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RESUMEN

El presente informe de tesis tuvo como objetivo identificar los factores que
determinan la cultura exportadora en los artesanos de la Ciudad de lquitos
2023, en el mismo se empled un estudio tipo aplicada, nivel explicativo con un
disefio no experimental, tomando como muestra a 157 artesanos a quienes
se les empleo un cuestionario para la recoleccion de informacion. Los
resultados arrojaron: fue determinante que las variables proceso de
produccion (p=0,022), proveedores (p=0,001), mercado objetivo (p=0,014) y
recursos financieros (p=0,000) desempefian un papel significativo en la
prediccién de la cultura exportadora. De manera especifica el proceso de
produccion explica el 40,4% de la variable. Ademas, la coordinacién con los
proveedores explica el 46,2% de la variable. En la misma linea, la
identificacion del mercado objetivo explica el 45,8% de la variable. También,
el manejo de los recursos financieros explica el 46,6% de la variable. De igual
manera, el manejo de los recursos humanos explica el 41,2% de la variable.
Se determind que la identificacién de los competidores explica el 38,7% de la
variable. Por ultimo, se determind que el proceso de exportacion explica el
41,2% de la variable. Todas ellas han demostrado influencia significativa al

nivel 0,000.

Palabras clave: Cultura exportadora, proveedores, recursos financieros.
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ABSTRACT

The objective of this thesis report was to identify the factors that determine the
export culture in the artisans of the City of Iquitos 2023, in which an applied
type study was used, explanatory level with a non-experimental design, taking
157 artisans as a sample. to whom a questionnaire was used to collect
information. The results showed: it was decisive that the variables production
process (p=0.022), suppliers (p=0.001), target market (p=0.014) and financial
resources (p=0.000) play a significant role in predicting culture. exporter.
Specifically, the production process explains 40.4% of the variable.
Furthermore, coordination with suppliers explains 46.2% of the variable. Along
the same lines, the identification of the target market explains 45.8% of the
variable. Also, the management of financial resources explains 46.6% of the
variable. Similarly, human resources management explains 41.2% of the
variable. It was determined that the identification of competitors explains
38.7% of the variable. Finally, it was determined that the export process
explains 41.2% of the variable. All of them have demonstrated significant
influence at the 0.000 level.

Keywords: Export culture, suppliers, financial resources.

Xii



INTRODUCCION

Los artesanos latinoamericanos se enfrentan a una serie de obstaculos en la
exportacion de sus productos. Estos incluyen el alto costo de sus materias
primas y la competencia de los productos manufacturados de otros paises,
gue suelen ser mas baratos y de mayor calidad (Abril et al., 2019). El acceso
limitado a determinadas tecnologias también limita su capacidad para innovar,
lo que disminuye la calidad de sus productos y dificulta su competitividad
(Goémez y Ortiz, 2018). La mayoria de estas empresas carecen de una vision
del mercado global e ignoran las practicas estandar y regulaciones aplicables
en el mercado de exportacién (Ponce et al., 2020). Ademas, muchas tienen
infraestructura limitada para llevar a cabo marketing y promociones, lo que
impide el crecimiento exponencial a nivel internacional. Finalmente, hay
numerosos desafios para la obtencion de financiamiento, que, en udltima

instancia, limitan la capacidad de estas empresas para crecer.

Los factores que determinan la cultura exportadora entre los artesanos del
Per son maltiples y complejos. Los artesanos tradicionalmente han contado
con una disminucién de mercados internos debido a la escasez de recursos y
la estructura social (Del Aguila, 2019). Esto los obliga a exportar sus productos
a mercados extranjeros con el objetivo de obtener una mejor visibilidad y
mayor rentabilidad (Osorio J. V., 2021). Ademas, muchos artesanos no tienen
acceso a informacion sobre insumos, datos de tendencias de los mercados
internacionales ni una cultura de networking (Juro Y. G., 2019). Otro factor
fundamental para poder exportar es la falta de capital y financiamiento.

Muchos artesanos carecen de los recursos necesarios para hacer frente a los



costos asociados a la exportacion como gastos de embalaje, transporte,

facturacion y garantia por periodos de entregas (Cutipa-Limache et al., 2022).

Uno de los principales problemas que enfrentan los artesanos de lquitos para
realizar actividades de exportacion es la falta de recursos econdmicos y
técnicos necesarios para acceder a los mercados internacionales. La mayoria
de ellos carecen de financiamiento para realizar actividades como
capacitaciébn, promocion, contratacion de profesionales de la
comercializacién, entre otras. Otro factor problematico importante es la escasa
conectividad de Iquitos con el mundo exterior, la dificultad para realizar
transacciones financieras y el costo de la infraestructura para conectarse con
plataformas de bienes y servicios externos. Estos inconvenientes no sélo
afectan la sensibilidad de los precios de los productos de los artesanos, sino
también los costos de contratacion de seguros y otras herramientas para

exportar sus mercancias.

Por dltimo, es necesario mencionar que no siempre los artesanos de la ciudad
estan conscientes de los beneficios que trascienden la economia local cuando
se exportan sus productos. Esto, en conjunto con la falta de asesoramiento
académico para dar cabida a su participacion comercial, provoca que muchos
artesanos no vean el valor de su trabajo y de exportar sus productos al

exterior.

Ante la situacion descrita se formulo la siguiente interrogante ¢ Qué factores
determinan la cultura exportadora en los artesanos de la Ciudad de lquitos
20237 Como especificos se plantearon: ¢ Cual es el grado de influencia del

factor proceso de produccion en la cultura exportadora en los artesanos de la



Ciudad de Iquitos 2023?; ¢Cuél es el grado de influencia del factor
proveedores en la cultura exportadora en los artesanos de la Ciudad de lquitos
20237; ¢, Cual es el grado de influencia del factor mercado objetivo en la cultura
exportadora en los artesanos de la Ciudad de Iquitos 20237?; ¢ Cual es el grado
de influencia del factor recursos financieros en la cultura exportadora en los
artesanos de la Ciudad de Iquitos 20237?; ¢ Cudl es el grado de influencia del
factor recursos humanos en la cultura exportadora en los artesanos de la
Ciudad de Iquitos 2023?; ¢Cuél es el grado de influencia del factor
competidores en la cultura exportadora en los artesanos de la Ciudad de
Iquitos 20237?; ¢Cual es el grado de influencia del factor proceso de
exportacion en la cultura exportadora en los artesanos de la Ciudad de Iquitos

20237

Por este motivo, la presente investigacion tiene como objetivo general:
Identificar los factores que determinan la cultura exportadora en los artesanos
de la Ciudad de Iquitos 2023; como objetivos secundarios se formularon:
Conocer el grado de influencia del factor proceso de produccién en la cultura
exportadora en los artesanos de la Ciudad de Iquitos 2023; Conocer el grado
de influencia del factor proveedores en la cultura exportadora en los artesanos
de la Ciudad de Iquitos 2023; Conocer el grado de influencia del factor
mercado objetivo en la cultura exportadora en los artesanos de la Ciudad de
Iquitos 2023; Conocer el grado de influencia del factor recursos financieros en
la cultura exportadora en los artesanos de la Ciudad de Iquitos 2023; Conocer
el grado de influencia del factor recursos humanos en la cultura exportadora
en los artesanos de la Ciudad de Iquitos 2023; Conocer el grado de influencia

del factor competidores en la cultura exportadora en los artesanos de la



Ciudad de Iquitos 2023; Conocer el grado de influencia del factor proceso de
exportacion en la cultura exportadora en los artesanos de la Ciudad de Iquitos

2023.

La presente investigacion fue de vital importancia, ya que se identifican los
factores que determinaban la cultura exportadora en los artesanos.

Posteriormente, se justificé lo siguiente:

Desde el punto de vista tedrico, la cultura exportadora pudo respaldarse
tedricamente mediante fuentes confiables como informes, libros, revistas y
sitios web. Por ejemplo, en el caso de la innovacion, varios autores abordan
el tema desde el punto de vista tedrico, destacando el papel que jugaba la

innovacion en la gestion de las exportaciones.

También se justific6 de manera practica, teniendo en cuenta que los
beneficiarios con el estudio fueron los artesanos, ya que con el estudio
pudieron identificar las deficiencias que afectaban a la cultura exportadora,
donde a la vez ayudd a disminuir riesgos y asi aprovechar para aplicar nuevas.

estrategias de exportacion.

La justificacibn metodolégica estuvo basada en solucionar falencias
encontradas con el estudio, es decir, los resultados obtenidos a través del
instrumento ayudaron a aplicar soluciones a los problemas que actualmente

estaban padeciendo los artesanos.

El estudio fue viable, ya que el investigador conté con todos los recursos
necesarios para desarrollar el proyecto. Ademas, el equipo detras del proyecto
estuvo correctamente compuesto, asegurandose de que los miembros

incluyan todos los conocimientos necesarios y fueran competentes para llevar



a cabo la investigacion de manera adecuada. En relacion con los recursos
financieros, se necesitO un presupuesto especifico para llevar a cabo el
estudio. Ademas, se determinaron los costos para aquellos que se encargaron
de financiar las compras y los gastos, tanto internos como externos, a incluir

los financieros directos e indirectos.

En cuanto a los recursos materiales, fue esencial definir los bienes y
herramientas necesarios para el desarrollo exitoso de la investigacion. Esto
incluyé todos los equipos, programas informaticos y hardware que se

requirieron durante el proceso.

En el proceso de desarrollo de la investigacion, se identifican limitaciones que
retrasaron el avance del proyecto, pero que, a su vez, eran solucionables. Por
ello, existia escasa informacién para plasmar en mis antecedentes, lo que
condujo a la necesidad de recopilar datos de autores que hablaran en el sector
textil. Ademas, se experimentd desconfianza por parte de las personas que
fueron encuestadas (artesanos). Para abordar este problema, se procedié a
explicar la importancia, el objetivo y en qué consistia el estudio, con el fin de

mitigar cualquier reserva por parte de los participantes.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En el 2021, se realizd una investigacion descriptivo correlacional, con
una poblacion de 125 empresas exportadoras; donde la investigacion
tuvo como objetivo determinar las caracteristicas empresariales que
influyen en la exportacidn de tapices artesanales al mercado de USA con
la SPN 5805000000 para el periodo 2004 al 2019. Llegando a la
conclusiéon que, Desde el afio 2004 hasta 2019, se encontré6 una
estrecha relacion entre la SUNAT, el lider en exportaciones de disefios
artesanales, y las empresas exportadoras. La SUNAT ocupa el primer
puesto en el sector debido al promedio anual de exportaciones, que
asciende a $3 089,61.00 y dirigidas principalmente al mercado
estadounidense: como también, la SUNAT se encuentran las personas
naturales con 32 empresas y un promedio anual de exportacion de
$989.48.00. Por lo tanto, se afirma que la SUNAT tiene una gran
influencia en la exportaciébn de tapices artesanales con un 25.6%

(Osorio, 2021).

En el 2021, se desarroll6 una investigacion tipo descriptivo de corte
transversal y de disefio no experimental, conformada por una poblacion
de 10 artesanos; teniendo como objetivo identificar las ventajas que
presenta el cooperativismo en la exportacion de productos textiles
artesanales tejidos con cuerdas en gallwa elaborados por la asociacion
de artesanas Sagrado Corazén de Jesus de Sayamud, ubicado en la

provincia de San Miguel- Cajamarca. Concluyendo que, las ventajas del



cooperativismo pueden ser aprovechados para que logren llevar a cabo
los procesos de exportacion de sus creaciones textiles con el objetivo de
ahorrar costos por medio de la realizacion de la actividad sin
intermediarios; asi, pueden beneficiarse de las ventajas del modelo

cooperativo (Bazan, 2021).

En el 2021, se elaboré una pesquisa tipo correlacional con disefio no
experimental y de corte transversal, tomando como poblacién a 18
personas; teniendo como objetivo analizar la relacién que existe entre la
cultura exportadora y la competitividad empresarial de la empresa
Agrofosfatos ubicada en el departamento de Piura. El autor concluyo
que, los resultados de la encuesta han mostrado que las perspectivas de
la cultura exportadora son ampliamente favorables. Mayoritariamente, el
(77,8%) de los responsables perciben que existe una buena gestiéon del
desarrollo exportador, esto también se refleja en el ambito de la
competitividad empresarial, donde el nivel alto de aceptacion es
predominante, mientras que el 11.1% lo percibe como baja. Por tanto, es
posible afirmar que a medida que la cultura exportadora se acentue,
contribuye a generar una mayor organizacion entre los empresarios
exportadores, dando como resultado una competitividad empresarial

mas eficaz (Lizana, 2021).

En el 2020, se realizé un estudio de caracter descriptivo y con un disefio
no experimental, cuya poblacién de estudio fue de 55 artesanos; tuvo
como objetivo determinar el impacto financiero de los factores que
influyen en la competitividad de las PYMES exportadoras peruanas del

sector textil durante el periodo 2016 al 2018. En conclusion, el impacto



financiero de los factores que influyen en la competitividad es
significativo durante los periodos, esto se ha visto reflejado en la mejora
de los méargenes de ganancias de las empresas, el aumento de las
exportaciones y la reduccion de los costos generales. Ademas, el sector
textil también ha recibido un incremento en su reputacion debido a los
buenos resultados conseguidos durante este periodo. Por lo tanto, se
puede concluir que el impacto financiero de los factores que influyen en
la competitividad del sector textil peruano ha sido positivo y tiene el
potencial de tener una mayor influencia en el desarrollo econémico del

pais (Manyari y Zuzunaga, 2020).

En el 2019, se ejecutd una investigacion tipo deductivo de disefio no
experimental y de corte transversal, cuya poblacion fue de 36 personas
de asociaciones artesanales; en donde tuvo como objetivo determinar
coémo es la cultura exportadora de las asociaciones de artesanias de la
ciudad de Abancay. El autor concluy6 que, el 64% de las asociaciones
de artesanias se relacionan con la linea textil, que incluye tejidos hechos
a mano, telar, ganchillo y bordado. La linea de ceramica alcanza el 17%,
y los trabajos de madera abarcan un 8%, mientras que las otras lineas
artesanales representan el 8%. El ultimo 3% de estas asociaciones se
relaciona con la linea de madera, esto indica que la linea textil es la linea

artesanal mayoritaria entre las asociaciones de artesanias (Juro, 2019).



1.2. Bases teodricas

Variable. Factores que determinan la cultura exportadora

De acuerdo al libro de Tabra y Lavanda en el 2005 “cultura exportadora
del peruano” sefiala que es restrictiva, limitandolos rdpidamente a ser
negativos debido a la imposibilidad de alcanzar el éxito deseado en el
mercado. Por lo tanto, es necesario generar una mentalidad exportadora
que permita realizar negocios internacionales y acostumbrar a buscar
nuevos mercados exteriores, este proceso requiere de tiempo, esfuerzo,
gasto de recursos y una organizacion eficiente, especialmente en un

entorno competitivo (Arribasplata, 2020).

La cultura exportadora en los artesanos se refiere a la mentalidad y la
tramitacion de conocimientos y habilidades en el ambito de la
exportacion. Se trata de un enfoque que busca promover y fomentar la
exportacion de productos artesanales hacia mercados internacionales

(Acosta-Marquez et al., 2021).

Ademas, la cultura exportadora implica que los artesanos se familiaricen
con los procesos y requisitos necesarios para exportar sus productos,
asi como con las tendencias y demandas del mercado internacional, esto
implica conocer sobre temas como el embalaje, la logistica, los acuerdos
comerciales, las normas y regulaciones internacionales, entre otros

(Ponce et al., 2020).

La cultura exportadora es de suma importancia para los artesanos, ya
que les permite ampliar su mercado, aumentar sus ventas y mejorar su

situacion econdmica. A través de la exportacion, los artesanos pueden



dar a conocer sus productos en otros paises, lo que les brinda la
oportunidad de acceder a nuevos clientes y mercados mas grandes.
Como también, la exportacion puede ser una manera de preservar y
promover la cultura y las tradiciones de un pais o region; los artesanos
transmiten a través de sus productos la identidad y el patrimonio cultural
de su comunidad, y al exportarlos tienen la oportunidad de difundir y dar

a conocer su cultura a nivel internacional (Zapata, 2021; Arauco, 2021).

El objetivo de la cultura exportadora en los artesanos es fomentar y
promover la exportaciéon de sus productos a nivel internacional, esta
cultura implica adquirir conocimientos y habilidades relacionadas con la
comercializacidén y exportacion, asi como la adopcion de estrategias y
practicas que permitan expandir su mercado y aumentar sus ventas a
nivel global. Al promover la cultura exportadora, los artesanos pueden
beneficiarse de las oportunidades que ofrecen los mercados
internacionales, como la posibilidad de llegar a un mayor niumero de
clientes y consumidores, diversificar sus fuentes de ingresos y aumentar

sus ganancias (Lechuga-Cardozo et al., 2020).

Por su parte, Sanchez y Arroyo (2022), mencionan las caracteristicas
gue determinan la cultura exportadora en el sector artesanal, las cuales
son: 1) Conocimiento del mercado internacional, los artesanos que
tienen una cultura exportadora estan familiarizados con los gustos y
preferencias del mercado internacional; tienen conocimiento sobre los
productos que son demandados en otros paises y adaptan su oferta en
funcion de ello. 2) Habilidades de comunicacién, los artesanos

exportadores son capaces de comunicar de forma eficaz los valores y
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caracteristicas de sus productos a los clientes extranjeros, es decir,
saben como presentar sus productos de manera atractiva y persuasiva.
3) Adaptabilidad, los artesanos exportadores son flexibles y se adaptan
facilmente a los cambios en el mercado internacional. 4) Calidad y
excelencia, los artesanos exportadores se caracterizan por la alta
calidad y excelencia de sus productos. 5) Innovacion, los artesanos
exportadores estan constantemente buscando nuevas ideas Yy

tendencias para incorporar a sus productos.

Ademas, Burga y Flores (2021), expresan que existe varias estrategias
de exportacion que una empresa puede seguir para ingresar a los
mercados internacionales. Algunas de estas estrategias incluyen: a)
Exportacion indirecta, la empresa utiliza intermediarios, como agentes
de comercializacion o distribuidores, para vender sus productos en el
extranjero. b) Exportacién directa, la empresa establece su propia red de
distribucion en el extranjero., puede establecer oficinas de ventas, abrir
sucursales o establecer alianzas estratégicas con empresas locales. c)
Fabricacion bajo contrato, la empresa contrata a un fabricante en el
extranjero para producir sus productos y luego los exporta y los

comercializa bajo su propia marca.

El &mbito artesanal, pilar fundamental de la cultura y tradicion de muchas
naciones, enfrenta en la era de la globalizacion un reto significativo: la
internacionalizacion de sus productos. Sin embargo, la adaptacion de
estos productos tradicionales a un mercado global exige considerar
diversos factores que influyen directamente en la cultura exportadora de

estos artistas del trabajo manual. Segun Apaestegui y Quispe (2017),
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existen siete factores claves que juegan un papel determinante en la
formulacion de una estrategia de exportacion efectiva. Estos factores
comprenden: Proceso de produccién: la manera en que se elaboran los
productos artesanales, la eficiencia de este proceso y la capacidad para
adaptarse a los estandares internacionales (Apaestegui & Quispe,
2017). Proveedores: la calidad y confiabilidad de los proveedores de
materiales y servicios, que pueden influir directamente en la calidad final
del producto (Lechuga-Cardozo et al., 2020). Mercado objetivo: la
identificacion, comprensién y adaptacion a las preferencias, normas y
regulaciones del mercado al que se desea exportar (Sasaki et al., 2020).
Recursos financieros: la disponibilidad y gestibn de los recursos
financieros para soportar las actividades de exportacion y enfrentar los
posibles riesgos asociados (Apaestegui y Quispe, 2017; Sasaki et al.,
2020). Recursos Humanos: las habilidades, capacidades y actitudes del
equipo de trabajo involucrado en el proceso de exportacién (Apaestegui
y Quispe, 2017). Competidores: la identificacion y analisis de
competidores en el mercado obijetivo, y la capacidad para diferenciarse
y ofrecer propuestas de valor Unicas (Lechuga-Cardozo et al., 2020).
Proceso de exportacion: la familiaridad y manejo de los tramites,
normativas y logisticas relacionadas con la exportacion de productos al

mercado objetivo (Sasaki et al., 2020).

Bazalar (2023) propone una evaluacion de esta cultura basandose en
indicadores cruciales: el nivel de informacibn de mercados
internacionales, la capacidad para identificar oportunidades de negocio,

la obtencion de certificaciones pertinentes, la participacion en
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1.3.

actividades de promocion comercial, la adopcién de herramientas para
acceder a mercados, el nivel de inversion en educacion y el dominio de
idiomas. Estos indicadores no solo reflejan la preparacion técnica y
estratégica de los artesanos, sino también su disposicion y capacidad

para integrarse en un entorno comercial global.

Definicion de términos basicos

Artesanos. Son aquellas personas que fabrican articulos
manufacturados a mano utilizando herramientas manuales y/o

habilidades tradicionales (Abril et al., 2019).

Competitividad. Una evaluacion basada en factor sobre cual producto,
servicio o pais ofrece el mejor producto a precio mas barato,
considerando también otros rasgos como productividad, calidad o

innovacion (Acosta-Marquez et al., 2021).

Cultura exportadora. Se refiere a una cultura en la que se colocan
objetos, creencias o0 experiencias particulares en el mercado
internacional. Se refiere al movimiento de cultura, hallazgos o productos
nacionales fuera de su ubicacion comercial tradicional normalmente
desde un pais en desarrollo a uno en desarrollo mas avanzado (Arauco,

2021).

Exportacion indirecta. ElI proceso a través del cual una empresa
transmite los bienes y servicios a otra es un pais extranjero agrandar
objetivos para minimizar los riesgos o para optimizar las obtenciones

(Arribasplata, 2020).
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Marketing. Un proceso concerniente a la formaciéon de precios,
promocién de productos y/o distribucién de bienes y servicios para hacer

satisfactoria Clientela (Bazan, 2021).

Mercado global. Se refiere al espacio econdémico y comercial que se
caracteriza por intercambios de bienes, servicios, trabajo y capital en

todo el mundo (Burga y Flores, 2021).

Patrimonio cultural. Se trata de los habitos y tradiciones de la sociedad
y de ciertos paises, que forman parte del legado de una cultura (Del

Aguila, 2019).

Promociones. Son cualquier estrategia llevada a cabo para mejorar el
reconocimiento general y promover un producto, un servicio o una marca
en una marca, estas conllevan ofertas especiales con descuentos,
ofertas, etc., que ayudan a crear conciencia de marca entre los

consumidores (Osorio J. , 2021).

14



CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacion de la hipoétesis

Hipotesis general

Hi: Los factores que determinan la cultura exportadora en los artesanos
de la Ciudad de Iquitos 2023, son el proceso de produccion, mercado

objetivo y proceso de exportacion.

Hipotesis especificas

Hii: El factor proceso de produccion influye significativamente en la

cultura exportadora en los artesanos de la Ciudad de Iquitos 2023.

Hi2: El factor proveedores influye significativamente en la cultura

exportadora en los artesanos de la Ciudad de Iquitos 2023.

His. El factor mercado obijetivo influye significativamente en la cultura

exportadora en los artesanos de la Ciudad de Iquitos 2023.

Hia. El factor recursos financieros influye significativamente en la cultura

exportadora en los artesanos de la Ciudad de Iquitos 2023.

His. El factor recursos humanos influye significativamente en la cultura

exportadora en los artesanos de la Ciudad de Iquitos 2023.

His. El factor competidores influye significativamente en la cultura

exportadora en los artesanos de la Ciudad de Iquitos 2023.

Hiz. El factor proceso de exportacion influye significativamente en la

cultura exportadora en los artesanos de la Ciudad de lquitos 2023.
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2.2 Variables y su operacionalizacion

Variables

Independientes. proceso de produccion, proveedores, mercado
objetivo, recursos financieros, recursos humanos, competidores

procesos de exportacion.

Dependiente. Cultura exportadora
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo

De acuerdo con lo sefalado por el Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Tecnolégica (2020), los aspectos
metodologicos de la investigacion en cuestion fueron aplicados desde
una perspectiva de estudio aplicada. Esto implica que, para la busqueda
de soluciones al problema planteado acerca del impacto de los factores
sobre la cultura exportadora de los artesanos, se tomo en consideracion
teorias y procedimientos que eran aptos para fundamentar

adecuadamente las variables obtenidas por el investigador.

Por su parte, Arias y Covinos (2021), sugieren que el nivel fue
explicativo-causal el cual identificO los comportamientos, causas,
contextos y hechos relacionados con un fenbmeno para entender o
comprender por qué ocurrian ciertas acciones. Esto se debia a que un
analisis de causa-efecto se centraba en establecer una ponderacién
entre variables independientes y dependientes para comprender los
factores que determinaban la cultura exportadora de los artesanos. Al
comparar dichas variables, se podria entender el origen y el contexto en
el que los artesanos desarrollaron sus producciones para destinarlas al

exterior.

Por consiguiente, el disefio empleado en esta investigacion fue una
investigaciéon no experimental, que implicé un estudio que no manipulé
deliberada o intencionalmente la variable dependiente. Esta, a su vez,

estuvo claramente determinado por los factores que identificaban la
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cultura exportadora en los artesanos. La investigacion se baso en la
observacion de los fendmenos naturales para luego comprender y

analizar los resultados de cada uno de ellos (Arias y Covinos, 2021).

Esquema del disefio:

V1: Proceso de produccion.
V2: Proveedores.
V3: Mercado objetivo.

o - V4: Recursos financieros.
V5: Recursos humanos.
V6: Competidores.

V7: Proceso de exportacion.
/ VD: Cultura exportadora
r: Relacion estadistica.

3.2. Disefio muestral

™.

Poblacién: La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los
artesanos de la Ciudad de Iquitos en el afio 2023, los mismos que
sumaron un total de 265 personas, siendo los principales informantes
para la recoleccion de informacién. Estaban inscritos en el Registro
Nacional de Artesano (RNA), ya que era el lugar donde los artesanos se

inscribian para trabajar de manera formal.
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Criterio de seleccion:

Criterio de inclusion

= Artesanos ubicados en la Ciudad de Iquitos con un tiempo de 6
meses a mas en el sector artesanal.

» Los artesanos que estén inscritos en el RNA y trabajen
formalmente.

» Los artesanos que desean colaborar con el estudio.

Criterio de exclusién

» Los artesanos que no estén ubicados en la misma ciudad de
Iquitos.

= Los artesanos que no estén inscritos en el RNA y trabajen
informales.

= Aguellos que no desean participar de la investigacion.

Muestra: Debido al tamafio considerable de la poblacién, tomamos
como referencia para recolectar datos estadisticos, resultd indispensable
emplear la formula muestral para recabar informacion que reflejara de
manera verdaderamente fidedigna las caracteristicas de dicha

poblacion. De esta forma, obtuvimos una muestra representativa.

Z’pgN
E?(N-1) +Z?pq

| 95%

Z= 1,96
E= 0,05
p= 0,5
q= 0,5
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3.3.

N = 265

. 3,8416 * 0,25 * 265
0,0025 * 264 + 0,9604
_ 254,506
n= 60 157

Por lo tanto, la muestra de la investigacion estuvo conformada por 157

artesanos de la Ciudad de Ilquitos.

Muestreo: En esta investigacion se utilizé el muestreo probabilistico, el
cual se refiere a aquellos procesos de seleccion de individuos o grupos
de los que se obtienen datos provenientes de los sujetos de una
poblacion determinada. Esta técnica garantizd la obtencion de datos

realmente representativos de la poblacion objeto de estudio.

Procedimientos de recoleccién de datos

La recopilacién de informacion comenzé con la coordinacion inicial con
artesanos independientes y representantes de asociaciones de
artesanos, con el objetivo de generar interés en el desarrollo de la
investigacion. Para este proceso, se utilizdé un documento de
consentimiento informado. Una vez establecido el acuerdo, se requiere
el momento adecuado para aplicar los instrumentos que facilitarian la

recoleccién de datos.

Es importante destacar que la técnica seleccionada para recopilar datos
fue la encuesta, ya que nuestro objetivo era comprender la percepcion

de los artesanos sobre los factores clave en la cultura exportadora.
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3.4.

Asimismo, para el registro de los datos se emple6 un cuestionario, el cual
correspondia a las variables independientes y variables dependientes,
distribuidas de la siguiente manera, donde las variables independientes
estaban conformadas por los siguientes (proceso de produccion, 1
items; proveedores 2 items; mercado objetivo 3 items; recursos
financieros 4 items; recursos humanos 5 items; competidores 6 items;
procesos de exportacion 7 items). En cuanto a la variable dependiente,
la cultura exportadora estuvo compuesta por 1 items, los mismos que
fueron respondidos a través de la escala de Likert con cinco opciones de

respuesta (Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre).

Por otro lado, para asegurar la efectividad del cuestionario, se llevé a
cabo su validacion. Para este proceso, se contd con la colaboracion de
tres expertos en el area, quienes evallan la consistencia y coherencia
de las variables, indicadores, items y las opciones de respuesta

propuestas.

Se ha determinado que las variables de factores determinantes
muestran un indice de 0.908; para la cultura exportadora un indice de

0.740.

Procesamiento y analisis de datos

La informacién obtenida fue analizada utilizando dos programas
estadisticos esenciales para el procesamiento y presentaciéon de los
datos. Estos programas permitieron describir el comportamiento de las

variables y responder a las preguntas planteadas en la investigacion.
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3.5.

Utilizamos Excel para tabular los datos cuantitativos. Estos datos fueron
clasificados segun el nUmero de personas encuestadas y las respuestas
a cada item. Se realiz6 una sumatoria agrupada de los datos para cada
indicador, categorizados por variable, mostrando asi la frecuencia y los

porcentajes.

En cuanto al programa SPSS v26, se empleo para ejecutar el analisis de
confiabilidad de los datos mediante el estadistico Alfa de Cronbach.
Ademas, se llevo a cabo una prueba de regresion lineal para discernir la
relacion entre las variables independientes y dependientes. También se
calcularon correlaciones, se realizé el analisis ANOVA y se determinaron
coeficientes para establecer la significancia de las relaciones causa-

efecto.

Aspectos éticos

El estudio garantizd la confidencialidad y respeto de la informacion
descrita en todo el informe, siguiendo las Normas Internacionales APA
72 edicion. Ademas, se respetd plenamente la decision de los
participantes respecto a su involucramiento en la investigacion. De igual
forma, la informacion recabada se utiliza exclusivamente con fines
educativos. Los datos fueron procesados manteniendo su integridad,
asegurando que no se realizaran modificaciones que puedan perjudicar

0 comprometer a los encuestados de ninguna manera.
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RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Tabla 1

CAPITULO IV: RESULTADOS

Proceso de produccion

N CN AV CS S
N % n % N % n % n %

Capital inicial 34| 22% |40 | 25% |43 | 27% | 15| 10% | 25| 16%
requerido

Maquinaria y 31| 20% [36| 23% (52| 33% |23 | 15% | 15| 10%
equipos

Conocimiento del 37| 24% |40 | 25% (38| 24% | 15| 10% |27 | 17%
proceso

Fuente: encuesta aplicada a los artesanos de la Ciudad de Iquitos

Figura 1

Proceso de produccion

Capital inicial requerido

B Nunca

Maquinaria y equipos

M Casi nunca

A veces

Casi siempre

24%25%24%

proceso

Fuente: encuesta aplicada a los artesanos de la Ciudad de Iquitos

17%

Conocimiento del

M Siempre

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 27% de los artesanos encuestados

manifiestan que el capital inicial disponible a veces ha influido en su decision

de exportar. De la misma forma, el 33% indica que la maquinaria y equipos

con los que cuenta a veces son adecuados para la produccion a gran escala

requerida para la exportacion. Sin embargo, el 25% sostiene que casi hunca
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ha La maquinaria y equipos con los que cuenta son adecuados para la

produccion a gran escala requerida para la exportacion.

Tabla 2
Proveedores

N CN AV CS S

n % n % n % n % n %
NUmero de 44 | 28% |38 | 24% [ 32| 20% | 25| 16% |18 | 11%
proveedores
Acceso de créditoalos |34 | 22% |36 | 23% |52 | 33% |18 | 11% | 17| 11%
proveedores
Poder de negociacion 34| 22% |43 | 27% |48 | 31% | 13| 8% | 19| 12%
con los proveedores
Fuente: encuesta aplicada a los artesanos de la Ciudad de Iquitos
Figura 2
Proveedores
33% 279,31%
22%23% 22%
1%11% o 12%

Numero de proveedores

® Nunca

I

Acceso de crédito a los
proveedores

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Poder de negociacién
con los proveedores

Fuente: encuesta aplicada a los artesanos de la Ciudad de Iquitos

M Siempre

En este factor proveedor se logra identificar que, el 28% de los artesanos

encuestados indican que nunca cuentan con suficientes proveedores para

satisfacer las demandas del mercado internacional. Pero el 33% refiere que a

veces tiene facilidad para acceder a créditos con sus proveedores cuando

necesita aumentar la produccién para exportar. De la misma forma, el 31%

menciona que a veces tiene un buen poder de negociacion con sus

proveedores para obtener términos favorables.
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Tabla 3

Mercado obijetivo

N CN AV CS S
N % n % n % n % n %
Tamarfio/ Numero 3121% |4 |25% |4 |25% |2 | 17% | 1 | 11%
3 0 0 7 7
Nivel 4 | 25% | 31 20% | 5| 32% | 1| 12% | 1 | 10%
socioecondmico 0 2 1 9 5
Poder adquisitivo 3122% | 4 |25% |4 |29% | 1| 11% | 2 | 13%
4 0 5 8 0

Fuente: encuesta aplicada a los artesanos de la Ciudad de Iquitos

Figura 3

Mercado objetivo

25%25%

Tamafio/ Numero

® Nunca

Fuente: encuesta aplicada a los artesanos de la Ciudad de Iquitos

32%

Nivel socioecondmico

m Casi nunca A veces

ZZ%
. Y

29/:

Poder adquisitivo

Casi siempre

M Siempre

En la tabla y figura 3 se observa que, el 25% de los artesanos encuestados

dan a conocer que casi nunca ha identificado adecuadamente el tamafio del

mercado objetivo para sus artesanias en el extranjero. Sin embrago, el 32%

de los encuestados expresan que el nivel socioeconémico del mercado a

veces influye en su capacidad para fijar precios competitivos en la

exportacion. Del mismo modo, el 29% refiere que el poder adquisitivo de su

mercado objetivo a veces es adecuado para comprar sus artesanias a un

precio rentable.
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Tabla 4

Recursos financieros

N CN AV CS S
n % n % n % n % n %
Acceso a crédito 36| 23% |42 | 27% |43 | 27% | 20| 13% | 16 | 10%
Deudas o préstamos 34| 22% |34 | 22% | 55| 35% |17 | 11% | 17 | 11%
actuales
Inversién necesaria 33| 21% | 36| 23% |47 | 30% | 20| 13% |21 | 13%

Fuente: encuesta aplicada a los artesanos de la Ciudad de Iquitos

Figura 4

Recursos financieros

23% 27%27%
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Fuente: encuesta aplicada a los artesanos de la Ciudad de Iquitos

M Siempre

En este factor, el 27% de los artesanos sefialan que casi nunca ha utilizado

efectivamente el crédito disponible para respaldar sus actividades de

exportacion. Ademas, el 35% indica que las deudas o préstamos actuales a

veces afectan su capacidad para invertir en exportaciones. Por su parte, el

30% de los artesanos sefialan que a veces tienen los recursos financieros

adecuados para realizar la inversion necesaria en la exportacion.
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Tabla 5

Recursos humanos

N CN AV CS S
n % n % n % n % n %
Legislacién laboral 4| 25 | 3|25 |4| 25 |1 11 | 2| 13
O]l % | 9] % |0 % | 8| % | 0| %
Capital necesario para| 3 | 23 |3 | 25 |4 | 25 |2 |15 |1 | 12
remuneraciones 6 % 9 % 0 % 3 % 9 %
Cantidad de personal| 3 | 23 | 3| 20 |4 | 31 |2 |15 |1 | 11
necesario 6 | % 1| % |9 % |4 % | 7| %

Fuente: encuesta aplicada a los artesanos de la Ciudad de Iquitos

Figura 5

Recursos humanos

31%

25%25%25% 23%25%25% 23% od
(]
s ﬂ - % :
Legislacion laboral Capital necesario para Cantidad de personal
remuneraciones necesario

B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Fuente: encuesta aplicada a los artesanos de la Ciudad de Iquitos

En la tabla y figura 5 se evidencia que, el 25% de los artesanos encuestados
manifiestan que casi nunca estan bien informado sobre la legislacion laboral
relacionada con la exportacion de artesanias. Asimismo, el 25% de los
encuestados revelan que casi nunca tienen capital para ofrecer
remuneraciones competitivas a su personal en el contexto de la exportacion.
Pero el 31% de ellos indican que a veces cuenta con la cantidad adecuada de

personal para satisfacer las demandas de exportacion.

27




Tabla 6

Competidores

N CN AV CS S

n % n % n % n % n %

Numero de competidores | 37 | 24% | 37 | 24% | 48 | 31% | 16 | 10% | 19 | 12%
en el mercado

Participacion en el | 31| 20% | 36| 23% [ 52| 33% |20 | 13% | 18 | 11%
mercado

Grado de diferenciacion 36| 23% [ 36| 23% |42 | 27% | 19| 12% | 24 | 15%

Fuente: encuesta aplicada a los artesanos de la Ciudad de Iquitos

Figura 6

Competidores

31% 33% N
24%24% 20023% 23%23%27%
Ndmero de Participacion en el Grado de diferenciacién
competidores en el mercado
mercado

B Nunca Casi nunca A veces Casi siempre M Siempre

Fuente: encuesta aplicada a los artesanos de la Ciudad de Iquitos

En este factor, el 31% de los encuestados manifiesta que a veces investiga la
cantidad de competidores en el mercado internacional para sus productos.
Asimismo, el 33% de los artesanos sefialan que la participacién en el mercado
internacional a veces podria aumentar su visibilidad y reconocimiento a nivel
global. También, el 27% de los artesanos revela que la diferenciacion de sus

productos a veces es suficiente para atraer a consumidores internacionales.
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Tabla 7

Proceso de exportacion

N CN AV CS S
n % n % n % n % n %
Documentacion 35(22% | 39 | 25% | 42 | 27% | 20 | 13% | 21 | 13%
Barreras Arancelarias 37| 24% | 37 | 24% | 43 | 27% | 23 | 15% | 17 | 11%
Costos de exportacion 39| 25% |27 | 17% | 48 | 31% | 24 | 15% | 19 | 12%

Fuente: encuesta aplicada a los artesanos de la Ciudad de Iquitos

Figura 7

Proceso de exportacion

31%

20%24% 25%
% o

Documentacién Barreras Arancelarias Costos de exportacion

%13%

B Nunca mCasinunca A veces Casi siempre M Siempre

Fuente: encuesta aplicada a los artesanos de la Ciudad de Iquitos

En este ultimo factor de proceso de exportacion se evidencia que, el 27% de
los artesanos sefialan que a veces esta informado sobre la documentacion
requerida para exportar sus artesanias. Ilgualmente, el 27% a veces esta
dispuesto a explorar nuevos mercados con menores barreras arancelarias
para mejorar las oportunidades de exportacién. Asimismo, el 31% de los
artesanos a veces esta bien informado sobre los costos totales asociados con

la exportacidon de sus artesanias.
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Tabla 8

Cultura exportadora

N CN AV CS S

n % n % n % n % n %
Nivel de Informacion de 31| 20% | 39| 25% |51 |32% |19 | 12% | 17 | 11%
Mercados Internacionales
Identificacién de 42 | 27% | 34 | 22% | 45| 29% | 18 | 11% | 18 | 11%
Oportunidades de Negocio
Certificaciones 28 | 18% | 43 | 27% | 46 | 29% | 17 | 11% | 23 | 15%
Participacién en promocion 45 | 29% | 28 | 18% | 44 | 28% | 18 | 11% | 22 | 14%
comercial.
Herramientas para accedera |28 | 18% | 46 | 29% | 42 | 27% | 25 | 16% | 16 | 10%
mercados
Nivel de Inversién en 37| 24% |40 | 25% | 45 | 29% | 17 | 11% | 18 | 11%
educaciéon
Cuantos Idiomas maneja 31]20% |36 |23% | 50| 32% | 15| 10% | 25 | 16%

Fuente: encuesta aplicada a los artesanos de la Ciudad de Iquitos

Figura 8
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Respecto a la cultura exportadora en los artesanos de la Ciudad de Iquitos,
se identifica que, el 32% de ellos sefialan que a veces realiza estudios de
mercados Internacionales. También, el 29% de los encuestados refieren que

a veces identifica mercados potenciales o nichos de mercado. También, el
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29% sostiene que a veces su producto o servicio cuenta con certificacion de
comercio justo. Sin embargo, el 29% de los artesanos nunca cuenta con
material promocional de sus productos/servicios: publicaciones, folletos,
carteles, etc. Como también, el 29% expresa que casi nunca saben qué
organismos del estado puede apoyar en su proyecto de internacionalizacion.
Por su parte, el 29% de ellos a veces invierte en capacitacion para usted. Por
altimo, el 32% sostiene que a veces domina el idioma inglés para realizar los

negocios.

RESULTADOS INFERENCIALES

Tabla 9

Los factores que determinan la cultura exportadora en los artesanos

Modelo Resumen ANOVA Durbin-Watson
R R cuadrado Sig.
1 0,817 0,677 0,000 1,886

Variable dependiente: Cultura exportadora
Predictores: (Constante), proceso de produccién, proveedores, mercado objetivo, recursos

financieros, recursos humanos, competidores, proceso de exportacion.

Tras llevar a cabo el analisis de regresion lineal multiple, se ha logrado
determinar que, segun las variables predictoras examinadas, existe una
relacion de 0,677 (R?) las que son determinantes de la cultura exportadora.
En otras palabras, las variables como el proceso de produccién, proveedores,
mercado objetivo, recursos financieros, recursos humanos, competidores,
proceso de exportacion explican el 67,7% de la cultura exportadora. Ademas,
la significancia del ANOVA, con un valor de 0,000, indica que el modelo se

ajusta de manera significativa para predecir el nivel de cultura exportadora.
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Por lo tanto, los resultados obtenidos pueden generalizarse, respaldados por

el hecho de que el indice Durbin-Watson se sitda en el nivel de 1,886.

Tabla 10

Variables predictivas de la cultura exportadora en los artesanos

Modelo Coeficientes t Sig.
estandarizados
Beta

1 (Constante) 2,881 0,005
Proceso de produccion 0,160 2,312 0,022
Proveedores 0,238 3,496 0,001
Mercado objetivo 0,178 2,481 0,014
Recursos financieros 0,248 3,589 0,000
Recursos humanos 0,122 1,705 0,090
Competidores 0,040 0,554 0,580
Proceso de exportacion 0,017 0,221 0,826

Variable dependiente: Cultura exportadora.

A partir de los resultados previamente expuestos, la tabla 10 revela que las
variables Proceso de produccién (p=0,022), Proveedores (p=0,001), Mercado
objetivo (p=0,014) y Recursos financieros (p=0,000) desempefian un papel
significativo en la prediccion de la cultura exportadora. En contraste, las
variables Recursos humanos (p=0,090), Competidores (p=0,580) y Proceso
de exportacion (p=0,826) no muestran una capacidad significativa para

predecir el nivel de cultura exportadora.

Tabla 11

Influencia del factor proceso de produccion en la cultura exportadora

Modelo Resumen ANOVA Coeficientes
R R cuadrado Sig. (Constante) | Proceso de Sig.
produccion
2 0,636 0,404 0,000 9,258 1,172 0,000

Variable dependiente: Cultura exportadora

Predictores: (Constante), proceso de produccion
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Ademas, en la tabla 11 se destaca un coeficiente de correlacion (R) de 0,636,
indicando una relacion positiva moderada. Asimismo, el coeficiente de
determinacion (R?) de 0,404 revela que el 40,4% de la variabilidad en la cultura
exportadora se explica mediante las variables analizadas. En cuanto al
analisis de varianza (ANOVA), la significancia de 0,000, siendo inferior a 0,05,
sugiere la viabilidad de construir un modelo de regresion lineal con la variable
en consideracion. En consecuencia, se identifican una constante de 9,258 y
un coeficiente de 1,172. La persistente significancia de 0,000 indica que a
medida que mejora el proceso de produccidn, se experimenta un aumento

significativo en el nivel de cultura exportadora.

Tabla 12

Influencia del factor proveedores en la cultura exportadora

Modelo Resumen ANOVA Coeficientes
R R cuadrado Sig. (Constante) | Proveedores Sig.
3 0,680 0,462 0,000 8,244 1,343 0,000

Variable dependiente: Cultura exportadora

Predictores: (Constante), proveedores

Asimismo, en la tabla 12 se evidencia un coeficiente de correlacion (R) de
0,680, indicando una relacién positiva moderada. Asimismo, el coeficiente de
determinacion (R?) de 0,462 revela que el 46,2% de la variabilidad en la cultura
exportadora se explica mediante la variable analizada. En cuanto al analisis
de varianza (ANOVA), la significancia de 0,000, siendo inferior a 0,05, sugiere
la viabilidad de construir un modelo de regresion lineal con la variable en
consideracion. En consecuencia, se identifican una constante de 8,244 y un
coeficiente de 1,343. La persistente significancia de 0,000 indica que a medida
gue mejora la coordinacion con los proveedores, se experimenta un aumento

significativo en el nivel de cultura exportadora.
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Tabla 13

Influencia del factor mercado objetivo en la cultura exportadora

Modelo Resumen ANOVA Coeficientes
R R cuadrado Sig. (Constante) Mercado Sig.
objetivo
4 0,677 0,458 0,000 7,673 1,394 0,000

Variable dependiente: Cultura exportadora

Predictores: (Constante), mercado objetivo.

En la misma linea, en la tabla 13 se evidencia un coeficiente de correlacion

(R) de 0,677, indicando una relacion positiva moderada. Asimismo, el

coeficiente de relacién causal (R?) de 0,458 revela que el 45,8% de la

variabilidad en la cultura exportadora se explica mediante la variable

analizada. En cuanto al analisis de varianza (ANOVA), la significancia de

0,000, siendo inferior a 0,05, sugiere la viabilidad de construir un modelo de

regresion lineal con la variable en consideracion. En consecuencia, se

identifican una constante de 7,673 y un coeficiente de 1,394. La persistente

significancia de 0,000 indica que a medida que mejora la identificacién del

mercado objetivo, se experimenta un aumento significativo en el nivel de

cultura exportadora.

Tabla 14

Influencia del factor recursos financieros en la cultura exportadora

Modelo Resumen ANOVA Coeficientes
R R cuadrado Sig. (Constante) Recursos Sig.
financieros
5 0,683 0,466 0,000 7,393 1,423 0,000

Variable dependiente: Cultura exportadora

Predictores: (Constante), recursos financieros.
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En la tabla 14 se evidencia un coeficiente de correlacion (R) de 0,683,
indicando una relacion positiva moderada. Asimismo, el coeficiente de
relacion causal (R?) de 0,466 revela que el 46,6% de la variabilidad en la
cultura exportadora se explica mediante la variable analizada. En cuanto al
analisis de varianza (ANOVA), la significancia de 0,000, siendo inferior a 0,05,
sugiere la viabilidad de construir un modelo de regresion lineal con la variable
en consideracion. En consecuencia, se identifican una constante de 7,393 y
un coeficiente de 1,423. La persistente significancia de 0,000 indica que a
medida que mejora el manejo de los recursos financieros, se experimenta un

aumento significativo en el nivel de cultura exportadora.

Tabla 15

Influencia del factor recursos humanos en la cultura exportadora

Modelo Resumen ANOVA Coeficientes
R R cuadrado Sig. (Constante) Recursos Sig.
humanos
6 0,642 0,412 0,000 8,922 1,236 0,000

Variable dependiente: Cultura exportadora

Predictores: (Constante), recursos humanos.

En la tabla 15 se evidencia un coeficiente de correlacién (R) de 0,642,
indicando una relacién positiva moderada. Asimismo, el coeficiente de
relacién causal (R?) de 0,412 revela que el 41,2% de la variabilidad en la
cultura exportadora se explica mediante la variable analizada. En cuanto al
analisis de varianza (ANOVA), la significancia de 0,000, siendo inferior a 0,05,
sugiere la viabilidad de construir un modelo de regresion lineal con la variable
en consideracion. En consecuencia, se identifican una constante de 8,922 y

un coeficiente de 1,236. La persistente significancia de 0,000 indica que a
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medida que mejora el manejo de los recursos humanos, se experimenta un

aumento significativo en el nivel de cultura exportadora.

Tabla 16

Influencia del factor competidores en la cultura exportadora

Modelo Resumen ANOVA Coeficientes
R R cuadrado Sig. (Constante) | Competidores Sig.
7 0,622 0,387 0,000 8,384 1,287 0,000

Variable dependiente: Cultura exportadora

Predictores: (Constante), competidores.

En la tabla 16 se identifica un coeficiente de correlacion (R) de 0,622,
indicando una relacion positiva moderada. Asimismo, el coeficiente de
relacion causal (R?) de 0,387 revela que el 38,7% de la variabilidad en la
cultura exportadora se explica mediante la variable analizada. En cuanto al
analisis de varianza (ANOVA), la significancia de 0,000, siendo inferior a 0,05,
sugiere la viabilidad de construir un modelo de regresion lineal con la variable
en consideracion. En consecuencia, se identifican una constante de 8,384 y
un coeficiente de 1,287. La persistente significancia de 0,000 indica que a
medida que mejora la identificacion de los competidores, se experimenta un

aumento significativo en el nivel de cultura exportadora.

Tabla 17

Influencia del factor proceso de exportacion en la cultura exportadora

Modelo Resumen ANOVA Coeficientes
R R cuadrado Sig. (Constante) | Proceso de Sig.
exportacion
8 0,642 0,412 0,000 8,437 1,284 0,000
Variable dependiente: Cultura exportadora

Predictores: (Constante), proceso de exportacion.

Por altimo, en la tabla 17 se identifica un coeficiente de correlacion (R) de

0,642, indicando una relacién positiva moderada. Asimismo, el coeficiente de
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relacion causal (R?) de 0,412 revela que el 41,2% de la variabilidad en la
cultura exportadora se explica mediante la variable analizada. En cuanto al
analisis de varianza (ANOVA), la significancia de 0,000, siendo inferior a 0,05,
sugiere la viabilidad de construir un modelo de regresion lineal con la variable
en consideracion. En consecuencia, se identifican una constante de 8,437 y
un coeficiente de 1,284. La persistente significancia de 0,000 indica que a
medida que mejora del proceso de exportacion, se experimenta un aumento

significativo en el nivel de cultura exportadora.
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CAPITULO V: DISCUSION

La exportacion de productos artesanales es una actividad econdmica cada
vez mas relevante en la ciudad de lquitos. Sin embargo, no todos los
artesanos tienen las mismas oportunidades de participar en este mercado
global. Para entender mejor los factores que determinan la cultura exportadora
en los artesanos de lquitos en el 2023, realizamos una investigacion
exhaustiva que nos permitié identificar y analizar los aspectos claves que
influyen en su capacidad para exportar sus productos. A través de esta
discusion de resultados, se busca brindar una vision panoramica sobre esta
importante tematica y contribuir al fortalecimiento de la cultura exportadora en

la comunidad artesanal de Iquitos.

Los resultados del estudio evidencian que, el proceso de produccion es un
factor determinante clave en la cultura exportadora, ya que explicé un 40,4%
de esta ultima. Ademas, la significativa cifra de 0,000 pone de manifiesto que
a medida que se optimiza el proceso de produccion, se produce un impacto
significativo en el nivel de cultura exportadora. Este resultado presenta una
similitud con el estudio Juro (2019), quien determino que muchos artesanos
no tienen acceso a informacion sobre insumos, datos de tendencias de los

mercados internacionales ni una cultura de networking.

Ademas, se pudo constatar que la coordinacion con los proveedores es un
elemento determinante con un impacto del 46,2% en dicha cultura. Asimismo,
se observo que una mejor coordinacion con los proveedores conlleva a una
influencia significativa en el nivel de cultura exportadora, como lo demuestra

la constante significancia de 0,000. De esta manera, se concluye que la
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colaboraciéon y buena relacion con los proveedores es un factor clave en el
desarrollo de una cultura exportadora solida en los artesanos de lquitos. Al
respecto, de manera coincidente, el estudio de Lizana (2021), concluyo que
el 77,8% de los responsables perciben que existe una buena gestién del
desarrollo exportador, esto también se refleja en el @mbito de la competitividad

empresarial, donde el nivel alto de aceptacion es predominante.

En la misma linea, se determind que la identificacion del mercado objetivo
representa un 45,8% de dicha cultura. Este porcentaje se basa en la
persistente significancia de 0,000, lo cual sugiere que a medida que se
fortalece la identificacion del mercado objetivo, se genera un impacto
importante en el nivel de cultura exportadora. Por lo tanto, se puede concluir
gue una adecuada identificacion del mercado objetivo es un factor crucial en
el desarrollo de una cultura exportadora sélida en los artesanos de la ciudad
de Iquitos. Segun el aporte tedrico de Zapata (2021) indica que, a través de la
exportacion los artesanos pueden dar a conocer sus productos en otros
paises, lo que les brinda la oportunidad de acceder a nuevos clientes y

mercados mas grandes.

Se pudo constatar que el manejo adecuado de los recursos financieros es un
factor determinante en la cultura exportadora de los artesanos. De hecho, se
encontré que este factor explica el 46,6% de la misma, evidenciando una
marcada influencia en su nivel. Esto se ve respaldado por el valor altamente
significativo de 0,000, lo que sugiere que a medida que se mejora el manejo
de los recursos financieros, se observa una notable mejoria en la cultura

exportadora de estos artesanos. Cutipa-Limache et al. (2022) en su trabajo
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hallo que, un factor fundamental para poder exportar es la falta de capital y

financiamiento.

En consecuencia, se ha comprobado que el adecuado manejo de los recursos
humanos es un factor determinante en la cultura exportadora de los artesanos
de la ciudad de lquitos en el afilo 2023. Cabe destacar que este factor
representa el 41,2% de la cultura exportadora, lo cual evidencia su alto
impacto en el tema de estudio. Asimismo, la significativa puntuacion de 0,000
demuestra que a medida que se optimiza la gestion de los recursos humanos,
se produce una influencia positiva y relevante en el nivel de cultura
exportadora. Como sucede en el estudio realizado por Abril et al. (2019)
sefalaron que los artesanos latinoamericanos se enfrentan a una serie de
obstaculos en la exportacidon de sus productos, estos incluyen el alto costo de
sus materias primas y la competencia de los productos manufacturados de
otros paises, que suelen ser mas baratos y de mayor calidad. Asimismo,
Cutipa-Limache et al. (2022) concluyo que muchos artesanos carecen de los
recursos necesarios para hacer frente a los costos asociados a la exportacion
como gastos de embalaje, transporte, facturacién y garantia por periodos de

entregas.

Asimismo, se obtuvo como resultado que la identificacion de los competidores
representa un 38,7% en dicha cultura. Ademas, se encontrd que esta relacion
es altamente significativa, con un valor de 0,000, lo que indica que a medida
que se perfecciona la identificacion de los competidores, se produce un
impacto relevante en el nivel de cultura exportadora. Asi también, los
resultados de Gbémez y Ortiz (2018) se aproxima a los resultados

evidenciados, pues identifico que el acceso limitado a determinadas
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tecnologias también limita su capacidad para innovar, lo que disminuye la

calidad de sus productos y dificulta su competitividad.

Se destaca como resultado final que el proceso de exportacion es un factor
determinante en un 41,2% en la cultura exportadora de los artesanos de la
ciudad de Iquitos en el afio 2023. Este hallazgo es respaldado por un valor
altamente significativo de 0,000, lo que sugiere que un mejoramiento en el
proceso de exportacion conlleva a un aumento significativo en el nivel de
cultura exportadora. Al respecto el estudio realizado por Ponce et al. (2020)
identificaron que la mayoria de estas empresas carecen de una vision del
mercado global e ignoren las practicas estandar y regulaciones aplicables en

el mercado de exportacion.

Se evidencié que factores como el Proceso de produccion, Proveedores,
Mercado objetivo y Recursos financieros tuvieron un peso determinante (con
puntuaciones de 0,022, 0,001, 0,014 y 0,000 respectivamente) en la cultura
exportadora de los artesanos de la ciudad de Iquitos en el afio 2023. No
obstante, se encontr6é que variables como Recursos humanos, Competidores
y Proceso de exportacion (con puntuaciones de 0,090, 0,580 y 0,826
respectivamente) no presentaron una influencia significativa en la prediccion
de dicho nivel cultural. Esta similitud en los resultados guarda cierta relacion
con el estudio de Manyari y Zuzunaga (2020), concluyeron el impacto
financiero de los factores que influyen en la competitividad del sector textil
peruano ha sido positivo y tiene el potencial de tener una mayor influencia en

el desarrollo econémico del pais.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Fue determinante que las variables Proceso de produccion (p=0,022),
Proveedores (p=0,001), Mercado objetivo (p=0,014) y Recursos financieros
(p=0,000) desempefian un papel significativo en la prediccion de la cultura
exportadora. En contraste, las variables Recursos humanos (p=0,090),
Competidores (p=0,580) y Proceso de exportacion (p=0,826) no muestran una

capacidad significativa para predecir el nivel de cultura exportadora.

Asimismo, se determind que el proceso de produccion explica el 40,4% de la
cultura exportadora, ante ello, la persistente significancia de 0,000 indica que
a medida que mejora el proceso de produccion, se experimenta una influencia

significativa en el nivel de cultura exportadora.

Ademas, se determind que la coordinacién con los proveedores explica el
46,2% de la cultura exportadora, ante ello, la persistente significancia de 0,000
indica que a medida que mejora la coordinacion con los proveedores, se

experimenta una influencia significativa en el nivel de cultura exportadora.

En la misma linea, se determin6 que la identificacion del mercado objetivo
explica el 45,8% de la cultura exportadora, ante ello, la persistente
significancia de 0,000 indica que a medida que mejora la identificacién del
mercado objetivo, se experimenta una influencia significativa en el nivel de

cultura exportadora.

También, se determin6 que el manejo de los recursos financieros explica el
46,6% de la cultura exportadora, ante ello, la persistente significancia de 0,000
indica que a medida que mejora el manejo de los recursos financieros, se

experimenta una influencia significativa en el nivel de cultura exportadora.
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De igual manera, se determiné que el manejo de los recursos humanos explica
el 41,2% de la cultura exportadora, ante ello, la persistente significancia de
0,000 indica que a medida que mejora el manejo de los recursos humanos, se

experimenta una influencia significativa en el nivel de cultura exportadora.

Se determind que la identificacion de los competidores explica el 38,7% de la
cultura exportadora, ante ello, la persistente significancia de 0,000 indica que
a medida que mejora la identificacion de los competidores, se experimenta

una influencia significativa en el nivel de cultura exportadora.

Por ultimo, se determind que el proceso de exportacion explica el 41,2% de la
cultura exportadora, ante ello, la persistente significancia de 0,000 indica que
a medida que mejora el proceso de exportacion, se experimenta una influencia

significativa en el nivel de cultura exportadora.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Maynas, implementar
programas de capacitacion y asesoria especificas para los artesanos locales
sobre estrategias de exportacion, con la finalidad fortalecer el conocimiento y
las capacidades de los artesanos, contribuyendo asi a la consolidacion de una

cultura exportadora en la comunidad.

Se recomienda a la Asociacién de Artesanos de Iquitos implementar un
sistema de seguimiento y evaluacion del proceso de produccién, esto con la
finalidad de medir la eficacia de las mejoras introducidas, identificar areas de

oportunidad continua y garantizar la sostenibilidad a largo plazo.

Se aconseja al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo establecer politicas
de apoyo financiero y técnico especificamente orientadas a los proveedores
de insumos para artesanos en la Ciudad de lquitos. Esto con la finalidad de
optimizar la produccion y asegurar la sostenibilidad de la cadena exportadora

artesanal en la region.

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Maynas, establecer un centro
de informacion y asesoramiento para los artesanos, esto con la finalidad de

brindar apoyo logistico, legal y financiero.

Se sugiere al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo en conjunto con el
Ministerio de economia y finanzas a promover la accesibilidad a lineas de
financiamiento preferenciales para proyectos artesanales exportadores, esta

accion pretende facilitar el acceso a recursos financieros a tasas favorables.

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Maynas, dirigir un programa

de capacitacion en gestion de recursos humanos para los artesanos, esto con
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la finalidad de fortalecer sus habilidades organizativas, mejorar la

productividad y fomentar un ambiente laboral mas efectivo.

Se recomienda a la Asociacion de Artesanos de lquitos establecer alianzas
estratégicas con instituciones educativas y empresas locales, con la finalidad
de crear redes de colaboracion que fortalezcan la posicion de los artesanos
frente a la competencia, promoviendo la comercializacion conjunta y el
intercambio de conocimientos para impulsar la calidad y diversidad de los

productos artesanales en la ciudad.

Se recomienda a la Cadmara de Comercio, Industria y Turismo de Loreto,
organizar talleres y capacitaciones para los artesanos locales sobre las
mejores practicas en procesos de exportacion, esto con la finalidad de
fortalecer sus habilidades y conocimientos, permitiéndoles aprovechar de
manera mas efectiva las oportunidades de mercado internacional y mejorar la

competitividad de sus productos.
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia
. . L Poblacién de | Instrumento
Titulo de la . . - . . . . S Tipo y disefio )
. : ) Pregunta de investigacion Objetivos de lainvestigacién Hipotesis ; estudio y de
investigacion de estudio . L
procesamiento | recoleccion
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢Qué factores determinan la|ldentificar los factores que |Hi: Los factores que determinan la
cultura exportadora en los |determinan la cultura | cultura exportadora en los artesanos
artesanos de la Ciudad de Iquitos | exportadora en los artesanos de | de la Ciudad de Iquitos 2023, son el
202377 la Ciudad de Iquitos 2023. proceso de produccion, mercado
objetivo y proceso de exportacion.
Problemas especificas Objetivos especificos
1. ¢Cuél es el grado de influencia | 1. Conocer el grado de|Hipdtesis especificas
del factor proceso de produccién |influencia del factor proceso de | Hii: El factor proceso de produccion Poblacién:
en la cultura exportadora en los | produccion en la cultura |influye significativamente en la conformada por
artesanos de la Ciudad de Iquitos | exportadora en los artesanos de | cultura exportadora en los artesanos 265 artesanos
Factores que 20237 la Ciudad de Iquitos 2023. de la Ciudad de Iquitos 2023. Tioo de estudio: de la Ciudad de
S 4 2. ¢Cuél es el grado de influencia|2. Conocer el grado de b " | lquitos, 2023.
determinan la . . . . Aplicada
del factor proveedores en la|influencia del factor | Hio: El factor proveedores influye | * C i
cultura SRR Nivel explicativo ) Instrumento:
cultura exportadora en los |proveedores en la cultura |significativamente en la cultura Muestra: . .
exportadora en ) . Cuestionario
oS artesanos artesanos de la Ciudad de Iquitos equrtadora en I(_)s artesanos de e>_<portadora en los artesanos de la Disefio de Conformada por
; 20237 la Ciudad de Iquitos 2023. Ciudad de Iquitos 2023. S 157 artesanos
de la Ciudad de estudio:

Iquitos 2023.

3. ¢, Cuél es el grado de influencia
del factor mercado objetivo en la
cultura exportadora en los
artesanos de la Ciudad de lquitos
2023?

4. ¢ Cual es el grado de influencia
del factor recursos financieros en
la cultura exportadora en los
artesanos de la Ciudad de Iquitos
2023?

3. Conocer el grado de
influencia del factor mercado
objetivo en la cultura
exportadora en los artesanos de
la Ciudad de Iquitos 2023.

4. Conocer el grado de
influencia del factor recursos
financieros en la cultura

exportadora en los artesanos de
la Ciudad de Iquitos 2023.

His. El factor mercado objetivo influye
significativamente en la cultura
exportadora en los artesanos de la
Ciudad de Iquitos 2023.

His. El factor recursos financieros
influye significativamente en la
cultura exportadora en los artesanos
de la Ciudad de Iquitos 2023.

5. ¢, Cudl es el grado de influencia|5. Conocer el grado de
del factor recursos humanos en la | influencia del factor recursos |His. El factor recursos humanos
cultura exportadora en los|humanos en la  cultura|influye significativamente en la

No experimental

Procesamiento
de datos:

Excel

SPSS




artesanos de la Ciudad de Iquitos
2023?

6. ¢,Cual es el grado de influencia
del factor competidores en la
cultura exportadora en los
artesanos de la Ciudad de Iquitos
2023?

7. ¢, Cudl es el grado de influencia
del factor proceso de exportacién
en la cultura exportadora en los
artesanos de la Ciudad de Iquitos
2023?

exportadora en los artesanos de
la Ciudad de Iquitos 2023.

6. Conocer el grado de
influencia del factor
competidores en la cultura

exportadora en los artesanos de
la Ciudad de Iquitos 2023.

7. Conocer el grado de
influencia del factor proceso de
exportacibn en la cultura
exportadora en los artesanos de
la Ciudad de Iquitos 2023.

cultura exportadora en los artesanos
de la Ciudad de Iquitos 2023.

His. El factor competidores influye
significativamente en la cultura
exportadora en los artesanos de la
Ciudad de Iquitos 2023.

Hi-. El factor proceso de exportacion
influye significativamente en la
cultura exportadora en los artesanos
de la Ciudad de Iquitos 2023.




2.

Instrumento de recolecciéon de datos

ENCUESTA APLICADO A LOS ARTESANOS

La presente informacion que nos proporcione sera solo de conocimiento del

investigador, pues dicho instrumento tiene como propdsito conocer los

factores que determinan la cultura exportadora en los artesanos de la Ciudad

de Iquitos, 2023. Por lo tanto, se le pide marcar con una (x) la respuesta de

acuerdo a su percepcion y con total responsabilidad responder de acuerdo a

la escala de medicion:

Nunca | Casinunca | A veces Casi siempre

Siempre

1 2 3 4

5

NO

FACTORES DETERMINANTES

Escala de medicién

Proceso de produccién

El capital inicial disponible ha influido en su decisién de
exportar.

La maquinaria y equipos con los que cuenta son

respaldar sus actividades de exportacion.

2 |adecuados para la produccion a gran escala requerida| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
para la exportacion.
Ha buscado formaciéon o capacitaciéon adicional para

3 |mejorar el proceso de produccibn con miras a laj 1|2 | 3| 4|5
exportacion.

Proveedores

Cuenta con suficientes proveedores para satisfacer las

4 . . 1123|465
demandas del mercado internacional.
Tiene facilidad para acceder a créditos con sus

5 | proveedores cuando necesita aumentar la produccion| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
para exportar.
Tiene un buen poder de negociacién con sus proveedores

6 L 1123|465
para obtener términos favorables.

Mercado objetivo

7 Ha identificado adecuadamente el tamafio del mercado 1l2013l4als
objetivo para sus artesanias en el extranjero.
El nivel socioeconémico del mercado influye en su

8 |capacidad para fijar precios competitivos en la| 1|2 |3 |4 |5
exportacion.

9 El poder adquisitivo de su mercado objetivo es adecuado 1l2013lals
para comprar sus artesanias a un precio rentable.

Recursos financieros
10 Ha utilizado efectivamente el crédito disponible para 1l2013]4als




11

Las deudas o préstamos actuales afectan su capacidad
para invertir en exportaciones.

12

Tiene los recursos financieros adecuados para realizar la
inversion necesaria en la exportacion.

Recursos humanos

13

Esta bien informado sobre la legislacion laboral
relacionada con la exportacion de artesanias.

14

Tiene suficiente capital para ofrecer remuneraciones
competitivas a su personal en el contexto de la
exportacion.

15

Cuenta con la cantidad adecuada de personal para
satisfacer las demandas de exportacion.

Competidores

16

Ha investigado la cantidad de competidores en el
mercado internacional para sus productos.

17

La participacion en el mercado internacional podria
aumentar su visibilidad y reconocimiento a nivel global.

18

la diferenciaciébn de sus productos es suficiente para
atraer a consumidores internacionales.

Proceso de exportacion

19

Esta informado sobre la documentacion requerida para
exportar sus artesanias.

20

Esta dispuesto a explorar nuevos mercados con menores
barreras arancelarias para mejorar las oportunidades de
exportacion.

21

Esta bien informado sobre los costos totales asociados
con la exportacion de sus artesanias.

CULTURA EXPORTADORA

22

Realiza estudios de mercados Internacionales.

23

Identifica mercados potenciales o nichos de mercado.

24

Su producto o servicio cuenta con certificacion de
comercio justo.

25

Cuentan con material promocional de  sus
productos/servicios: publicaciones, folletos, carteles, etc.

26

Sabes qué organismos del estado pueden apoyarte en tu
proyecto de internacionalizacion.

27

Invierte en capacitacion para usted.

28

Domina el idioma inglés para realizar los negocios.




3. Estadistica complementaria

Escala: Factores determinantes

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 157 100,0
Excluido 0 ,0

Total 157 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,908 21

Escala: Cultura exportadora

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 157 100,0
Excluido 0 ,0

Total 157 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach
, 740 7



4. Consentimiento informado

Por la presente declaro que he leido cuestionario de la investigacion titulada:

He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado

satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacibn como participante.

Nombre del participante:

Su participacion en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico ni
psicolégico para usted. Es asi que todos los datos que se recojan, seran
estrictamente andénimos y de caracter privados. Asimismo, los datos
entregados seran absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de
custodio de los datos, seré el Investigador Responsable del proyecto, quien
tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento
de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la correcta custodia
de estos.

Desde ya le agradecemos su participacion.

NOMBRE

Investigador Responsable



