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RESUMEN

El objetivo principal del estudio fue determinar la relacién entre el control
interno y la gestion de tesoreria en la Unidad Ejecutora de Salud Ucayali
Contamana para el afio 2024. Esta investigacion se caracterizé por ser de tipo
basico, de nivel descriptivo y correlacional, y se desarrollé bajo un disefio no
experimental. Se seleccion6 una muestra de 80 trabajadores a quienes se les
aplicé un cuestionario para la recolecciéon de datos. Posteriormente, los datos
fueron procesados utilizando los programas Excel y SPSS, de acuerdo a las
necesidades del estudio. Logrando concluir que el control interno es percibido
como regular (25%) y adecuado (23%), con aspectos como procedimiento y
supervision/monitoreo siendo mas efectivos, mientras que recursos humanos
y organizacion requieren mejoras. La gestion de tesoreria varié entre regular
(25%) y muy eficiente (20%), con evaluaciones mixtas en la administracién de
fondos y procedimientos de ejecucién del gasto. Se encontré una fuerte
correlacion positiva (coeficiente de Spearman de 0.750) entre el control
interno y la gestidon de tesoreria, corroborada estadisticamente significativa
(Sig. = 0.000), lo que indica que mejoras en uno podrian positivamente influir

en el otro.

Palabras clave: Control, gestion, tesoreria, salud.
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ABSTRACT

The primary objective of the study was to determine the relationship between
internal control and treasury management in the Health Execution Unit Ucayali
Contamana for the year 2024. This research was characterized as being of a
basic type, at a descriptive and correlational level, and was developed under
a non-experimental design. A sample of 80 workers was selected, to whom a
questionnaire was applied for data collection. Subsequently, the data were
processed using Excel and SPSS programs, according to the needs of the
study. It was concluded that internal control is perceived as regular (25%) and
adequate (23%), with aspects such as procedure and supervision/monitoring
being more effective, while human resources and organization require
improvements. Treasury management varied between regular (25%) and very
efficient (20%), with mixed evaluations in fund administration and spending
execution procedures. A strong positive correlation (Spearman coefficient of
0.750) was found between internal control and treasury management,
corroborated statistically significant (Sig. = 0.000), indicating that

improvements in one could positively influence the other.

Keywords: Control, management, treasury, health.
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INTRODUCCION

La gestion de tesoreria es un proceso fundamental en cualquier institucion
publica, ya que es el encargado de administrar los recursos econémicos de
manera eficiente y transparente. Sin embargo, en Latinoamérica se han
presentado numerosos casos de malversacion de fondos y corrupcion en la

gestion de tesoreria en las instituciones publicas.

Las deficiencias en el control interno de las instituciones publicas son una de
las principales causas de la falta de transparencia y la corrupcién en la gestion
de tesoreria en Latinoamérica. A menudo, los sistemas de contabilidad y
control financiero en estas instituciones son débiles y poco efectivos, lo que

permite que se lleven a cabo practicas fraudulentas sin ser detectadas.

En los ultimos afios, el control interno y la gestion de tesoreria en las
instituciones publicas de Peri han sido objeto de numerosas criticas y
denuncias por parte de la sociedad civil y de diversos organismos de control.
Estas criticas se basan en evidentes fallos y deficiencias en estos dos
aspectos, lo que ha llevado a un deterioro en la eficiencia y transparencia en
la gestion de los recursos publicos. A pesar de que existen mecanismos y
organismos de control encargados de velar por la adecuada administracion de
los fondos publicos, en la practica se han detectado casos de malversacion
de fondos, uso indebido de recursos y una deficiente planificacion y ejecucién
de latesoreria. Asimismo, la existencia de un sistema altamente burocratizado
y poco eficiente en la gestion de tesoreria ha generado una serie de problemas
en la ejecuciéon de los recursos publicos en la Ejecutora del Sector Salud

Ucayali Contamana.



Ante esta problematica se estableci6 como problema general: ¢Cual es la
relacion entre el control interno y gestion de tesoreria en la Unidad Ejecutora
de Salud Ucayali Contamana 20247? Al igual que problemas especificas: ¢, Cual
es el nivel de control interno en la Unidad Ejecutora de Salud Ucayali
Contamana 20247 ¢Cual es el nivel de gestion de tesoreria en la Unidad

Ejecutora de Salud Ucayali Contamana 20247?

De la misma forma, se estableci6 como objetivo general: Determinar la
relacion entre el control interno y gestion de tesoreria en la Unidad Ejecutora
de Salud Ucayali Contamana 2024. Asi como objetivos especificos: Conocer
el nivel de control interno en la Unidad Ejecutora de Salud Ucayali Contamana
2024. Conocer el nivel de gestion de tesoreria en la Unidad Ejecutora de Salud

Ucayali Contamana 2024.

La investigacién sobre el control interno y la gestién de tesoreria en la region
se consider6é fundamental debido a la relevancia de este sector para el
bienestar de la comunidad. Tedricamente, el estudio se justificd por la sélida
base tedrica que respaldo los resultados obtenidos, utilizando informacién de
fuentes confiables y reconocidas, como libros, revistas y paginas web de

expertos en la materia.

Por su parte, la justificacion practica, siendo los principales beneficiarios del
estudio fueron las autoridades y responsables de la Ejecutora del Sector Salud
Ucayali Contamana. Gracias a esta investigacion, pudieron identificar las
fortalezas y debilidades en el control interno y la gestién de tesoreria dentro
de su organizacion. Con la implementacion de las recomendaciones y

medidas propuestas en el estudio, se esperaba mejorar la eficiencia y eficacia



en su administracion y gestion financiera, y, por ende, los servicios de salud

puedan ser brindados de manera mas efectiva a la poblacion en general.

Metodolégicamente, el estudio se llevo a cabo mediante métodos cientificos y
técnicas adecuadas, como entrevistas y encuestas, que garantizaron la
validez y confiabilidad de la informacién recolectada. Ademas, se realiz6 un
riguroso proceso metodoldégico que incluyd la formulacion de hipoétesis, la
identificacion de variables y la realizacidon de un analisis estadistico para

evaluar los resultados obtenidos.

La viabilidad de la investigacion fue asegurada gracias a la disponibilidad de
los recursos necesarios. Se cont6 con un equipo de profesionales capacitados
y experimentados en control interno, tesoreria y sector salud. Ademas, se
dispuso de oficinas para reuniones, equipos informaticos y materiales de
investigacion. La inversién econdmica cubrié los gastos de investigacion,

traslado del equipo y materiales de trabajo.

Al llevar a cabo este estudio, se identifico como una limitacion la realizacion
de encuestas a los servidores, ya que no tenian tiempo disponible debido a
Su agenda ajustada. Para superar esta dificultad, se coordiné una fecha y hora
gue fuera conveniente para todos los participantes y asi poder garantizar su
presencia en la encuesta. De esta manera, se pudo asegurar una recopilacion
adecuada de informacién por parte de los servidores y lograr alcanzar los

objetivos de la investigacion de manera exitosa.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En el afio 2023, se llevé a cabo un estudio de investigacion de tipo basico y
disefio no experimental en la Unidad de Gestion Educativa Local
Huancavelica, con una muestra de 92 trabajadores como poblacion objetivo.
El propoésito de este estudio fue determinar la relacion entre el control interno
y la gestion de tesoreria. Los resultados obtenidos por los autores revelaron
que el control interno percibido por los encuestados fue bastante efectivo,
alcanzando un 94.6% de aprobacion. Esto se debe a que los participantes
consideraron gque existen procesos claros y bien establecidos para garantizar
la transparencia, la rendicién de cuentas y la eficiencia en la gestién de los
recursos. En consecuencia, se ha identificado una relacién notable entre el
control interno y la gestion de tesoreria en la entidad analizada. Esto se
evidencia a través de los resultados estadisticos con un p-valor de 0.000,

inferior a 0.05, y un coeficiente rho de 0.557. (Huaman y Alfonso, 2023).

En el afio 2022, se llevé a cabo un estudio de investigacion de tipo basico y
nivel descriptivo correlacional, utilizando un disefio no experimental. La
muestra consistio en 10 trabajadores y su objetivo principal fue determinar la
importancia del control interno en la gestion de tesoreria de la Unidad
Ejecutora 404-Salud la Caleta. Los resultados obtenidos por los autores
revelaron que el 30% de los encuestados considera que el nivel de control
interno actual es regular, debido a la identificacion de ciertos aspectos que
necesitan ser mejorados para asegurar la eficiencia y eficacia en las

operaciones. Por otro lado, la gestion de tesoreria recibié una calificacion mala



de parte del 30% de los encuestados, debido a los constantes problemas de
flujo de efectivo que dificultan el pago oportuno a proveedores y empleados,
asi como el mantenimiento de un adecuado nivel de liquidez. En conclusion,
se pudo observar una correlacién significativa, pero moderada, entre el control
interno y la gestion de tesoreria, lo cual quedd demostrado por un coeficiente
de correlacion de Spearman de 0,621. Este valor indica que un control interno
sélido y eficiente puede tener un impacto positivo en la eficacia de la gestion
de tesoreria en cualquier organizacion, ya que posee una significancia

bilateral de 0,05 (Aguilar y Rodriguez, 2022).

En el afio 2022, se llevo a cabo un estudio de tipo aplicada con un enfoque
descriptivo y correlacional, utilizando un disefio no experimental, con una
muestra de 30 empleados, teniendo como objetivo determinar la relacion del
control interno entre el equipo de trabajo de gestion de tesoreria del
Nosocomio Nacional 2 de mayo, Cercado de Lima. Los hallazgos revelan que,
el 50% indica que el control interno se encuentra en un nivel de
funcionamiento adecuado, ya que hay areas que estan siendo supervisadas y
controladas de manera efectiva. De acuerdo con datos recientes, el 43% de
los hospitales se encuentran en una etapa de proceso en cuanto a su gestion
de tesoreria, esto implica que se estan realizando acciones para optimizar y
mejorar este importante aspecto dentro del hospital. Finalmente, se determiné
una fuerte correlacion positiva entre el control interno y la gestién de tesoreria,
evidenciada por un coeficiente de Rho de Spearman de 0,793 y una
significancia de p=0.001 < 0.05, esto demuestra que a medida que se fortalece
el control interno dentro de wuna empresa, también se mejora

significativamente su gestion de tesoreria (Verano, 2022).



En el afio 2022 se llevo a cabo una investigacion cuyo enfoque se baso en
métodos cuantitativos y un disefio no experimental, donde se tomé como
muestra a 62 colaboradores. La finalidad de este estudio fue describir los
factores relacionados con la gestion de tesoreria en el Hospital 1l Pucallpa,
perteneciente a la Red Asistencial de Ucayali. Los resultados obtenidos
revelaron que el nivel de cumplimiento en la organizacion y registro de todos
los documentos manejados por el area de tesoreria es adecuado, ya que el
80.6% de los encuestados afirmaron que las directivas institucionales indican
correctamente la realizacion de arqueos de caja. Asimismo, el 71% de los
encuestados consideran que el cumplimiento y la frecuencia en la realizacién
de arqueos de caja son satisfactorios, indicando que la gestidon de tesoreria
se lleva a cabo de manera adecuada y en el momento oportuno (Scharff y

Rios, 2022).

En el afio 2020 se realiz6 una investigacion de tipo basica con un enfoque
descriptivo y correlacional, utilizando un disefio no experimental, en la cual se
encuestd a 108 empleados como poblacién objetivo. El propdsito de dicho
estudio fue determinar la influencia del control interno en la gestion de
tesoreria en el hospital de Huaycan Ate. En conclusion, el 51.9% de los
participantes en la encuesta, el nivel de control interno es considerado medio,
esto se debe a la presencia de aspectos favorables como la existencia de
politicas y procedimientos establecidos, una clara asignacion de
responsabilidades y una supervision constante de las actividades internas.
Por su parte, la gestion de tesoreria fue calificada como buena (67.6%), ya
gue cuenta con un equipo de profesionales altamente capacitados en esta

area, los cuales se encargan de administrar eficientemente los recursos



financieros del hospital. Se ha establecido que el control interno tiene un
impacto en la gestion de tesoreria, lo cual ha sido evidenciado a través de un
resultado de Wald de 1048,530, muy por encima del valor de referencia de 4,

y con una significatividad estadistica de p: 0,000 < a: 0,05 (Le6n, 2020).

1.2. Bases teodricas

Variable I. Control interno

Segun Vega en el 2017 en su teoria control interno citado en Valle
(2021)afirma que son actividades de caracter estratégico que de acuerdo a
normas especificas de control optimizan los recursos y la eficiencia de una
organizacién. Estas acciones buscan identificar, evaluar y manejar los

posibles riesgos que puedan interferir con los objetivos de la institucion.

El control interno en el sector salud es un sistema de medidas, politicas y
procedimientos disefiados para garantizar la eficiencia, eficacia, transparencia
y legalidad de las actividades y operaciones en el ambito de la salud (Valera
y Delgado, 2020). El control interno en el sector salud también abarca la
evaluacion de riesgos y la implementacion de estrategias para mitigarlos, asi
como la supervisién y monitoreo continuo de las operaciones para asegurar

su correcto funcionamiento (Vega & Cuevas, 2021).

Ademas, Zavaleta (2021) menciona cual es la funcion del control interno en el
sector salud, las cuales son: 1) Salvaguardar los activos del sector salud,
protegiéndolos de posibles fraudes, robos o mal uso. 2) Promover la eficiencia
y eficacia en las operaciones del sector salud, asegurando que los recursos
se utilicen de manera optima. 3) Garantizar la exactitud y confiabilidad de la

informacion financiera y operativa del sector salud. 4) Cumplir con las leyes,



regulaciones y politicas establecidas en el sector salud, reduciendo el riesgo
de sanciones legales. 5) Evaluar y monitorear los riesgos que enfrenta el
sector salud, identificando posibles amenazas y oportunidades. 6) Mejorar la
calidad de los servicios de salud ofrecidos a la poblacién, garantizando su

acceso y disponibilidad.

Por su parte, Pozo y Ferreiro (2020), sostienen los elementos de control
interno, siendo los siguientes: a) Medicién. Consiste en recopilar datos y
métricas relevantes para evaluar el desempefio del proceso o producto. b)
Accion. Implica la toma de decisiones y la implementacién de acciones
correctivas o preventivas basadas en los resultados de las mediciones. c)
Control. Se refiere al monitoreo continuo de los procesos o productos para
asegurar que se mantienen dentro de los limites establecidos y se cumplen
los estdndares de calidad. d) Referencia. Se utiliza como punto de
comparacion para evaluar el desempefio actual con respecto a criterios

predefinidos o estandares de calidad (Solis-Morején y Llamuca-Pérez, 2020).

El control interno es un componente fundamental en la gestion de una
organizacion, ya que contribuye a lograr una eficiente y efectiva consecucion
de metas, asi como a proteger los activos y recursos de la entidad. En el
estudio realizado por Meléndez (2016), se evaltua el control interno a traves
de cuatro dimensiones clave: En lo que respecta a la organizacion, se analizan
aspectos como la definicion de objetivos y planes, la coordinacion de
actividades, la estructura organizacional, la segregacion de funciones y la
asignacion de responsabilidad. Por su parte, en la dimension de
procedimientos se consideran la planeacion y sistematizacion, la gestion de

registros, la elaboracion de informes y el uso de tecnologias de informacion.



En cuanto a los recursos humanos, se evalia el nivel de entrenamiento del
personal, su eficiencia, ética y moralidad, asi como la retribucion que reciben
por su trabajo. Por dultimo, la supervisibn y/o monitoreo abarcan la
responsabilidad de la supervision, la flexibilidad de las acciones de
supervision y las medidas correctivas que se implementan para garantizar el

cumplimiento de los objetivos establecidos.

Variable Il. Gestidén de tesoreria

De acuerdo a la teoria de gestion de tesoreria de Alvarado en el 2015, citado
por Auccatinco y Auccatinco (2021), se refiere a la evaluacién de la prevision
basada en la fluctuacion constante y el estado de los fondos de la Direccién
General de Deudas y Tesoro Publico que son supervisados y recaudados, asi
como los gastos realizados mediante transferencias y autorizaciones para su
atenciéon durante los periodos mensuales, dentro del marco de la

programacion establecida en el presupuesto de caja.

La gestion de tesoreria en el ambito de la salud abarca la adecuada gestion
de los recursos monetarios, ingresos y gastos de una institucion de salud. Su
objetivo principal es garantizar que la organizacion tenga los fondos
suficientes para operar de manera dptima y proporcionar servicios de alto nivel
para sus pacientes. (Mavila et al., 2021). Ademas, la gestion de tesoreria
abarca la planificacion, el control y la gestion de la liquidez, el endeudamiento,
las inversiones, las fuentes de financiamiento y los riesgos financieros (Parra

y Ferrer, 2020).

Segun lo mencionado por Avalos (2021) sefalan las funciones de la gestion

de tesoreria en el sector salud incluyen: 1) Administrar eficientemente los



recursos financieros disponibles para cubrir los gastos operativos y de
inversion. 2) Controlar el flujo de efectivo y gestionar los pagos a proveedores,
personal y otros acreedores. 3) Optimizar el rendimiento de los activos
financieros y gestionar las inversiones de forma estratégica. 4) Implementar
medidas de control interno para prevenir fraudes y errores en la gestion
financiera. 5) Generar informes periddicos sobre la situacion financiera de la

institucion y presentarlos a la direccion (Ordinola y Tepe, 2022).

Posteriormente, Segura (2021) menciona los tipos de tesoreria, las cuales
son: i) Deposito directo. Se refiere a la transferencia electronica de fondos de
una cuenta a otra, generalmente utilizado por empleadores para depositar el
salario de los empleados directamente en sus cuentas bancarias. ii) Pagos de
impuestos. Se refiere a los pagos que deben realizar las personas fisicas y
juridicas al gobierno como impuestos sobre la renta, impuestos sobre la
propiedad, impuestos al valor agregado, entre otros. iii) Pagos de empresas.
Son los pagos que realizan las empresas a sus proveedores, empleados,
acreedores y otros entes relacionados con su actividad comercial. iv) Pagos
de consumidores. Los pagos que realizan los consumidores por bienes y
servicios adquiridos, ya sea en efectivo, con tarjeta de débito/crédito,

transferencias bancarias, entre otros medios de pago (Allen et al., 2021).

La gestion de tesoreria es una variable de vital importancia en la
administracion financiera de una organizacion, ya que se encarga de la
correcta administracion de los fondos disponibles. En el estudio realizado por
Escalante (2015), esta variable es evaluada a través de cuatro dimensiones

clave:
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La primera dimension, la Administracion de Fondos, se refiere al manejo
eficiente de los recursos financieros disponibles. Esto implica la gestion de
ingresos, que consiste en la planificacion y control de las entradas de efectivo,
la determinacion de los fondos necesarios para cubrir las operaciones y la
recaudacion de ingresos de manera oportuna y eficaz. Asimismo, se evalla
la economicidad, que se centra en la optimizacion de los recursos financieros
para maximizar su rendimiento y minimizar los costos asociados (Escalante,

2015).

La segunda dimension se enfoca en las Fluctuaciones de la Caja, las cuales
implican la gestidon de la liquidez y la disponibilidad de fondos. Esto incluye
aspectos como la determinacion de la disponibilidad de los fondos para
cumplir con las obligaciones financieras, la implementacion de una unidad de
caja eficiente para el manejo de efectivo, la utilizacion de una cuenta Unica de
tesoro para centralizar los recursos y la planificacion de seguridad para

proteger los activos financieros (Escalante, 2015).

La tercera dimension, los Procedimientos de Ejecucion del Gasto, se centra
en la gestion eficiente de los pagos y desembolsos financieros. Esto implica
el manejo adecuado de los procesos de devengado, girado y pago de
obligaciones financieras. La gestion de pagos implica la planificacion y
autorizacion de los desembolsos, asegurando que se realicen de acuerdo con

las politicas y regulaciones establecidas (Escalante, 2015).

1.3. Definicion de términos basicos

Control interno. consiste en un sistema establecido por una compafia u

entidad con el fin de asegurar la efectividad y eficiencia de sus operaciones,
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ademas de garantizar su cumplimiento con las leyes y normativas

correspondientes (Aguilar y Rodriguez, 2022).

Ejecucion. Accion de llevar a cabo o realizar una actividad, plan o decision.
En el contexto empresarial, se refiere a la implementacion de estrategias,
planes y proyectos para alcanzar los objetivos de una organizacion (Allen et

al., 2021).

Fondos publicos. Recursos monetarios provenientes del Estado, incluyendo
impuestos, tasas y otros ingresos, destinados a financiar los gastos de bienes
y servicios publicos, asi como al funcionamiento de los organismos

gubernamentales (Avalos, 2021).

Gestion de tesoreria. Procedimiento encargado de la elaboracion de
estrategias, estructuracion, supervision y gestion eficiente de los activos

monetarios y financieros de una compaiiia (Huaman y Alfonso, 2023).

Organismos de control. Entidades, publicas o privadas, tienen la
responsabilidad de supervisar y controlar que se cumplan las regulaciones,
lineamientos y procesos establecidos en una empresa, con el objetivo de
asegurar una gestion y aprovechamiento adecuados de los recursos (Ledn,

2020).

Planificacion. Proceso de establecer objetivos, estrategias y acciones para

el cumplimiento exitoso de metas y proyectos de una organizacion.

Recursos econdémicos. Bienes y/o servicios disponibles para ser utilizados
en la producciéon o el consumo, los cuales pueden ser de caracter monetario

0 no monetario (Segura, 2021).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES
2.1 Formulacion de la hipoétesis
Hipotesis general

Hi: Existe relacion positiva entre el control interno y gestion de tesoreria en la

Unidad Ejecutora de Salud Ucayali Contamana 2024.
Hipotesis especificas

Hii: El nivel de control interno es inadecuado en la Unidad Ejecutora de Salud

Ucayali Contamana 2024.

Hi2: El nivel de gestion de tesoreria es deficiente en la Unidad Ejecutora de

Salud Ucayali Contamana 2024.

2.2 Variables y su operacionalizacion
Variables

Variable 1. Control interno

Variable 2. Gestidon de tesoreria
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Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Tipo por su Indicadores Escala de Categorias Valores de las Medio de
naturaleza medicion 9 categorias verificacion
Definicidn objetivos y planes
Coordinacién de actividades
Estructura organizacional
Segregacioén de funciones
] » Asignacion de responsabilidad
Es un conjunto de politicas, Planeacion y sistematizacion Encuesta
procedimientos y practicas Registros Nunca 1 aplicada a
Control establecidos en una Informes Casi nunca 2 los
interno organizacion para garantizar Cualitativa Tecnologias de informacion Ordinal A veces 3 trabaja_dores
gue sus objetivos se alcancen E . Casi siempre 4 la Unidad
.- : ntrenamiento . :
de manera eficiente y efectiva Eficiencia Siempre 5 Ejecutora de
(Meléndez, 2016). — - Salud.
Etica y moralidad
Retribucién
Responsabilidad de la supervision
Flexibilidad de la supervision
Acciones correctivas
By ) Gestion de los ingresos
La gestion de tesoreria es el Determinacion de los fondos
proceso de administracion y Recaudacion de los ingresos
control de los recursos Economicidad Encuesta
flnan_(:leros de una empresa o Disponibilidad de Ios fondos N_unca 1 aplicada a
- entidad, con el objetivo de - - Casi nunca 2 los
Gestion de . S o Unidad de Caja . .
tesoreria asegurar la disponibilidad de Cualitativa Cuenta Unica de Tesoro Ordinal A veces 3 trabajadores
fondos para cumplir con sus S — Jad Casi siempre 4 la Unidad
obligaciones y tomar decisiones Grog_rgmgmon y segunda Siempre 5 Ejecutora de
estratégicas en relacion a la estion de pagos Salud
gestion del efectivo (Escalante, Devengado
2015). Girado
Pagado
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo

El estudio fue de tipo basica, ya que buscéd entender los fundamentos
esenciales de como funcionaban y se relacionaban entre si las areas de

control interno y gestion de tesoreria (Arias y Covinos, 2021).

Este estudio tuvo un nivel descriptivo y correlacional. Inicialmente, se
describieron y detallaron los aspectos especificos del control interno y la
gestion de tesoreria, sus caracteristicas y circunstancias. Ademas de la
descripcion, se analizd6 como se relacionaban estas dos variables,
investigando si existia una correlacion entre ellas y la naturaleza de dicha

relacion (Arias y Covinos, 2021).

Se empled un disefio no experimental ya que el investigador no realizé
cambios en las variables relacionadas (control interno y gestién de tesoreria),

sino que las analizé en su condicién original (Arias y Covinos, 2021).

Esquema del disefio:

O1 Donde:
M: muestra del estudio
M r O1: Control interno

O2: Gestion de tesoreria

O r: relacion estadistica
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3.2. Disefo muestral

Poblacién: La poblacion objeto de estudio consistio en los 80 trabajadores
pertenecientes a la Unidad Ejecutora de Salud Ucayali de Contamana,

quienes fueron la fuente primordial para evaluar las variables en cuestion.

Muestra: La muestra estuvo compuesta por los mencionados 80 trabajadores
de la institucion, ya que su percepcién fue esencial para comprender el

comportamiento de las variables en estudio.

Muestreo: Se empled un muestreo censal, abarcando la totalidad de la
poblacién, dado que se consider6 crucial para capturar una imagen

representativa de las percepciones y comportamientos en cuestion.

3.3. Procedimientos de recoleccién de datos

La recopilacion de informacién comenzé con una coordinacién previa con el
Director de la Unidad Ejecutora de Salud Ucayali en Contamana. Durante esta
reunién, se determiné cual seria la poblacion involucrada en el proceso y se

organizo la distribucion de los cuestionarios a aplicar.

Se utilizé la técnica de la encuesta, aplicada a los trabajadores de la entidad
ejecutora. El instrumento utilizado fue un cuestionario que constd de items
correspondientes a las variables de estudio. Para el control interno, el
cuestionario incluyo 16 items, mientras que, para la gestion de tesoreria, 12
items. Este cuestionario dispuso de 5 opciones de respuesta en una escala

ordinal.

17



Dentro del proceso, se sometio el cuestionario a un proceso de validacion que
implicé el criterio de 3 expertos en el area. Este paso fue crucial para

garantizar que el cuestionario era adecuado y relevante para el estudio.

Tras realizar el estudio, se evaluod la confiabilidad de los resultados mediante
el calculo del estadistico Alfa de Cronbach en el software SPSS v26. Los
resultados mostraron un valor de 0,824 para la variable de control interno y un

indice de 0,796 para la variable de gestion de tesoreria.

3.4. Procesamiento y analisis de datos

Se procesaron los datos utilizando de manera integral los programas Excel y
SPSS v26, con el objetivo de analizar y comprender las variables de estudio
de manera detallada. En primer lugar, Excel sirvi6 como herramienta
fundamental para la realizacion de estadistica descriptiva. Se registraron
meticulosamente las valoraciones de las opciones de respuesta de cada
participante, asi como los items utilizados en los instrumentos de estudio. Se
crearon una variedad de tablas y figuras en Excel que resumieron y
presentaron claramente el comportamiento de las variables estudiadas,
incluyendo sus distintas dimensiones. Este paso permitié obtener una vista

preliminar y detallada del conjunto de datos recopilados.

Posteriormente, el foco se trasladé hacia el analisis mas complejo y avanzado
mediante el software SPSS v26, que se utilizé para llevar a cabo la estadistica
inferencial. Inicialmente, se calculé la prueba de normalidad de los datos para
determinar su distribucién, ya fuera esta paramétrica 0 no paramétrica.
Dependiendo de los resultados obtenidos de la normalidad, se optd por

emplear el estadistico de correlacion de Pearson o el Rho de Spearman,
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respectivamente, para examinar las relaciones entre las variables. Este
proceso permitié no solo confirmar hipotesis previas, sino también descubrir

posibles relaciones inesperadas entre variables.

3.5. Aspectos éticos

Los aspectos éticos considerados en la investigacion incluyeron el respeto por
la autonomia y dignidad de los trabajadores de la entidad ejecutora de salud.
Se obtuvo el consentimiento informado de cada colaborador, garantizando
que tuvieran toda la informacion necesaria sobre el estudio y que pudieran
tomar una decisién informada sobre su participacion. Ademas, se aseguro la
confidencialidad de la informacién recopilada, protegiendo los datos
personales de los participantes y utilizando los mismos exclusivamente con
fines de investigacion. Se eliminaron cualquier dato que pudiera identificar

directamente a un individuo.

19



CAPITULO IV: RESULTADOS

Analisis descriptivo
Tabla 1

Nivel de control interno en la UESUC

Muy Muy

inadecuado Inadecuado Regular Adecuado adecuado

n % n % n % n % n %
Organizacion 11 14% 12 15% 22 28% 20 25% 15 18%
Procedimiento 12 15% 15 19% 16 20% 20 25% 17 21%
Recursos humanos 13 16% 14 18% 21 26% 16 20% 16 20%
i‘f}"r’]‘fg’r‘zg’” ylo 11 14% 14 18% 20 25% 17 21% 18 22%
I‘,:\I?ELE%L 12 15% 14 18% 20 25% 18 23% 16 19%

Fuente: se presenta resultados a partir de la percepcién de los trabajadores

Figura 1

Nivel de control interno en la UESUC

28%

% 25% 26% 25% 22%
% _19%0% 8RR E%  18f : %
14%56 1i_ 1' li 1i
Organizacién Procedimiento Recursos Supervision y/o CONTROL
humanos monitoreo INTERNO

B Muy inadecuado M Inadecuado Regular Adecuado

Fuente: resultados porcentuales de la tabla anterior

O

B Muy adecuado

La tabla y figura 1 muestra el nivel de control interno en la Unidad Ejecutora

de Salud Ucayali Contamana para el afio 2024. Los porcentajes mas altos

indican que la mayoria de las areas evaluadas presentan un control interno

regular con un 25%, seguido por adecuado con un 23%. En detalle, las

categorias de procedimiento y supervision y/o monitoreo destacan con un

27% y 25% respectivamente en la evaluacion Adecuado. Asimismo, recursos

humanos tiene un 26% en regular y organizacion un 28% en regular. Estos
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resultados sugieren que, aunque hay areas con margen de mejora, el control

interno en la UESUC se percibe en general como regular o adecuado.

Tabla 2

Organizacion

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
BZ‘;‘;‘;'O” Objetvosy g 1006 7 9% 25 31% 26 33% 14 17%
Coordinacion de 11 14% 14 18% 21 26% 20 25% 14 17%
actividades
Estructura

e 12 15% 13 16% 23 29% 19 24% 13 16%
organizacional

Segregacion de
funciones
Asignacion de
responsabilidad
Fuente: se presenta resultados a partir de la percepcién de los trabajadores

13 16% 9 11% 21 26% 18 23% 19 24%

11 14% 16 20% 18 23% 19 24% 16 19%

Figura 2

Organizacion

3%
31@ 6 29 A)
26%5% 262 %4% 3%40
% 4¢y % 1591@,6% % 16% 47
r / ‘
Definicidon Coordinacion Estructura Segregacion de  Asignacion de
objetivos y de actividades  organizacional funciones responsabilidad
planes

B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Nunca
Fuente: resultados porcentuales de la tabla anterior
La tabla muestra los resultados de una encuesta aplicada en la Unidad
Ejecutora de Salud Ucayali Contamana para conocer la percepcion de los
trabajadores sobre la dimensién de organizacion del control interno. Un 33%
de los encuestados considera que en la institucidén casi siempre se establecen
claramente los objetivos y planes a seguir. En cuanto a la coordinacién de las

actividades entre las diferentes areas de la Unidad Ejecutora, un 26% de los
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trabajadores opina que esto se cumple a veces. Respecto a la estructura
organizacional que permite una eficiente toma de decisiones, el 29% de los
encuestados cree que esto sucede a veces. Sobre la correcta segregacion de
funciones entre los trabajadores, un 26% indica que esto se realiza a veces.
Finalmente, un 24% de los trabajadores sefiala que las responsabilidades se
asignan claramente a cada miembro del area casi siempre, mientras que un
23% considera que esto ocurre a veces. Estos resultados sugieren que,
aunqgue hay claridad y coordinacion en ciertos aspectos organizativos, existen
oportunidades de mejora en la toma de decisiones y en la asignacion clara de

responsabilidades.

Tabla 3

Procedimiento

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Planeaciony 10 13% 16 20% 15 19% 27 34% 12 14%
sistematizacion
Registros 13 16% 17 21% 16 20% 21 27% 13 16%
Informes 13 16% 16 20% 14 17% 14 18% 23 29%

Tecnologias de

) . 12 15% 13 16% 17 21% 18 23% 20 25%
informacion

Fuente: se presenta resultados a partir de la percepcién de los trabajadores

Figura 3

Procedimiento

34%
27%

5%
0,
2123%
1594 6%
Planeaciény Registros Informes Tecnologias de
sistematizacién informacion

B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre ® Nunca

Fuente: resultados porcentuales de la tabla anterior
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La tabla muestra los resultados de una encuesta aplicada en la Unidad
Ejecutora de Salud Ucayali Contamana sobre la percepcion de los
trabajadores en la dimensién de procedimiento del control interno. Un 34% de
los encuestados considera que se realiza una adecuada planeacion y
sistematizacion de las actividades en su area de trabajo casi siempre. En
cuanto a los procedimientos adecuados para el registro completo y correcto
de operaciones y transacciones, el 27% de los trabajadores indica que esto
se cumple casi siempre. Respecto a la utilizacién de informes periddicos,
analiticos y comparativos para vigilar y controlar las actividades, un 29% opina
gue esto se hace siempre. En lo que se refiere a la existencia de sistemas y
tecnologias de informacién confiables y seguros para el registro y control de
operaciones, un 25% de los encuestados cree que estos siempre estan
disponibles. Estos resultados sugieren que, en general, los trabajadores
perciben que la planeacion y sistematizacion de actividades, asi como la
implementacion de procedimientos y sistemas de informacion, son areas en
las que la institucién realiza un buen trabajo, aunque todavia hay margen para

mejorar en la consistencia de estos procesos.

Tabla 4

Recursos humanos

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Entrenamiento 16 20% 13 16% 25 31% 14 18% 12 15%
Eficiencia 11 14% 13 16% 15 19% 17 21% 24 30%
Etica y 16 20% 13 16% 22 28% 17 21% 12 15%
moralidad

Retribucion 9 11% 15 19% 22 28% 15 19% 19 23%
Fuente: se presenta resultados a partir de la percepcién de los trabajadores
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Figura 4

Recursos humanos

31% 30%

28% 28%
0,
20% % 99217 20% % 194 b
% % 1494.6%cmm % %
. C
Entrenamiento Eficiencia Etica y moralidad Retribucion

B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre H Nunca

Fuente: resultados porcentuales de la tabla anterior

La tabla muestra los resultados de una encuesta aplicada en la Unidad
Ejecutora de Salud Ucayali Contamana sobre la percepcion de los
trabajadores en la dimension de recursos humanos del control interno. Un
31% de los encuestados considera que la institucibn a veces realiza
evaluaciones periodicas del desempefio del personal para identificar
necesidades de entrenamiento. En cuanto al desarrollo eficiente de las
funciones del personal, un 30% de los trabajadores opina que la institucién
siempre se preocupa por ello. Respecto a la promocion del comportamiento
ético y moral en las tareas del personal, el 28% indica que esto sucede a
veces. Finalmente, en cuanto a la otorgacion de incentivos econdmicos y no
econdémicos al personal destacado, el 28% de los encuestados sefiala que
esto a veces se realiza. Estos resultados sugieren que, aunque hay un
esfuerzo considerable en el desarrollo y reconocimiento del personal, las
evaluaciones perioddicas y la promocion del comportamiento ético y moral
presentan oportunidades de mejora para aumentar la frecuencia y efectividad

de estas practicas.
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Tabla 5

Supervision y/o monitoreo

N Cn Av Cs S
% n % n % n % n %
Responsabilidad de fa g 1705 12 1506 23 200 17 21% 19 24%
supervision
Flexibilidad de la 12 15% 11 14% 20 25% 21 26% 16 20%
supervision

Acciones correctivas 12 14% 18 23% 18 23% 14 17% 18 23%
Fuente: se presenta resultados a partir de la percepcién de los trabajadores

Figura 5

Supervision y/o monitoreo

29%
25%26%

23%23% 23%

24%
%

%

15% %

a

Responsabilidad de la Flexibilidad de la Acciones correctivas
supervision supervision

15%14%

14%

mNunca MCasinunca MAveces @ Casisiempre M Nunca

Fuente: resultados porcentuales de la tabla anterior

La tabla muestra los resultados de una encuesta aplicada en la Unidad
Ejecutora de Salud Ucayali Contamana sobre la percepcion de los
trabajadores en la dimensién de supervision y/o monitoreo del control interno.
Un 29% de los encuestados considera que su jefe a veces es el principal
responsable de supervisar el trabajo diario del personal. En cuanto a la
flexibilidad de las actividades de supervision, que permite identificar de forma
automatica las desviaciones para ser corregidas, un 26% de los trabajadores
opina que esto se cumple casi siempre. Respecto a la toma de acciones
correctivas cuando se identifican errores o fallos en el desempefio del equipo
de trabajo, un 23% indica que esto siempre sucede. Estos resultados sugieren

que, aunque hay una percepcion de supervision y monitoreo en algunos
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aspectos, existen areas donde la implementacion de un monitoreo mas

consistente y acciones correctivas efectivas pueden ser fortalecidas.

Tabla 6

Nivel de gestion de tesoreria en la UESUC

Muy Muy
deficiente eficiente

n % n % n % n % n %
Q‘:}rg(')rgs”ac'on de 13 16% 14 18% 20 25% 18 23% 15 18%

Fluctuacionesde lacaja 14 18% 14 18% 21 26% 14 18% 17 20%

Procedimientos de 15 19% 12 15% 18 23% 19 24% 16 19%
ejecucion del gasto
GESTION DE TESORIA 14 18% 13 16% 20 25% 17 21% 16 20%

Fuente: se presenta resultados a partir de la percepcién de los trabajadores

Deficiente  Regular Eficiente

Figura 6

Nivel de gestion de tesoreria en la UESUC

25% 30, 26% 23924% 25%
%
Lei8% % 18%8% #BAOL.  19% (y)i 187‘ i%1mi
Administracion de  Fluctuaciones dela  Procedimientos de GESTION DE
fondos caja ejecucion del gasto TESORIA

B Muy deficiente B Deficiente Regular Eficiente B Muy eficiente

Fuente: resultados porcentuales de la tabla anterior

La tabla y figura 6 presenta el nivel de gestion de tesoreria en la Unidad
Ejecutora de Salud Ucayali Contamana (UESUC) en el afio 2024, basado en
tres aspectos: administracion de fondos, fluctuaciones de la caja y
procedimientos de ejecucion del gasto. Los porcentajes mas altos indican que
el 25% de los encuestados considera que la administracion de fondos es
regular, el 26% percibe las fluctuaciones de la caja también como regulares y

el 24% opina que los procedimientos de ejecucion del gasto son eficientes. En

26



general, el nivel de gestion de tesoreria en la UESUC es considerado
principalmente como regular (25%) y eficiente (21%), con un 20% de los

encuestados evaluando el nivel de gestion como muy eficiente.

Tabla 7

Administracion de fondos

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %

12 15% 16 20% 18 23% 22 28% 12 14%

Gestion de los

ingresos
Determinacionde 12 1900 12 1506 20 25% 17 21% 16 20%
los fondos
Recaudacion delos 17 1490 12 150 14 18% 22 28% 21 25%
ingresos

Economicidad 13 16% 16 20% 26 33% 14 18% 11 13%
Fuente: se presenta resultados a partir de la percepcién de los trabajadores

Figura 7

Administracion de fondos

33%
28% 289

3% 25% %05 % y
20% ‘ 19% 0% 20% o
i a 14%5/1 1.6% 4 %
Gestion de los Determinacion de Recaudacion de Economicidad
ingresos los fondos los ingresos

B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Nunca
Fuente: resultados porcentuales de la tabla anterior
La tabla refleja la percepcion de los trabajadores sobre la administracion de
fondos en la gestion de tesoreria de la Unidad Ejecutora de Salud Ucayali
Contamana. El 28% de los encuestados considera que casi siempre se realiza
una gestion eficiente de los ingresos en la unidad, mientras que el 25% opina
gue a veces se determina de forma eficiente los fondos necesarios para cubrir

los gastos de la unidad. Asimismo, el 28% cree que casi siempre se lleva a
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cabo una recaudacion adecuada de los ingresos, y el 33% considera que a
veces se toma en cuenta la economicidad en las decisiones financieras. En
resumen, la percepcidén predominante es que las practicas de administracion
de fondos se realizan de manera eficiente en la mayoria de los casos, aunque

con variabilidad en la consistencia.

Tabla 8

Fluctuaciones de la caja

N Ch Av Cs S

n % n % n % n % n %
Disponibilidad de 15 1900 15 199 19 24% 14 18% 17 20%
los fondos

Unidad de Caja 17 21% 16 20% 20 25% 13 16% 14 18%
CuentaUnicade ¢ 1194 15 199 30 38% O 11% 17 21%
Tesoro
Programacion y 15 19% 11 14% 16 20% 19 24% 19 23%
seguridad

Fuente: se presenta resultados a partir de la percepcién de los trabajadores

Figura 8

Fluctuaciones de la caja

38%

24% 25% 24% 30,
1999%am020%  21%00% A% 19% 21% 19y 20% 3%
. . | 11‘ | io-
Disponibilidad de Unidad de Caja Cuenta Unica de Programacioén y
los fondos Tesoro seguridad

B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Nunca
Fuente: resultados porcentuales de la tabla anterior
La tabla refleja la percepcion de los trabajadores sobre la dimension de
fluctuaciones de la caja en la gestion de tesoreria de la Unidad Ejecutora de
Salud Ucayali Contamana. Segun los resultados, el 24% de los encuestados

considera que a veces los fondos estan disponibles para ser utilizados segun
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las necesidades de la unidad. Asimismo, el 25% opina que a veces la Unidad
de Caja se encuentra bien organizada y controlada, y el 38% considera que a
veces la Cuenta Unica de Tesoro se utiliza de manera eficiente para el manejo
de los fondos. Finalmente, el 24% de los trabajadores cree que casi siempre
se realiza una adecuada programacion y se mantienen medidas de seguridad
en la gestion de los fondos. En resumen, la percepcion predominante es que
varios aspectos relacionados con las fluctuaciones de la caja se gestionan de
manera adecuada con cierta frecuencia, aunque no siempre de manera

constante.

Tabla 9

Procedimientos de ejecucion del gasto

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
S;gsé';’” de 16 20% 9 11% 20 25% 19 24% 16 20%
Devengado 19 23% 11 14% 16 20% 22 28% 12 15%
Girado 13 16% 12 15% 16 20% 20 25% 19 24%
Pagado 11  14% 15 19% 19 23% 15 19% 20 25%

Fuente: se presenta resultados a partir de la percepcién de los trabajadores

Figura 9

Procedimientos de ejecucion del gasto

28%

) 25/&24% 23% y 25%4% 23% 25%
209 20°o o, 0

: 16% o 154
l | i i

Gestidn de pagos Devengado Girado Pagado

B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre H Nunca

Fuente: resultados porcentuales de la tabla anterior
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La tabla presenta la percepcion de los trabajadores sobre la dimension de
procedimientos de ejecucion del gasto en la gestion de tesoreria de la Unidad
Ejecutora de Salud Ucayali Contamana. Los resultados indican que el 25% de
los encuestados considera que a veces se gestionan de manera eficaz los
pagos en la unidad, mientras que el 28% opina que casi siempre se cumplen
adecuadamente los procesos de devengado en los pagos. Ademas, el 25%
cree que los fondos girados son utilizados de manera eficaz en el
cumplimiento de los objetivos de la unidad casi siempre. Finalmente, el 25%
de los trabajadores considera que siempre se cumple la fase de pagado de
acuerdo con los lineamientos establecidos por el MEF y respetando el
cronograma establecido. En resumen, la percepcidén predominante es que los
procedimientos de ejecucion del gasto se gestionan de manera adecuada con
frecuencia, especialmente en términos de cumplimiento de procesos y uso

eficaz de los fondos.

Analisis inferencial

Tabla 10

Resultados de la prueba de normalidad de los datos agrupados

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Control interno , 101 80 ,042
Gestion de tesoreria ,070 80 ,200°

*, Este es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: dada la sumatoria de datos de cada variable se analiz6 la distribucién en el SPSS

En la evaluacion de la normalidad de los datos mediante la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, se observa que la variable de control interno presenta

un valor de significancia de 0,042, el cual esta por debajo del umbral
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convencional de 0,05 para considerar que los datos siguen una distribucion
normal. Por otro lado, la variable de gestion de tesoreria muestra una
significancia de 0,200, que supera dicho umbral. Dado que una de las
variables no presenta una distribucion normal, se generaliza este resultado
para ambas variables. Esto sugiere la necesidad de utilizar métodos de
correlacion no paramétricos, como el Rho de Spearman, para el analisis

posterior, ya que los datos no cumplen con la premisa de normalidad.

Tabla 11

Relacion entre el control interno y gestion de tesoreria en la UESUC

Rho de
Spearman
Control interno Coeficiente de correlacion , 750**
i
‘g Sig. (bilateral) 000
Gestion de tesos
N 80

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: dada la sumatoria de datos de cada variable se analizé la correlaciéon en el SPSS

La tabla presentada muestra un coeficiente de correlacién de Spearman de
0.750 con un nivel de significancia (bilateral) de 0.000, basado en una muestra
de 80 observaciones. Un coeficiente de 0.750 indica una fuerte relacion
positiva entre el control interno y la gestion de tesoreria en la Unidad Ejecutora
de Salud Ucayali Contamana. Esto significa que un mejor control interno esta
asociado significativamente con una mejor gestion de tesoreria. Ademas, el
nivel de significancia reportado (menor a 0.01) permite rechazar la hipotesis
nula (que no existe una relacion), apoyando asi la hipotesis alternativa que
afirma la existencia de una relacion positiva significativa entre ambas

variables.
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CAPITULO V: DISCUSION

En el analisis realizado acerca del control interno en la UESUC durante el afio
2024, los resultados indican que las opiniones sobre la eficacia del mismo han
variado, identificandose principalmente en las categorias de regular (25%) y
adecuado (23%). Esta percepcion sugiere que, aunque existen areas de
control que funcionan a un nivel satisfactorio, ain hay espacio significativo
para mejoras. Especificamente, las areas de procedimiento vy
supervision/monitoreo destacan positivamente, con un 27% y 25% en la
evaluacion como adecuado respectivamente, 10 que apunta a la existencia de
algunos procesos bien establecidos dentro de la organizacién. Por otro lado,
las areas de recursos humanos y organizacion muestran porcentajes
ligeramente superiores en la categoria de regular, con un 26% y 28%

respectivamente.

Comparando estos hallazgos con estudios previos, Huaman y Alfonso (2023)
reportaron que el control interno en sus estudios fue percibido como eficaz por
un alto porcentaje de encuestados (94.6%), quienes sefalaron que los
procesos claros y establecidos ayudan significativamente a garantizar la
transparencia y la eficiencia en la gestion. Esta discrepancia con nuestra
situacion actual en la UESUC realza la importancia de revisar y fortalecer

nuestros procedimientos internos.

Por otro lado, los resultados de Aguilar y Rodriguez (2022) muestran cierta
similitud con los nuestros, donde el 30% de los encuestados calificaron el
control interno como regular, indicando areas de mejora necesarias para

optimizar la efectividad y eficiencia en las operaciones. Esto sugiere que
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nuestra institucion no es el dnico entorno donde se perciben retos en la

implementacion de un control interno completamente eficaz.

La gestidn de tesoreria dentro de las instituciones de salud es un componente
critico para su funcionamiento eficiente y la optimizacion de servicios
ofrecidos. En este contexto, la evaluacion de la gestion de tesoreria realizada
en la UESUC durante el afio 2024 ofrece una perspectiva interesante sobre el
estado actual y la percepcion de dicha gestion por parte de los involucrados.
Los resultados obtenidos revelan una percepcion general de un desempefio
entre regular y eficiente de la gestion de tesoreria. Especificamente, un 25%
de los encuestados identificé la administracion de fondos como regular,
mientras que aproximadamente un cuarto de los participantes describio los
procedimientos de ejecucidén del gasto como eficientes. Aunque un 21% la
considera eficiente, es notorio que un 20% va mas alla, calificando la gestiéon
como muy eficiente. Estos datos indican que, mientras existe un margen
significativo para la mejora, ciertos aspectos de la gestiobn de tesoreria ya

estan siendo realizados de manera competente.

Estas cifras reflejan un escenario mas alentador en comparacion con otros
similares, como los datos compartidos por Verano (2022), donde se menciona
que el 43% de los hospitales aln se encuentra en un proceso de optimizacion
en cuanto a la gestion de tesoreria. Esto sugiere que la UESUC, aunque no
esta al frente de la innovacion en este aspecto, pues parte importante de las
entidades de salud aun trabajan hacia experiencias similares orientadas a la

mejora.
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Adicionalmente, el estudio de Ledn (2020) sobre la gestion de tesoreria
muestra que un 67.6% de las instituciones cuentan con un nivel bueno gracias
a la participacion de un equipo especializado. Esta referencia es vital, ya que
subraya la relevancia de contar con personal especializado en la gestion de
tesoreria para alcanzar valoraciones positivas. La UESUC podria considerar
este elemento como un area de inversion crucial para mejorar la percepcion y

el desempefio de su gestion de tesoreria.

Los resultados obtenidos en el presente estudio reflejan una correlacion
significativa entre el control interno y la gestion de tesoreria en la UESUC,
especialmente para el afio 2024. El coeficiente de Rho de Spearman de 0.750,
junto con un p-valor de 0.000, sugiere una fuerte relacion positiva entre estas
dos variables, permitiendo la confirmacién de la hipoétesis alternativa (Hi) y el
rechazo de la hipétesis nula (Hu). Esto indica que cuando mejora el control

interno, la gestion de tesoreria muestra una mejora paralela.

Este hallazgo es consistente con estudios similares realizados por diversos
autores. Huaman y Alfonso (2023) identificaron una correlacién significativa
entre estas mismas variables con un coeficiente Rho de 0.557 y un p-valor de
0.000 en su estudio, lo que indica una relacion menos intensa pero igualmente
significativa. Aunque los nameros flucttan, la tendencia hacia la correlacion

positiva se mantiene constante.

Por otro lado, Aguilar y Rodriguez (2022) presentaron un coeficiente algo mas
alto, de 0.621, destacandose también como significativo debido a su p-valor
no especificado, pero presumiblemente bajo (ya que validan su influencia

positiva y directa entre las variables estudiadas). Este estudio adiciona
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credibilidad a la tesis de que un efectivo control interno puede conducir a una

mejor gestion de tesoreria.

Pasando a la investigacion conducida por Verano (2022), el cual mostré un
coeficiente incluso mas alto que nuestro estudio (0.793) con una significancia
de p=0.001. Esto no solo ejemplifica una correlacion intensa similar, sino que
también subraya la consistencia de estos hallazgos a lo largo de estudios

comparables.

35



CAPITULO VI: CONCLUSIONES

El analisis del nivel de control interno en la Unidad Ejecutora para el afio 2024
revela que la mayoria de las areas evaluadas presentan un control interno
regular (25%) y adecuado (23%). Especificamente, las categorias de
procedimiento y supervision/monitoreo destacan como adecuadas con un
27% y 25% respectivamente, mientras que recursos humanos y organizacion
muestran un control regular con un 26% y 28% respectivamente. Estos
resultados sugieren que, aunque existen areas con margen de mejora, el

control interno en la UESUC se percibe en general como regular o adecuado.

Se demostr6é que la gestién de tesoreria en la UESUC se determina como
regular (25%) y eficiente (21%), destacando un 20% que la considera muy
eficiente. Por aspectos, el 25% juzga la administracion de fondos como
regular, el 26% ve igual las fluctuaciones de caja, y un 24% encuentra

eficientes los procedimientos de ejecucién del gasto.

Se concluye que, el analisis de correlacion de Spearman entre el control
interno y la gestion de tesoreria en la Unidad Ejecutora de Salud Ucayali
Contamana en el 2024 indican un coeficiente de correlacién de 0.750, lo que
sugiere una relacion positiva fuerte entre estas dos variables. Ademas, el valor
de significancia (Sig. = 0.000) es menor que el nivel de significancia de 0.01,

confirmando que esta correlacion es estadisticamente significativa.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Es imprescindible fortalecer la integracion entre los sistemas de control interno
y la gestidbn de tesoreria para asegurar transparencia y eficiencia en las
operaciones financieras de la Unidad. Ante ello, se sugiere al director de la
Unidad Ejecutora de Salud implementar auditorias regulares y mecanismos
de seguimiento en tiempo real entre ambas areas para detectar y rectificar

desviaciones a tiempo.

Para mejorar la efectividad del control interno, se recomienda al Director de la
Unidad la capacitacion continua del personal en las politicas y procedimientos
de control ademés de la actualizacién periddica de dichos procedimientos

conforme a las normativas vigentes y mejores practicas del sector.

Se recomienda priorizar la implementacion de un sistema automatizado que
facilite la gestion de tesoreria. Ya que es crucial adoptar herramientas
avanzadas de gestion financiera que permitan una mejor planificacion y
control de los flujos de efectivo, asegurando recursos disponibles para las

operaciones diarias sin comprometer la liquidez.
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia

Titulo de la Pregunta de Objetivos de la NPT Tipo y disefio PObIaC'pn de Instrumento
. Y : ST : o Hipotesis . estudio y de
investigacion investigacion investigacion de estudio . -
procesamiento recoleccioén
Objetivo general
Problema general Determinar la relacion | HipGtesis general
¢ Cudl es larelacién entre el | entre el control interno y | Hi: Existe relacién positiva Poblacién:
control interno y gestion de | gestidn de tesoreria en la|entre el control interno vy Conformada por 80
tesoreria en la Unidad|Unidad Ejecutora de|gestion de tesoreria en la Tino de trabajadores
Ejecutora de Salud Ucayali | Salud Ucayali Contamana | Unidad Ejecutora de Salud esl?[u dio pertenecientes a la
Control interno | Contamana 20247 2024. Ucayali Contamana 2024. Basica ’ Unidad Ejecutora de
y gestion de Nivel Salud Ucayali de
tesoreria enla |Problemas especificas Objetivos especificos Hipotesis especificas descriotivo Contamana. Instrumento:
Unidad ¢,Cudl es el nivel de control | Conocer el nivel de control | Hii: El nivel de control correlgcional y '
Ejecutora de interno  en la Unidad|interno en la Unidad |interno es inadecuado en la Muestra: Se tomo la Cuestionario
Salud Ucayali Ejecutora de Salud Ucayali | Ejecutora  de Salud | Unidad Ejecutora de Salud Disefio de totalidad de la
Contamana Contamana 2024? Ucayali Contamana 2024. | Ucayali Contamana 2024. . poblacion, es decir
estudio: .
2024. NoO los 80 trabajadores.
¢, Cudl es el nivel de gestion | Conocer el nivel de |Hi.: El nivel de gestion de ,
. ; o . . | S experimental .
de tesoreria en la Unidad | gestién de tesoreria en la|tesoreria es deficiente en la Procesamiento de
Ejecutora de Salud Ucayali |Unidad  Ejecutora de|Unidad Ejecutora de Salud datos:

Contamana 20247?

Salud Ucayali Contamana
2024.

Ucayali Contamana 2024.

Excel y SPSS




2. Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO — CONTROL INTERNO

El presente cuestionario fue elaborado con fines académicos;
especificamente para conocer el nivel de control interno en la Unidad
Ejecutora de Salud Ucayali Contamana 2024.

Instrucciones: Lea detalladamente cada uno de los enunciados formulados
y responda marcando con un aspa en el recuadro que considere pertinente,
segun las respuestas preestablecidas que se presentan a continuacion:

Nunca | Casinunca | A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
medicion

Organizacién

En la institucion se establecen claramente los
1 _— ) 1123|465
objetivos y planes a seguir

Se coordinan las actividades entre las diferentes
2 |areas de la Unidad Ejecutora para asegurar el| 1 |2 |3 |4 |5
cumplimiento de los objetivos establecidos.

La estructura organizacional de la unidad permite

3 e - 1123|465
una eficiente toma de decisiones.
Se establece una correcta segregacion de

4 : ; 1123|465
funciones entre los trabajadores.

5 Se asignan claramente las responsabilidades a 11213lals

cada miembro de area para evitar confusiones
Procedimiento

Se realiza una adecuada planeacion 'y
6 |sistematizacion de las actividades en su areade| 1 |2 |3 |4 |5
trabajo

Se establecen procedimientos adecuados para el
7 |registro completo y correcto de operaciones y| 1|2 [ 3|4 |5
transacciones realizadas por la institucion

Los informes periodicos, analiticos y comparativos
8 |son utilizados para vigilar y controlar las| 1|2 |3 |4 |5
actividades en su area de trabajo

Existen sistemas y tecnologias de informacion
9 | confiables y seguros para el registro y controlde| 1 | 2 | 3|4 |5
operaciones.

Recursos humanos

La institucion realiza evaluaciones periodicas del
10 |desempefio del personal para identificar| 1|2 |3 (4|5
necesidades de entrenamiento.




11

La institucion se preocupa por el desarrollo
eficiente de las funciones del personal.

12

La institucion promueve el comportamiento ético y
moral en las tareas del personal

13

Se otorgan incentivos econdmicos Yy no
econémicos al personal destacado en sus
funciones para incentivar su compromiso

Supervision y/o monitoreo

14

Es su jefe el principal responsable de supervisar el
trabajo diario del personal

15

Las actividades de supervision son flexibles, por lo
gue permiten identificar de forma automatica las
desviaciones para ser corregidas

16

Se toman acciones correctivas cuando se
identifican errores o fallos en el desempefio del
equipo de trabajo




CUESTIONARIO — GESTION DE TESORERIA

El presente cuestionario fue elaborado con fines académicos;
especificamente para conocer el nivel de gestién de tesoreria en la Unidad
Ejecutora de Salud Ucayali Contamana 2024.

Instrucciones: Lea detalladamente cada uno de los enunciados formulados
y responda marcando con un aspa en el recuadro que considere pertinente,
segun las respuestas preestablecidas que se presentan a continuacion:

Nunca | Casinunca | A veces | Casisiempre | Siempre

1 2 3 4 5
NO Dimensiones Escala de
Administracién de fondos medicion

Se realiza una gestion eficiente de los ingresos en la

Unidad Ejecutora 1123|415

Se determina de forma eficiente los fondos
2 . , : 1123415
necesarios para cubrir los gastos de la unidad

Se lleva a cabo una recaudacion adecuada de los
ingresos en la unidad

Se considera la economicidad en la toma de
decisiones financieras en la unidad

Fluctuaciones de la caja

Los fondos estan disponibles para ser utilizados

5 . : . 1(2|3|4]5
segun las necesidades de la unidad

6 La Unidad de Caja se encuentra bien organizada y 11213lals
controlada ]

- La Cuenta Unica de Tesoro se utiliza de manera 11213lals

eficiente para el manejo de los fondos

Se realiza una adecuada programacién y se
8 | mantienen medidas de seguridad en la gestibn de| 1 |2 |3 |4 | 5
los fondos

Procedimientos de ejecucion del gasto

Se gestiona de manera eficaz los pagos en la Unidad

9 Ejecutora de Salud Ucayali 11231415
Se cumplen adecuadamente los procesos de

10 , 1123415
devengado en los pagos de la unidad

11 Los fondos girados son utilizados de manera eficaz 11213l4l5

en el cumplimiento de los objetivos de la unidad

La fase de pagado se cumple de acuerdo con los
12 |lineamientos establecidos por el MEF y respetando| 1 | 2 [ 3 |4 | 5
el cronograma establecido




3. Estadistica complementaria

Analisis de fiabilidad

Escala: Control interno

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 80 100,0
Casos Excluidos? 0 .0
Total 80 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,824 16

Escala: Gestion de tesoreria

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 80 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 80 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 796 12




4. Consentimiento informado

Por la presente declaro que he leido cuestionario de la investigacion titulada:

He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado

satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacibn como participante.

Nombre del participante:

Su participacion en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico ni
psicolégico para usted. Es asi que todos los datos que se recojan, seran
estrictamente andénimos y de caracter privados. Asimismo, los datos
entregados seran absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de
custodio de los datos, seré el Investigador Responsable del proyecto, quien
tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento
de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la correcta custodia
de estos.

Desde ya le agradecemos su participacion.

NOMBRE

Investigador Responsable



