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RESUMEN

La tesis desarrollada lleva por titulo “valoracion de los alumnos del 5to. Nivel
sobre la formacion profesional en negocios internacionales y turismo, FACEN
- UNAP, 2021” con el objetivo de determinar cuanto valoran los indicadores
de competencia de las asignaturas recibidas y valoradas desde el aspecto
cognoscitivo, procedimental y actitudinal de los alumnos que estan cursando
el ultimo afio académico de la carrera de Negocios Internacionales y Turismo.
Metodolégicamente es un estudio cuantitativo y aplicado con disefio
descriptivo. Se aplicaron 45 encuestas a los alumnos regulares del ultimo
ciclo. El instrumento fue sometido a validacion obteniendo un alfa de Cronbach
= 0,8919 de excelente confiabilidad, es decir que la encuesta mide lo que se
requiere medir. Los resultados estadisticos demuestran que la capacidad
cognoscitiva es la mayor valorada, no llega a ser significativa, de igual manera
la capacidad procedimental y actitudinal no tienen mucha diferencia de
valoracion. En las tres capacidades la valoracion “Bastante” es la que
prepondera. Se rechaza la hipotesis porque los resultados de las valoraciones
son estadisticamente sin significancia, por lo que no existe mayor valoracion
de la formacién académica de los alumnos del 5to nivel de la escuela

profesional de Negocios Internacionales y Turismo

Palabras clave: capacidad cognoscitiva, capacidad procedimental, capacidad

actitudinal, formacion profesional, valoracion.
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ABSTRACT

The thesis developed is titled "Assessment of the students of the 5th. Level on
professional training in international business and tourism, FACEN - UNAP,
2021", it has the objective of determining how much the competence indicators
of the subjects received and valued from the cognitive, procedural and
attitudinal aspect of the students who are studying the last academic year of
the career of International Business and Tourism. Methodologically, it is a
guantitative and applied study with a descriptive design. 45 surveys were
applied to the regular students of the last cycle. The instrument was subjected
to validation, obtaining a Cronbach's alpha = 0.8919 of excellent reliability, that
is, the survey measures what is required to be measured. The statistical results
show that the cognitive capacity is the most valued, it does not become
significant, in the same way the procedural and attitudinal capacity do not have
much difference in valuation. In the three capacities, the assessment "Quite"
is the one that predominates. The hypothesis is rejected because the results
of the assessments are statistically insignificant, so there is no further
assessment of the academic training of the students of the 5th level of the

professional school of International Business and Tourism.

Keywords: cognitive capacity, procedural capacity, attitudinal capacity,

professional training, assessment.
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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econdmicas y de Negocios de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana, esta conformada por cuatro carreras
profesionales con la respectivas escuelas y departamentos donde albergan a
alumnos y docentes de las respectivas carreras; para gestionar cuenta con

personal administrativo.

La Escuela Profesional de Negocios Internacionales y Turismo aborda dos
especialidades: una es la escuela profesional de Negocios Internacionales y
la otra es de Turismo, en ambas, se estudian disciplinas comunes como es la
planificacion, gestion, las acciones comerciales que requiere el mercado
internacional con el modelo de economia de mercado globalizado que hace

posible ampliar la visién de la formacion académica.

En efecto, la profesién tiene un escenario internacional en el que se conjuga
conocimientos en diversas areas de los Negocios y del Turismo, por lo tanto,
se requiere que los alumnos se formen con alto nivel o con el perfil descrito
en el Plan de estudios, esto es por la importancia de gestionar negocios
globales en empresas multinacionales, organismos internacionales, agencias

aduaneras, puertos terrestres o aeropuertos entre otros.

El curriculo de la carrera, esta basada con las normas que exige la formacion
académica nacional como es el aprendizaje por competencias donde se
conjuga la capacidad cognoscitiva, procedimental y actitudinal, siendo uno de
los elementos primordiales la cultura, se convierte en la clave de la ensefianza
aprendizaje segun lo manifestado en los documentos de gestion de la

especialidad de Negocios Internacionales y Turismo



En forma semejante y siguiendo el punto de vista de (Morales, 2010), asevera
que, una de las varias modalidades de la ensefianza, se da en un centro de
estudio como la universidad, institutos de formacion académica y otros; este
aspecto de formacion es extremadamente importante para efectuar
transacciones internacionales exitosas, el autor se refiere a la formacién
académica necesaria en cualesquiera de las instituciones que se desarrolle el

estudio siempre que la formacion sea competitiva.

Teniendo en cuenta que, los insumos que forman el Curriculo de estudios
donde figura el Plan de estudios actual y la sumilla o contenidos (este ultimo
es de suma importancia para la formacion del perfil del egresado), orienta su
aplicacion en un modelo de formacién que orienta hacia la libertad y
globalizacion, donde la empresa sea libre, las compras y ventas no tengan
fronteras, con Tratados Internacionales capaces de prevalecer el proceso de
negociacion para cumplir compromisos, calidad, confianza del producto y

servicio entre otros.

La investigacion desarrollada es bastante relevante, se arrib6 a la valoracion
de los alumnos proximos a egresar respecto a su formacién académica por
concluir; con esta concepcién o percepcion del alumno, se obtuvieron
resultados que da mucho que elucubrar sobre el perfil profesional frente a la
competencia de actuales profesionales del rubro, en el cual los Negocios
Internacionales y Turismo, tiene la disyuntiva que, “si fue la formacion
adecuada o no”, o si es que, el estudiante ha obtenido un logro importante en
el posicionamiento de la carrera y el desarrollo de sus capacidades que regira

su destino en un mundo profesional muy competitivo.



La formacion académica que se imparte a los alumnos en la especialidad de
Negocios Internacionales y Turismo, se percibe con la concepcién cultural
producto de una evolucién del desarrollo de las competencias cognoscitivas,
procedimentales y actitudinales, ¢serd el egresado competitivo

internacionalmente o en la empresa publica o privada?.

El disefio realizado fue de un estudio de investigacion cuantitativa con disefio
descriptivo, se estudi6 un fenbmeno o problema educativo; es de tipo
transversal u observacional en el que se analizaron los datos de la variable
recopilada en un periodo de tiempo; con poblacion y muestra de censo que
constituyen los alumnos que estan cursando el 5to. Nivel - X ciclo de la carrera

profesional con muestra no probabilistica.

Al mismo tiempo, con el desarrollo de la investigacién se logré conocer el o
los vacios actuales de la ensefianza aprendizaje de la carrera profesional de
Negocios Internacionales y Turismo, se ha medido desde tres perspectivas de
una formacion integral y competitiva, con vision internacional del conocimiento
de los estudiantes (beneficiarios directos) de la educaciéon formal que estan

por concluir.

De manera anéloga, el estudio aporta algunos vacios que existen actualmente
en la ensefianza, asi como de gestion de la educacién, siendo debilidades que
estadisticamente no son muy altos, pero se requiere urgente cambio porque
la educacion es un servicio dinAmico que necesita siempre estar actualizado,
es pertinente actuar a la brevedad para que los egresados no se vean

perjudicados por algunos vacios de su formacion académica.



En resumen, los datos del estudio proceden de dos fuentes: la Encuesta
(datos primarios) que fue sometida a confiabilidad siendo un instrumento muy
confiable segun el indice de alfa de Cronbach, y por andlisis documental
(datos secundarios) que fueron pertinentes segun o de acuerdo a la variable

estudiada.

En efecto, los resultados obtenidos fueron de primera fuente producto de la
aplicacion de instrumento de recoleccion de datos con sus debidas
valoraciones a las capacidades cognitivas, procedimentales y actitudinales,
los resultados proporcionan respuesta a una actual problemética social y

académica en los estudiantes de la carrera profesional estudiada.

Por otro lado, para el aporte cientifico se ha demostrado la hipotesis, ha sido
rechazada porque los resultados estadisticos de los estudiantes del 5to nivel
de la Escuela Profesional de Negocios Internacionales y Turismo no han
valorado con la mas alta calificacion a su formacion académica, por lo tanto,
las capacidades procedimentales y actitudinales fueron calificadas con
variaciones buenas o regulares, siendo la capacidad cognoscitiva mayor

valorada pero no estadisticamente muy significativa.

Para concluir, los resultados fueron valorados principalmente como
“bastante”, estimando con poco porcentaje la calificacion de “muy alto”, esto
es preocupante porque nos da la certeza de que, el plan de estudios no esta
cumpliendo con el perfil profesional descrito y deseado, por lo que se esta
alcanzando sugerencia de acciones y cambios a las diferentes instancias
como a la Decanatura, la direccion de departamento e incluso a los alumnos

del 5to nivel de la escuela profesional estudiada, se espera que tengan a bien



considerar las recomendaciones y poner los correctivos para una solucion

inmediata.

A continuacion, se detallan los problemas y objetivos alcanzados

Problema General

¢,Cual es la valoracion de los alumnos del 5to. Nivel X ciclo, sobre la formacion
profesional que recibieron durante los afios de estudios, en la carrera de

Negocios Internacionales y Turismo?

Problemas especificos

a) ¢Cual es la opinién de los alumnos del 5to. Nivel X ciclo, de Negocios
Internacionales y Turismo sobre la capacidad cognoscitiva que
adquirieron?

b) ¢Cual es la opinién de los alumnos del 5to. Nivel X ciclo, de Negocios
Internacionales y Turismo sobre la capacidad procedimental que
adquirieron?

c) ¢Cual es la opinién de los alumnos del 5to. Nivel X ciclo, de Negocios

Internacionales y Turismo sobre la capacidad Actitudinal que adquirieron?

Obijetivo general

Determinar la valoracion de los alumnos del 5to. Nivel -X ciclo-, sobre la
formacion profesional que recibieron durante los afios de estudios, en la

carrera de Negocios Internacionales y Turismo

Objetivos especificos



a)

b)

Establecer la opinion de los alumnos del 5to. Nivel -X ciclo-, de Negocios
internacionales y Turismo sobre la capacidad cognoscitiva que
adquirieron.

Establecer la opinion de los alumnos del 5to. Nivel -X ciclo-, de Negocios
Internacionales y Turismo sobre la capacidad procedimental que
adquirieron

Establecer la opinion de los alumnos del 5to. Nivel -X ciclo-, de Negocios

Internacionales y Turismo sobre la capacidad Actitudinal que adquirieron



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

En la tesis desarrollada por (Ramos Neyra, 2019) en la Universidad Nacional
de San Marcos para optar el grado académico de Magister, desarroll6 la Tesis
“Funciones de la evaluacion y el logro de las competencias especificas en los
estudiantes del X ciclo de la carrera de Administracion y Negocios
Internacionales de la Universidad Privada del Norte — 2017” en las acciones
del plan de estudio, se encuentran las practicas pedagodgicas de evaluacion,
en él figuran los resultados del aprendizaje que depende del proceso de un
plan estratégico, pues, la investigacion determina la relacién entre la
evaluacion y los logros por medio de las competencias de los estudiantes del

X ciclo de la Carrera de Administracién y de Negocios internacionales.

El estudio se realizd6 con metodologia no experimental correlacional, con
practicas docentes en un curso Internacional aplicado en 30 estudiantes, con
un modelo de muestra no probabilistica simple, empleando dos instrumentos
de recoleccion de datos con 23 y 15 preguntas respectivamente. Para
contrastar la hipétesis se realizd la correlacion de Pearson con el resultado

del p=0,6720 entre las variables del estudio.

Las conclusiones:

a) En las practicas de evaluacion de acuerdo a los propésitos de formacion
académica, se observa el incremento del nivel de desempefio de las tres
competencias del estudio: “Analisis del ambiente global del gerente,
evaluacion del contexto cultural de la gerencia global y formulacion de

estrategias para operaciones globales e internacionales”.



b)

d)

Se demostré que, hay relacion muy significativa entre la coherencia de las
funciones de Evaluacién con el logro de las Competencias Especificas en
los estudiantes durante su formacion basica, considerando que los
docentes utilizan diferentes formas de précticas de la evaluacién formativa.
En la relacion de Evaluacion diagnostica y el logro de competencias
especificas va de moderado a muy significativo con p= 0,502, se afirma
que, emplean instrumentos y técnicas informales de evaluacion que
permiten realizar un diagnéstico de los saberes previos y, se relacionan
con saberes que se deben desarrollar en cada sesion de aprendizaje.
Existe una relacion significativa de la Evaluacion formativa y el Logro de
las competencias especificas de los estudiantes con p= 0,730, esta certeza
se debe a los procesos formativos dentro del aula, esto permite a través
de actividades integradoras a que los estudiantes conozcan sus fortalezas
y la necesidad de mejora, se valora que los estudiantes por encontrarse
en los ultimos ciclos, estan con interés de terminar el proceso formativo
universitario.

Sobre la Evaluacion Sumativa y el Logro de las Competencias Especificas,
se determiné que p= 0,670, esto se debe a que las practicas de evaluacién
sumativas son las que mas se utilizan en las instituciones de educacion

superior.

La tesis “Nivel de desarrollo de la competencia pensamiento critico en los

estudiantes del ultimo afio de las carreras de Administracion y Marketing y

Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad Privada del

Norte, Sede Trujillo 2018-1", desarrollado por los autores (Aguilar Fiegel,

Anaya Garro, Garate Patifio, & Yan Lau, 2018) fue desarrollado en la



Universidad Tecnoldgica del Perq, los resultados son producto de la aplicacién
del instrumento de recoleccidén de datos debidamente validado, al respecto,
el resultado obtenido fue, la Competencia Pensamiento critico de los alumnos
de las ultimas carreras se desarrolla a un nivel medio, obteniéndose
mayormente la valoracion “de acuerdo”, lo que indica que la competencia se

encuentra en la parte superior al medio o regular.

Referente a la conclusion entre la competencia del Pensamiento Critico en su
Dimension Sustantiva, los estudiantes de los Ultimos ciclos de la carrera de
“Administracion, Marketing, Administracion y Negocios internacionales”’,
obtuvieron la valoracion “de acuerdo” en forma mayoritaria, mientras la carrera

de Administracién y Negocios Internacionales logra valoracién promedia.

Las carreras de Administracion y Marketing alcanzan una valoracion de, “de
acuerdo”, respecto al Pensamiento Critico Dialdgico al leer, escribir y
escuchar, valoracion mayor que los estudiantes de la carrera de
Administracion y Negocios Internacionales, que consiguieron menores
puntajes en subdimensiones Leer y Escribir, por lo que se debe reforzar con

énfasis en la Dimensién Dialégica.

Se concluye que, la carrera de Administracion y Negocios Internacionales
aplican la innovacion, pero desde otro aspecto, esta profesion orienta al
conocimiento de otras disciplinas como finanzas, gestiones aduaneras,
logistica y deben desarrollar otro tipo de habilidades cognitivas que las

profesiones afines.

En la Universidad La Salle de la ciudad de Arequipa, se ha realizado la tesis

“Intencion emprendedora de los estudiantes de los ultimos afios de la



Universidad La Salle, Arequipa, 2020”, desarrollada por (Urquizo Zuiiga,
2020), el estudio arriba a la conclusion, los estudiantes de los ultimos afios
que participaron en la investigacion, tienen un alto nivel de intencion
emprendedora con un porcentaje significativo de 72%, a excepcion de la

carrera de tecnologia de software no tiene representatividad.

Por otro lado, la IE -ldentidad emprendedora- de los alumnos, se ha definido
por la Actitud de emprendimiento seguido de la Autoeficacia emprendedora y
de las normas subjetivas. Respecto a los alumnos de Administracion y
Negocios Internacionales, reflejaron mayor IE en los ciclos IX y X, en el cual
estd concentrado un alto nivel de IE con mayor cantidad de alumnos que
participaron. Es asi que las mujeres fueron quienes presentaron mayor nivel
de IE que los hombres, también el estudio refleja que son menos las mujeres

con bajo nivel de IE que los hombres.

El estudio realizado (Universidad San Martin de Porres, Junio, 2014). Segun
el observatorio de Empleabilidad realizado por el equipo técnico de la Facultad
de Ciencias Administrativas y de Recursos Humanos de la Universidad San
Martin de Porres, arriba a la conclusién que, del total de los egresados son
93.27%, éstos lograron el grado académico de bachiller, es indicador que
tienen limitaciones para obtener el titulo profesional y mas adn no llegan a

alcanzar sus metas.

Los egresados encuentran en las instituciones privadas mejores opciones de
trabajo y mejores pagos economicos. Por otro lado, el 72.12% de egresados
afirman que la formacion académica recibida de la facultad les fue

satisfactoria.
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Mas del 50% afirman que los silabos tienen los 10 valores institucionales que
estan figurando en los silabos, sin embargo, el 50% indica que esta
circunstancia es secundaria, a la vez esta respuesta lidia con la alta fragilidad
ante los valores y principios éticos. Se puede corregir por el alto porcentaje
de comportamiento anénimo de la sociedad y porque las acreditaciones

internacionales lo exigen.

Los egresados tienen la disposicion de seguir otra profesion y estan arduos
de participar en seminarios, diplomados y cursos para mantenerse
actualizados. Las becas que oferta la facultad no es una solucién que pueda
satisfacer a la busqueda de oportunidades de empleo ni para realizar la

practica pre profesional.

Por otro lado, el autor (Eyzaguirre Reinoso, 2016), en la tesis para obtener el
grado de Doctor en Educacion con mencion en Gestién Educativa, se refiere
a la Expectativa y Satisfaccion del estudiante por la ensefianza de la

Universidad Privada de Tacnha, concluyendo que:

e Los estudiantes en el afio 2015 presentaron un nivel intermedio de sus
perspectivas al servicio académico. Se recalca la perspectiva de la gestion
y de las actividades que oferta la universidad. Al culminar el afio 2015, los
alumnos tuvieron una satisfaccién intermedia por la ensefianza recibida,

sobresale las dimensiones: Ensefianza y Organizacion académica.

e Existe una correlacion directa y muy significativa entre la expectativa y la
satisfaccion del alumno por la ensefianza aprendizaje durante el afio 2015.

Esto se demuestra con la prueba estadistica de Chi cuadrado con
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Probabilidad 0,05, grados de libertad = gl 4, Valor critico 9,488 Chi
cuadrado 149,104, resultado que siendo mucho mayor que la probabilidad
se rechaza la Hipotesis nula y se acepta la Hipotesis alterna.

e Se comprobo la relacion entre la variable Expectativa y Satisfaccion del
alumno, porque el servicio académico que brinda al afio 2015 es intensa.
Los resultados de las expectativas con el impacto en la satisfaccion de los
estudiantes son heterogéneos, sobresale la atribucion de las actividades

administrativas, bienestar estudiantil y la practica pre profesional.

En resumen, el estudio destaca que la expectativa del alumno fue resaltada
por la satisfaccion referente al servicio académico en alta significancia. Asi
que, el 14,0% de la alta expectativa al inicio del afio, el 21,71% tiene alta
satisfaccion al finalizar el afo; y el 46,86% posee perspectiva moderada al
inicio; se observa que el 49,71% conserva satisfaccion moderada, al finalizar

el 2015.

En el Informe del estudio de (Troncoso, 2016), para obtener la acreditacion de
la Universidad APEC, se midieron los aprendizajes de los alumnos, entre ellos
los alumnos de Negocios Internacionales, el estudio proyecté las siguientes
capacidades a los alumnos de esta especialidad durante su formacion

profesional.

1. Realizar andlisis del entorno macro, micro e interno en el ambiente donde
el profesional se desenvuelve. El valor de la opinion fue entre 0.28% y

1.81%.
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2. Apoyar el disefio y ejecucion de los procesos de internacionalizacién de las

3.

organizaciones, presentaron ligeras disminuciones en su valoracion entre

0.28% y 1.81%.

Concretar el proceso de internalizacion de las organizaciones. Se

acrecentaron tenuemente su estimacion entre 0.12% y 0.44%.

4. Utilizar de columna a los métodos dependientes de la organizacion hacia el

5.

ambiente internacional, presentaron ligeras disminuciones en su valoracion

entre 0.28% y 1.81%.

Investigar, analizar e implementar estrategias competitivas en nuevos
mercados, busqueda de recursos internacionales para la empresa, la
negociacion y alianzas estratégicas, presentaron ligeras disminuciones en

su valoracion entre 0.28% y 1.81%.

6. Desempeniar actividades relativas a la mercadotécnica y gerencia financiera

internacional. Tuvo una valoracion de 86.46% evidenciando un crecimiento

de 0.88%.

. Conocer y analizar el ambiente econdémico internacional relacionado con

los negocios, asi como implementar los niveles de competitividad moderna
y los conceptos gerenciales para la organizacion, aumentaron ligeramente

su valoracion entre 0.12% y 0.44%.

. Dominar las cuestiones basicas del entorno legal y regulatorio de los

negocios internacionales, aumentaron ligeramente su valoracion entre

0.12% y 0.44%.
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9. Mostrar dominio del idioma inglés tanto a nivel técnico - profesional como
cotidiano. Tuvo una valoracion de 83.85% evidenciando un decrecimiento

de 4.61%.

Se ha realizado la investigacion titulada “Evaluacion de las competencias en
el plan de estudios de tres licenciaturas en turismo en Puebla, México:
Percepciones de los estudiantes”, por los autores (Contreras Lopez y otros,
2018), el estudio concluye que los alumnos para que obtengan el titulo de
licenciado en Turismo, obtienen sus capacidades en forma “regular”’, donde
desarrollan mas en la parte cognoscitiva en “Turismo”, “Atencion al Cliente”, y
“Trabajo en Equipo”, pero no desarrollan en “Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion”, “Realizacion de eventos”, “idiomas”, “elaboracion de
proyectos turisticos”. El inglés no es muy aplicado con la rigurosidad en las

“‘universidades publicas”.

Es mas, no hay una rigurosidad a un curriculo donde la “metodologia de la
investigacion” y “métodos cuantitativos” sean importantes para enriquecer la
competencia y asi puedan adentrarse a investigar cientificamente la

problematica existente en la carrera y solucionar problemas.

Consecuentemente, se requiere ahondar en el dominio total del “inglés”; las
tecnologias de la comunicacion, los medios e “interaccion social” formaran con

mayor eficiencia a los futuros graduados.

1.2 Bases tedricas

Segun el Plan de estudios de la carrera de Negocios Internacionales y Turismo

de la Facultad de Ciencias Economicas y Negocios, permite al estudiante,
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contar con la capacidad de interactuar en negocios desde su pais hacia otros,
valiéndose de tratados internacionales, convenios y acuerdos econémicos, asi
como una vision globalizada de la economia y los negocios internacionales,

desde el &mbito comercial y también del logistico-aduanero.

El término Competencia es del latin competere (que una forma coincida con
otra). Segun (Ponce, 2010) afirma que el término competir adquiere otros
pardmetros como ‘pertenecer a”, ‘incumbir”, “corresponder”, que tiene la
significancia de ser apto o adecuado; por otro lado, también significa
“contender con” del cual se derivan los otros sustantivos como “competicion’,

N1}

“competencia”, “competidor”y otros.

(Trujillo-Segoviano, 2014), El autor en su publicacién de la revista RA Ximhai,
en el articulo titulado: “El enfoque de competencias y la mejora de la
educacion”, se refiere al perfeccionamiento de las competencias de las
Universidades como una opcion de la educacién cognoscitiva que esta sobre

las habilidades para desenvolverse en la profesion.

Los modelos de evaluacion de los test, dan camino a una representacion
separada de la teoria y la practica, la razén es porque el alumno memoriza los
temas para que éste solo pueda contestar la prueba y no para aplicarlos, estos
son los motivos que los egresados tienen perfil que no es adecuado con la
necesidad de la empresa (Zavala & Laia, 2008), pues las instituciones
requieren perfiles profesiones acorde con la ciencia y tecnologia, el mismo
gue atribuye a las formaciones superiores que deben egresar profesionales o

personas que sean capaces de responder a los problemas de la sociedad.
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Por eso es importante que la universidad facilite al estudiante al desarrollo de
saberes pertinentes con las demandas del entorno sociocultural, actuando de
manera responsable, comprometidos y creadores en la vida social, asi mismo,
deben inducir hacia su desarrollo permanente con personas involucradas con

su propia realizacién y la de los demas.

A continuacion, se detallan dos teorias que se relacionan con el estudio.

1.2.1 Teoria General de Sistemas y Turismo

En la publicacion de (Panosso Netto & Lohmann, Guilherme, 2012),
puntualiza la teoria general de sistemas del bidlogo aleman (Bertalanffy,
1973), se interpreta que, un procedimiento, es una sistémica que esta
conectado con participaciones que consigue ser variable que, al considerarse
obtienen desoérdenes hasta la minuscula locucién o consigue ser incorporada

en una totalidad inseparable.

Ademas, se conoce que segun esta teoria la suma de las partes no es igual
al total, porque en el camino se gana o pierde energia, siendo las ciencias
sociales una formacién sensible ante la empresa por los resultados y

flexibilidad necesarios en la dinAmica administrativa.

1.2.2. Teoria de los paradigmas cientificos.

La teoria mantenida por (Kuhn, T.s., 2006), concibe los servicios como
paradigmas cientificos, en el cual, las afirmaciones y las metodologias que se
utiliza en una institucion, estan en las personas que actian ante una
circunstancia o tipo de accion. Es asi que esta teoria, en el camino del
raciocinio, las instituciones serias arriban en un solo momento y evento incluso

cuando no caminan hacia un rumbo, es porque estan caminando
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erradamente, en el cual utilizan métodos y herramientas que no retornan o
actian siempre bajo contextos, para quedarse con postulados o leyes

trazados por ellos mismos.

Esta ley recomienda que es necesario que se deje ciertos modelos de uso
actual y que, a la vez, pretende un inédito prototipo incontrovertible que
procura transformar al primero y, se manifiestan los retrocesos, las diferencias

hipotéticas que soporten el discernimiento para lograr avanzar.

Kuhn, también indica que la ciencia no es ningln proceso en linea o una
continuidad de teorias, descubrimientos e inventos, porque esto es producto
de una concepcion desafortunada caracterizacion de la ciencia en la
educacion, pues las acciones cientificas son el producto de conceptos y
hallazgos, donde los resultados son concepciones, metodologias y principios
estimados como “cientificos” y que actualmente, son concebidos como
ingenuos, triviales e inservibles, esto se debe a que histéricamente el

desarrollo de la ciencia es un proceso mucho mas complicado.

Siendo un paradigma, un modelo o un ejemplo de problema por resolver bajo
un proceso cientifico para alcanzar una solucion, por lo tanto, un paradigma
es una forma de entender el mundo, se puede explicarlo y es factible
manipularlo. El cientifico puede ser capaz de explicar los fendmenos naturales
por la practica de la observacion y experimentacion, cuyos resultados son
comparados con soluciones y predicciones de un paradigma; sin embargo,
puede presentarse problemas imprevistos que no concuerdan con los
supuestos, entonces es donde aparecen los enigmas que contradicen y ponen

en riesgo los procesos llevados a cabo para realizar la investigacion, es aqui
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donde el cientifico tiene la responsabilidad y no la naturaleza como objeto de

estudio.

1.3 Definicién de términos basicos

Alumno:

Es la persona que recepciona informacion capacitada del maestro o de quien
mas sabe sobre el componente del asunto, o sea, el estudiante sera aquel
que estudia, que recoge sapiencias por parte de otro, es el estudiante en

relacion al profesor. (Ucha, 2012)

Capacidad:

Es la unién de recursos y aptitudes de una persona para realizar un trabajo o
estudio. Esa relacion se refiere a la formacién, de tal manera en un proceso
de incorporacion de nuevos materiales para desplegar en el mundo. El
vocablo capacidad también hace resefia a posibilidades positivas de cualquier

elemento. (Duarte, 2008)

Capacidad cognoscitiva (saber hechos, datos y conceptos) :

El término cognoscitivo trata de los procesos a través de los cuales los
individuos son capaces de generar y asimilar conocimiento. Cognoscitivo es

una palabra que deriva del latin cognoscére y significa “conocer”.

En psicologia, se utiliza el vocablo cognitivo, para hacer evocacién de las
capacidades humanas que admiten el perfeccionamiento del conocimiento a
través de los sentidos, experiencias, interpretaciones y asociaciones que los

individuos hacen de la informacion que ya poseen. (Significados.com, 2017)
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Capacidad procedimental (saber hacer) :

Esta capacidad conforma el “saber-hacer”, describe a las capacidades de
establecer estructuras  procedimentales con las metodologias,
programaciones y técnicas habituales de la profesién, y de operar

exitosamente sobre ellas. (Meza Neriz, 2005)

Capacidad actitudinal (saber ser) :

Las competencias actitudinales se relacionan directamente con el “saber-ser”
o “saber-actuar”’ frente a una situacion determinada. Es asi que, estas
competencias son extremadamente Gtiles para el ejercicio profesional y sin las
cuales muchos de los conocimientos no podrian ser aprovechados.

(ADECCO, 2017).

Competencias educativas:

Se comprende como acciones exhaustivas para identificar, interpretar,
argumentar y resolver dificultades de un argumento con competitividad y ética,
integrando el saber ser, el saber hacer y el saber conocer. (Castellanos

Simona, 2005).

Enfoques centrados en la competitividad:

Surge de la globalizacion hegemonica o internacionalizacion que se refiere a
la actividad humana como la industria, las finanzas, los mercados, la cultura
de la politica y la ideologia, donde son potenciados la productividad y la
competitividad, por lo que se requiere la formacion de profesionales y técnicos

competentes que produzcan ciencia y tecnologia y desafien con eficacia y
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eficiencia los requerimientos del actual mundo laboral de las empresas.

(Castellanos Simona, 2005).

Estudiante:

Este término se refiere a quienes se dedican al discernimiento, puesta en
practica y lectura de conocimientos sobre alguna disciplina o arte. Es
frecuente que un alumno se encuentre matriculado en un programa formal de
estudios, aunque también puede dedicarse a la busqueda de conocimientos

de manera autbnoma o informal. (Pérez Porto, 2008).

Formacion profesional:

El uso de estos términos permite expresar la accion de formar y la
consecuencia de ella. La formacién profesional, si es un tipo de ensefianza
gue esta reglamentada para ensefiar un oficio. A través de la formacion es
meritorio que la persona recoja ilustraciones definidas sobre una materia,
valores, usos y costumbres, o maneras de comportamiento, entre otras.

(Ucha, www.definicibnabc.com, 2012).

Negocios internacionales:

Estos negocios, se encaminan a las acciones productivas que se desarrollan
en mas de un pais. Las labores se ejecutan a partir de dos cuestiones: las
transacciones gubernamentales y las transacciones privadas, intercambios
que se llevan a cabo por medio de leyes y regulaciones que se encomiendan
de formar las circunstancias y tipos del intercambio internacional de bienes y

servicios.
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Estos procesos, requieren de una gran solicitud de profesionales
especializados en el area, estudiosos que favorezcan al acrecentamiento de
la idoneidad en los negocios internacionales y hagan frente a los retos que

propone el perfeccionamiento comercial. (Jaime Lopez, 2015)
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacion de la hipotesis

Hipotesis descriptiva:

‘A mayor desarrollo de las capacidades cognoscitivas, procedimentales y
actitudinales de los alumnos del 5to. Nivel -X ciclo-, de la Escuela Profesional
de Negocios Internacionales y Turismo, mayor valoracién a la formacion

académica”.

2.2 Variable y su operacionalizacion

2.2.1 Variable del estudio:

V (1) = Formacion profesional en capacidades

En el presente estudio, la operacionalizacién de la variable es de enfoque
cuantitativo tiene variable cualitativa que sera medida y observada por medio
de los 3 indicadores de competencias o capacidades del alumno determinado

en el curriculo de estudio.

A continuacién, se detalla en la operacionalizacién de la variable que es de

escala ordinal con cuatro categorias considerando desde “nada” hasta “alto”.
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2.2.2 Operacionalizacion de la variable.

. L Tipo por su . Escala de . e oz Medio de
Variable Definicion naturaleza Indicador medicién Categoria c las ) Verificacién
ategorias
Capacidad es el NADA 1
conjunto de recursos Capacidad POCO 2 Encuesta
y aptitudes que tiene cognoscitiva. Ordinal BASTANTE | 3
un individuo para ALTO 4
Formacion desempefiar una Informe final
profes_ional en determ.inada tarea NADA 1 Encuesta
capacidades. gdycatlva, como el Capacidad Ordinal POCO 2 Fichas
.U|t|m0 prOQ?SO de procedimenta' BASTANTE 3 blb|IOgI’éflcaS
incorporacion d_e _ ALTO 4
nuevas herramientas | Variable
para Cualitativa
desenvolverse en el NADA 1 Encuesta
mundo. Ol’dinal POCO 2 FiChaS
Capacidad BASTANTE | 3 bibliograficas
actitudinal ALTO 4
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1 Tipo y diseiio:

3.1.1 Tipo de estudio:
El estudio tiene un enfoque cuantitativo, es No experimental y Transversal u
observacional , analiza datos de la variable a estudiar en un solo tiempo o

momento determinado (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

3.1.2 Disefio de Investigacion:

Descriptivo, porque se determina los valores de los alumnos a la carrera
Profesional de Negocios Internacionales y Turismo con Su respectiva

interpretacion.

M = O

Donde:

M = Muestra

O = Observacion.

3.2 Disefilo muestral

3.2.1 Poblacion:
Los alumnos de la Escuela profesional de Negocios Internacionales y Turismo

de la Facultad de Ciencias Econémicas y de Negocios — UNAP.

3.2.2 Muestra:

Comprende los alumnos del X ciclo de la Escuela Profesional de Negocios

Internacionales y Turismo, los mismos que ascienden a 45 alumnos.
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3.2.3 La unidad de estudio:

El alumno del X ciclo de NIT de la Facultad de Ciencias Econdmicas y de

Negocios.

3.2.4 Criterios de seleccion:

Criterio de Inclusion:

Todos los alumnos del 5to. Nivel de la escuela profesional de Negocios

Internacionales y Turismo.

Criterios de exclusion:

Los alumnos que no estan en el 5to. Nivel de la escuela profesional de
Negocios Internacionales y Turismo y de ninguna otra escuela profesional en

el momento de realizar el trabajo de campo.

Los alumnos no matriculados o no son regulares en el nivel de estudio

determinado.

3.3 Procedimientos de recoleccién de datos

Se siguieron los siguientes pasos:

o Se identificaron a los alumnos del X ciclo de la escuela profesional de

Negocios Internacionales y Turismo.

o Se coordind con las debidas instancias de la Facultad para obtener los

correos electronicos y teléfonos de los alumnos objetos del estudio.

o Se ubicé y coordiné con los alumnos para aplicar las encuestas.

o Se recolect6 la informacion de acuerdo a la muestra.

o Se elaboraron los cuadros, graficos y céalculos respectivos.
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©)

O

Se interpretaron los resultados.

Se elabord el Informe final

3.4 Procesamiento y analisis de datos

Los datos obtenidos se sistematizaron de tal manera que se convirtieron
en informacién con el método de interpretacion de los resultados
estadisticos.

Los resultados derivados del ingreso de datos en el programa AllCounted,
se contrastaron se midieron en forma univariada y en grupos.

Los datos estadisticos se interpretaron en grupo segun indicadores.

Se contrasto la hipétesis estadisticamente.

Con los resultados estadisticos la debida interpretacion de los resultados
se logré elaborar la discusion, las conclusiones y recomendaciones

respectivas.

3.5 Aspectos éticos

El trabajo de campo se realizé en el tiempo establecido junto con el trabajo
de gabinete, se lograron datos aplicados correctamente respetando autores
de los estudios, teorias, conceptos descritos en el Marco Tedrico.

Al momento de realizar las encuestas, las tesistas no cometieron accion
alguna que vaya contra la ética ni otro tipo de falta con el encuestado con
quien se aplico el cuestionario con el debido orden, respeto y ética.

El cronograma establecido en el Plan se cumplié con responsabilidad
segun el tiempo requerido para desarrollar la investigacion.

En resumen, no se va ha trasgredido ningan aspecto ético ni moral de los

encuestados por parte de los encuestadores.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Los resultados de la investigacion son el producto del trabajo de campo
realizado en la tesis: “Valoracion de los alumnos del 5to. Nivel sobre la
formacion profesional en negocios internacionales y turismo, FACEN - UNAP,
2021”, desarrollado bajo el enfoque cuantitativo con preguntas cerradas de
cuatro alternativas, total se aplicaron 45 encuestas que es el nimero de

muestra indicada en la metodologia.

El instrumento de recoleccibn de datos (Encuesta, con el instrumento
Cuestionario) tiene confiabilidad calculada cuyo resultado se encuentra en el
rango (0,711-0.99), resultado obtenido segun el programa estadistico
Allcounted con alfa de Cronbach = 0,8919 esto indica que se encuentra en el

rango de Excelente Confiabilidad.

En el Anexo 1, se observa las valoraciones de las encuestas segun las
capacidades, con total de datos generales o sociodemograficas = 5 preguntas

y el cuestionario con preguntas de las tres capacidades = 18 preguntas.

El calculo de la Confiabilidad se realizé con formula estadistica:

2
a=—k ll—zsll

Tabla 1. Coeficiente de Confiabilidad de Cronbach.

RUBROS DATOS

a : Coeficiente de confiabilidad de Cronbach 0,8919
K: Nro. de items del instrumento (Nro. de preguntas) 23

SSi2 : Sumatoria de las varianzas de los items 10,3279

S : Varianza del instrumento 70,3091
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Tabla 2. Interpretacion de la Confiabilidad segun valoracion.

Rango Criterio de evaluacién o
e Resultado

- . confiabilidad

0 0,53 Confiabilidad nula 0,0000
0,541 0,59 Confiabilidad baja 0,0000
0,591 0,65 Confiable 0,0000
0,651 0,71 Muy confiable 0,0000
0,711 0,99 Excelente confiabilidad 0,8919
0,991 1 Confiabilidad perfecta 0,0000

Segun los datos generales o sociodemograficos obtenidos de los alumnos

encuestados, se tuvo el siguiente comportamiento:

a) Género

Tabla 3. Sexo del encuestado

Sexo Frecuencia
Femenino 29
Masculino 16
Total 45

Fueron encuestados (estudiantes) 16 hombres y 29 mujeres que se
encuentran en el quinto nivel de estudios.

La frecuencia indica que quienes estan egresando el presente semestre son
mas mujeres que hombres, siendo el sexo femenino quien mas estudia la
carrera profesional de Negocios Internacionales y Turismo.

Cabe resaltar que, el 64% son mujeres y 36% son hombres, indicador que los

estudiantes regulares matriculados son mayormente mujeres.
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b) Rango de edad

Tabla 4. Rango de edad de encuestados

Edades Frecuencia
De 20 a 21 afios 0
De 22 a 23 afios 23
De 24 a 25 afios 14
De 26 a més afios 8
Total 45

En la tabla 4, se observa que son muchos jévenes quienes se encuentran
cursando el quinto nivel en el rango de (22-23 afios = 23 encuestados) de (24
a 25 afos = 14 encuestados), los de mayor edad (de 26 a mas afios = 8). Los
resultados indican que son jovenes a partir de los 22 afios que estan

culminando los cinco afios académicos que exige la carrera.

c) Afio de ingreso a la Facultad a estudiar Negocios Internacionales y

Turismo.

Tabla 5. Afio que ingres6 a la Escuela Profesional de Negocios

Internacionales y Turismo.

Afos Frecuencia
Antes del 2014 / Otros 9
2014 4
2015 13
2016 16
2017 3
Total 45

En la tabla 5, se puede observar que, la mayoria de los ingresantes a la

universidad, Escuela profesional de Negocios Internacionales y Turismo son
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estudiantes que ingresaron el afio 2016 (16), seguidos del afio 2015 (13), del
afio 2017 (3) mientras que en el rubro de “otros o antes del 2014” estan
alumnos que ingresaron el afio 2012.

d) Si el estudiante del quinto nivel actualmente trabaja.

Tabla 6. Sitrabaja el estudiante encuestado

Respuesta Frecuencia % Todas las
respuestas
No 16 35.56%
Si 29 64.44%
Total 45 100.00%

Segun los alumnos encuestados la mayoria trabaja, corresponde a 29

alumnos (64,44%), mientras que 16 alumnos (35,56%).aun no trabajan.

Esto indica que siendo aun estudiantes estan ya ejerciendo su especialidad

en las diferentes empresas de la localidad incluyendo trabajos virtuales.

e) Grado de conocimiento del Perfil profesional del Plan de estudios de su

formacién académica.

Tabla 7. Conocimiento del Perfil profesional del Plan de estudios.

Respuesta Frecuencia %
No 0 0
Poco 11 24,0
Si 34 76,0
Total 45 100,00

Se observa que el estudiante del 5to. Nivel de la Escuela profesional de
negocios internacionales y turismo, 34 (76,0%) de ellos aseveran que Si
conocen el perfil profesional que esta en el Plan de estudios de la carrera

profesional, mientras que 11 (24,0%) de los estudiantes conocen Poco.
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4.2. Andlisis univariado

En el analisis se efectuaron con 4 opciones de respuestas cerradas: nada,

poco, bastante y alto, los mismos son valoradas desde 1 hasta 4.

El cuestionario posee alta confiabilidad segun lo detallado en el Anexo 1, por

lo tanto, las respuestas miden lo que deben medir.

A continuacion, se detallan por indicadores:

4.1.1 Capacidad cognoscitiva.

Completadas 45, Respuestas totales 45

Alto: 4 | 8.89%

- Poco: 14 31.11%

Bastante: 27 |/ 60.00%

Grafico 1. Capacidad de analizar las doctrinas y teorias de los negocios

internacionales.

En el presente grafico, se observa que el 60,0% de los alumnos acepta poseer
“bastante” capacidad de analizar las doctrinas y teorias de los negocios
internacionales, mientras que el 31,11% dice que posee poca capacidad y el

8,89% afirma tener alta capacidad.
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El porcentaje de bastante es significativo, mientras quienes tienen poca

capacidad es regular y muy bajo porcentaje tiene alta capacidad.

Completadas 45, Respusstas totales 45

Alro: 2 | 4.49%

" Poco: 20 [ 44,449

Bastante: 23 [ 51.11%

Grafico 2. Capacidad de evaluar el entorno comercial, econémico y

financiero en los negocios internacionales.

Los encuestados responden que estan en capacidad de evaluar el entorno
comercial, econémico y financiero; el 51,11% responde que “bastante”, el

44.44% que poco y el 4.44% responde que esta en alta capacidad.

Completadss 45, Respusstss totsles 45

Alta: 2 | 4.44% Mada: 1 | 2.2224

Poco: 16 | 35.56%

Bastante: 26 | 57.78%

Grafico 3. Capacidad de conocer y aplicar las metodologias de la

investigacion cientifica en los negocios internacionales.
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En el grafico 3 se observa que la capacidad de conocer y aplicar las
metodologias de la investigacion cientifica en los negocios internacionales
tiene el siguiente comportamiento, el 57,78% afirma que tiene “bastante”
capacidad, el 35,56% que tiene poca capacidad, el 4.44% dice tener alta
capacidad y el 2.22% dice que no tiene ninguna capacidad.

El porcentaje de respuestas que estan valoradas como “bastante” no es muy
significativa, de igual manera la respuesta de quienes afirman tener poca

capacidad es bastante regular.

Completadas 45, Respuestas totales 45

MNada: 1/ 2.22%

Alto: 5/ 11.11%

~ Poco: 13 | 28.89%

Bastante: 26 / 57.78%

Gréfico 4. Capacidad para conocer y analizar los métodos para atraer

turistas a la region y al pais.

En el grafico 4 respecto a la capacidad del encuestado en conocimiento y
analisis de los métodos para atraer turistas a la regioén y el pais, respondieron:
el 57,78% que tiene bastante capacidad, el 28,89% que tiene poca capacidad,
el 11,11% dice tener alta capacidad mientras que 2,22% dice que no tiene
ninguna capacidad.
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Aunque el porcentaje de respuesta valorada como bastante es significativa,
pero, los que tienen poca capacidad tienen un porcentaje bastante regular,
mientras quienes consideran que tienen alta capacidad es baja, también hay

quienes afirman que no tienen ninguna capacidad

Completadas 45, Respuestas totales 45

Alto: 3 | 6.67% Mada: 2 [ 4.44%

— Pocoe 17 | 37.78%

Bastanta: 22 [ 51.11%

Grafico 5. Capacidad de analizar la complejidad del turismo de una

organizacion, del ambiente fisico, ambiental y social.

Las respuestas a la pregunta que, si el alumno del quinto nivel esta en
capacidad de analizar la complejidad del turismo de una organizacion, del
ambiente fisico, ambiental y social, fueron: el 51,11% asevera que es
bastante, el 37.78% dice poco, el 6.67% que tiene alta capacidad y mientras

que el 4.44% afirma que no esta en capacidad.

El porcentaje significativo indica que es bastante, sin embargo, es regular el
porcentaje quienes afirman que es poca la capacidad de analizar la
complejidad del turismo en una organizacion respecto al ambiente fisico,

ambiental y social.
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Completadas 45, Respusstas totales 45

Alto: 2 | 4.44% Nada: 2 | 4.44%

— Poco: 15 [ 33.33%

Bastante: 26 [ 57.78%

Grafico 6. Capacidad de disefiar modelos de gestion de calidad en las

empresas turisticas.

A la pregunta respecto a la capacidad de disefiar modelos de gestién de
calidad en las empresas turisticas, el 57,78% responde que es bastante, el
33,33% responde que es poca su capacidad, el 4,4% indica que es alto y
también responde que no tiene alguna capacidad de disefiar modelos de

gestion de calidad en las empresas turisticas.

En efecto, se observa que un porcentaje significativo responde bastante, pero
es regular el porcentaje que indica que es poca la capacidad de disefar

modelos de gestién de calidad.
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4.1.2. Capacidad Procedimental:

Completadas 45, Respuestas totales 45

Alto: 2 | 6.67% Mada: 2 | 4.44%

Poco: 19 [/ 42.22%

Bastante: 21 [ 46.67%

Grafico 7. Capacidad de diagnosticar e interpretar la realidad

econdmica de la region, del pais y del mundo.

En el gréfico 7, se obtienen los porcentajes respecto a la capacidad de
diagnosticar e interpretar la realidad econémica de la regién, del pais y del
mundo, es asi que el 46,67% indica que es “bastante”, el 42,22% que es
‘poco”, el 6.67% que es “alto” y el 4.44% indica que no tienen ninguna

capacidad de diagnosticar e interpretar la realidad econdémica.

El porcentaje de “bastante” no es significativo teniendo a las respuestas de

poco muy parecido porcentaje.
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Completadas 45, Respuestas totales 45

Alto: 3 | 6.67%

——— Poco: 20 [ 44.449°

Bastante: 22 [ 48.89%

Gréfico 8.Capacidad de gestionar cada area funcional de las empresas

turisticas.

Respecto a la capacidad del encuestado de gestionar cada area funcional de
las empresas, el 48,89% responde que es bastante, el 44,44% que es poco y
el 6,67% que es alto. Se puede aseverar que la valoracién “bastante” no es

significativa seguido de “poco” que es muy regular el porcentaje.

Completadas 45, Respuestas totales 45

Nada: 2 | 4.44%
Alto: 6 [ 13.33%

" Poco: 21 [ 46.670

Bastante: 16 [ 35.56%

Grafico 9. Capacidad para utilizar los idiomas o lenguaje mas usados

en los negocios internacionales.
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De la capacidad para utilizar idiomas o lenguajes méas usados en los negocios
internacionales se obtiene el siguiente comportamiento de las empresas: el
46,67% indica que tiene poca capacidad en el uso o dominio en idiomas (se
entiende que es inglés), el 35,56% que es bastante, el 13,33% indica que es

alto y el 4,44% que es nada.

Completadas 45, Respusstas totales 45

Alto: 2 | 4.449%

Nada: 7 / 15.56%

Bastante: 14 [ 31.11%

™ Poco: 22 [ 48.85%

Grafico 10. Capacidad de realizar operaciones de exportacion e

importacion de bienes y servicios.

En el grafico 10, se observa el resultado de la valoracion realizada por los
encuestados respecto a la capacidad de realizar operaciones de exportacion
e importacion de bienes y servicios: el 48,89% indica que es poca la capacidad
de realizarlos, el 31,11% que es bastante, el 15,56% que naday el 4,44% que

es alto.

Resultado preocupante por las respuestas con la valoracién poco, lo que se

puede aseverar que los alumnos de quinto nivel de la escuela profesional de
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negocios internacionales y turismo no tienen capacidad de realizar

importaciones y exportaciones.

Completadas 45, Respusstas totales 45

Alto: 2 | 6.67% MNada: 2 / 4.44%

~— Poco: 11 | 24.449%

-

Bastante: 29 | 64.44%

Grafico 11. Competencia en la practica de los diferentes tipos de

turismo que no alteran el medio ambiente.

La competencia del alumno de la practica en diferentes tipos de turismo que
no alteran el medio ambiente indica: el 64,44% responden gue es bastante, el
24,44% responden poco, el 6,67% que es alto y finalmente 4,44% indican que

es nada 0 no poseen esta competencia mencionada.

Completadss 45, Respusstas totales 45

Mada: 2 | 4.49%

Alto: 4 | 8.89%

~ Poco: 10 f 22,22%

Bastante: 29 | 64.44%

Grafico 12. Capacidad para aplicar el mejoramiento continuo en los

negocios internacionales (productos o servicios).
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En este grafico se observa las respuestas a la pregunta sobre la capacidad
para aplicar el mejoramiento continuo en los negocios internacionales ,sean
de producto o servicios, el 64,44% indica que es bastante, el 22,22% que es

poco, el 8,89% que es alto y el 4,44% es nada.

4.1.3. Capacidad Actitudinal

Completadas 45, Respusstas totales 45

Alto: 1 { 2.22%

Bastante: € / 13.33% Nada: 9 / 20.00%

Poco: 29 | 64.44%

Grafico 13. Capacidad de asesorar una empresa exportadora, para

contribuir con el desarrollo del comercio exterior.

En el presente grafico se observa que el 64,44% de los alumnos opinan que
es poca la capacidad de asesorar una empresa exportadora, el 20,0% indica

que nada, el 13,33% indica que bastante y 2,22% indica que es alto.

Se concluye que el alumno reconoce o valora que tiene muy baja capacidad
para asesorar empresas de negocios internacionales (importacion o

exportacion).
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Completadas 45, Respusestas totales 45

,.r" Poco: &  13.33%
Alto: 9§ 20.00%0

Bastante: 30 [ 66.67 %

Gréafico 14. Capacidad de asumir una continua conducta hacia la

superacion y logro profesional.

Del total de las respuestas referente a la capacidad de asumir continua
conducta hacia la superacion y logro profesional, el 66,67% asevera que es
bastante, el 20,0% es alto y el 13,33% es poco. El porcentaje significativo a
las respuestas d es la actitud del alumno frente a los retos de la profesion.

Completadas 45, Respuestas totales 45

Alto: 8 [ 17.78%

Ve Poco: 10 [ 22.22%,

Bastante: 27 | 60.00%:

Gréfico 15. Capacidad de descubrir el potencial de los atractivos

turisticos que ofrece la region y el pais.
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De acuerdo al grafico 15, la capacidad de descubrir el potencial de los
atractivos turisticos que ofrece la region y el pais, el 60,0% de los encuestados
responden que es bastante, el 22,22% es poco y el 17,78% es alto. Indicador
gue tiene conciencia sobre esta capacidad. Esta capacidad actitudinal es una

de los mayores porcentajes, pero no llega a ser muy significativo.

Completadas 45, Respusestas totales 45

Mada: 1 | 2.220%

Altoe 4 | 8.89%

~ Poco: 16 | 35.56%

Bastante: 24 | 53.33%

Gréfico 16. Capacidad de dirigir su desarrollo laboral hacia mercados

orientados al ecosistema y la biodiversidad.

Los encuestados tienen la capacidad de dirigir su desarrollo laboral hacia
mercados orientados al ecosistema y la biodiversidad con el siguiente
porcentaje: el 53,33% indica que es bastante, el 35,56% es poco, el 8,89 es
alto y el 2,22% indica que no tiene esta capacidad.

La mayoria de las respuestas son estadisticamente significativas es que los
alumnos tienen esta capacidad de liderazgo o de dirigir hacia los objetivos de

la carrera profesional incluyendo el ambiente.
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Completadas 45, Respusstas totales 45

Alto: 2 | 4.449% MNada: 1 / 2.22%

-~ Poco: 13 | 28.89%

-~

Bastante: 29 | 64.44%

Grafico 17. Capacidad de participar y debatir sobre conceptos y

teorias de los Negocios Internacionales y del Turismo.

La capacidad de participar y debatir diversos conceptos y teoria respecto a los
negocios internacionales y turismo, el alumno valora: el 64,44% afirma que es
bastante, el 28,89% que es poco, el 4,44% es alto y el 2,22% indica que no
tiene esta capacidad. Esta capacidad actitudinal es la de mayor porcentaje,

aunque no llega a ser muy significativa.
Completadas 45, Respusestas totales 45

Alto: 2 | 6.67% Mada: 2 [ 4.44%

_— Poco: 13 { 28.89%

Bastante: 27 |/ 60.00%

Grafico 18. Capacidad para cooperar, disefiar y supervisar la promocién

y publicidad en los Negocios Internacionales y del turismo.
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En el gréfico 18, se observa que la capacidad para cooperar, disefar y
supervisar la promocion y publicidad en los negocios internacionales y del
turismo, el encuestado responde con los siguientes porcentajes: 60,0%
asevera que es bastante, el 28,89 que es poco, el 6,67 es alto y el 4,44%

indica que no tiene esta capacidad.

El porcentaje significativo estadisticamente indica que el alumno posee esta

capacidad cuando se refiere al marketing internacional y turismo.

4.3. Resumen del analisis univariado. (Porcentajes (%) redondeados)

Tabla 8. Suma y media geométrica de la capacidad cognoscitiva,

procedimental y actitudinal.

Nota: Los porcentajes estan redondeados.

N° ITEMS Nada Poco Bastan Alto
(%) (%) Te(%) (%)
Capacidad Cognoscitiva 1 2 3 4
1 ¢(Estd en capacidad de analizar las
doctrinas y teorias de los negocios 31 60 9
internacionales?
2 ¢(Estd en la capacidad de Evaluar el
entorno  comercial, econ6émico vy a4 51 5

financiero en los que se desenvuelven los
negocios internacionales?

3 ¢ Tiene la capacidad de Conocer y aplicar
las metodologias de la investigacion

cientifica en los negocios internacionales? 2 36 o8 4
4 ¢Usted ha adquirido la capacidad para
Conocer y analizar los métodos para 29 58 11
atraer turistas a la regién y al pais?
5 ¢(Estd en capacidad de analizar la
comp_lejld_{:\d del turismo  en ~una 4 38 51 7
organizaciébn sobre el ambiente fisico,
ambiental y social?
6 ¢Esta en capacidad de disefiar modelos de
gestion de calidad en las empresas 5 33 58 4
turisticas?.
Mediana 3 34,5 58 6

Media geométrica.
299 34,78 56,18 6,15
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10

11

12

Capacidad Procedimental

¢ Esta usted en capacidad de Diagnosticar
e interpretar la realidad econdémica de la
region, del pais y del mundo?

¢ Tiene la capacidad de Gestionar cada
area funcional de las empresas turisticas?

¢ Esta capacitado para utilizar los idiomas o
lenguaje mas usados en los negocios
internacionales?

¢ Usted ha adquirido la capacidad de realizar
operaciones de exportacién e
importacion de bienes y servicios?

¢Usted es competente en la practica de los
diferentes tipos de turismo con acciones
que no alteran el medio ambiente?

¢(Estd en capacidad para aplicar el
mejoramiento continuo en los negocios
internacionales (productos o servicios)?

16

42

44

47

49

24

22

47

49

36

31

65

65

13

Mediana

Media geométrica.

3,5

5,28

34,64

36,19

53,59

47,06

6,07

7,37

13

14

15

16

17

18

Capacidad Actitudinal

¢(Estd en capacidad de Asesorar una
empresa exportadora, para contribuir
con el desarrollo del comercio exterior?

¢ Tiene tendencia o capacidad de asumir
una continua conducta hacia la
superacion y logro profesional?

¢ Tiene la capacidad de descubrir el
potencial de los atractivos turisticos que
ofrece la regién y el pais?

¢Tiene la capacidad de Dirigir en la
Amazonia su desarrollo laboral hacia
mercados orientadores reflejados en el
ecosistema y la biodiversidad?

Jtiene la capacidad de Participar y debatir
sobre conceptos y teorias de los Negocios
Internacionales y del Turismo?

¢ Tiene usted la capacidad para cooperar,
diseflar y supervisar la promocion y
publicidad en el &area de los Negocios
Internacionales y del turismo?.

20

65

13

22

36

29

29

13

67

60

53

65

60

20

18

Mediana

Media geométrica.

4,23

29

28,73

60

47,02

7,52
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Tabla 9. Sumatoria de Medianas (%)

Bastan
Rubros Nada Poco Alto
te
. " 3 34,5 58 6
Capacidad Cognoscitiva
. i 3,5 34,67 53,44 6,09
Capacidad Procedimental
. o 3 29 60 8
Capacidad Actitudinal
Sumatoria general por 3,17 32,72 57,15 6,70

capacidades.

Interpretacion:

Se observa que la Mediana es una distribuciéon de porcentaje asimétrica e
indica que, en el rubro “ Bastante”, la mitad de los porcentajes promedios
generales son superiores a la Mediana (57.15) y la mitad del porcentaje

general son valores menos que la Mediana.

Respecto al siguiente rubro “Poco”, la mitad de los porcentajes son superiores
al porcentaje promedio general (32.72) y la mitad del porcentaje general son

valores menos que esta mediana.

De igual manera el rubro “Nada”, la mitad de los porcentajes son superiores a

(3.17) y la mitad del porcentaje general son valores menos que esta mediana.

Del rubro “Alto”, la mitad de los porcentajes son superiores a (6.70) y la mitad

del porcentaje general son valores menos que esta mediana.

Segun la Mediana especifica por cada capacidad (%), indica que existe mayor
valoracion a la Capacidad Cognoscitiva, siendo la Capacidad Procedimental

valorada menor y un digito menos la Capacidad Actitudinal.
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Verticalmente se observa que el rubro “Bastante” ha sido mayor calificada

seguida de “Poco”, siendo la valoracion “Alto” y “Nada” los menos valorados.

Seguidamente, esto se puede observar y corroborar con mayor objetividad en

el andlisis de la Media geométrica porcentual de los datos estadisticos:

Tabla 10. Célculo general de la Media geométrica de las tres capacidades.

Bastan
Rubros Nada Poco Alto
te

2,99 34,83 55,88 6,18

Capacidad Cognoscitiva

5,28 36,19 47,06 7,37
Capacidad Procedimental
Capacidad Actitudinal 4,23 28,73 47,02 7,52

Promedio general de la
media por capacidades. 4,47 36,07 54,28 7,68

Interpretacion porcentual de la media geométrica general segun indicadores:
a) Capacidad cognoscitiva:

La capacidad cognoscitiva es calificada estadisticamente significativa con la
media porcentual valorada como “Bastante” (55,88) aunque no llega a ser muy
significativa.

La media de la valoracion Alta es muy baja al igual que la media valorada
como nula o Nada (ausencia de capacidad).

El porcentaje de la media geométrica valorada como Bajo no es significativo,
pero estadisticamente es considerable (34.83).

En resumen:

Se observa que la valoracion Bastante es el mayor porcentaje de la media
geométrica con tendencia a ser Poco.

b) Capacidad procedimental:
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Esta capacidad es calificada estadisticamente como nada significativa tanto
la valoracion media de Bastante (47,06) como Poco (36.19), entre ambos
existe diferencia baja por lo que se asevera que esta capacidad es muy débil.
La valoracion de la media como Alto (7.37) y Nada (5.28), ambas valoraciones
no son nada significativas.

En resumen:

Se observa que la valoracion Bastante y Poco son valorados con cifras muy
cercanas, aunque no son estadisticamente significativas.

c) Capacidad actitudinal

Esta capacidad Actitudinal tiene la media geométrica porcentual menos
valorada. Es asi que la valoracion porcentual de la media geométrica de
“Bastante” (47.02) y Poco (28.73), la valoracion media geométrica de “Alto”
(7.52) y “Nada” (4.23).

La valoracion “Bastante”, estadisticamente no es significativa, le sigue en
cifras la valoracion de Poco seguida de Alta y finalmente Nada.

Resumen:

Se observa que las valoraciones de “Bastante” y “Poco” son las menos

valoradas (minimamente) entre las tres capacidades.

4.2 Demostracion de la Hipotesis segun la encuesta.

La hipétesis descriptiva:

‘A mayor desarrollo de las capacidades cognoscitivas, procedimentales y
actitudinales de los alumnos del 5to. Nivel -X ciclo-, de la Escuela Profesional
de Negocios Internacionales y Turismo, mayor valoracion a la formacion

académica”.
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Se rechaza la hipotesis propuesta, pues los resultados de las valoraciones de
las capacidades cognoscitivas, procedimentales y actitudinales de los
alumnos objetos de estudio, fueron valoradas estadisticamente sin
significancia a excepcion de la capacidad cognoscitiva, calificada
estadisticamente con media “Bastante” que obtuvo el mayor valor
estadisticamente significativo no llegando a ser muy significativa como se

esperaba.

Consecuentemente, no se observa mayor valoracion a la formacion
académica por los alumnos del 5to. Nivel X ciclo de FACEN, escuela

profesional de Negocios Internacionales y Turismo.
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CAPITULO V: DISCUSION

La tesis se basoé en el estudio de las capacidades de los alumnos, se refiere
a la parte cognoscitiva, procedimental y actitudinal. El instrumento que
responde a las incognitas de estas tres capacidades consta de 18 preguntas
con respuestas respectivas. Se ha considerado datos sociodemograficos para
complementar la caracteristica de la poblacion estudiadas; ademas se
adicioné una pregunta para saber el grado de conocimiento del encuestado
del Plan de estudios de la carrera profesional proximos a culminar los
estudios; se han obtenido respuestas a todas las interrogantes que llevan a
elucubrar respecto a los resultados obtenidos con métodos acorde al enfoque

de la investigacion.

Se asevera que los estudiantes del quinto nivel si conocen la mayoria el Plan
de estudios (76,0%); sin embargo, el (24,0%) conocen poco, entonces, los
porcentajes de respuestas a la Encuesta que mayormente es la valoracion de
“Bastante” y “Poco”, estan incluidos en el porcentaje que conocen el Plan de

estudios que a veces abarca también a aquellos que conocen poco.

Siendo el instrumento valorado con Excelente confiabilidad = 0,8919 (Ver en
Metodologia) se puede afirmar que, siendo el instrumento que responde a
la probabilidad de que la Encuesta va a medir lo que se desea medir, es decir

va a causar los resultados esperados.

En efecto, las capacidades especificas como de analizar las doctrinas y
teorias de la carrera profesional, conocer aplicar las metodologia de
investigacion, conocer y analizar los métodos o formas para atraer a turistas

y estar en capacidad de disefiar modelos de gestiébn de calidad, tienen
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resultados mejor valorados que oscilan entre 58,0% y 60,0%, que no han
alcanzado la valoracién de “Alto”, se asume que hay un alto vacio en estos
indicadores de conocimiento asi como en la capacidad de evaluar el entorno
comercial, econdémico y financiero, mas aun, en la capacidad de analizar la

complejidad el turismo en los ambientes fisicos, ambientales y sociales.

Estos resultados mencionados en los hallazgos de la investigacion, se puede
comparar con la investigacion de Ramos Neyra (2019), respecto a la
“evaluaciéon diagnostica y el logro de competencias especificas” que va de
moderado a muy significativo con p = 0,502, donde los conocimientos antes
del aprendizaje guardan “relacion” con los saberes cuando se concluye el
"aprendizaje”; ademas, el estudio indica que el “logro de las competencias
especificas” van junto a las praxis de evaluacion de la educacion superior. En
el presente estudio siendo descriptivo, también posee valoraciones no muy
significativas, lo que no hay alta diferencia con los resultados del estudio de

Ramos Reyna.

En lo referido a la Capacidad Procedimental, los hallazgos fueron
preocupantes, al indicador sobre la capacidad de diagnosticar e interpretar la
realidad econdmica nacional o internacional, la respuesta es de valoracion
“Bastante” 47%, parecido resultado fue la capacidad de Gestionar cada area
funcional de las empresas turistica (49%), siendo los indicadores de lenguaje
calificado como “Poco” (47%), de igual manera, la capacidad de realizar
operaciones de exportacion e importacion “Poco” (49%). Estos resultados son
muy preocupantes, pues las valoraciones del estudio no estan cumpliendo los

objetivos de mejorar las capacidades de los alumnos.
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Por otro lado, incluye en la capacidad procedimental los indicadores de
competencia en la préctica de diferentes tipos de turismo respetando el medio
ambiente y la capacidad de aplicar el mejoramiento continuo en los negocios
internacionales sean de productos o servicios valorados con (65%) del rubro

“Bastante”.

Como infieren los autores Aguilar Fiegel, Anaya Garro, Garate Patifio & Yan
Lau (2018), que la carrea de “Administracién y Negocios Internacionales” tuvo
valoracion “promedio”, en el cual emplean la “innovacion” y que,
necesariamente les corresponden ampliar diferentes capacidades de
conocimiento a otras carreras, como en el caso del actual Plan de estudios de
la escuela Profesional de Negocios Internacionales y turismo, seria

conveniente desarrollar habilidades proporcionadas.

En esta capacidad procedimental también el estudio de Urquizo Zulfiga
(2020), indica que los alumnos de los ultimos afios que colaboraron con la
encuesta, poseen propdsito emprendedor con un porcentaje significativo
donde sobresalen mas las mujeres, donde la eficacia (IE) “identidad
emprendedora” tienen mayor nivel. Con el estudio realizado, tiene similitud a
la investigacion de Urquizo porque, es mayor el numero de las mujeres
estudiantes que contestaron la Encuesta y que estan cursando esta carrera

profesional.

En la capacidad actitudinal, se observa diferencias notables como, por
ejemplo, que la capacidad del estudiante se encuentra en el indicador de
Asesorar una empresa exportadora tiene como resultado “Poco” (65%),

porcentaje significativo de una valoracion que se podria valorar como regular.
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Los demas indicadores estadn valorados mayormente como “Bastante” tal
como indica el resultado de la superacion (67%), la capacidad de descubrir
potenciales atractivos turistico (60%), capacidad para Dirigir mercados
orientados hacia el ecosistema y la biodiversidad (53%), capacidad para
participar y debatir teoria de Negocios internacionales y del Turismo (65%),
asi como de cooperar (65%), disefiar y supervisar la promocién y publicidad

(60%).

De los resultados mencionados, los impactos que se pueden esperar cuando
los actuales estudiantes ya egresen es que, aun hay deficiencias en los
contenidos o en el mismo Plan de estudios, pudiendo ser también en la parte
de docencia-aprendizaje. Estos resultados se diferencian del estudio realizado
por la Universidad San Martin de Porres (2014), en el cual los ex estudiantes
valoran su formacién académica significativamente satisfactoria. Los
egresados estan con actitud positiva para continuar superandose con estudios

especializados u otras modalidades.

Con respecto al mismo topico, Eyzaguirre Reinoso (2016), indica que los
estudiantes con expectativas fueron satisfechos, aunque el porcentaje de
expectativa moderadas es mayor que las demas, comparando con el estudio
va cerca a lo indicado por los actuales estudiantes de la carrera profesional
de Negocios Internacionales y Turismo del presente estudio. Asi se
representa con “Bastante” con tendencia a ser “Poco”, momento importante
para la universidad a fin que retome nuevos rumbos hacia la excelencia en la
formacion académica desde la parte administrativa, gestion, formacion

académica, responsabilidad social e investigacion.
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Se puede mencionar a Troncoso (2016) quien concluye con indicadores de
evaluacion, oscilan entre 0,28% y 1.81%, de igual manera ha disminuido en
estrategias competitivas, negociaciones estratégicas, los mismos que varian
en el “disefio y ejecucion de procesos de internacionalizacion”, en este
proceso crecid entre 0,12% y 0,44%. El estudio tiene un crecimiento
significativo en el dominio de la lengua extranjera inglés, situacion que no se
asemeja al presente estudio donde los alumnos aseveran mayormente que es

“Poco” el dominio de idioma extranjero.

Si se comparan los resultados de la presente investigacion con el estudio de
Contreras y otros (2018), se coincide la debilidad del idioma “inglés”, en el cual
los estudiantes valoran como “regular”, siendo para esta tesis el resultado de
“Poco”, se coincide con este autor que hay poco interés del aprendizaje de
idiomas extranjeros en las “universidades publicas” de México, situacion
parecida a la situacion en Peru por lo menos en la facultad materia de esta
investigacion. Este resultado es factible de ser generalizado debido a su gran
importancia para que el egresado sea competitivo en mercados

internacionales.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Se ha logrado conocer y lograr el objetivo general y objetivos especificos de
la problematica planteada, es asi que, se determiné la valoracion realizada
por los alumnos del 5to. nivel de formacién profesional en Negocios

Internacionales y turismo.

A continuacion, se detallan las conclusiones:

1. La capacidad cognoscitiva de los alumnos, objetos de estudio, alcanzé
una media la valoracion de 55,88 como “Bastante”, resultado
estadisticamente significativo, seguido de la valoracién “Poco” con
porcentaje de la media geométrica 34,83. Esto indica que los indicadores
menos valorados es la falta de capacidad en evaluar el entorno
comercial, econémico y financiero de los negocios internacionales y la
falta de capacidad de analizar la complejidad del turismo en el ambiente
fisico, ambiental y social valorados con porcentaje de 51 de ambos
indicadores. Estas cantidades indican que es necesario mayor
ensefianza aprendizaje en conocimiento tedrico para dar cumplimiento a
los objetivos del Plan de estudios de la carrera, se puede aseverar que
esta competencia es endeble.

2. La capacidad procedimental de los alumnos del 5to nivel, obteniendo
47.06 la media valorada como “Bastante”, resultado estadisticamente no
significativo seguido de 36,19 de media valorada como “Poco”, también
estadisticamente no significativo. Los indicadores menos valorados
fueron: la capacidad de realizar operaciones de exportaciones e

importaciones de bienes y servicios con porcentaje de 31,0 y la
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capacidad de utilizar idiomas extranjeros con porcentaje de 36,0.
Resultados preocupantes porque el manejo de idioma como el inglés es
muy necesario el dominio, de lo contrario el futuro profesional no sera
competitivo internacionalmente, se adiciona a esta falta de conocimiento
la deficiente capacidad de realizar operaciones de exportacion e
importacion. Esta competencia también es muy débil.

La capacidad actitudinal de los alumnos del 5to. Nivel, la valoracién
estadistica de la media geométrica es de 47.02 para “Bastante” y 28.73
para “Poco”. El indicador de mayor porcentaje es de 65,0 valorado como
“Poco”, que es significativo siendo la poca capacidad que tiene el alumno
de asesorar una empresa exportadora, seguido se tiene al porcentaje de
53,0 valorado como “Bastante”, porcentaje no significativo. Estos
resultados son mas preocupantes porque, en esta capacidad, se ve el
cambio de mentalidad para ser un profesional competitivo. Siendo la
capacidad mas débil que el alumno ha valorado.

La demostracion de la hipotesis descriptiva. Se rechaza la hip6tesis
porque las capacidades cognoscitivas, procedimentales y actitudinales
de los alumnos objetos de estudio valoraron entre “Bastante” y “Poco” su
formacion académica, no logrando a alcanzar lo que se esperaba que

era el término medio de “Alto”.

Se concluye que, los procesos formativos dentro del aula, tiene deficiencias y

debilidades muy fundamentales a partir del aprendizaje de la filosofia de

negocios, integracion de actividades, cambio de vision y complementando con

el aprendizaje del idioma extranjero del inglés, se requiere urgentemente

cambio e innovacion, pues los alumnos de estos ultimos ciclos tienen interés
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de concluir el proceso formativo con miras al éxito profesional. A la vez
reconocen que hay vacios en la parte de conocimientos, de practica y de
valores o cambio de conducta desde la perspectiva de tener un nivel

competitivo que exige la carrera profesional.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Asociando las conclusiones, seguidamente se redacta las recomendaciones

para sugerir soluciones a la problematica y debilidades encontradas segun los

datos obtenidos:

1. Ala Facultad de Ciencias Econdmicas y de Negocios.

a)

b)

d)

Cambio de paradigma en las valoraciones de las competencias del
Curriculo de la carrera de Negocios Internacionales y Turismo, por
ejemplo, en los porcentajes de competencias: cognoscitiva,
procedimental y actitudinal que se refleje en el silabo con el mismo
valor porcentual.

Que la decanatura realice una investigacion de mercado para
establecer en qué medida el alumno sale con el perfil determinado
en el Plan de Estudios de la carrera Profesional de Negocios
Internacionales y Turismo.

Incentivar a los docentes a realizar investigacion académica de la
especialidad para estar actualizado de la situacion real de la carrera
teniendo como eje al futuro egresado.

Formalizar estrategias que mejoren los ambientes educativos, esto
deberia ser un objetivo constante para reducir el vacio que aun
existe para alcanzar una educacion de calidad, mejorar la
capacidad de analisis de un estudiante, su motivacion y gusto por
el estudio, esto siempre sera un gran reto de ahi que surjan muchos
interrogantes alrededor de los procesos ensefianza-aprendizaje.
Se requiere calidad en infraestructura y mas aun de las

herramientas que se utilizan en el aula de clases, para poder
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obtener resultados satisfactorios acordes con los objetivos del
curriculo, porque el ambiente organizacional es necesidad en una
sociedad en constante evolucion donde la globalizacion es

preponderante en el conocimiento y perfil del egresado.

2. Al Departamento Académico de Negocios Internacionales y Turismo.

a)

b)

d)

f)

Que el Plan de estudios de la carrera tenga la politica de ser
actualizada a mediano plazo.

Que la competencia cognoscitiva de los alumnos aborde por lo
menos el dominio del inglés.

Realizar gestiones para conseguir un ambiente idoneo para el
docente en la formacién académica y cultural de la carrera.
Elaborar un programa anual de capacitaciébn con el propésito de
mejorar el nivel de eficiencia de la ensefianza docente.

Establecer canales de comunicacion con empresas publicas y
privadas, de tal manera que, todos los alumnos tengan las mismas
oportunidades de realizar sus practicas preprofesionales en
empresas inherentes a sus especialidades.

Que aplique cambios en el contenido o sumilla del Plan de estudios

de acuerdo a la tendencia del mercado internacional.

3. Alos alumnos de la carrera Profesional de Negocios Internacionales y

Turismo

a)

Que el alumno ponga mayor interés en el aprendizaje del idioma
inglés. Puede realizar el estudio complementario en el centro de

idiomas.
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b)

d)

Que exija al docente mayor practica en el idioma inglés u otro idioma
con lenguaje técnico especializado.

Mayor participacion y colaboracion real en las clases practicas, no
dejando que solo algunos comparieros lo realicen.

Supere la baja capacidad de asesorar una empresa exportadora
con mayor interés en el aprendizaje de las asignaturas inherentes a
este topico, de igual manera que, mejore la capacidad de realizar
operaciones de importacion y exportacion de bienes y servicios.

Se requiere que mejore su conocimiento para realizar diagnésticos

de la realidad econémica de la region, nacional e internacional.
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ANEXOS



1. Estadistica complementaria
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2. Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS
Escuela profesional de negocios internacionales y turismo

ENCUESTA

TITULO: Valoracién de los alumnos del 5to. nivel sobre la formacién profesional en Negocios
Internacionales y Turismo, FACEN - UNAP, 2021.

Sefior, sefiorita, buenos dias/ tardes /noches, soy egresada de la Escuela Profesional de Negocios
Internacionales y Turismo, mi nombre es................ccoeevveveue.. Mi comparfiera y yo estamos realizando
una investigacion para obtener el titulo profesional respecto a su opinion de su formacion profesional.
Mucho agradeceré se sirva contestar la siguiente encuesta. Se le solicita contestar tal como es su
percepcion. La encuesta no llevard su nombre y se actuard con plena confidencialidad. La respuesta
del cuestionario serd segun el caso: Nada, poco, bastante y alto, contestard solo una alternativa.
Muchas gracias.

a) Sexo:

1. Masculino () 2.Femenino ()
b) Edad

1. De 20a 21 afios ()

2. De22a23aos ()

3. De 24 a 25 afios ()

4. De 26 a mas afios ()

c) Afio deingreso a la Universidad para estudiar la especialidad en NIT

1. Antesdel 2014 ( )(especificar el afio.................... )
2. 2014 ()
3. 2015 ()
4. 2016 ()
5. 2017 ()
d) Trabaja 1.NO ( ) 2.5 ()

e) ¢éConoce el Perfil profesional del Plan de Estudios de su formacidn académica?

1. NO () 2.POCO ( ) 3.5 ()

VALORACION DEL CUESTIONARIO

NADA POCO BASTANTE Alto
@ @) 3) (4)




CUESTIONARIO

NO

iITEMS

Nada

Poco

Bastan
te

Alto

Capacidad Cognoscitiva

3

¢ Esta en capacidad de analizar las doctrinas
y teorias de los negocios internacionales?

¢Esta en la capacidad de Evaluar el entorno
comercial, econémico y financiero en los
que se desenvuelven los negocios
internacionales?

¢ Tiene la capacidad de Conocer y aplicar las
metodologias de la investigacion cientifica en
los negocios internacionales?

¢Usted ha adquirido la capacidad para
Conocer y analizar los métodos para atraer
turistas a la region y al pais?

¢(Estd  en capacidad de analizar la
complejidad del turismo en una organizacién
sobre el ambiente fisico, ambiental y social?

¢Esta en capacidad de disefiar modelos de
gestion de calidad en las empresas
turisticas?.

Capacidad Procedimental

¢ Esta usted en capacidad de Diagnosticar e
interpretar la realidad econdmica de la
region, del pais y del mundo?

¢ Tiene la capacidad de Gestionar cada area
funcional de las empresas turisticas?

¢ Esta capacitado para utilizar los idiomas o
lenguaje mas usados en los negocios
internacionales?

10

¢Usted ha adquirido la capacidad de realizar
operaciones de exportacion e importacién
de bienes y servicios?

11

¢Usted es competente en la practica de los
diferentes tipos de turismo con acciones que
no alteran el medio ambiente?

12

(Estd  en capacidad para aplicar el
mejoramiento continuo en los negocios
internacionales (productos o servicios)?

Capacidad Actitudinal

13

¢Esta en capacidad de Asesorar una
empresaexportadora, paracontribuir con el
desarrollo del comercio exterior?

14

¢ Tiene tendencia o capacidad de asumir una
continua conducta hacia la superacion y
logro profesional?




15

¢ Tiene la capacidad de descubrir el potencial
de los atractivos turisticos que ofrece la
region y el pais?

16

¢ Tiene la capacidad de Dirigir enla Amazonia
su desarrollo laboral hacia mercados
orientadores reflejados en el ecosistema y la
biodiversidad?

17

Jtiene la capacidad de Participar y debatir
sobre conceptos y teorias de los Negocios
Internacionales y del Turismo?

18

¢Tiene usted la capacidad para cooperar,
disefiar y supervisar la promocion y
publicidad en el area de los Negocios
Internacionales y del turismo?.

Observacion:

Muchas gracias...

SUPEIVISION: ..ot




3. Matriz de consistencia

TITULO DE LA PREGUNTAS OBJETIVOS HIPOTESIS TIPOS Y POBLACION DE | INSTRUMENTO
INVESTIGACION DISENO DE ESTUDIO Y DE
ESTUDIO PROCESAMIENTO | RECOLECCION
DE DATOS
Problema General | Objetivo General Hipotesis
¢Cual es la Determinar la descriptiva Tipo de Poblacion. Encuesta
valoracion de los valoracion de los estudio: Son los alumnos de
alumnos del 5to. alumnos del 5to. A mayor | Descriptivo. la Escuela Analisis
Nivel, X ciclo sobre | Nivel, X ciclo sobre | desarrollo de las profesional de documental
Valoracién de los | la formacion la formacién capacidades Disefio de Negocios
alumnos del 5to. | profesional que profesional que cognoscitivas, Investigacion: | Internacionales y

nivel sobre la
formacion
profesional en
Negocios
Internacionales y
Turismo, FACEN
- UNAP, 2021.

recibieron durante
los afios de
estudios en la
carrera de
Negocios
Internacionales y
Turismo?

Problemas

especificos

1.;,Cuél es la
opinion de los
alumnos del 5to.
Nivel, X ciclo de
Negocios

recibieron durante
los afios de
estudios, en la
carrera de Negocios
Internacionales y
Turismo

Objetivos

especificos

1. Establecer la
opinion de los
alumnos del 5to.
Nivel X ciclo de
Negocios
internacionales y
Turismo sobre la

procedimentales
y actitudinales
de los alumnos
del 5to. Nivel d-
X ciclo-, de la
escuela de
Negocios
Internacionales
y Turismo mayor
valoracién a la
formacioén
académica.

Transversal,
no
probabilistico.

turismo de la
Facultad de
Ciencias
Administrativas y
de Negocios.

Muestra:

Los alumnos que
estan concursando
el ultimo ciclo de
formacion
académica que
ascienden a 45
alumnos.

Procesamiento de

Internacionales y capacidad datos:
Turismo sobre la cognoscitiva que Se realizd en el
capacidad adquirieron. paquete estadistico




cognoscitiva que
adquirieron?
.¢,Cudl es la
opinion de los
alumnos del 5to.
Nivel, X ciclo de
Negocios
Internacionales y
Turismo sobre la
capacidad
procedimental
gue adquirieron?

. ¢Cudlesla
opinion de los
alumnos del 5to.
Nivel, X ciclo de
Negocios
Internacionales y
Turismo sobre la
capacidad
Actitudinal que
adquirieron?

2. Establecer la

opinion de los
alumnos del 5to.
Nivel, X ciclo de
Negocios
Internacionales y
Turismo sobre la
capacidad
procedimental
gue adquirieron.

Establecer la
opinion de los
alumnos del 5to.
Nivel, X ciclo de
Negocios
Internacionales y
Turismo sobre la
capacidad
Actitudinal que
adquirieron

Allcounted para el
calculo univariado,

elaboracion de
tablas y Excel para
elaborar las
gréficas. Los

resultados fueron
interpretados y a la
vez sirvieron para
elaborar las
discusiones, los
resultados y las
recomendaciones.




