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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar la relacion entre gestion
financiera y el nivel de endeudamiento de los comerciantes del Centro Ferial
Sachachorro, Iquitos, durante el afio 2024; con tipo de investigacion
cuantitativa de alcance correlacional, de disefio no experimental y tipo de
disefio transversal, incluyd como poblacién de estudio a 185 comerciantes que
operan en el Centro Ferial Sachachorro, lquitos; la investigacion concluyé que
el coeficiente de correlacién de 0,107 para la variable Practicas de gestién
financiera y Nivel de endeudamiento indica una correlacion positiva débil entre
estas dos variables, lo que indica que a medida que mejoran las practicas de
gestidn financiera, tiende a aumentar el nivel de endeudamiento; Ademas, el
valor de significancia (0,147) sugiere que esta correlacion no es
estadisticamente significativa a un nivel de confianza tipico del 95%, ya que
el valor p es mayor que 0,05. En resumen, basado en estos resultados, no
parece haber una relacion significativa entre las practicas de gestién
financiera y el nivel de endeudamiento, rechazando la hipétesis nula y

aceptando la alterna.

Palabras clave: Endeudamiento, Gestion Financiera, Comerciantes,

Planificacion
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ABSTRACT

The objective of this research was to evaluate the relationship between
financial management and the level of indebtedness of the merchants of the
Sachachorro Fair Center, Iquitos, during the year 2024; With a type of
quantitative research of correlational scope, of non-experimental design and
type of cross-sectional design, the study population included 185 merchants
who operate in the Sachachorro Fair Center, Iquitos; The research concluded
that the correlation coefficient of 0.107 for the variable Financial management
practices and Level of debt indicates a weak positive correlation between
these two variables, indicating that as financial management practices
improve, the level tends to increase. of indebtedness; Furthermore, the
significance value (0.147) suggests that this correlation is not statistically
significant at a typical 95% confidence level, as the p-value is greater than
0.05. In summary, based on these results, there does not seem to be a
significant relationship between financial management practices and the level

of debt, rejecting the null hypothesis and accepting the alternative.

Keywords: Debt, Financial Management, Traders, Planning
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INTRODUCCION

La gestion financiera se refiere a la administracion de los recursos y activos
financieros de una organizacién. Consiste en planificar, controlar y tomar
decisiones relacionadas con la obtencion y utilizacion de fondos. Esta
disciplina evalla las fuentes de financiamiento, analiza riesgos financieros,
gestiona el capital de trabajo y realiza proyecciones financieras para asegurar

la viabilidad econémica de la empresa.

Hanni & Aguilar (2017), definen a la gestion financiera como los resultados de
las necesidades para disponer la informacién de manera cuantitativa sobre los
diferentes beneficios obtenidos para la realizacion de las actividades
econdémicas para la toma de decisiones respecto a la situacion financiera en
una empresa, en cumplimiento de sus objetivos financieros, que permita su

crecimiento.

La gestidn financiera es fundamental para el éxito de cualquier empresa, ya
gue permite mantener un equilibrio entre los ingresos y gastos, optimizar el
rendimiento de los recursos financieros y maximizar el valor de la
organizaciéon. Ademas, una adecuada gestion financiera permite tomar
decisiones informadas sobre inversiones, financiamiento y distribucién de
dividendos, contribuyendo a asegurar la sostenibilidad y crecimiento del

negocio a largo plazo.

Los objetivos de la gestion financiera son garantizar la liquidez, rentabilidad,
solvencia y estabilidad financiera de la empresa. La liquidez implica tener

suficiente efectivo para cubrir las obligaciones a corto plazo. La rentabilidad



busca generar ingresos superiores a los costos y obtener un retorno adecuado
sobre las inversiones. La solvencia se refiere a la capacidad de la organizacion
para hacer frente a sus deudas y obligaciones. La estabilidad financiera busca

mantener un equilibrio entre la deuda y el patrimonio neto.

El nivel de endeudamiento se refiere a la cantidad de deudas o pasivos
financieros que una persona, empresa o0 entidad tiene en relacion con sus
ingresos o0 activos. Es una medida que indica la proporcion de deudas en
relacion con la capacidad de pago. El endeudamiento puede ser tanto a corto
como a largo plazo y puede incluir préstamos bancarios, créditos, hipotecas u
otras obligaciones financieras. El nivel de endeudamiento es un indicador
importante para evaluar la salud financiera y la capacidad de endeudarse de

manera responsable.

Dentro del financiamiento organizacional, los niveles de endeudamiento
miden el grado de participacion de los acreedores, en ella muestra el riesgo
que corren ellos y los propietarios, tanto lo positivo como negativo de los
niveles de deuda empresarial (Ortiz, 2011). De esta manera se muestra el
endeudamiento que engloba las aportaciones financieras de terceros y de los
accionistas, Es fundamental mantener un nivel de endeudamiento equilibrado
que permita gestionar los compromisos financieros y maximizar el potencial

de crecimiento.

Al analizar esta situacion desde la perspectiva de las disciplinas de
contabilidad, finanzas y gestion empresarial, se evidencia una brecha en el
conocimiento cientifico sobre como las decisiones financieras impactan en el

endeudamiento de los comerciantes, particularmente en un entorno como el



centro ferial mencionado. Esta brecha surge de la falta de estudios previos
gue hayan investigado de manera especifica y detallada esta relacion en este

contexto particular.

La necesidad de comprender esta relacion radica en la importancia que tiene
para la estabilidad financiera y el éxito empresarial de los comerciantes del
Centro Ferial Sachachorro. Entender cdmo las practicas de gestion financiera,
como la administracion de ingresos y gastos, el acceso al crédito y la
planificacion financiera, influyen en el nivel de endeudamiento de estos
comerciantes permitira identificar posibles areas de mejora y desarrollar

estrategias para una gestion financiera mas efectiva y sostenible.

Esta tesis tiene como objetivo estudiar las practicas de gestidn financiera y el
nivel de endeudamiento en los comerciantes del Centro Ferial Sachachorro
en lquitos para el afio 2024. La gestion financiera es un aspecto clave en
cualquier negocio, ya que afecta directamente su rentabilidad y sostenibilidad.
Sin embargo, existen escasos estudios que analicen estas practicas
especificamente en el contexto de los comerciantes en Iquitos. Por lo tanto,
este estudio busca llenar ese vacio en la literatura al proporcionar informacion

concreta y relevante sobre este tema en dicho contexto.

Esta pregunta de investigacion es crucial para llenar la brecha de
conocimiento existente en esta area y proporcionar informacion valiosa que
pueda ser utilizada para mejorar la gestion financiera y promover la estabilidad

econdmica de los comerciantes en este importante centro comercial.

El problema de investigacion que se aborda se centra en las practicas de

gestion financiera y el nivel de endeudamiento en los comerciantes del Centro



Ferial Sachachorro en Iquitos. A pesar de la importancia de la gestion
financiera para la rentabilidad y sostenibilidad de los negocios, existe poca
informacion disponible sobre como los comerciantes abordan este aspecto en
su dia a dia. Ademas, el endeudamiento puede tener implicaciones
significativas en la capacidad de los comerciantes para invertir y expandir sus
operaciones. Por lo tanto, se busca identificar y analizar las practicas actuales
de gestion financiera y el nivel de endeudamiento de los comerciantes para
comprender mejor su situacion financiera y proponer recomendaciones para

mejoras, por lo expuesto se formularon las siguientes preguntas:

Problema General.

¢, Cudl es la relacion de gestion financiera y el nivel de endeudamiento de los

comerciantes del Centro Ferial Sachachorro, Iquitos, durante el afio 20247

Problema Especifico.

¢, Cual es la relacién entre las practicas de administracion de ingresos y gastos
y el nivel de endeudamiento de los comerciantes del Centro Ferial

Sachachorro, Iquitos, durante el afio 20247

¢, Cual es la relacion entre el acceso al crédito y el nivel de endeudamiento de

los comerciantes del Centro Ferial Sachachorro, Iquitos, durante el afio 20247

¢Cual es la relacion entre la planificacion financiera y el nivel de
endeudamiento de los comerciantes del Centro Ferial Sachachorro, lquitos,

durante el aiio 20247?



Y los siguientes objetivos de investigacion:
Objetivo General.

Evaluar la relaciéon entre gestion financiera y el nivel de endeudamiento de los

comerciantes del Centro Ferial Sachachorro, Iquitos, durante el afio 2024.

Objetivos Especificos.

Identificar la relacién entre la administracion de ingresos y gastos y el nivel de
endeudamiento de los comerciantes del Centro Ferial Sachachorro, Iquitos,

durante el afo 2024

Determinar la relacion entre el acceso al crédito y el nivel de endeudamiento
de los comerciantes del Centro Ferial Sachachorro, Iquitos, durante el afo

2024.

Evaluar la relacion entre la planificacion financiera en el nivel de
endeudamiento de los comerciantes del Centro Ferial Sachachorro, Iquitos,

durante el afio 2024.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En el 2021 se desarroll6 una investigacion de tipo aplicado, con un disefio no
experimental, que incluyé como poblacion de estudio a 760 comerciantes del
mercado "Modelo" de Huancayo. La investigacion determiné que la educacion
financiera impacta de forma significativa y directa en el financiamiento de los
comerciantes del mercado "Modelo" de Huancayo en el periodo 2021. La
investigacion determindé la relacidbn entre la educacion financiera y el
financiamiento en los comerciantes del mercado "Modelo" de Huancayo en el
periodo 2021. En cuanto a las conclusiones, se afirmé que la educacion
financiera tiene una relacion significativa con el financiamiento de los
comerciantes del mercado "Modelo" de Huancayo en el periodo 2021

(Huaman L, et al; 2021)

El 2021 se desarroll6 una investigacion de tipo aplicada y disefio no
experimental que incluyé como poblacion de estudio los estados de situacion
financiera y estados de resultados integrales de la empresa Drogueria
Solfarma E.l.LR.L. La investigacion determind una correlacion significativa
entre la gestion financiera y el endeudamiento, con un coeficiente de
correlacion positiva de 0.770 y un nivel de significancia de 0.015. El trabajo
concluyd que los niveles elevados de endeudamiento de la empresa son a
causa de no contar con una planificacién financiera, lo que provoca
endeudamientos poco productivos. Ademas, se encontrd6 que el

financiamiento es una estrategia financiera adecuada que permite mejorar la



gestion financiera, pero solo si se realizan inversiones eficientes que

contribuyan al crecimiento de la empresa (Pérez G, 2021)

En 2023, se desarrolld0 una investigacion de tipo aplicada y disefo
correlacional de corte transversal, que incluyé como poblacion de estudio a 64
comerciantes del sector Huequito en la ciudad de Pucallpa, de los cuales se
trabajo con una muestra de 55 comerciantes. La investigacion determiné que
la cultura financiera se correlaciona moderadamente con los niveles de
endeudamiento de las MYPES del sector Huequito de la ciudad de Pucallpa
en 2022, con un indicador de 0.686. El trabajo concluyé que existe una
relacion significativa entre la cultura financiera y los niveles de
endeudamiento, lo que sugiere la importancia de mejorar la educacion
financieray el manejo de las finanzas en las MYPES de esta area (Soria Ccoa,

2023)

1.2. Bases Teodricas

1.2.1. Teorias Relacionadas a la Gestiéon Financiera

Teoria de la Contabilidad Financiera

La contabilidad y las finanzas son disciplinas fundamentales que proporcionan
herramientas y técnicas para la gestién adecuada de los recursos financieros
en una organizacion. La contabilidad proporciona informacién financiera clave
sobre los ingresos, gastos, activos y pasivos de una empresa, mientras que
las finanzas se centran en la gestibn de los recursos financieros para

maximizar el valor de la empresa.



La contabilidad financiera, segun Anthony (2013), abarca la valuacion, registro
y presentacion de las transacciones financieras. Se trata de una forma
especifica de contabilidad que tiene como objetivo principal proporcionar
informacion a un grupo particular de interesados: aquellos que no estan
involucrados en la administracion de las entidades. Esta informacion debe ser
atil para que tomen decisiones relacionadas con las entidades, como

préstamos, inversiones y rendicién de cuentas.

Por otra parte, Argibay (2014), la contabilidad financiera es el proceso de
elaboracion de la informacién empresarial que permite obtener los estados
financieros, que sirven como base para la clasificacion de las transacciones,
y proporciona los supuestos fundamentales (los nueve principios basicos y el
criterio prudencial) como condiciones que deben observar las reglas
particulares, para que los procedimientos contables lleguen a la informacion

financiera de acuerdo con sus propios o propios criterios.

Teoria de las Finanzas

Las finanzas son mas que una teoria, son una forma de comprender el mundo
y explicar la dinAmica financiera de las empresas, asi como tomar decisiones
en esta area. La teoria financiera se ha enriquecido con contribuciones de
diversas areas adyacentes, como el analisis estadistico para entender el
comportamiento de los activos financieros, la investigacion operativa para la
simulacion y optimizacion, y la influencia de la psicologia y sociologia en el
comportamiento de los agentes economicos. Ademas, la informatica ha

permitido el desarrollo de modelos sofisticados, asi como la introduccion de



robots, algoritmos y aplicaciones de inteligencia artificial en la actividad

financiera (Pifieiro Sanchez , 2024)
1.2.2. Variable Practicas de Gestion Financiera

Las practicas de gestion financiera son los procesos y estrategias utilizados
por las empresas para administrar sus recursos financieros de manera
efectiva. Esto incluye la administracion de ingresos y gastos, la evaluacion de
proyectos de inversion, la gestién del capital de trabajo y la planificacién

financiera a corto y largo plazo.

Segun Smith y Jones (2018), las préacticas de gestion financiera pueden influir
significativamente en el rendimiento financiero de una empresa, incluido su
nivel de endeudamiento. Por ejemplo, una gestion eficaz de los ingresos y
gastos puede ayudar a reducir la necesidad de financiamiento externo y, por

lo tanto, disminuir el nivel de endeudamiento de la empresa.

Macharia (2015), describe las practicas de gestion financiera como las
acciones emprendidas por el departamento contable de una empresa, el
director financiero y otros gerentes de areas como presupuesto, gestion de la
cadena de suministro y gestidén y control de activos. Estas practicas incluyen
el uso de sistemas de informacién contable, informes y analisis financieros,

gestion del capital de trabajo, gestion de activos fijos y estructura de capital.

Segun (Musah, et al; 2018), el término "practicas de gestion financiera" abarca
la gestion de fondos y su aplicacion para alcanzar los objetivos

organizacionales y maximizar el valor para los accionistas.

Mwangi (2018), conceptualiza las practicas de gestion financiera como un

conjunto de decisiones relacionadas con los aspectos financieros de una



organizacion y los instrumentos utilizados para optimizar su rendimiento.
asimismo, define gestion financiera como todas las acciones relacionadas con
la gestion y control del flujo de efectivo en las transacciones comerciales de
la empresa, buscando mejorar las operaciones financieras presentes y

futuras.

Dimensiones de las practicas de la gestion financiera.

Practicas de administracion de ingresos y gastos. Esta dimension abarca
las estrategias y procesos utilizados por una empresa para administrar sus
ingresos y gastos de manera eficiente. Segun Horngren, et al; 2012, las prac-
ticas de administracion de ingresos y gastos incluyen la elaboracion de presu-
puestos, el seguimiento de los flujos de efectivo y la evaluacion de la rentabi-

lidad de las diferentes actividades empresariales.

Acceso al crédito. Esta dimension se refiere a la capacidad de una empresa
para obtener financiamiento a través de préstamos o lineas de crédito de ins-
tituciones financieras u otros proveedores de capital. Segun Myers (1984), el
acceso al crédito puede influir en la capacidad de una empresa para financiar
sus operaciones, realizar inversiones y gestionar su capital de trabajo de ma-
nera efectiva. El acceso al crédito del sector privado es la posibilidad de ad-
quirir recursos para emprender, invertir o ampliar un negocio. Se obtiene al
medir el tamafio del crédito bancario y no bancario. (Semaforos econdmicos,

2024)

Planificacién financiera. Esta dimension se refiere al proceso de establecer
metas financieras, identificar recursos necesarios y desarrollar estrategias

para alcanzar dichas metas. Segun Gitman & Zutter (2019), la planificacion
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financiera implica la evaluacion de alternativas de inversion, la gestion del

riesgo financiero y la optimizacion de la estructura de capital de una empresa.

La planeacién financiera de una empresa segun Serrano & Villareal (1998)
comprende una serie de actividades interrelacionadas, cuyo objetivo ultimo
constituye la maximizacion del valor del negocio. Las decisiones que se tomen
dentro del ambito de una empresa deben estar orientadas a agregar la ma-
xima cantidad posible de valor, aun dentro del conjunto de restricciones entre

las cuales opera cualquier negocio.

1.2.3. Variable Nivel de Endeudamiento

El nivel de endeudamiento de una empresa se refiere a la proporcion de deuda
en su estructura de capital. Se calcula dividiendo la deuda total entre el
patrimonio neto o los activos totales de la empresa. Un alto nivel de
endeudamiento puede aumentar el riesgo financiero de la empresa, mientras
qgue un bajo nivel de endeudamiento puede indicar una mayor estabilidad

financiera.

Segun un estudio de Garcia et al. (2020), el nivel de endeudamiento de una
empresa puede estar influenciado por una serie de factores, incluidas las
practicas de gestion financiera, la disponibilidad de crédito y las condiciones

econdémicas externas.

Segun Daseking (2012), el nivel de endeudamiento se define como el total de
deudas acumuladas por un individuo o una entidad, originadas principalmente
a través de préstamos o adquisiciones financieras. Este nivel esta influenciado

no solo por decisiones econdmicas, sino también por factores socioculturales
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y los riesgos financieros inherentes. Ademas, la eficiencia en la gestion de la
deuda es crucial y depende en gran medida del uso estratégico y adecuado

de los recursos disponibles para la persona o entidad endeudada.

Dimensiones de los Niveles de Endeudamiento

Cantidad de Deuda. Esta dimension se refiere a la cantidad total de deudas
que ha adquirido un comerciante en un periodo de tiempo especifico. Segun
Ross, et al; 2016, la cantidad de deuda es un indicador clave de la carga

financiera de un individuo o empresa.

Tipo de Deuda. Esta dimension se refiere a la naturaleza de las deudas que
ha contraido un comerciante, ya sea a corto plazo o a largo plazo. Segun
Brigham & Ehrhardt (2016), el tipo de deuda puede afectar significativamente

la estructura financiera y la capacidad de endeudamiento de una empresa.

Capacidad de Pago. Esta dimension se refiere a la capacidad de un
comerciante para cumplir con las obligaciones de pago de sus deudas en el
tiempo acordado. Segun Gitman & Zutter (2019), la capacidad de pago es un

indicador crucial de la salud financiera y la gestion del riesgo de una empresa.

1.3. Definicion de términos basicos
Ahorro. Es simplemente la cantidad de dinero que nos queda tras los gastos
de la vida cotidiana. Es dinero “sobrante” de cada mes. Es importante ahorrar

cada mes, pues necesitamos ese dinero para darle otros usos que pueden

aportarnos otros ingresos (Chan, 2016).
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Crédito. Es el contrato por el cual una persona natural o juridica consigue
temporalmente una suma de dinero con la obligacion de realizar la devolucién
MAs un cargo por intereses y comisiones pre establecidas en un plazo deter-

minado (Rios & Flores, 2017).

Crédito bancario. Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empre-
sas obtienen a través de los bancos después de una serie de tramites y requi-

sitos establecidos por la entidad prestadora (Sanchez, 2017).

Gestion Financiera. Se refiere a la administracion de los recursos financieros
de una organizacion, incluyendo la planificacion, control y toma de decisiones

relacionadas con la obtencién y uso de fondos. (Ross S, et al; 2016)

Endeudamiento. Se define como la cantidad de deudas o pasivos financieros
gue una persona, empresa o entidad tiene en relacidén con sus ingresos o ac-

tivos (Brigham & Ehrhardt, 2016)

Rentabilidad. Se refiere a la capacidad de una empresa para generar ingre-
S0s superiores a los costos y obtener un retorno adecuado sobre las inversio-

nes (Brigham & Ehrhardt, 2016)

Liquidez. Implica tener suficiente efectivo para cubrir las obligaciones a corto

plazo de una empresa (Ross S, et al; 2016)

Solvencia. Se refiere a la capacidad de una organizacion para hacer frente a

sus deudas y obligaciones (Brigham & Ehrhardt, 2016)

Estructura de Capital. Se refiere a la combinacion de deuda y capital propio
utilizada por una empresa para financiar sus operaciones (Myers, 1984, pag.

39)
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Préstamo a Corto Plazo. Es un tipo de financiamiento que debe ser reembol-
sado en un periodo de tiempo relativamente corto, generalmente menos de

un afo. (Gitman & Zutter, 2019)

Préstamo a Largo Plazo. Es un tipo de financiamiento que debe ser reem-
bolsado en un periodo de tiempo prolongado, generalmente mas de un afio.

(Brigham & Ehrhardt, 2016)

Intereses Fijos. Son aquellos que se mantienen constantes durante la vida

de un préstamo o crédito (Ross S, et al; 2016)

Intereses Variables. Son aquellos que fluctian en relacidon con una tasa de

referencia, como la tasa preferencial. (Brigham & Ehrhardt, 2016)

Pago de Intereses. Se refiere al monto de dinero que una empresa debe pa-
gar periédicamente como compensacion por el uso de fondos prestados.

(Gitman & Zutter, 2019)

Ingresos Mensuales. Son los flujos de efectivo que una empresa recibe du-
rante un periodo de tiempo especifico, generalmente un mes. (Horngren,

Datar, & Rajan, 2012)

Atrasos en el Pago. Se refieren a los pagos de deudas o facturas que no se

realizan dentro del plazo acordado. (Brigham & Ehrhardt, 2016)

Inversiones. Las inversiones son activos adquiridos por una empresa con el
objetivo de generar ingresos 0 aumentar su patrimonio neto a largo plazo.

(Brigham & Ehrhardt, 2016)
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2.1.

2.1.1.

CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

Formulacion de la Hipotesis

Hipotesis General

Existe una relacion positiva significativa entre gestion financiera y el nivel de

endeudamiento de los comerciantes del Centro Ferial Sachachorro, Iquitos,

durante el afo 2024.

2.1.2.

2.2.

2.2.1.

Hipotesis Especificas

Existe una relacién significativa entre la administracién de ingresos y
gastos y el nivel de endeudamiento de los comerciantes del Centro
Ferial Sachachorro, Iquitos, durante el afio 2024.

Existe una relacion significativa entre el acceso al crédito y el nivel de
endeudamiento de los comerciantes del Centro Ferial Sachachorro,
Iquitos, durante el afio 2024.

Existe una relacion significativa entre la planificacion financiera y el
nivel de endeudamiento de los comerciantes del Centro Ferial

Sachachorro, Iquitos, durante el afio 2024.
Variables y su operacionalizacion

Variables

Variable 1: Practicas de Gestidon Financiera

Variable 2: Nivel de Endeudamiento
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2.2.2. Operacionalizaciéon de Variables

también por factores socioculturales y los
riesgos financieros inherentes. Ademas,
la eficiencia en la gestion de la deuda es
crucial y depende en gran medida del uso
estratégico y adecuado de los recursos
disponibles para la persona o entidad
endeudada. Daseking (2012),

Tipo de Deuda

Capacidad de
Pago

Responsabilidad de
Pago

Ratio de Endeudamiento
Historial de Pagos

en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Variabl Definicis | Tipo por su DI L. Indicad Escalade . Valc?res de Medio de
ariable efinicién Conceptual naturaleza imension ndicadores medicién. Categorias as verificacion.
categorias
o . e Totalmente en 1
Administracién Registro de Ingresos
Variable 1 Las practicas de gestién financiera, se de ingresos y Control de Gastos desacuerdo
define como un conjunto de decisiones gastos e En desacuerdo 2
relacionadas  con los aspectos
. financieros de una organizacién y los Experiencia con Créditos e Ni de acuerdo ni
Gestion instrumentos utilizados para optimizar su Acceso al Evaluacion de 3 Encuesta
Financiera rendimiento Mwangi (2018), crédito Condiciones de Crédito en desacuerdo
® De acuerdo
e Elaboracion de e Totalmente de
Planificacion Presupuesto.
Cuantitativa financiera Establecimiento de acuerdo
Metas Financieras Ordinal
Variable 2 _ e Totalmente en 1
Se define como el total de deudas Numero de Préstamos o
acumuladas por un individuo o una Cantidad de Lineas de Crédito desacuerdo
) entidad, originadas principalmente a Deuda Diversidad de Fuentes 2
Nivel de través de préstamos o adquisiciones de Deuda: ® En desacuerdo
Endeudamiento | financieras. Este nivel esta influenciado e Ni de acuerdo ni
no solo por decisiones econémicas, sino Composicion de Deuda 3 Encuesta
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. Disefio Metodologico

v

Tipo de investigacién. Este estudio se enmarca dentro del paradigma
cuantitativo de la investigacion, que busca medir y analizar fenébmenos
mediante la recopilacion y el analisis de datos numéricos (Creswell,
2014). Se utilizaron técnicas estadisticas para analizar la relaciéon entre
las variables y proporcionar conclusiones objetivas sobre la gestion
financiera y el nivel de endeudamiento de los comerciantes del Centro
Ferial Sachachorro.

Disefio de investigacion. El disefio de investigacién empleado en este
estudio es de tipo no experimental, ya que no se manipularan variables
y se limitar4 a la observacién de relaciones en su entorno natural, de
acuerdo lo mencionado por Hernandez et al. (2014), dado que la
recopilacion de datos se realizard en un solo momento, el disefio
seleccionado sera del tipo transeccional o transversal. El disefio
transeccional de alcance correlacional tiene como objetivo describir las
relaciones entre dos o mas variables en un momento determinado.

Se utilizaron encuestas para recopilar datos sobre las préacticas
financieras de los comerciantes y su nivel de endeudamiento, lo que
permitira analizar la relacion entre estas variables.

Tipo de disefio de investigacion. El tipo de disefio de investigacion
utilizado es correlacional, ya que se pretende establecer relaciones entre
las variables de estudio (Hernandez Sampieri, et al; 2014). El enfoque

cuantitativo de este disefio permitira obtener datos numéricos que seran
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analizados para identificar posibles patrones o correlaciones entre las

variables de interés. Esquema:

o]

X

o_"\ ‘_

M /
T

M = Muestra de estudio
Ox = Practicas de Gestion Financiera
Oy = Nivel de Endeudamiento

r = Relacién existente entre ambas variables

3.2. Disefio Muestral

v

Poblacién. La poblacién objetivo de este estudio esta compuesta por los
185 comerciantes que operan en el Centro Ferial Sachachorro, lquitos,
durante el afio 2024. Estos comerciantes representan la totalidad de la
poblacién de interés para este estudio.

Tamafio de la poblacion de estudio. Dado que la poblacion de
comerciantes del Centro Ferial Sachachorro consta de 185 individuos y
se desea incluir a todos en el estudio, no se aplicara un proceso de
muestreo. En lugar de eso, se realizara un censo, encuestando a todos
los comerciantes presentes en el Centro Ferial durante el periodo de
estudio.

El censo de toda la poblacion permitird obtener datos completos y
representativos de todas las practicas de gestion financiera y el nivel de

endeudamiento de los comerciantes del Centro Ferial Sachachorro en
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Iquitos. Ademas, al encuestar a todos los comerciantes, se maximizara
la precision y la validez de los resultados del estudio.

v Tipo de Muestreo.

El tipo de muestreo seleccionado fue muestreo aleatorio simple. Esta
eleccion garantiza que cada comerciante del Centro Ferial Sachachorro
tiene la misma probabilidad de ser seleccionado, o que proporcionara
una muestra representativa de la poblacion total. La aleatoriedad contri-
buird a minimizar sesgos y a mejorar la validez externa de los resultados.
(Hernandez & Mendoza, 2018, pag. 206)

v Criterios de seleccioén

Criterios de inclusion

Se incluyé a todos los Comerciantes del Centro Ferial Sachachorro

Criterios de exclusion

No aplica, dado que se encuestaran a todos los comerciantes del Centro

Ferial Sachachorro

3.3. Procedimientos de recoleccion de datos

v Técnicas. La técnica principal utilizada fue la encuesta, la cual se
administré de manera presencial a los comerciantes.

v' Instrumentos. El instrumento principal utilizado fue un cuestionario
estructurado diseflado especificamente para este estudio. El
cuestionario consta de afirmaciones relacionadas con las practicas de

gestion financiera y el nivel de endeudamiento, y los participantes
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responderan utilizando una escala de Likert de cinco puntos, que incluira
las siguientes opciones de respuesta:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Nide acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Tabla 1: Variable, técnica e instrumento.

Variable Fuente Técnica Instrumento

Préacticas de Primaria Encuesta Cuestionario
gestién financiera

Nivel de Primaria Encuesta Cuestionario
endeudamiento

v Matriz de Confiabilidad del Instrumento.

La fiabilidad de un instrumento de mediciébn no depende simplemente de la
cantidad de items; es decir, no se garantiza una mayor fiabilidad solo
agregando mas items. La fiabilidad se deriva de un analisis minucioso de los
datos recopilados, que implica comparar y examinar detenidamente las
respuestas de los individuos que conforman la muestra. Ademas, se incluye
el estudio exhaustivo de autores que aborden el tema en cuestiébn con
profundidad. Al combinar toda esta informacién, se proporciona un sélido
respaldo y fiabilidad al estudio realizado para la elaboracién del presente

documento (Hernandez et al. 2014)

Determinando a través del calculo del coeficiente de Alfa de Cronbach; esta
prueba puede utilizarse para evaluar instrumentos que contienen preguntas

con mas de dos opciones de respuesta. El coeficiente Alfa de Cronbach
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produce un valor numérico que oscila entre 0 y 1. Se considera que una

puntuacion de fiabilidad es aceptable si es igual o superior a 0.7. (Ruiz, 2022)

Tabla 2: Fiabilidad del Instrumento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,934 60

El coeficiente alfa de Cronbach es de 0.934, lo cual es bastante alto y sugiere
una excelente consistencia interna entre los elementos del instrumento. Ge-
neralmente, se considera que un coeficiente alfa mayor a 0.7 es aceptable,
por lo que un valor de 0.934 indica una muy buena fiabilidad. En resumen, con
un coeficiente alfa de Cronbach de 0.934 y 60 elementos, el instrumento tiene

una excelente fiabilidad.

3.4. Procesamiento y andlisis de datos

Procesamiento de Datos

v' Unavez recopilados los datos mediante las encuestas, se procedera con
su procesamiento. Este proceso incluira la codificacion de las respuestas
para facilitar su analisis posterior. Cada respuesta en la escala de Likert
sera asignada a un valor numérico correspondiente, lo que permitira la
manipulacion y tabulacion de los datos de manera efectiva.

v Ademas, se realizara una revision de los datos para identificar posibles
errores o inconsistencias, los cuales seran corregidos o eliminados
segun corresponda. Esto garantizara la integridad y la calidad de los

datos antes de proceder con el analisis.
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v' Posteriormente, los datos recopilados a través de las encuestas se
ingresaran y organizardn para su posterior analisis. Se utilizara el
software Microsoft Excel para realizar tareas de limpieza y organizacion
inicial de los datos debido a su facilidad de uso y capacidad para

manipular conjuntos de datos.

Analisis de Datos

v' El andlisis de datos se llevard a cabo utilizando técnicas estadisticas
descriptivas e inferenciales. En primer lugar, se realizara un analisis des-
criptivo para resumir y presentar las caracteristicas principales de las
practicas de gestion financiera y el nivel de endeudamiento de los co-
merciantes.

v Posteriormente, se llevara a cabo un analisis inferencial para explorar
las relaciones entre las diferentes variables de interés. Se emplearan
pruebas estadisticas adecuadas, como correlaciones y pruebas de com-
paracién de medias, para examinar la asociacion entre las practicas de
gestion financiera y el nivel de endeudamiento, asi como para identificar
posibles diferencias entre grupos de comerciantes.

v' El andlisis estadistico se llevara a cabo mediante el software SPSS (Ver-
sién 27), que proporciona herramientas avanzadas para la realizacion de
analisis descriptivos e inferenciales. Se utilizaran técnicas estadisticas
descriptivas para resumir las caracteristicas fundamentales de los datos
y técnicas inferenciales para realizar pruebas de hipétesis y obtener con-

clusiones significativas sobre la poblacién objetivo.
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v Finalmente, se interpretaran los resultados obtenidos y se relacionaran
con los objetivos e hipétesis de investigacion planteados, o que permitira
responder a las preguntas de investigacion y extraer conclusiones rele-
vantes sobre la relacion entre las practicas de gestion financieray el nivel
de endeudamiento de los comerciantes del Centro Ferial Sachachorro

en lquitos durante el afio 2024.

3.5. Aspectos éticos

Es crucial abordar los aspectos éticos en la investigacién para garantizar la
integridad y proteccion de los participantes. Esto implica obtener su
consentimiento informado, preservar la confidencialidad de la informacion,
proteger su seguridad y bienestar, y asegurar la equidad y justicia en el
tratamiento de los participantes. Al cumplir con estos principios éticos, se
promueve la calidad y credibilidad de la investigacion, asi como el respeto por

los derechos y dignidad de los participantes.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados de la encuesta

Tabla 3. Llevo un registro detallado de mis ingresos mensuales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 15 8,1 8,1 8,1
En desacuerdo 18 9,7 9,7 17,8
Ni de acuerdo ni en 56 30,3 30,3 48,1
desacuerdo
De acuerdo 66 35,7 35,7 83,8
Totalmente de acuerdo 30 16,2 16,2 100,0
Total 185 100,0 100,0

Figura 1. Llevo un registro detallado de mis ingresos mensuales
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50 66 (35,7 %)

40

30 (16,2 %)
20

15(8,1%) 18(9,7 %)

La tabla y figura muestran un analisis de respuestas de una encuesta sobre
el registro de ingresos mensuales, los datos proporcionan informacién sobre
como los encuestados perciben la practica de llevar un registro detallado de

sus ingresos mensuales, el 8.1% de los encuestados indicaron que estan
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totalmente en desacuerdo con la afirmacion de llevar un registro detallado de
sus ingresos mensuales, un 9.7% adicional esta en desacuerdo, el 30.3% de
los encuestados estan Ni de acuerdo ni en desacuerdo, sugiere que hay un
namero significativo de personas que no tienen una opiniéon clara sobre si
llevar un registro detallado de sus ingresos mensuales es beneficioso o no, el
35.7% de los encuestados estan de acuerdo con la afirmacion y el 16.2%
restante estan totalmente de acuerdo. En resumen, la mayoria de los
encuestados (tanto los que estan de acuerdo como los que estan en
desacuerdo) parecen tener una opinion sobre la importancia de llevar un
registro detallado de sus ingresos mensuales, aunque una proporcion

significativa no tiene una opinién clara al respecto.

Tabla 4. Actualizo regularmente mi registro de ingresos para reflejar los
cambios en mi negocio.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 14 7,6 7,6 7,6
En desacuerdo 14 7,6 7,6 15,1
Ni de acuerdo ni en 53 28,6 28,6 43,8
desacuerdo
De acuerdo 81 43,8 43,8 87,6
Totalmente de acuerdo 23 12,4 12,4 100,0
Total 185 100,0 100,0
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Figura 2. Actualizo regularmente mi registro de ingresos para reflejar los

cambios en mi negocio.
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75
50

25

En latablay figura muestra el analisis e interpretacion de las respuestas sobre
la afirmacion "Actualizo regularmente mi registro de ingresos para reflejar los
cambios en mi negocio”, el 7.6% de los encuestados indicaron que estan
totalmente en desacuerdo con la afirmacion de que actualizan regularmente
su registro de ingresos para reflejar los cambios en su negocio, Otro 7.6%
estd en desacuerdo, un porcentaje considerable del 28.6% seleccion0 esta
opcion, lo que sugiere que hay una parte significativa de los encuestados que
no estan seguros o0 no tienen una opinidbn clara sobre si actualizan
regularmente su registro de ingresos el 43.8% estan de acuerdo con la
afirmacion, el 12.4% restante estan totalmente de acuerdo. En resumen, la
mayoria de los encuestados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con la
afirmacion, lo que sugiere que una parte considerable de ellos tiende a
actualizar regularmente su registro de ingresos para reflejar los cambios en
sSu negocio. Sin embargo, una minoria significativa no tiene una opinién clara

sobre el tema.
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Tabla 5. Utilizo herramientas especificas (como software de
contabilidad) para registrar mis ingresos de manera organizada.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 32 17,3 17,3 17,3
En desacuerdo 59 31,9 31,9 49,2
Ni de acuerdo ni en 51 27,6 27,6 76,8
desacuerdo
De acuerdo 33 17,8 17,8 94,6
Totalmente de acuerdo 10 54 54 100,0
Total 185 100,0 100,0

Figura 3. Utilizo herramientas especificas (como software de

contabilidad) para registrar mis ingresos de manera organizada.

59 (31,0 %)
51 (276 %)

2(17.3%) 33 (17,8 %)

10 (5,4 %)

En la tabla y figura muestra el analisis de las respuestas sobre el uso de
herramientas especificas, como software de contabilidad, para registrar los
ingresos de manera organizada, el 17.3% de los encuestados indicaron que
estan totalmente en desacuerdo con la afirmacion de que utilizan
herramientas especificas, como software de contabilidad, para registrar sus

ingresos de manera organizada, un 31.9% adicional esta en desacuerdo, el
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27.6% seleccionaron ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que indica una
proporcion significativa de encuestados que no tienen una opinion clara sobre
si utilizan herramientas especificas para registrar sus ingresos, el 17.8% de
los encuestados estan de acuerdo con la afirmacion, solo el 5.4% estan
totalmente de acuerdo. En resumen, parece que la mayoria de los
encuestados (alrededor del 49.2%) estan en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo con la afirmacion. Esto sugiere que una proporcion considerable
de ellos no utiliza herramientas especificas, como software de contabilidad,
para registrar sus ingresos de manera organizada.

Tabla 6. Reviso mis registros de ingresos para identificar patrones o

tendencias financieras a lo largo del tiempo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 14 7,6 7,6 7,6
En desacuerdo 57 30,8 30,8 38,4
Ni de acuerdo ni en 56 30,3 30,3 68,6
desacuerdo
De acuerdo 42 22,7 22,7 91,4
Totalmente de acuerdo 16 8,6 8,6 100,0
Total 185 100,0 100,0

Figura 4. Reviso mis registros de ingresos para identificar patrones o

tendencias financieras a lo largo del tiempo.
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En la tabla y figura muestra que la mayoria de las personas no estan

completamente de acuerdo con la afirmacion de que si las personas revisan

sus registros de ingresos para identificar patrones o tendencias financieras a

lo largo del tiempo, un 38.4% esta en desacuerdo (30.8% en desacuerdo y

7.6% totalmente en desacuerdo), un porcentaje considerable (30.3%) se situa

en la categoria de "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, lo que indica cierta

ambigiedad o indecision sobre la practica de revisar los registros de ingresos

para identificar patrones financieros, un total del 31.3% de los encuestados

esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion.

Tabla 7. Realizo un seguimiento de todos mis gastos

incluyendo pequefios gastos

comerciales,

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 10 54 54 54
En desacuerdo 19 10,3 10,3 15,7
Ni de acuerdo ni en 84 45,4 45,4 61,1
desacuerdo
De acuerdo 49 26,5 26,5 87,6
Totalmente de acuerdo 23 12,4 12,4 100,0
Total 185 100,0 100,0

Figura 5. Realizo un seguimiento

incluyendo pequefios gastos
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En la tabla y grafico se muestra las respuestas sobre el seguimiento de todos
los gastos comerciales, incluyendo pequefios gastos, el 5.4% de los
encuestados indicaron que estan totalmente en desacuerdo con la afirmacion
de que realizan un seguimiento de todos sus gastos comerciales, incluyendo
los pequefios, un 10.3% adicional estd en desacuerdo, una proporcion
significativa de encuestados (45.4%) manifestaron que estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo, lo que sugiere que hay incertidumbre o neutralidad en
cuanto a si realizan un seguimiento de todos sus gastos comerciales, el 26.5%
de los encuestados estan de acuerdo con la afirmacion y el 12.4% restante
estan totalmente de acuerdo. En resumen, parece que la mayoria de los
encuestados (alrededor del 61.1%) no tienen una opinion clara o estan en
desacuerdo con la afirmacién de que realizan un seguimiento de todos sus
gastos comerciales, incluyendo los pequefios. Sin embargo, una parte
significativa de ellos (alrededor del 39%) esta de acuerdo o totalmente de
acuerdo con la afirmacion.

Tabla 8. Comparo mis gastos planificados con los reales para identificar

desviaciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 11 59 5,9 5,9
En desacuerdo 23 12,4 12,4 18,4
Ni de acuerdo ni en 55 29,7 29,7 48,1
desacuerdo
De acuerdo 81 43,8 43,8 91,9
Totalmente de acuerdo 15 8,1 8,1 100,0
Total 185 100,0 100,0
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Figura 6. Comparo mis gastos planificados con los reales para identificar

desviaciones.
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En la tabla y figura muestra analizar las respuestas sobre la comparacion de
los gastos planificados con los reales para identificar desviaciones, el 5.9% de
los encuestados indicaron que estan totalmente en desacuerdo con la
afirmacion de que comparan sus gastos planificados con los reales para
identificar desviaciones, un 12.4% adicional esta en desacuerdo, Una parte
significativa de los encuestados el 29.7% indico estar Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, lo que sugiere que hay cierta indecision o neutralidad en cuanto
a si comparan sus gastos planificados con los reales, la mayoria de los
encuestados (43.8%) estan de acuerdo con la afirmacion y el 8.1% restante
estan totalmente de acuerdo. En resumen, parece que la mayoria de los
encuestados (alrededor del 91.9%) estan de acuerdo o totalmente de acuerdo
con la afirmacion de que comparan sus gastos planificados con los reales para
identificar desviaciones. Sin embargo, una parte significativa (alrededor del
18.4%) esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con esta practica.
Esto sugiere que, aunque la mayoria realiza esta comparacién, aun hay una

proporcién notable que no lo hace o que no esté segura sobre ello.
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Tabla 9. Busco oportunidades parareducir costos y mejorar la eficiencia

en mis gastos comerciales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 7 3,8 3,8 3,8
En desacuerdo 24 13,0 13,0 16,8
Ni de acuerdo ni en 36 19,5 19,5 36,2
desacuerdo
De acuerdo 54 29,2 29,2 65,4
Totalmente de acuerdo 64 34,6 34,6 100,0
Total 185 100,0 100,0

Figura 7. Busco oportunidades para reducir costos y mejorar la

eficiencia en mis gastos comerciales
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En la tabla y figura muestra las respuestas sobre la busqueda de
oportunidades para reducir costos y mejorar la eficiencia en los gastos
comerciales, el 3.8% de los encuestados indicaron que estan totalmente en
desacuerdo con la afirmacion de que buscan oportunidades para reducir
costos y mejorar la eficiencia en sus gastos comerciales, el 13.0% adicional
esta en desacuerdo, .un porcentaje considerable de encuestados del 19.5%

manifestaron esta Ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que sugiere que hay
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incertidumbre o neutralidad en cuanto a si buscan oportunidades para mejorar
la eficiencia en sus gastos comerciales, un 29.2% de los encuestados estan
de acuerdo con la afirmacion, la mayoria de los encuestados (34.6%) estan
totalmente de acuerdo con la afirmacion. En resumen, parece que una parte
significativa de los encuestados (alrededor del 65.4%) esta de acuerdo o
totalmente de acuerdo con la afirmacion de que buscan oportunidades para
reducir costos y mejorar la eficiencia en sus gastos comerciales. Sin embargo,
aun hay una proporcion notable (alrededor del 17.6%) que esta en desacuerdo
o totalmente en desacuerdo con esta practica.

Tabla 10.Trabajo activamente en mejorar la eficiencia de mis gastos

para garantizar la rentabilidad de mi negocio.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 8 4,3 4,3 4,3
En desacuerdo 22 11,9 11,9 16,2
Ni de acuerdo ni en 79 42,7 42,7 58,9
desacuerdo
De acuerdo 48 25,9 25,9 84,9
Totalmente de acuerdo 28 15,1 15,1 100,0
Total 185 100,0 100,0
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Figura 8. Trabajo activamente en mejorar la eficiencia de mis gastos para
garantizar la rentabilidad de mi negocio.
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En la tabla y figura muestra las respuestas sobre el trabajo activo para mejorar
la eficiencia de los gastos y garantizar la rentabilidad del negocio, el 4.3% de
los encuestados indicaron que estan totalmente en desacuerdo con la
afirmacién de que trabajan activamente en mejorar la eficiencia de sus gastos
para garantizar la rentabilidad de su negocio, un 11.9% adicional esta en
desacuerdo, una proporcion significativa de encuestados del 42.7% indicaron
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que sugiere cierta indecision o
neutralidad en cuanto a si trabajan activamente en mejorar la eficiencia de sus
gastos para garantizar la rentabilidad del negocio, el 25.9% de los
encuestados estan de acuerdo con la afirmacion, el 15.1% restante estan
totalmente de acuerdo. En resumen, parece que una parte considerable de
los encuestados (alrededor del 40.8%) no tiene una opinion clara o esta en
desacuerdo con la afirmacion de que trabajan activamente para mejorar la
eficiencia de sus gastos y garantizar la rentabilidad de su negocio. Sin
embargo, una parte significativa (alrededor del 40.9%) esta de acuerdo o

totalmente de acuerdo con esta afirmacion. Esto sugiere que hay una
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diversidad de enfoques en cuanto a la gestién de gastos y la rentabilidad del

negocio entre los encuestados.

Tabla 11. He utilizado créditos comerciales en el pasado para financiar

proyectos o inversiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 12 6,5 6,5 6.5
En desacuerdo 15 8,1 8,1 14,6
Ni de acuerdo ni en 48 25,9 25,9 40,5
desacuerdo
De acuerdo 73 39,5 39,5 80,0
Totalmente de acuerdo 37 20,0 20,0 100,0
Total 185 100,0 100,0

Figura 9. He utilizado créditos comerciales en el pasado para financiar

proyectos o inversiones
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En la tabla y figura muestra las respuestas sobre el uso de créditos

comerciales en el pasado para financiar proyectos o inversiones, el 6.5% de
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los encuestados indicaron que estan totalmente en desacuerdo con la
afirmacion de que han utilizado créditos comerciales en el pasado para
financiar proyectos o inversiones, un 8.1% adicional esta en desacuerdo, una
parte considerable de los encuestados del 25.9% manifiesto estar Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, lo que sugiere cierta indecision o neutralidad en
cuanto a si han utilizado créditos comerciales en el pasado para financiar
proyectos o inversiones, la mayoria de los encuestados (39.5%) estan de
acuerdo con la afirmacion, el 20.0% restante estan totalmente de acuerdo. En
resumen, parece que una proporcién significativa de los encuestados
(alrededor del 59.5%) estd de acuerdo o totalmente de acuerdo con la
afirmacion de que han utilizado créditos comerciales en el pasado para
financiar proyectos o inversiones. Sin embargo, adn hay una parte notable
(alrededor del 14.6%) que esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo
con esta afirmacion, mientras que una proporcion menor (alrededor del
25.9%) no tiene una opinién clara al respecto.

Tabla 12. Tengo experiencia en la gestién de préstamos comerciales,

incluyendo su solicitud y seguimiento de pagos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 13 7,0 7,0 7,0
En desacuerdo 18 9,7 9,7 16,8
Ni de acuerdo ni en 43 23,2 23,2 40,0
desacuerdo
De acuerdo 79 42,7 42,7 82,7
Totalmente de acuerdo 32 17,3 17,3 100,0
Total 185 100,0 100,0
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Figura 10.Tengo experiencia en la gestion de préstamos comerciales,

incluyendo su solicitud y seguimiento de pagos
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En la tabla y figura muestra las respuestas sobre la experiencia en la gestion
de préstamos comerciales, incluyendo su solicitud y seguimiento de pagos, el
7.0% de los encuestados indicaron que estan totalmente en desacuerdo con
la afirmacion de tener experiencia en la gestion de préstamos comerciales,
incluyendo su solicitud y seguimiento de pagos, un 9.7% adicional esta en
desacuerdo, una proporcién significativa de los encuestados el 23.2%
manifiesta estar Ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que sugiere cierta
indecision o neutralidad en cuanto a si tienen experiencia en la gestion de
préstamos comerciales, la mayoria de los encuestados (42.7%) estan de
acuerdo con la afirmacion, el 17.3% restante estan totalmente de acuerdo. En
resumen, parece que una parte considerable de los encuestados (alrededor
del 60%) estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion de tener
experiencia en la gestion de préstamos comerciales, incluyendo su solicitud y
seguimiento de pagos. Sin embargo, aun hay una proporcion significativa
(alrededor del 16.8%) que esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo
con esta afirmacion, mientras que una proporcion menor (alrededor del

23.2%) no tiene una opiniodn clara al respecto.
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Tabla 13. He evaluado diferentes opciones de crédito para encontrar la

mejor para mi negocio.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 7 3,8 3,8 3,8
En desacuerdo 19 10,3 10,3 14,1
Ni de acuerdo ni en 84 45,4 45,4 59,5
desacuerdo
De acuerdo 47 254 25,4 84,9
Totalmente de acuerdo 28 15,1 15,1 100,0
Total 185 100,0 100,0

Figura 11. He evaluado diferentes opciones de crédito para encontrar la
mejor para mi negocio.
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En la tabla y figura muestra el analisis de datos de la encuesta donde los
encuestados evaluaron diferentes opciones de crédito para encontrar la mejor
para sus negocios, un pequefio porcentaje del 3.8% de los encuestados indico
gue estaban totalmente en desacuerdo con las opciones de crédito evaluadas.

Esto sugiere que algunas personas tienen serias reservas 0 preocupaciones
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sobre las opciones disponibles, un 10.3% adicional expresd estar en
desacuerdo con las opciones de crédito. Esto indica que hay una minoria
significativa que no esta satisfecha con las opciones presentadas, pero no al
extremo de estar totalmente en desacuerdo, la mayoria de los encuestados
un 45.4% indicaron una posicion neutral, lo que sugiere que no estan
inclinados ni en contra ni a favor de las opciones de crédito evaluadas. Esto
puede indicar incertidumbre o falta de una clara preferencia, un total
combinado del 40.5% de los encuestados indico estar de acuerdo o totalmente
de acuerdo con las opciones de crédito. Esto sugiere que una parte
significativa de los encuestados esta satisfecha con las opciones de crédito
presentadas. En resumen, aunque hay una proporcion considerable de
personas que no estan completamente satisfechas con las opciones de
crédito evaluadas, aun hay una parte significativa que esta a favor de ellas.
Seria util profundizar mas en los comentarios de los encuestados
insatisfechos para identificar areas de mejora y hacer ajustes en
consecuencia.

Tabla 14. He enfrentado desafios y aprendido lecciones importantes

durante mi experiencia con créditos, lo que me ha ayudado a mejorar la

gestidn financiera de mi negocio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 10 5,4 5,4 5,4
En desacuerdo 9 4,9 4.9 10,3
Ni de acuerdo ni en 51 27,6 27,6 37,8
desacuerdo
De acuerdo 81 43,8 43,8 81,6
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Totalmente de acuerdo 34 18,4 18,4 100,0

Total 185 100,0 100,0

Figura 12. He enfrentado desafios y aprendido lecciones importantes
durante mi experiencia con créditos, lo que me ha ayudado a mejorar la

gestion financiera de mi negocio
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En la tabla y figura muestra que la mayoria de los encuestados estan de
acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacién, de que enfrentaron
desafios y aprendieron lecciones importantes durante su experiencia con
créditos, lo que les ayud6 a mejorar la gestion financiera de sus negocios,
teniendo el 43.8% que esta de acuerdo, el 18.4% esta totalmente de acuerdo;
esto significa que en total, el 62.2% de los encuestados estan de acuerdo con
la afirmacién; sin embargo, también hay una proporcién considerable de
respuestas neutras del 27.6% y un pequefo porcentaje de respuestas en
desacuerdo del 4.9% en desacuerdo y 5.4% totalmente en desacuerdo; Por
lo tanto, aungue la mayoria de los encuestados parecen haber experimentado
mejoras en la gestion financiera como resultado de sus experiencias con
créditos, también hay una parte significativa que no esta completamente

convencida o no tiene una opinién clara al respecto.
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Tabla 15. Antes de solicitar un crédito, investigo y comparo las
condiciones ofrecidas por diferentes entidades financieras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 10 54 54 54
En desacuerdo 55 29,7 29,7 35,1
Ni de acuerdo ni en 46 24,9 24,9 60,0
desacuerdo
De acuerdo 41 22,2 22,2 82,2
Totalmente de acuerdo 33 17,8 17,8 100,0
Total 185 100,0 100,0

Figura 13. Antes de solicitar un crédito, investigo y comparo las

condiciones ofrecidas por diferentes entidades financieras
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En la tabla y figura muestra que hay una distribucion bastante variada en las
respuestas sobre si los encuestados investigan y comparan las condiciones
ofrecidas por diferentes entidades financieras antes de solicitar un crédito, el
22.2% esta de acuerdo, El 17.8% estéa totalmente de acuerdo. Esto significa

gue, en total, el 40% de los encuestados estan de acuerdo con la afirmacion;
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Por otro lado, el 29.7% esta en desacuerdo, el 5.4% esta totalmente en

desacuerdo. Por lo tanto, aproximadamente el 35.1% de los encuestados no

estan de acuerdo con la afirmacion. Ademas, hay una proporcion significativa

de respuestas neutras del 24.9%. Esto sugiere que, aunque hay una parte de

la muestra que investiga y compara las condiciones antes de solicitar un

crédito, hay una cantidad considerable que no lo hace o no esta

completamente segura de si lo hace o no. Esto podria indicar una falta de

conciencia sobre la importancia de la comparacion de condiciones o

simplemente una falta de practica en esta area.

Tabla 16. Evaluo cuidadosamente los términos y tasas de interés de los

créditos para asegurarme de que sean adecuados para mi negocio.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 7 3,8 3,8 3,8
En desacuerdo 54 29,2 29,2 33,0
Ni de acuerdo ni en 42 22,7 22,7 55,7
desacuerdo
De acuerdo 41 22,2 22,2 77,8
Totalmente de acuerdo 41 22,2 22,2 100,0
Total 185 100,0 100,0

Figura 14. Evalto cuidadosamente los términos y tasas de interés de los

créditos para asegurarme de que sean adecuados para mi negocio.
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En la tabla y figura muestra que hay una distribucion bastante variada en las
respuestas sobre si los encuestados evaluan cuidadosamente los términos y
tasas de interés de los créditos para asegurarse de que sean adecuados para
Sus negocios, el 22.2% esta de acuerdo, el 22.2% esta totalmente de acuerdo.
Esto significa que, en total, el 44.4% de los encuestados estan de acuerdo con
la afirmacion; por otro lado, el 29.2% esta en desacuerdo, el 3.8% esta
totalmente en desacuerdo, Por lo tanto, aproximadamente el 32.9% de los
encuestados no estan de acuerdo con la afirmaciéon. Ademas, hay una
proporcion considerable de respuestas neutras (22.7%). Esto sugiere que,
aunqgue hay una parte de la muestra que evalla cuidadosamente los términos
y tasas de interés de los créditos, hay una cantidad significativa que no lo hace
0 no estad completamente segura de si lo hace o no. Esto podria indicar una
falta de atencion a los detalles financieros o posiblemente una confianza
excesiva en las instituciones financieras.

Tabla 17. Consulto con asesores financieros o colegas antes de tomar

decisiones importantes sobre créditos para mi negocio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 48 25,9 25,9 25,9
En desacuerdo 20 10,8 10,8 36,8
Ni de acuerdo ni en 54 29,2 29,2 65,9
desacuerdo
De acuerdo 36 19,5 19,5 85,4
Totalmente de acuerdo 27 14,6 14,6 100,0
Total 185 100,0 100,0
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Figura 15. Consulto con asesores financieros o colegas antes de tomar
decisiones importantes sobre créditos para mi negocio
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En la tabla y figura muestra que hay una variacion significativa en las
respuestas sobre si los encuestados consultan con asesores financieros o
colegas antes de tomar decisiones importantes sobre créditos para su
negocio, el 19.5% esta de acuerdo, el 14.6% esté totalmente de acuerdo. Esto
significa que, en total, el 34.1% de los encuestados estan de acuerdo con la
afirmacién. Por otro lado, el 25.9% esta totalmente en desacuerdo y el 10.8%
esta en desacuerdo. Por lo tanto, aproximadamente el 36.7% de los
encuestados no estan de acuerdo con la afirmacion. Ademas, hay una
proporcién considerable de respuestas neutras (29.2%). Esto sugiere que,
aunque hay una parte de la muestra que consulta con asesores financieros o
colegas antes de tomar decisiones importantes sobre créditos, hay una
cantidad significativa que no lo hace o no esta completamente segura de si lo
hace o no. Esto podria indicar una falta de acceso a recursos financieros o

una preferencia por tomar decisiones independientes.
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Tabla 18. Considero minuciosamente los requisitos de garantia y las
condiciones adicionales asociadas con cada opcion de crédito antes de

tomar una decision

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 7 3,8 3,8 3,8
En desacuerdo 52 28,1 28,1 31,9
Ni de acuerdo ni en 51 27,6 27,6 59,5
desacuerdo
De acuerdo 49 26,5 26,5 85,9
Totalmente de acuerdo 26 14,1 14,1 100,0
Total 185 100,0 100,0

Figura 16. Considero minuciosamente los requisitos de garantia y las
condiciones adicionales asociadas con cada opcidn de crédito antes de

tomar una decision.
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En la tabla y figura muestra que hay una variedad de respuestas en cuanto a
si los encuestados consideran minuciosamente los requisitos de garantiay las
condiciones adicionales asociadas con cada opcion de crédito antes de tomar

unadecision, el 26.5% esta de acuerdo y el 14.1% esta totalmente de acuerdo.

45



Esto significa que, en total, el 40.6% de los encuestados estan de acuerdo con
la afirmacion. Por otro lado, el 28.1% esta en desacuerdo y el 3.8% esta
totalmente en desacuerdo. Por lo tanto, aproximadamente el 31.9% de los
encuestados no estan de acuerdo con la afirmacion. Ademas, hay una
proporcion considerable de respuestas neutras (27.6%). Esto sugiere que,
aunque hay una parte de la muestra que considera minuciosamente los
requisitos de garantia y las condiciones adicionales, hay una cantidad
significativa que no lo hace o no esta completamente segura de si lo hace o
no. Esto podria indicar una falta de atencién a los detalles financieros o

posiblemente una confianza excesiva en las instituciones financieras.

Tabla 19. Elaboro un presupuesto detallado para mi negocio, incluyendo

ingresos y gastos esperados para cada periodo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 7 3.8 3,8 3,8
En desacuerdo 17 9,2 9,2 13,0
Ni de acuerdo ni en 59 31,9 31,9 44,9
desacuerdo
De acuerdo 76 41,1 41,1 85,9
Totalmente de acuerdo 26 14,1 14,1 100,0
Total 185 100,0 100,0
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Figura 17. Elaboro un presupuesto detallado para mi negocio,

incluyendo ingresos y gastos esperados para cada periodo.
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En la tabla y figura muestra que hay una variedad de respuestas en cuanto a
si los encuestados elaboran un presupuesto detallado para su negocio,
incluyendo ingresos y gastos esperados para cada periodo, el 41.1% esta de
acuerdo y el 14.1% esta totalmente de acuerdo. Esto significa que, en total, el
55.2% de los encuestados estan de acuerdo con la afirmacion. Por otro lado,
el 9.2% esta en desacuerdo y el 3.8% esta totalmente en desacuerdo. Por lo
tanto, aproximadamente el 12.9% de los encuestados no estan de acuerdo
con la afirmacion. Ademas, hay una proporcion considerable de respuestas
neutras (31.9%). Esto sugiere que, aunque hay una parte de la muestra que
elabora un presupuesto detallado para su negocio, incluyendo ingresos y
gastos esperados para cada periodo, hay una cantidad significativa que no lo
hace o no estd completamente segura de si lo hace o no. Esto podria indicar
una falta de planificacion financiera o posiblemente una falta de recursos o

habilidades para llevar a cabo esta tarea.
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Tabla 20. Reviso mi presupuesto regularmente para asegurarme de que
se ajuste a larealidad financiera de mi negocio.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 6 3,2 3,2 3,2
En desacuerdo 14 7,6 7,6 10,8
Ni de acuerdo ni en 45 24,3 24,3 351
desacuerdo
De acuerdo 100 54,1 54,1 89,2
Totalmente de acuerdo 20 10,8 10,8 100,0
Total 185 100,0 100,0

Figura 18. Reviso mi presupuesto regularmente para asegurarme de

gue se ajuste a la realidad financiera de mi negocio.
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En la tabla y figura muestra que la mayoria de los encuestados tienen
practicas saludables en cuanto a la revisibn de su presupuesto para
asegurarse de que se ajuste a la realidad financiera de su negocio, el 54.1%
esta de acuerdo y el 10.8% esta totalmente de acuerdo. Esto significa que, en

total, el 64.9% de los encuestados estan de acuerdo con la afirmacion. Por
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otro lado, el 3.2% esta totalmente en desacuerdo y el 7.6% esta en
desacuerdo. Por lo tanto, aproximadamente el 10.8% de los encuestados no
estan de acuerdo con la afirmacidon. Ademas, hay una proporcion considerable
de respuestas neutras (24.3%). Esto sugiere que, en general, la mayoria de
los encuestados parecen estar comprometidos con la practica de revisar
regularmente su presupuesto para garantizar que refleje con precision la
realidad financiera de su negocio. Sin embargo, todavia hay una parte de la
muestra que podria no estar tan comprometida con esta practica o que podria
estar indecisa al respecto.

Tabla 21. Analizo las diferencias entre los presupuestos planificados y

los resultados reales para identificar areas de mejora y optimizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 7 3.8 3,8 3,8
En desacuerdo 22 11,9 11,9 15,7
Ni de acuerdo ni en 51 27,6 27,6 43,2
desacuerdo
De acuerdo 84 45,4 45,4 88,6
Totalmente de acuerdo 21 11,4 11,4 100,0
Total 185 100,0 100,0
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Figura 19. Analizo las diferencias entre los presupuestos planificados y
los resultados reales para identificar &reas de mejora y optimizacion
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En la tabla y figura muestra que una parte considerable de los encuestados
tienen una préctica positiva en cuanto a analizar las diferencias entre los
presupuestos planificados y los resultados reales para identificar areas de
mejora y optimizacion, el 45.4% esta de acuerdo, el 11.4% esta totalmente de
acuerdo. Esto significa que, en total, el 56.8% de los encuestados estan de
acuerdo con la afirmacién. Por otro lado, el 3.8% est4 totalmente en
desacuerdo y el 11.9% esta en desacuerdo. Por lo tanto, aproximadamente el
15.7% de los encuestados no estan de acuerdo con la afirmacion. Ademas,
hay una proporcién considerable de respuestas neutras (27.6%). Esto sugiere
que, aungque una parte importante de los encuestados estan comprometidos
con la practica de analizar las diferencias entre los presupuestos planificados
y los resultados reales, y buscar areas de mejora y optimizacion, todavia hay
una proporcion significativa que podria no estar tan comprometida con esta

practica o que podria estar indecisa al respecto.
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Tabla 22. Actualizo mi presupuesto regularmente paraincorporar nuevos

ingresos o gastos y mantenerlo al dia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 7 3,8 3,8 3,8
En desacuerdo 21 11,4 11,4 15,1
Ni de acuerdo ni en 93 50,3 50,3 65,4
desacuerdo
De acuerdo 45 24,3 24,3 89,7
Totalmente de acuerdo 19 10,3 10,3 100,0
Total 185 100,0 100,0

Figura 20. Actualizo mi presupuesto regularmente para incorporar

nuevos ingresos o gastos y mantenerlo al dia.
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En la tabla y figura muestra que hay una variedad de respuestas en cuanto a
si los encuestados actualizan regularmente su presupuesto para incorporar
nuevos ingresos o gastos y mantenerlo al dia, el 24.3% esta de acuerdo, el
10.3% esta totalmente de acuerdo. Esto significa que, en total, el 34.6% de
los encuestados estan de acuerdo con la afirmacion. Por otro lado, el 11.4%
estd en desacuerdo y el 3.8% esta totalmente en desacuerdo. Por lo tanto,

aproximadamente el 15.2% de los encuestados no estan de acuerdo con la
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afirmacion. Ademas, hay una proporcién considerable de respuestas neutras
(50.3%). Esto sugiere que, aunque hay una parte de la muestra que actualiza
regularmente su presupuesto para mantenerlo al dia, hay una cantidad
significativa que no lo hace o no esta completamente segura de si lo hace o
no. Esto podria indicar una falta de atencién a los cambios en la situacion
financiera del negocio o posiblemente una falta de recursos o habilidades para
llevar a cabo esta tarea.

Tabla 23. Realizo una nueva proyeccién presupuestaria cada vez que se

producen cambios significativos en mi negocio o en el entorno

econémico
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 11 59 5,9 5,9
En desacuerdo 17 9,2 9,2 15,1
Ni de acuerdo ni en 100 54,1 54,1 69,2
desacuerdo
De acuerdo 45 24,3 24,3 93,5
Totalmente de acuerdo 12 6,5 6,5 100,0
Total 185 100,0 100,0

Figura 21. Realizo una nueva proyeccidon presupuestaria cada vez que se
producen cambios significativos en mi negocio o en el entorno

econdmico
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En la tabla y figura muestra que, la mayoria de los encuestados parecen no
realizar una nueva proyeccion presupuestaria cada vez que se producen
cambios significativos en su negocio o en el entorno econémico, el 24.3% esta
de acuerdo y el 6.5% esta totalmente de acuerdo. Esto significa que, en total,
solo el 30.8% de los encuestados estan de acuerdo con la afirmacion. Por otro
lado, el 5.9% esta totalmente en desacuerdo y el 9.2% esta en desacuerdo.
Por lo tanto, aproximadamente el 15.1% de los encuestados no estan de
acuerdo con la afirmacién. Ademas, hay una proporcidon considerable de
respuestas neutras (54.1%). Esto sugiere que hay una tendencia
predominante hacia no realizar una nueva proyeccion presupuestaria cada
vez que se producen cambios significativos en el negocio o en el entorno
econdémico. Esto puede indicar una falta de atenciéon a la importancia de
ajustar el presupuesto segun las circunstancias cambiantes o posiblemente
una falta de recursos o habilidades para llevar a cabo esta tarea de manera

efectiva.

Tabla 24. Utilizo herramientas especificas, como software de
contabilidad o hojas de calculo, para elaborar y mantener mi
presupuesto.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 14 7,6 7,6 7,6
En desacuerdo 15 8,1 8,1 15,7
Ni de acuerdo ni en 75 40,5 40,5 56,2
desacuerdo
De acuerdo 67 36,2 36,2 92,4
Totalmente de acuerdo 14 7,6 7,6 100,0
Total 185 100,0 100,0
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Figura 22. Utilizo herramientas especificas, como software de
contabilidad o hojas de calculo, para elaborar y mantener mi

presupuesto.
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En la tabla y figura muestra que hay una variedad de respuestas en cuanto al
uso de herramientas especificas, como software de contabilidad o hojas de
calculo, para elaborar y mantener el presupuesto, el 36.2% esta de acuerdo y
el 7.6% esta totalmente de acuerdo. Esto significa que, en total, el 43.8% de los
encuestados estan de acuerdo con la afirmacion. Por otro lado, el 7.6% esté
totalmente en desacuerdo y el 8.1% estd en desacuerdo. Por lo tanto,
aproximadamente el 15.7% de los encuestados no estan de acuerdo con la
afirmacién. Ademas, hay una proporcién considerable de respuestas neutras
(40.5%). Esto sugiere que, aunque hay una parte de la muestra que utiliza
herramientas especificas para elaborar y mantener su presupuesto, como
software de contabilidad o hojas de calculo, hay una cantidad significativa que
no lo hace o no esta completamente segura de si lo hace o no. Esto podria
indicar una falta de familiaridad con estas herramientas o posiblemente una

preferencia por métodos manuales.
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Tabla 25. Comparo regularmente los resultados reales con los

presupuestados para identificar a&reas de mejora y tomar decisiones

informadas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 7 3,8 3,8 3,8
En desacuerdo 19 10,3 10,3 14,1
Ni de acuerdo ni en 105 56,8 56,8 70,8
desacuerdo
De acuerdo 42 22,7 22,7 93,5
Totalmente de acuerdo 12 6,5 6,5 100,0
Total 185 100,0 100,0

Figura 23. Comparo regularmente los resultados reales con los
presupuestados para identificar areas de mejora y tomar decisiones

informadas
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En la tabla y figura muestra que hay una diversidad de respuestas en cuanto
a si los encuestados comparan regularmente los resultados reales con los
presupuestados para identificar areas de mejora y tomar decisiones
informadas, el 22.7% esta de acuerdo, el 6.5% esta totalmente de acuerdo.

Esto significa que, en total, el 29.2% de los encuestados estan de acuerdo con
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la afirmacion. Por otro lado, el 10.3% est4 en desacuerdo, el 3.8% esta
totalmente en desacuerdo. Por lo tanto, aproximadamente el 14.1% de los
encuestados no estan de acuerdo con la afirmaciéon. Ademas, hay una
proporcion considerable de respuestas neutras (56.8%). Esto sugiere que,
aungue una parte significativa de los encuestados parece estar comprometida
con la practica de comparar regularmente los resultados reales con los
presupuestados para tomar decisiones informadas, hay una cantidad
considerable que no lo hace o que no esta segura de si lo hace o no. Esto
podria indicar una falta de seguimiento financiero o una necesidad de mejorar
la gestion financiera para optimizar el rendimiento del negocio.

Tabla 26. Establezco metas financieras claras y alcanzables para mi

negocio, tanto a corto como a largo plazo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 9 4,9 4,9 4,9
En desacuerdo 12 6,5 6,5 11,4
Ni de acuerdo ni en 86 46,5 46,5 57,8
desacuerdo
De acuerdo 57 30,8 30,8 88,6
Totalmente de acuerdo 21 11,4 11,4 100,0
Total 185 100,0 100,0
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Figura 24. Establezco metas financieras claras y alcanzables para mi

negocio, tanto a corto como a largo plazo.
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En la tabla y figura muestra que hay una diversidad de respuestas en cuanto
a si los encuestados establecen metas financieras claras y alcanzables para
Su negocio, tanto a corto como a largo plazo, el 30.8% esta de acuerdo y el
11.4% esta totalmente de acuerdo. Esto significa que, en total, el 42.2% de
los encuestados estan de acuerdo con la afirmacion. Por otro lado, el 6.5%
estd en desacuerdo, el 4.9% est4 totalmente en desacuerdo. Por lo tanto,
aproximadamente el 11.4% de los encuestados no estan de acuerdo con la
afirmacién. Ademas, hay una proporcion considerable de respuestas neutras
(46.5%). Esto sugiere que, aunque una parte significativa de los encuestados
parece estar comprometida con el establecimiento de metas financieras claras
y alcanzables para su negocio, tanto a corto como a largo plazo, hay una
cantidad considerable que no lo hace o que no esta segura de si lo hace o no.
Esto podria indicar una necesidad de mejorar la planificacion financiera para

optimizar el rendimiento del negocio.
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Tabla 27. Priorizo mis metas financieras segun su importancia y su

impacto en el crecimiento y la sostenibilidad de mi negocio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 6 3,2 3,2 3,2
En desacuerdo 17 9,2 9,2 12,4
Ni de acuerdo ni en 55 29,7 29,7 42,2
desacuerdo
De acuerdo 85 45,9 45,9 88,1
Totalmente de acuerdo 22 11,9 11,9 100,0
Total 185 100,0 100,0

Figura 25. Priorizo mis metas financieras segun su importancia y su

impacto en el crecimiento y la sostenibilidad de mi negocio
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En la tabla y figura muestra que hay una variedad de respuestas en cuanto a
si los encuestados priorizan sus metas financieras segun su importancia y su
impacto en el crecimiento y la sostenibilidad de su negocio, el 45.9% esta de
acuerdo y el 11.9% esta totalmente de acuerdo. Esto significa que, en total, el
57.8% de los encuestados estan de acuerdo con la afirmacion. Por otro lado,

el 9.2% esta en desacuerdo y el 3.2% esta totalmente en desacuerdo. Por lo
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tanto, aproximadamente el 12.4% de los encuestados no estan de acuerdo

con la afirmacion. Ademas, hay una proporcion considerable de respuestas

neutras (29.7%). Esto sugiere que, aunque una parte significativa de los

encuestados parece estar comprometida con la practica de priorizar metas

financieras segun su importancia y su impacto en el crecimiento y la

sostenibilidad del negocio, hay una cantidad considerable que no lo hace o

gue no esta segura de si lo hace o no. Esto podria indicar una necesidad de

mejorar la gestion financiera para optimizar el rendimiento del negocio.

Tabla 28. Regularmente reviso mis metas financieras para evaluar mi

progreso y ajustarlas segln sea necesario.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 6 3,2 3,2 3.2
En desacuerdo 14 7,6 7,6 10,8
Ni de acuerdo ni en 92 49,7 49,7 60,5
desacuerdo
De acuerdo 53 28,6 28,6 89,2
Totalmente de acuerdo 20 10,8 10,8 100,0
Total 185 100,0 100,0

Figura 26. Regularmente reviso mis metas financieras para evaluar mi

progreso y ajustarlas segln sea necesario.
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En la tabla y figura muestra que hay una variedad de respuestas en cuanto a
si los encuestados revisan regularmente sus metas financieras para evaluar
Su progreso Yy ajustarlas segun sea necesario, el 28.6% esta de acuerdo y el
10.8% esta totalmente de acuerdo. Esto significa que, en total, el 39.4% de
los encuestados estan de acuerdo con la afirmacion. Por otro lado, el 7.6%
esta en desacuerdo y el 3.2% esta totalmente en desacuerdo. Por lo tanto,
aproximadamente el 10.8% de los encuestados no estan de acuerdo con la
afirmacion. Ademas, hay una proporcién considerable de respuestas neutras
(49.7%). Esto sugiere que, aungue una parte significativa de los encuestados
parece estar comprometida con la practica de revisar regularmente sus metas
financieras para evaluar su progreso y ajustarlas segun sea necesario, hay
una cantidad considerable que no lo hace o que no esta segura de si lo hace
0 no. Esto podria indicar una falta de seguimiento financiero o una necesidad

de mejorar la gestién financiera para optimizar el rendimiento del negocio.

Tabla 29. La revisién peridédica de mis metas financieras me permite
adaptarme a nuevas oportunidades o desafios y mantener mi negocio en

el camino hacia el éxito.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 43 23,2 23,2 23,2
En desacuerdo 15 8,1 8,1 31,4
Ni de acuerdo ni en 57 30,8 30,8 62,2
desacuerdo
De acuerdo 46 24,9 24,9 87,0
Totalmente de acuerdo 24 13,0 13,0 100,0
Total 185 100,0 100,0
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Figura 27. La revision peridodica de mis metas financieras me permite
adaptarme a nuevas oportunidades o desafios y mantener mi negocio en

el camino hacia el éxito.
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En la tabla y figura muestra que hay una variedad de respuestas en cuanto a
si la revision periédica de las metas financieras permite a los encuestados
adaptarse a nuevas oportunidades o desafios y mantener su negocio en el
camino hacia el éxito, el 24.9% esta de acuerdo y el 13.0% esté totalmente de
acuerdo. Esto significa que, en total, el 37.9% de los encuestados estan de
acuerdo con la afirmacion. Por otro lado, el 23.2% esta totalmente en
desacuerdo. Y el 8.1% esta en desacuerdo. Por lo tanto, aproximadamente el
31.3% de los encuestados no estan de acuerdo con la afirmacion. Ademas,
hay una proporcion considerable de respuestas neutras (30.8%). Esto sugiere
que, aunque una parte significativa de los encuestados reconoce la
importancia de la revision periodica de las metas financieras para adaptarse
a nuevas oportunidades o desafios y mantener el negocio en el camino hacia
el éxito, hay una cantidad considerable que no esta segura o que no cree que
esto sea tan relevante. Esto podria indicar una falta de enfoque en la gestion
financiera estratégica o una necesidad de mayor conciencia sobre la

importancia de esta practica.
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Tabla 30. Mis metas financieras son especificas y medibles, lo que me

permite evaluar mi progreso con precision.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 7 3,8 3,8 3,8
En desacuerdo 20 10,8 10,8 14,6
Ni de acuerdo ni en 89 48,1 48,1 62,7
desacuerdo
De acuerdo 43 23,2 23,2 85,9
Totalmente de acuerdo 26 14,1 14,1 100,0
Total 185 100,0 100,0

Figura 28. Mis metas financieras son especificas y medibles, lo que me

permite evaluar mi progreso con precision.
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En la tabla y figura muestra que hay una diversidad de respuestas en cuanto
a si las metas financieras de los encuestados son especificas y medibles, lo
que les permite evaluar su progreso con precision, el 23.2% esta de acuerdo
y el 14.1% esta totalmente de acuerdo. Esto significa que, en total, el 37.3%
de los encuestados estan de acuerdo con la afirmacion. Por otro lado, el

10.8% esta en desacuerdo y el 3.8% esta totalmente en desacuerdo. Por lo

62



tanto, aproximadamente el 14.6% de los encuestados no estan de acuerdo

con la afirmacion. Ademas, hay una proporcion considerable de respuestas

neutras (48.1%). Esto sugiere que, aunque una parte significativa de los

encuestados cree que sus metas financieras son especificas y medibles, lo

que les permite evaluar su progreso con precision, hay una cantidad

considerable que no esta segura 0 que no cree que sus metas sean tan

especificas y medibles. Esto podria indicar una falta de claridad en la

definicion de las metas financieras o una necesidad de mejorar la capacidad

para medir el progreso hacia esas metas.

Tabla 31. Priorizo mis metas financieras segun su importancia y su

impacto en el crecimiento y la estabilidad de mi negocio.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 6 3,2 3,2 3.2
En desacuerdo 14 7,6 7,6 10,8
Ni de acuerdo ni en 52 28,1 28,1 38,9
desacuerdo
De acuerdo 88 47,6 47,6 86,5
Totalmente de acuerdo 25 13,5 13,5 100,0
Total 185 100,0 100,0

Figura 29. Priorizo mis metas financieras segun su importancia y su

impacto en el crecimiento y la estabilidad de mi negocio.
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En la tabla y figura muestra que hay una diversidad de respuestas en cuanto
a si los encuestados priorizan sus metas financieras segun su importancia y
su impacto en el crecimiento y la estabilidad de su negocio, el 47.6% esta de
acuerdo y el 13.5% esta totalmente de acuerdo. Esto significa que, en total, el
61.1% de los encuestados estan de acuerdo con la afirmacién. Por otro lado,
el 7.6% esta en desacuerdo y el 3.2% esta totalmente en desacuerdo. Por lo
tanto, aproximadamente el 10.8% de los encuestados no estan de acuerdo
con la afirmacioén. Ademas, hay una proporcion considerable de respuestas
neutras (28.1%). Esto sugiere gque, aunque una parte significativa de los
encuestados parece estar comprometida con la practica de priorizar metas
financieras segun su importancia y su impacto en el crecimiento y la
estabilidad del negocio, hay una cantidad considerable que no lo hace o que
no esta segura de si lo hace o no. Esto podria indicar una necesidad de mayor
conciencia sobre la importancia de esta practica para el éxito financiero del

negocio.

Tabla 32. Reviso regularmente mis metas financieras para ajustarlas
segln sea necesario y mantenerlas alineadas con la evolucién de mi
negocio y del mercado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 11 5,9 5,9 5,9
En desacuerdo 49 26,5 26,5 32,4
Ni de acuerdo ni en 46 24,9 24,9 57,3
desacuerdo
De acuerdo 55 29,7 29,7 87,0
Totalmente de acuerdo 24 13,0 13,0 100,0
Total 185 100,0 100,0
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Figura 30. Reviso regularmente mis metas financieras para ajustarlas
segln sea necesario y mantenerlas alineadas con la evolucién de mi

negocio y del mercado
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En la tabla y figura muestra que hay una variedad de respuestas en cuanto a
si los encuestados revisan regularmente sus metas financieras para ajustarlas
segun sea necesario y mantenerlas alineadas con la evolucién de su negocio
y del mercado, el 29.7% esta de acuerdo y el 13.0% esta totalmente de
acuerdo. Esto significa que, en total, el 42.7% de los encuestados estan de
acuerdo con la afirmacién. Por otro lado, el 26.5% esta en desacuerdo y el
5.9% esta totalmente en desacuerdo. Por lo tanto, aproximadamente el 32.4%
de los encuestados no estan de acuerdo con la afirmacioén. Ademas, hay una
proporcion considerable de respuestas neutras (24.9%). Esto sugiere que,
aungue una parte significativa de los encuestados parece estar comprometida
con la practica de revisar regularmente sus metas financieras para ajustarlas
segun sea necesario y mantenerlas alineadas con la evolucion de su negocio
y del mercado, hay una cantidad considerable que no lo hace o que no esta
segura de si lo hace o no. Esto podria indicar una falta de enfoque en la
gestion financiera estratégica o una necesidad de mayor conciencia sobre la

importancia de esta practica para el éxito financiero del negocio.
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Tabla 33. Tengo un Unico préstamo o linea de crédito activo en este

momento
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 39 211 211 211
En desacuerdo 57 30,8 30,8 51,9
Ni de acuerdo ni en 45 24,3 24,3 76,2
desacuerdo
De acuerdo 25 13,5 13,5 89,7
Totalmente de acuerdo 19 10,3 10,3 100,0
Total 185 100,0 100,0

Figura 31. Tengo un unico préstamo o linea de crédito activo en este
momento

57 (30,8 %)

45 (24,3 %)
39 (21.1 %)

25 (13,5 %)

19103 %)

En la tabla y figura muestra que hay una diversidad de respuestas en cuanto
a si los encuestados tienen un unico préstamo o linea de crédito activo en este
momento, el 13.5% esta de acuerdo y el 10.3% esta totalmente de acuerdo.
Esto significa que, en total, el 23.8% de los encuestados estan de acuerdo con

la afirmacion, indicando que una minoria tiene un dUnico préstamo o linea de
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crédito activo en este momento. Por otro lado, el 30.8% esta en desacuerdo y

el 21.1% esta totalmente en desacuerdo. Por lo tanto, aproximadamente el

51.9% de los encuestados no estan de acuerdo con la afirmacion, lo que

sugiere que la mayoria no tiene un Unico préstamo o linea de crédito activo

en este momento. Ademas, hay una proporcion considerable de respuestas

neutras (24.3%). Esto indica que hay una diversidad en la situacion financiera

de los encuestados, algunos tienen multiples préstamos o lineas de crédito,

mientras que otros pueden tener solo uno.

Tabla 34. Tengo dos o tres préstamos o lineas de crédito activos en este

momento
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 38 20,5 20,5 20,5
En desacuerdo 18 9,7 9,7 30,3
Ni de acuerdo ni en 43 23,2 23,2 53,5
desacuerdo
De acuerdo 71 38,4 38,4 91,9
Totalmente de acuerdo 15 8,1 8,1 100,0
Total 185 100,0 100,0

Figura 32. Tengo dos o tres préstamos o lineas de crédito activos en este

momento
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En la tabla y figura muestra que hay una diversidad de respuestas en cuanto
a si los encuestados tienen dos o tres préstamos o lineas de crédito activos
en este momento, el 38.4% esta de acuerdo y el 8.1% esta totalmente de
acuerdo. Esto significa que, en total, el 46.5% de los encuestados estan de
acuerdo con la afirmacion, indicando que una proporcion considerable tiene
dos o tres préstamos o lineas de crédito activos en este momento. Por otro
lado, el 20.5% esta totalmente en desacuerdo y el 9.7% esta en desacuerdo.
Por lo tanto, aproximadamente el 30.2% de los encuestados no estan de
acuerdo con la afirmacién, lo que sugiere que una minoria no tiene dos o tres
préstamos o lineas de crédito activos en este momento. Ademas, hay una
proporcion considerable de respuestas neutras (23.2%). Esto indica que hay
una diversidad en la situacién financiera de los encuestados, algunos tienen
multiples préstamos o lineas de crédito, mientras que otros pueden tener
menos o0 hinguno.

Tabla 35. Tengo varios préstamos o lineas de crédito activos, pero

menos de cinco.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 81 43,8 43,8 43,8
En desacuerdo 19 10,3 10,3 54,1
Ni de acuerdo ni en 49 26,5 26,5 80,5
desacuerdo
De acuerdo 21 11,4 11,4 91,9
Totalmente de acuerdo 15 8,1 8,1 100,0
Total 185 100,0 100,0
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Figura 33. Tengo varios préstamos o lineas de crédito activos, pero
menos de cinco.
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En la tabla y figura muestra que hay una diversidad de respuestas en cuanto
a si los encuestados tienen varios préstamos o lineas de crédito activos, pero
menos de cinco, el 11.4% esta de acuerdo y el 8.1% esta totalmente de
acuerdo. Esto significa que, en total, el 19.5% de los encuestados estan de
acuerdo con la afirmacion, indicando que una minoria tiene varios préstamos
o lineas de crédito activos, pero menos de cinco. Por otro lado, el 43.8% esta
totalmente en desacuerdo y el 10.3% esta en desacuerdo. Por lo tanto,
aproximadamente el 54.1% de los encuestados no estan de acuerdo con la
afirmacion, lo que sugiere que la mayoria no tiene varios préstamos o lineas
de crédito activos, pero menos de cinco. Ademas, hay una proporcion
considerable de respuestas neutras (26.5%). Esto indica que hay una
diversidad en la situacion financiera de los encuestados, algunos tienen
multiples préstamos o lineas de crédito, mientras que otros pueden tener

menos 0 ninguno.
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Tabla 36. Tengo més de cinco préstamos o lineas de crédito activos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 83 44.9 44,9 44.9
En desacuerdo 19 10,3 10,3 55,1
Ni de acuerdo ni en 51 27,6 27,6 82,7
desacuerdo
De acuerdo 24 13,0 13,0 95,7
Totalmente de acuerdo 8 4,3 4,3 100,0
Total 185 100,0 100,0

Figura 34. Tengo mas de cinco préstamos o lineas de crédito activos.
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En la tabla y figura muestra que hay una diversidad de respuestas en cuanto
a si los encuestados tienen mas de cinco préstamos o lineas de crédito
activos, el 13.0% esta de acuerdo y el 4.3% esta totalmente de acuerdo. Esto
significa que, en total, el 17.3% de los encuestados estan de acuerdo con la
afirmacion, indicando que una minoria tiene mas de cinco préstamos o lineas
de crédito activos. Por otro lado, el 44.9% esta totalmente en desacuerdo y el

10.3% esta en desacuerdo. Por lo tanto, aproximadamente el 55.2% de los
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encuestados no estan de acuerdo con la afirmacion, lo que sugiere que la
mayoria no tiene mas de cinco préstamos o lineas de crédito activos. Ademas,
hay una proporcion considerable de respuestas neutras (27.6%). Esto indica
qgue hay una diversidad en la situacién financiera de los encuestados, algunos
tienen mdaltiples préstamos o lineas de crédito, mientras que otros pueden

tener menos o ninguno.

Tabla 37. Tengo una cantidad significativa de préstamos o lineas de

crédito activos en diversos productos financieros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 83 44,9 44,9 44,9
En desacuerdo 20 10,8 10,8 55,7
Ni de acuerdo ni en 47 25,4 25,4 81,1
desacuerdo
De acuerdo 24 13,0 13,0 94,1
Totalmente de acuerdo 11 5,9 5,9 100,0
Total 185 100,0 100,0

Figura 35. Tengo una cantidad significativa de préstamos o lineas de

crédito activos en diversos productos financieros.
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En la tabla y figura que hay una diversidad de respuestas en cuanto a si los
encuestados tienen mas de cinco préstamos o lineas de crédito activos, el
13.0% esta de acuerdo y el 4.3% esta totalmente de acuerdo. Esto significa
que, en total, el 17.3% de los encuestados estan de acuerdo con la afirmacion,
indicando que una minoria tiene mas de cinco préstamos o lineas de crédito
activos. Por otro lado; el 44.9% esta totalmente en desacuerdo y el 10.3% esta
en desacuerdo. Por lo tanto, aproximadamente el 55.2% de los encuestados
no estan de acuerdo con la afirmacion, lo que sugiere que la mayoria no tiene
mas de cinco préstamos o lineas de crédito activos. Ademas, hay una
proporcion considerable de respuestas neutras (27.6%). Esto indica que hay
una diversidad en la situacién financiera de los encuestados, algunos tienen
multiples préstamos o lineas de crédito, mientras que otros pueden tener

menos o0 hinguno.

Tabla 38. Todos mis préstamos provienen de una Unica institucion

financiera.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 23 12,4 12,4 12,4
En desacuerdo 67 36,2 36,2 48,6
Ni de acuerdo ni en 44 23,8 23,8 72,4
desacuerdo
De acuerdo 28 15,1 15,1 87,6
Totalmente de acuerdo 23 12,4 12,4 100,0
Total 185 100,0 100,0

72



Figura 36. Todos mis préstamos provienen de una unica institucion

financiera.
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En la tabla y figura muestra que hay una diversidad de respuestas en cuanto
a si todos los préstamos de los encuestados provienen de una Unica institucion
financiera, el 15.1% esta de acuerdo y el 12.4% esté totalmente de acuerdo.
Esto significa que, en total, el 27.5% de los encuestados estan de acuerdo con
la afirmacién, indicando que una minoria tiene todos sus préstamos
provenientes de una Unica institucion financiera. Por otro lado, el 36.2% esta
en desacuerdo y el 12.4% estéd totalmente en desacuerdo. Por lo tanto,
aproximadamente el 48.6% de los encuestados no estan de acuerdo con la
afirmacion, lo que sugiere que la mayoria no tiene todos sus préstamos
provenientes de una Unica institucion financiera. Ademas, hay una proporcion
considerable de respuestas neutras (23.8%). Esto indica que hay una
diversidad en la eleccion de instituciones financieras por parte de los
encuestados, algunos optan por obtener préstamos de multiples instituciones,
mientras que otros pueden preferir una Unica institucion para todas sus

necesidades financieras.
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Tabla 39. La mayoria de mis préstamos provienen de una o dos

instituciones financieras.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 29 15,7 15,7 15,7
En desacuerdo 18 9,7 9,7 25,4
Ni de acuerdo ni en 51 27,6 27,6 53,0
desacuerdo
De acuerdo 69 37,3 37,3 90,3
Totalmente de acuerdo 18 9,7 9,7 100,0
Total 185 100,0 100,0

Figura 37. La mayoria de mis préstamos provienen de una o dos

instituciones financieras.
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En la tabla y figura muestra que hay una tendencia clara en cuanto a la
concentracion de préstamos de los encuestados en una o dos instituciones
financieras, el 37.3% esta de acuerdo y el 9.7% esta totalmente de acuerdo.
Esto significa que, en total, el 47% de los encuestados estan de acuerdo con
la afirmacion, indicando que una mayoria considera que la mayoria de sus

préstamos provienen de una o dos instituciones financieras. Por otro lado, el
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15.7% esta totalmente en desacuerdo. Por lo tanto, aproximadamente el

15.7% de los encuestados no estan de acuerdo con la afirmacion, lo que

sugiere que una minoria no tiene la mayoria de sus préstamos provenientes

de una o dos instituciones financieras. Ademas, hay una proporcion

considerable de respuestas neutras (27.6%). Esto indica que, si bien una parte

significativa de los encuestados concentra la mayoria de sus préstamos en

una o dos instituciones financieras, hay una cantidad considerable que no lo

hace o que no esta segura de ello.

Tabla 40.Tengo préstamos de tres o cuatro instituciones financieras

diferentes
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 41 22,2 22,2 22,2
En desacuerdo 17 9,2 9,2 31,4
Ni de acuerdo ni en 48 25,9 25,9 57,3
desacuerdo
De acuerdo 31 16,8 16,8 74,1
Totalmente de acuerdo 48 25,9 25,9 100,0
Total 185 100,0 100,0

Figura 38.Tengo préstamos de tres o cuatro instituciones financieras

diferentes
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En la tabla y figura muestra que hay una diversidad de respuestas en cuanto
a si los encuestados tienen préstamos de tres o cuatro instituciones
financieras diferentes, el 16.8% esta de acuerdo y el 25.9% esta totalmente
de acuerdo. Esto significa que, en total, el 42.7% de los encuestados estan de
acuerdo con la afirmacion, indicando que una proporcion considerable tiene
préstamos de tres o cuatro instituciones financieras diferentes. Por otro lado,
el 22.2% esta totalmente en desacuerdo. Por lo tanto, aproximadamente el
22.2% de los encuestados no estan de acuerdo con la afirmacion, lo que
sugiere que una minoria no tiene préstamos de tres o cuatro instituciones
financieras diferentes. Ademas, hay una proporcion considerable de
respuestas neutras (25.9%). Esto indica que hay una diversidad en la eleccion
de instituciones financieras por parte de los encuestados, algunos tienen
préstamos de multiples instituciones, mientras que otros pueden tener menos
0 ninguno.

Tabla 41. He obtenido préstamos de mas de cinco instituciones

financieras diferentes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 85 45,9 45,9 45,9
En desacuerdo 18 9,7 9,7 55,7
Ni de acuerdo ni en 50 27,0 27,0 82,7
desacuerdo
De acuerdo 24 13,0 13,0 95,7
Totalmente de acuerdo 8 4,3 4,3 100,0
Total 185 100,0 100,0
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Figura 39. He obtenido préstamos de mas de cinco instituciones

financieras diferentes.
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En la tabla y figura muestra que la mayoria de los encuestados no han obtenido
préstamos de mas de cinco instituciones financieras diferentes, el 45.9% esta
totalmente en desacuerdo y el 27.0% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Esto significa que, en total, el 72.9% de los encuestados no considera haber
obtenido préstamos de mas de cinco instituciones financieras diferentes. Por
otro lado, el 13.0% esta de acuerdo. Por lo tanto, solo el 13.0% de los
encuestados esta de acuerdo con la afirmacion de haber obtenido préstamos
de méas de cinco instituciones financieras diferentes. Ademés, hay una
proporcion considerable de respuestas neutras (27.0%). Esto sugiere que la
mayoria de los encuestados no ha tenido préstamos de mas de cinco

instituciones financieras diferentes, con solo una minoria que indica lo contrario.
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Tabla 42. Mis préstamos provienen de una amplia variedad de fuentes
financieras, incluyendo bancos, cooperativas de crédito, prestamistas

privados y otros.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 40 21,6 21,6 21,6
En desacuerdo 61 33,0 33,0 54,6
Ni de acuerdo ni en 42 22,7 22,7 77,3
desacuerdo
De acuerdo 32 17,3 17,3 94,6
Totalmente de acuerdo 10 54 5,4 100,0
Total 185 100,0 100,0

Figura 40. Mis préstamos provienen de una amplia variedad de fuentes
financieras, incluyendo bancos, cooperativas de crédito, prestamistas
privados y otros.
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En la tabla y figura muestra que hay una diversidad de respuestas en cuanto
a si los préstamos de los encuestados provienen de una amplia variedad de
fuentes financieras, el 17.3% esta de acuerdo y el 5.4% est4 totalmente de
acuerdo. Esto significa que, en total, el 22.7% de los encuestados estan de

acuerdo con la afirmacién, indicando que una minoria considera que sus

78



préstamos provienen de una amplia variedad de fuentes financieras. Por otro
lado, el 33.0% esta en desacuerdo y el 21.6% esta totalmente en desacuerdo.
Por lo tanto, aproximadamente el 54.6% de los encuestados no estan de
acuerdo con la afirmacion, lo que sugiere que la mayoria no considera que
sus préstamos provengan de una amplia variedad de fuentes financieras.
Ademas, hay una proporcion considerable de respuestas neutras (22.7%).
Esto indica que hay una diversidad en las fuentes de préstamos utilizadas por
los encuestados, pero la mayoria no considera que provengan de una amplia

variedad de fuentes financieras.

Tabla 43. La mayoria de mis deudas son préstamos bancarios.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 14 7,6 7,6 7,6
En desacuerdo 22 11,9 11,9 19,5
Ni de acuerdo ni en 92 49,7 49,7 69,2
desacuerdo
De acuerdo 27 14,6 14,6 83,8
Totalmente de acuerdo 30 16,2 16,2 100,0
Total 185 100,0 100,0

Figura 41. La mayoria de mis deudas son préstamos bancarios.
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En la tabla y figura muestra que hay una diversidad de respuestas en cuanto
a si la mayoria de las deudas de los encuestados son préstamos bancarios,
el 14.6% esta de acuerdo y el 16.2% esta totalmente de acuerdo. Esto significa
que, en total, el 30.8% de los encuestados estan de acuerdo con la afirmacion,
indicando que una minoria considera que la mayoria de sus deudas son
préstamos bancarios. Por otro lado, el 11.9% esta en desacuerdo y el 7.6%
esta totalmente en desacuerdo. Por lo tanto, aproximadamente el 19.5% de
los encuestados no estan de acuerdo con la afirmacién, lo que sugiere que
una minoria no considera que la mayoria de sus deudas sean préstamos
bancarios. Ademas, hay una proporcion considerable de respuestas neutras
(49.7%). Esto indica que hay una diversidad en las fuentes de deudas
utilizadas por los encuestados, pero la mayoria no considera que la mayoria

de sus deudas sean préstamos bancarios.

Tabla 44. Tengo una combinacion de préstamos bancarios y deudas con

proveedores.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 35 18,9 18,9 18,9
En desacuerdo 17 9,2 9,2 28,1
Ni de acuerdo ni en 47 25,4 25,4 53,5
desacuerdo
De acuerdo 36 19,5 19,5 73,0
Totalmente de acuerdo 50 27,0 27,0 100,0
Total 185 100,0 100,0
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Figura 42. Tengo una combinacion de préstamos bancarios y deudas

con proveedores.
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En la tabla y figura muestra la percepcion de una combinacion de préstamos
bancarios y deudas con proveedores, un 18.9% de los encuestados
expresaron una fuerte oposicion a la combinacidon de préstamos bancarios y
deudas con proveedores. Esto podria indicar preocupaciones sobre los
riesgos financieros asociados o la dependencia de créditos, 9.2% indic6 estar
en desacuerdo con esta combinacion. Aunque es una proporcion menor, aln
muestra cierta oposicion, un 25.4% de los encuestados no tomaron una
posicion clara sobre el tema. Esta ambigledad puede reflejar una falta de
informacion o una indecision sobre los aspectos positivos 0 negativos de esta
combinacion, un 19.5% de los encuestados estdn de acuerdo con la
combinacion de préstamos bancarios y deudas con proveedores. Esto sugiere
gue ven beneficios en esta estrategia, como la diversificacion de fuentes de
financiamiento, un 27.0% mostrd un fuerte apoyo a esta combinacion. Pueden
percibir esta estrategia como una forma eficaz de gestionar las finanzas de la
empresa. En general, aunque existe una variedad de opiniones, una parte

significativa de los encuestados el 46.5% en total esté de acuerdo o totalmente
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de acuerdo con la combinacion de préstamos bancarios y deudas con

proveedores. Esto sugiere que, para una proporcion sustancial de la muestra,

esta estrategia es vista favorablemente en términos financieros. Sin embargo,

es importante tener en cuenta que aun hay una minoria que se opone 0

muestra indecision sobre este enfoque.

Tabla 45. La mayor parte de mis deudas son con proveedores y no tengo

préstamos bancarios.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 44 23,8 23,8 23,8
En desacuerdo 58 31,4 31,4 55,1
Ni de acuerdo ni en 39 21,1 21,1 76,2
desacuerdo
De acuerdo 36 19,5 19,5 95,7
Totalmente de acuerdo 8 4,3 4,3 100,0
Total 185 100,0 100,0

Figura43. Lamayor parte de mis deudas son con proveedores y no tengo

préstamos bancarios.
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En la tabla y figura muestra el analisis de la distribucién de opiniones sobre las
deudas con proveedores y préstamos bancarios, segin una encuesta o estudio,
el 23.8% de los encuestados expresaron que estan totalmente en desacuerdo
con la afirmaciéon de que la mayor parte de sus deudas son con proveedores y
no tienen préstamos bancarios, el 31.4% de los encuestados estan en
desacuerdo con la afirmacion, un 21.1% de los encuestados no tomaron una
posicion clara sobre la afirmacién, un 19.5% de los encuestados estan de
acuerdo con la afirmacion, solo el 4.3% de los encuestados estan totalmente
de acuerdo con la afirmacién. Esto sugiere que la mayoria de los encuestados
no estan de acuerdo o no estan seguros de que la mayor parte de sus deudas
sean con proveedores y no tengan préstamos bancarios. Sin embargo, un
pequefio porcentaje esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta
afirmacion.

Tabla 46. Mis deudas son principalmente créditos otorgados por

amigos o familiares.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 44 23,8 23,8 23,8
En desacuerdo 61 33,0 33,0 56,8
Ni de acuerdo ni en 49 26,5 26,5 83,2
desacuerdo
De acuerdo 21 11,4 11,4 94,6
Totalmente de acuerdo 10 5,4 5,4 100,0
Total 185 100,0 100,0
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Figura 44. Mis deudas son principalmente créditos otorgados por

amigos o familiares.
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En la tabla y figura muestra el analisis de la distribucién de opiniones sobre
las deudas con proveedores y préstamos bancarios, segin una encuesta o
estudio, el 23.8% de los encuestados expresaron que estan totalmente en
desacuerdo con la afirmacién de que la mayor parte de sus deudas son con
proveedores y no tienen préstamos bancarios, el 31.4% de los encuestados
estan en desacuerdo con la afirmacién, un 21.1% de los encuestados no
tomaron una posicion clara sobre la afirmacion, un 19.5% de los encuestados
estan de acuerdo con la afirmacion, solo el 4.3% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Esto sugiere que la mayoria de los
encuestados no estan de acuerdo o no estan seguros de que la mayor parte
de sus deudas sean con proveedores y no tengan préstamos bancarios. Sin
embargo, un pequeiio porcentaje esta de acuerdo o totalmente de acuerdo

con esta afirmacion.
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Tabla 47. Mi endeudamiento estd diversificado entre préstamos

bancarios, deudas con proveedores y otros.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 40 21,6 21,6 21,6
En desacuerdo 26 14,1 14,1 35,7
Ni de acuerdo ni en 81 43,8 43,8 79,5
desacuerdo
De acuerdo 26 14,1 14,1 93,5
Totalmente de acuerdo 12 6,5 6.5 100,0
Total 185 100,0 100,0

Figura 45. Mi endeudamiento estd diversificado entre préstamos

bancarios, deudas con proveedores y otros.
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En la tabla y figura Este analisis muestra la distribucion de opiniones sobre la
diversificacién del endeudamiento entre préstamos bancarios, deudas con
proveedores y otros tipos de deudas, el 21.6% de los encuestados estan
totalmente en desacuerdo con la afirmacién de que su endeudamiento esta

diversificado entre préstamos bancarios, deudas con proveedores y otros, un
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14.1% de los encuestados expresaron estar en desacuerdo con la afirmacion,

la mayoria de los encuestados (43.8%) no tomaron una posicion clara sobre

la diversificacion de su endeudamiento, un 14.1% de los encuestados estan

de acuerdo con la afirmacion, solo el 6.5% de los encuestados estan

totalmente de acuerdo con la afirmacion. Esto indica que la mayoria de los

encuestados no estan seguros 0 no creen que su endeudamiento esté

diversificado entre préstamos bancarios, deudas con proveedores y otros

tipos de deudas. Solo una minoria esta de acuerdo o totalmente de acuerdo

con esta afirmacion.

Tabla 48. Mis deudas estdn mayormente relacionadas con
financiamiento para mi negocio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 8 4,3 4,3 4,3
En desacuerdo 18 9,7 9,7 14,1
Ni de acuerdo ni en 48 25,9 25,9 40,0
desacuerdo
De acuerdo 40 21,6 21,6 61,6
Totalmente de acuerdo 71 38,4 38,4 100,0
Total 185 100,0 100,0
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Figura 46. Mis deudas estan mayormente relacionadas con

financiamiento para mi negocio.
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En la tabla y figura muestra el analisis muestra cémo se distribuyen las
opiniones sobre si las deudas de los encuestados estan mayormente
relacionadas con el financiamiento para sus negocios, solo el 4.3% de los
encuestados estan totalmente en desacuerdo con la afirmaciéon de que sus
deudas estdn mayormente relacionadas con el financiamiento para su
negocio, un 9.7% de los encuestados expresaron estar en desacuerdo con la
afirmacion, el 25.9% de los encuestados no tomaron una posicion clara sobre
si sus deudas estan relacionadas principalmente con el financiamiento para
su negocio, un 21.6% de los encuestados estan de acuerdo con la afirmacion,
la mayoria abrumadora, el 38.4% de los encuestados, estan totalmente de
acuerdo con la afirmacion. Esto sugiere que la gran mayoria de los
encuestados ven gque sus deudas estan mayormente relacionadas con el
financiamiento para sus negocios, con solo una pequefia parte en desacuerdo

o totalmente en desacuerdo con esta afirmacion.
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Tabla 49. La mayoria de mis deudas son personales, no relacionadas con

mi negocio.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 69 37,3 37,3 37,3
En desacuerdo 20 10,8 10,8 48,1
Ni de acuerdo ni en 56 30,3 30,3 78,4
desacuerdo
De acuerdo 31 16,8 16,8 95,1
Totalmente de acuerdo 9 4,9 4,9 100,0
Total 185 100,0 100,0

Figura 47. La mayoria de mis deudas

con mi negocio
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son personales, no relacionadas

En la tabla y figura muestra el andlisis de la distribucion de opiniones sobre si

la mayoria de las deudas son personales y no relacionadas con el negocio, el

37.3% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo con la afirmacion

de que la mayoria de sus deudas son personales y no estan relacionadas con

su negocio, un 10.8% de los encuestados expresaron estar en desacuerdo

con la afirmacion, el 30.3% de los encuestados no tomaron una posicién clara
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sobre si la mayoria de sus deudas son personales o relacionadas con su
negocio, un 16.8% de los encuestados estan de acuerdo con la afirmacion,
solo el 4.9% de los encuestados estan totalmente de acuerdo con la
afirmacion. Esto indica que una parte considerable de los encuestados estan
en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la afirmacion, mientras que
otros no tienen una opinidn clara al respecto. Un porcentaje menor esta de
acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion de que la mayoria de sus

deudas son personales y no estan relacionadas con su negocio.

Tabla 50. Tengo un equilibrio entre deudas personales y empresariales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 8 4,3 4,3 4,3

desacuerdo
En desacuerdo 21 11,4 11,4 15,7
Ni de acuerdo ni en 52 28,1 28,1 43,8
desacuerdo
De acuerdo 78 42,2 42,2 85,9
Totalmente de acuerdo 26 14,1 14,1 100,0
Total 185 100,0 100,0
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Figura 48.Tengo un equilibrio entre deudas personales y empresariales
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En la tabla y figura muestra el andlisis de la distribucion de opiniones sobre si
los encuestados tienen un equilibrio entre deudas personales y empresariales,
solo el 4.3% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo con la
afirmacién de que tienen un equilibrio entre deudas personales y
empresariales, un 11.4% de los encuestados expresaron estar en desacuerdo
con la afirmacién, el 28.1% de los encuestados no tomaron una posicion clara
sobre si tienen un equilibrio entre deudas personales y empresariales, un
42.2% de los encuestados estan de acuerdo con la afirmacion, el 14.1% de
los encuestados estan totalmente de acuerdo con la afirmacion. Esto sugiere
que la mayoria de los encuestados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo
con la afirmacién de que tienen un equilibrio entre deudas personales y
empresariales, aunque una parte significativa no tiene una opinion clara al
respecto. Solo una minoria esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo

con esta afirmacion.
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Tabla 51. Mis deudas son principalmente hipotecas o préstamos para

bienes raices

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 47 25,4 25,4 25,4
En desacuerdo 20 10,8 10,8 36,2
Ni de acuerdo ni en 83 449 44.9 81,1
desacuerdo
De acuerdo 29 15,7 15,7 96,8
Totalmente de acuerdo 6 3,2 3,2 100,0
Total 185 100,0 100,0

Figura 49. Mis deudas son principalmente hipotecas o préstamos para

bienes raices
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En la tabla y figura muestra el andlisis de la distribucion de opiniones sobre si
las deudas de los encuestados son principalmente hipotecas o préstamos
para bienes raices, el 25.4% de los encuestados estan totalmente en
desacuerdo con la afirmacion de que sus deudas son principalmente
hipotecas o préstamos para bienes raices, un 10.8% de los encuestados
expresaron estar en desacuerdo con la afirmacion, el 44.9% de los

encuestados no tomaron una posicion clara sobre si sus deudas son
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principalmente hipotecas o préstamos para bienes raices, un 15.7% de los
encuestados estan de acuerdo con la afirmacion, solo el 3.2% de los
encuestados estan totalmente de acuerdo con la afirmacion. Esto indica que
una parte considerable de los encuestados no estan de acuerdo o no tienen
una opinion clara sobre si sus deudas son principalmente hipotecas o
préstamos para bienes raices. Sin embargo, un porcentaje menor esta de

acuerdo o totalmente de acuerdo con esta afirmacion.

Tabla 52. Mis deudas incluyen tanto financiamiento para mi negocio

como compromisos personales, como préstamos para vivienda o

automovil.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 27 14,6 14,6 14,6
En desacuerdo 64 34,6 34,6 49,2
Ni de acuerdo ni en 50 27,0 27,0 76,2
desacuerdo
De acuerdo 33 17,8 17,8 94,1
Totalmente de acuerdo 11 59 59 100,0
Total 185 100,0 100,0
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Figura 50. Mis deudas incluyen tanto financiamiento para mi negocio
como compromisos personales, como préstamos para vivienda o
automovil.
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En la tabla y figura muestra el andlisis de la distribucion de opiniones sobre si
las deudas de los encuestados incluyen tanto financiamiento para su negocio
como compromisos personales, como préstamos para vivienda o automovil,
el 14.6% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo con la
afirmacion de que sus deudas incluyen tanto financiamiento para su negocio
como compromisos personales, un 34.6% de los encuestados expresaron
estar en desacuerdo con la afirmacion, el 27.0% de los encuestados no
tomaron una posicién clara sobre si sus deudas incluyen tanto financiamiento
para su negocio como compromisos personales, un 17.8% de los encuestados
estan de acuerdo con la afirmacion, y solo el 5.9% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Esto sugiere que una parte
significativa de los encuestados no esta de acuerdo o no tiene una opinion
clara sobre si sus deudas incluyen tanto financiamiento para su negocio como
compromisos personales. Sin embargo, un porcentaje menor esta de acuerdo

o totalmente de acuerdo con esta afirmacion.
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Tabla 53. Siento que mis deudas estan bien equilibradas con mis

ingresos mensuales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 13 7,0 7,0 7,0
En desacuerdo 52 28,1 28,1 351
Ni de acuerdo ni en 47 25,4 25,4 60,5
desacuerdo
De acuerdo 52 28,1 28,1 88,6
Totalmente de acuerdo 21 11,4 11,4 100,0
Total 185 100,0 100,0

Figura 51. Siento que mis deudas estan bien equilibradas con mis

ingresos mensuales.
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En la tabla y figura muestra el analisis de la distribucion de opiniones sobre si
los encuestados sienten que sus deudas estan bien equilibradas con sus
ingresos mensuales, el 7.0% de los encuestados estan totalmente en
desacuerdo con la afirmacion de que sus deudas estan bien equilibradas con
sus ingresos mensuales, un 28.1% de los encuestados expresaron estar en

desacuerdo con la afirmacion, el 25.4% de los encuestados no tomaron una
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posicion clara sobre si sus deudas estan bien equilibradas con sus ingresos
mensuales, un 28.1% de los encuestados estan de acuerdo con la afirmacion,
el 11.4% de los encuestados estan totalmente de acuerdo con la afirmacion.
Esto sugiere que hay una diversidad de opiniones sobre si las deudas estan
bien equilibradas con los ingresos mensuales. Aungque una parte significativa
de los encuestados estd de acuerdo o totalmente de acuerdo con la
afirmacion, un porcentaje similar esta en desacuerdo o no tiene una opinion
clara al respecto.

Tabla 54. A veces me resulta dificil cumplir con los pagos de mis deudas

debido a mis ingresos actuales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 19 10,3 10,3 10,3
En desacuerdo 22 11,9 11,9 22,2
Ni de acuerdo ni en 59 31,9 31,9 54,1
desacuerdo
De acuerdo 34 18,4 18,4 72,4
Totalmente de acuerdo 51 27,6 27,6 100,0
Total 185 100,0 100,0

Figura52. A veces me resulta dificil cumplir con los pagos de mis deudas

debido a mis ingresos actuales.
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En la tabla y figura muestra el analisis de la distribucion de opiniones sobre si
a los encuestados les resulta dificil cumplir con los pagos de sus deudas
debido a sus ingresos actuales, el 10.3% de los encuestados estan totalmente
en desacuerdo con la afirmacién de que les resulta dificil cumplir con los pagos
de sus deudas debido a sus ingresos actuales, un 11.9% de los encuestados
expresaron estar en desacuerdo con la afirmacion, el 31.9% de los
encuestados no tomaron una posicion clara sobre si les resulta dificil cumplir
con los pagos de sus deudas debido a sus ingresos actuales, un 18.4% de los
encuestados estan de acuerdo con la afirmacion, el 27.6% de los encuestados
estan totalmente de acuerdo con la afirmacion. Esto indica que hay una
variedad de opiniones entre los encuestados. Mientras que una parte
significativa estd de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion,
también hay una proporcidn notable que estad en desacuerdo o no tiene una
opinion clara sobre este asunto.

Tabla 55. Mis deudas son manejables, pero tengo que ajustar mi

presupuesto para hacer frente a los pagos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 9 4,9 4,9 4,9
En desacuerdo 22 11,9 11,9 16,8
Ni de acuerdo ni en 97 52,4 52,4 69,2
desacuerdo
De acuerdo 40 21,6 21,6 90,8
Totalmente de acuerdo 17 9,2 9,2 100,0
Total 185 100,0 100,0

96



Figura 53. Mis deudas son manejables, pero tengo que ajustar mi
presupuesto para hacer frente a los pagos.

100

75

50

25

En la tabla y figura muestra el andlisis de la distribucion de opiniones sobre si
las deudas de los encuestados son manejables, pero necesitan ajustar su
presupuesto para hacer frente a los pagos, el 4.9% de los encuestados estan
totalmente en desacuerdo con la afirmacion de que sus deudas son
manejables y que necesitan ajustar su presupuesto para hacer frente a los
pagos, un 11.9% de los encuestados expresaron estar en desacuerdo con la
afirmacion, el 52.4% de los encuestados no tomaron una posicion clara sobre
si sus deudas son manejables y si necesitan ajustar su presupuesto para
hacer frente a los pagos, Un 21.6% de los encuestados estan de acuerdo con
la afirmacion, el 9.2% de los encuestados estan totalmente de acuerdo con
la afirmacion. Esto indica que hay una diversidad de opiniones entre los
encuestados. Aunque una proporcion significativa estd de acuerdo o
totalmente de acuerdo con la afirmacion, también hay una gran cantidad que

no esta segura o no tiene una opinion clara al respecto.
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Tabla 56. Estoy preocupado por mi nivel de endeudamiento y su impacto

en mi capacidad para cumplir con los pagos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 20 10,8 10,8 10,8
En desacuerdo 9 4,9 4,9 15,7
Ni de acuerdo ni en 72 38,9 38,9 54,6
desacuerdo
De acuerdo 73 39,5 39,5 94,1
Totalmente de acuerdo 11 59 5,9 100,0
Total 185 100,0 100,0

Figura 54. Estoy preocupado por mi nivel de endeudamiento y su

impacto en mi capacidad para cumplir con los pagos.
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En la tabla y figura muestra el analisis de la distribucion de opiniones sobre
si los encuestados estan preocupados por su nivel de endeudamiento y su
impacto en su capacidad para cumplir con los pagos, el 10.8% de los
encuestados estan totalmente en desacuerdo con la afirmacion de que estan
preocupados por su nivel de endeudamiento y su impacto en su capacidad

para cumplir con los pagos, el 4.9% de los encuestados expresaron estar en
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desacuerdo con la afirmacion, el 38.9% de los encuestados no tomaron una
posicion clara sobre si estan preocupados por su nivel de endeudamiento y
Su impacto en su capacidad para cumplir con los pagos, un 39.5% de los
encuestados estan de acuerdo con la afirmacion, el 5.9% de los encuestados
estan totalmente de acuerdo con la afirmacion. Esto muestra que una gran
parte de los encuestados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con la
afirmacion de que estan preocupados por su nivel de endeudamiento y su
capacidad para cumplir con los pagos, mientras que una minoria esta en
desacuerdo o no tiene una opinion clara al respecto.

Tabla 57. Mis deudas superan mis ingresos mensuales, lo que dificulta

cumplir con los pagos regularmente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 20 10,8 10,8 10,8
En desacuerdo 55 29,7 29,7 40,5
Ni de acuerdo ni en 64 34,6 34,6 75,1
desacuerdo
De acuerdo 34 18,4 18,4 93,5
Totalmente de acuerdo 12 6,5 6,5 100,0
Total 185 100,0 100,0

Figura 55. Mis deudas superan mis ingresos mensuales, lo que dificulta
cumplir con los pagos regularmente.

80
60
40

20

99



En la tabla y figura muestra el analisis de la distribucion de opiniones sobre si
las deudas de los encuestados superan sus ingresos mensuales, lo que
dificulta cumplir con los pagos regularmente, el 10.8% de los encuestados
estan totalmente en desacuerdo con la afirmacion de que sus deudas superan
sus ingresos mensuales y dificultan cumplir con los pagos regularmente, un
29.7% de los encuestados expresaron estar en desacuerdo con la afirmacion,
el 34.6% de los encuestados no tomaron una posicién clara sobre si sus
deudas superan sus ingresos mensuales y dificultan cumplir con los pagos
regularmente, un 18.4% de los encuestados estan de acuerdo con la
afirmacion, solo el 6.5% de los encuestados estan totalmente de acuerdo con
la afirmacion. Esto sugiere que hay una diversidad de opiniones entre los
encuestados. Aungue una proporcion notable esta en desacuerdo o no esta
segura sobre si sus deudas superan sus ingresos mensuales y dificultan
cumplir con los pagos regularmente, un porcentaje menor esta de acuerdo o

totalmente de acuerdo con esta afirmacion.

Tabla 58. Siempre pago mis deudas a tiempo sin ningun problema

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 16 8,6 8,6 8,6
En desacuerdo 50 27,0 27,0 35,7
Ni de acuerdo ni en 48 25,9 25,9 61,6
desacuerdo
De acuerdo 49 26,5 26,5 88,1
Totalmente de acuerdo 22 11,9 11,9 100,0
Total 185 100,0 100,0

100



Figura 56. Siempre pago mis deudas a tiempo sin ningun problema
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En la tabla y figura muestra el andlisis de la distribucion de opiniones sobre si
los encuestados siempre pagan sus deudas a tiempo sin ningun problema, el
8.6% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo con la afirmacion
de gue siempre pagan sus deudas a tiempo sin ningan problema, un 27.0%
de los encuestados expresaron estar en desacuerdo con la afirmacion, el
25.9% de los encuestados no tomaron una posicion clara sobre si siempre
pagan sus deudas a tiempo sin ningun problema. un 26.5% de los
encuestados estan de acuerdo con la afirmacién el 11.9% de los encuestados
estan totalmente de acuerdo con la afirmacion. Esto indica que hay una
variedad de opiniones entre los encuestados. Aunque una parte significativa
esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion, también hay una
proporcion notable que estd en desacuerdo o no tiene una opinién clara al

respecto.
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Tabla 59. A veces he tenido dificultades para cumplir con los pagos,
pero siempre logro saldar mis deudas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 20 10,8 10,8 10,8
En desacuerdo 12 6,5 6,5 17,3
Ni de acuerdo ni en 49 26,5 26,5 43,8
desacuerdo
De acuerdo 88 47,6 47,6 91,4
Totalmente de acuerdo 16 8,6 8,6 100,0
Total 185 100,0 100,0

Figura 57. A veces he tenido dificultades para cumplir con los pagos,
pero siempre logro saldar mis deudas
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En la tabla y figura muestra el analisis de la distribucion de opiniones sobre si
los encuestados a veces han tenido dificultades para cumplir con los pagos,
pero siempre logran saldar sus deudas, el 10.8% de los encuestados estan

totalmente en desacuerdo con la afirmacion de que a veces han tenido
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dificultades para cumplir con los pagos, pero siempre logran saldar sus
deudas, un 6.5% de los encuestados expresaron estar en desacuerdo con la
afirmacion, el 26.5% de los encuestados no tomaron una posicion clara sobre
si a veces han tenido dificultades para cumplir con los pagos pero siempre
logran saldar sus deudas, un 47.6% de los encuestados estan de acuerdo con
la afirmacion, el 8.6% de los encuestados estan totalmente de acuerdo con la
afirmacion. Esto muestra que una gran parte de los encuestados esta de
acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion de que a veces han tenido
dificultades para cumplir con los pagos, pero siempre logran saldar sus
deudas. Mientras que una minoria esta en desacuerdo o no esta segura sobre
esto.

Tabla 60. He tenido algunos retrasos en los pagos en el pasado, pero

ahora estoy trabajando para mejorar mi historial de crédito.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 15 8,1 8,1 8,1
En desacuerdo 14 7,6 7,6 15,7
Ni de acuerdo ni en 55 29,7 29,7 45,4
desacuerdo
De acuerdo 80 43,2 43,2 88,6
Totalmente de acuerdo 21 11,4 11,4 100,0
Total 185 100,0 100,0
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Figura 58. He tenido algunos retrasos en los pagos en el pasado, pero
ahora estoy trabajando para mejorar mi historial de crédito.
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En la tabla y figura muestra el andlisis de la distribucion de opiniones sobre si
los encuestados han tenido algunos retrasos en los pagos en el pasado, pero
estan trabajando para mejorar su historial de crédito, el 8.1% de los
encuestados estan totalmente en desacuerdo con la afirmacion de que han
tenido algunos retrasos en los pagos en el pasado y estan trabajando para
mejorar su historial de crédito, un 7.6% de los encuestados expresaron estar
en desacuerdo con la afirmacion, el 29.7% de los encuestados no tomaron una
posicion clara sobre si han tenido algunos retrasos en los pagos en el pasado
y estan trabajando para mejorar su historial de crédito, un 43.2% de los
encuestados estan de acuerdo con la afirmacion, el 11.4% de los encuestados
estan totalmente de acuerdo con la afirmacion. Esto indica que hay una
variedad de opiniones entre los encuestados. Aunque una parte significativa
estd de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacién, también hay una
proporcién notable que no esta segura o no tiene una opinién clara sobre este

asunto.
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Tabla 61. He tenido dificultades para cumplir con los pagos en varias

ocasiones y he tenido que renegociar mis deudas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 25 13,5 13,5 13,5
En desacuerdo 56 30,3 30,3 43,8
Ni de acuerdo ni en 55 29,7 29,7 73,5
desacuerdo
De acuerdo 38 20,5 20,5 94,1
Totalmente de acuerdo 11 59 5,9 100,0
Total 185 100,0 100,0

Figura 59. He tenido dificultades para cumplir con los pagos en varias

ocasiones y he tenido que renegociar mis deudas
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En la tabla y figura muestra el analisis de la distribucion de opiniones sobre si
los encuestados han tenido dificultades para cumplir con los pagos en varias
ocasiones y han tenido que renegociar sus deudas, el 13.5% de los
encuestados estan totalmente en desacuerdo con la afirmaciéon de que han
tenido dificultades para cumplir con los pagos en varias ocasiones y han tenido

gue renegociar sus deudas, un 30.3% de los encuestados expresaron estar
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en desacuerdo con la afirmacion, el 29.7% de los encuestados no tomaron
una posicion clara sobre si han tenido dificultades para cumplir con los pagos
en varias ocasiones y han tenido que renegociar sus deudas, un 20.5% de los
encuestados estan de acuerdo con la afirmacion, El 5.9% de los encuestados
estan totalmente de acuerdo con la afirmacioén. Esto muestra que una parte
significativa de los encuestados esta en desacuerdo 0 no esta segura sobre
si han tenido dificultades para cumplir con los pagos en varias ocasiones y
han tenido que renegociar sus deudas. Sin embargo, un porcentaje menor
esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta afirmacion.

Tabla 62. He experimentado graves problemas para cumplir con los

pagos y he tenido que recurrir a la ayuda de asesores financieros o

instituciones de crédito para gestionar mis deudas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 23 12,4 12,4 12,4
En desacuerdo 61 33,0 33,0 45,4
Ni de acuerdo ni en 56 30,3 30,3 75,7
desacuerdo
De acuerdo 27 14,6 14,6 90,3
Totalmente de acuerdo 18 9,7 9,7 100,0
Total 185 100,0 100,0
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Figura 60. He experimentado graves problemas para cumplir con los
pagos y he tenido que recurrir a la ayuda de asesores financieros o

instituciones de crédito para gestionar mis deudas.
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En la tabla y figura muestra el analisis de la distribucion de opiniones sobre si
los encuestados han experimentado graves problemas para cumplir con los
pagos y han tenido que recurrir a la ayuda de asesores financieros o institu-
ciones de crédito para gestionar sus deudas, el 12.4% de los encuestados
estan totalmente en desacuerdo con la afirmacion de que han experimentado
graves problemas para cumplir con los pagos y han tenido que recurrir a la
ayuda de asesores financieros o instituciones de crédito para gestionar sus
deudas, un 33.0% de los encuestados expresaron estar en desacuerdo con la
afirmacion, el 30.3% de los encuestados no tomaron una posicion clara sobre
si han experimentado graves problemas para cumplir con los pagos y han te-
nido que recurrir a la ayuda de asesores financieros o instituciones de crédito
para gestionar sus deudas, un 14.6% de los encuestados estan de acuerdo
con la afirmacion, el 9.7% de los encuestados estan totalmente de acuerdo
con la afirmacion. Esto muestra que una parte significativa de los encuestados
esta en desacuerdo o0 no esta segura sobre si han experimentado graves pro-

blemas para cumplir con los pagos y han tenido que recurrir a la ayuda de
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asesores financieros o instituciones de crédito para gestionar sus deudas. Sin
embargo, un porcentaje menor esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con

esta afirmacion.

4.2. Pruebade Normalidad

HO= Los datos proceden de una distribucién normal.
Hi= Los datos no proceden de una distribucion normal.

Regla: Si el p-valor es mayor o igual al 0,05 se acepta la hipotesis nula.

Tabla 63. Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
PRACTICAS DE GESTION FINAN- ,126 185 ,000
CIERA
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO ,115 185 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para decidir sobre que prueba de hipétesis se utilizara, debemos primero
establecer la normalidad de los datos estadisticos, por tal motivo
emplearemos la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov®, ya que se
trata de una muestra de 185 participantes, teniendo como criterio el valor de
significancia p=0,05; se obtuvo el valor de normalidad para la variable
Practicas de Gestion Financiera de Sig.= 0,000 y para la variable Nivel de
endeudamiento Sig. = 0,000, ambas menores a 0.05; lo que demuestra que
el valor de significancia de las variables no es normal, rechazando la hipotesis
nula y aceptando la alterna, siendo una prueba no paramétrica; por lo que en
base a los resultados se empleara la prueba de hipétesis de RH Spearman

para medir el nivel de relacién entre las variables.
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4.3. Relacién de variables

Nivel de significancia

a= 0,05 (para nivel de confianza de 95%)

Criterios de decision

Si p _ valor (sig. bilateral) » 0,05 se acepta la hipétesis nula.

Si p _ valor (sig. bilateral) < 0,05 se rechaza la hipétesis nula.

4.3.1. Formulacién de la hipotesis

4.3.1.1. Hipotesis general:

HO: Existe una relacion positiva significativa entre gestion financiera y el nivel
de endeudamiento de los comerciantes del Centro Ferial Sachachorro, lquitos,

durante el ailo 2024.

HI: No existe una relacion positiva significativa entre gestion financiera y el
nivel de endeudamiento de los comerciantes del Centro Ferial Sachachorro,

Iquitos, durante el afio 2024.

Tabla 64. Correlacion de variables Practicas de gestion financieray
nivel de endeudamiento.

PRACTICAS DE GES- NIVEL DE EN-
TION FINANCIERA DEUDAMIENTO

Rho de PRACTICAS DE GES- Coeficiente de 1,000 ,107
Spearman  TION FINANCIERA correlacion
Sig. (bilateral) . ,147
N 185 185
NIVEL DE ENDEUDA- Coeficiente de ,107 1,000
MIENTO correlacion
Sig. (bilateral) ,147
N 185 185

109



La correlacion de Spearman mide la relacibn monotdnica entre dos variables,
lo que significa que evalla si, a medida que una variable aumenta, la otra
también tiende a aumentar o disminuir de manera constante. En este sentido
el coeficiente de correlacion de 0,107 para la variable Practicas de gestidon
financiera y Nivel de endeudamiento indica una correlacion positiva débil entre
estas dos variables, lo que indica que a medida que mejoran las practicas de
gestion financiera, tiende a aumentar el nivel de endeudamiento; conside-
rando lo indicado por Hérnandez, et al. (1998) coeficiente de correlacion Rho
+ 0,01 - 0,10 (correlacion deébil).

Ademas, el valor de significancia (0,147) sugiere que esta correlacién no es
estadisticamente significativa a un nivel de confianza tipico del 95%, ya que
el valor p es mayor que 0,05. En resumen, basado en estos resultados, no
parece haber una relacion significativa entre las practicas de gestion finan-
ciera y el nivel de endeudamiento, rechazando la hipétesis nula y aceptando

la alterna.

4.3.1.2. Hipotesis Especifica 01:

Ho: Existe una relacién significativa entre la administracion de ingresos y
gastos y el nivel de endeudamiento de los comerciantes del Centro Ferial

Sachachorro, lquitos, durante el afio 2024.

HI: No existe una relacion significativa entre la administracion de ingresos y
gastos y el nivel de endeudamiento de los comerciantes del Centro Ferial

Sachachorro, Iquitos, durante el afio 2024.
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Tabla 65. Correlacion de Dimension Administracion de ingresos y gastos
y la Variable Nivel de endeudamiento.

NIVEL DE EN-
Administracion de in- DEUDA-
gresos y gastos MIENTO
Rho de Spearman Administracion Coeficiente de 1,000 134
de ingresos y correlacion
gastos Sig. (bilateral) . ,069
N 185 185
NIVEL DE EN- Coeficiente de 134 1,000
DEUDAMIENTO correlacion
Sig. (bilateral) ,069
N 185 185

Un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,134 sugiere una correlacion
positiva media entre la dimension administracion de ingresos y gastos y la
variable nivel de endeudamiento. Esto podria interpretarse como que a
medida que la eficacia en la administracién de ingresos y gastos aumenta,
también tiende a aumentar el nivel de endeudamiento; considerando lo indi-
cado por Hérnandez, et al. (1998) coeficiente de correlacion Rho + 0,11 — 0,50

(correlacién media).

Ademas, es importante tener en cuenta que el valor de significancia (p-valor)
es 0,069, lo que esta justo por encima del nivel de significancia tipico de 0,05.
Esto sugiere que la correlacion no es estadisticamente significativa a un nivel
de confianza del 95%. En resumen, estos resultados sugieren una posible
relacion entre la administracion de ingresos y gastos y el nivel de

endeudamiento, rechazando la hipétesis nula y aceptando la alterna.
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4.3.1.3. Hipodtesis especifica 2:

HO: Existe una relacion significativa entre el acceso al crédito y el nivel de

endeudamiento de los comerciantes del Centro Ferial Sachachorro, Iquitos,

durante el afio 2024.

HI: No existe una relacién significativa entre el acceso al crédito y el nivel de

endeudamiento de los comerciantes del Centro Ferial Sachachorro, Iquitos,

durante el afo 2024.

Tabla 66. Correlacion de la Dimensién Acceso al crédito y la Variable

Nivel de endeudamiento.

Acceso
al NIVEL DE ENDEUDA-
crédito MIENTO
Rho de Spear- Acceso al crédito Coeficiente de co- 1,000 ,184"
man rrelacion
Sig. (bilateral) ,012
N 185 185
NIVEL DE ENDEUDA- Coeficiente de co- ,184" 1,000
MIENTO rrelacion
Sig. (bilateral) ,012
N 185 185

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Un coeficiente de correlacion de 0,184 sugiere una correlacién positiva

moderada entre el acceso al crédito y el nivel de endeudamiento. Esto podria

interpretarse como que aquellos con un mayor acceso al crédito tienden a

tener niveles mas altos de endeudamiento, y viceversa, considerando lo indi-

cado por Hérnandez, et al. (1998) coeficiente de correlacion Rho + 0,11 — 0,50

(correlacion media).
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Ademas el valor de significancia (p-valor) es 0,012 y el asterisco (*) junto al
coeficiente de correlacidon indica que la correlacion es significativa a un nivel
de significancia de 0,05 (bilateral). Esto significa que hay una alta probabilidad
de que la relacién observada entre estas dos variables no sea producto del
azar, sino que refleje una relacion real en la poblacion. En resumen, estos
resultados sugieren que existe una correlacion positiva significativa entre el
acceso al crédito y el nivel de endeudamiento, donde un mayor acceso al
crédito se relaciona con niveles mas altos de endeudamiento, aceptando la

hipétesis nula y rechazando la alterna.

4.3.1.4. Hipdtesis especifica 3:

HO: Existe una relacion significativa entre la planificacion financiera y el nivel
de endeudamiento de los comerciantes del Centro Ferial Sachachorro, lquitos,

durante el aiio 2024.

HI: No existe una relacion significativa entre la planificacion financiera y el
nivel de endeudamiento de los comerciantes del Centro Ferial Sachachorro,

Iquitos, durante el afio 2024
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Tabla 67. Correlacién de la Dimension planificacion financiera y la
Variable Nivel de endeudamiento.

Planificacién Fi- NIVEL DE ENDEU-

nanciera DAMIENTO
Rho de Planificacion Finan- Coeficiente de co- 1,000 ,010
Spearman ciera rrelacion
Sig. (bilateral) . ,893
N 185 185
NIVEL DE ENDEU- Coeficiente de co- ,010 1,000
DAMIENTO rrelacion
Sig. (bilateral) ,893
N 185 185

El coeficiente de correlacibn de Spearman de 0,010 indica una correlacion
positiva debil entre la planificacion financiera y el nivel de endeudamiento,
considerando lo indicado por Hérnandez, et al. (1998) coeficiente de correla-

cién Rho = 0,01 — 0,10 (correlacion débil).

Ademas, el valor p (p-value) de 0,893 es mucho mayor que el nivel de
significancia tipico de 0,05. Esto indica que la correlacion no es
estadisticamente significativa a un nivel de confianza del 95%. En otras
palabras, no hay evidencia suficiente para afirmar que la correlacién
observada entre la planificacién financiera y el nivel de endeudamiento no sea
simplemente el resultado del azar. En resumen, segun estos resultados, no
parece haber una relacion significativa entre la planificacion financiera y el
nivel de endeudamiento en la muestra analizada, rechazando la hipotesis nula

y aceptando la alterna.

114



Contrastacion de la hipotesis

TIPO
DE

HIPOTESIS

HIPOTESIS

Descripcion

PRUEBA DE
HIPOTESIS

HG:1

Existe una relacion positiva

significativa entre  gestion

financiera y el nivel de
endeudamiento de los
comerciantes del Centro Ferial

Sachachorro, Iquitos, durante

el afio 2024.

El coeficiente de correlacion de 0,107
para la variable Préacticas de gestion fi-
nanciera y Nivel de endeudamiento in-
dica una correlacion positiva débil entre
estas dos variables, Ademas, el valor de
significancia (0,147) sugiere que esta
correlacion no es estadisticamente sig-
nificativa a un nivel de confianza tipico
del 95%,

RECHAZA

HE:1

Existe una relacion significa-
tiva entre la administracion
de ingresos y gastos y el ni-
vel de endeudamiento de los
comerciantes del Centro Fe-
rial Sachachorro, Iquitos, du-
rante el afio 2024.

Un coeficiente de correlacion de Spear-
man de 0,134 sugiere una correlaciéon
positiva media entre la dimension admi-
nistracion de ingresos y gastos y la va-
riable nivel de endeudamiento, Ademas,
es importante tener en cuenta que el va-
lor de significancia (p-valor) es 0,069, lo
que esta justo por encima del nivel de
significancia tipico de 0,05. Esto sugiere
que la correlacion no es estadistica-
mente significativa a un nivel de con-
fianza del 95%. .

RECHAZA

HE:2

Existe una relacion significativa
entre el acceso al crédito y el
nivel de endeudamiento de los
comerciantes del Centro Ferial
Sachachorro, Iquitos, durante
el afio 2024.

Un coeficiente de correlacién de 0,184
sugiere una correlacion positiva mode-
rada entre el acceso al crédito y el nivel
de endeudamiento, Ademéas el valor de
significancia (p-valor) es 0,012 y el aste-
risco (*) junto al coeficiente de correla-
cion indica que la correlacion es signifi-
cativa a un nivel de significancia de 0,05
(bilateral).

ACEPTA

HEs

Existe una relacion significativa
entre la planificacion financiera
y el nivel de endeudamiento de
los comerciantes del Centro
Ferial Sachachorro, Iquitos, du-
rante el afio 2024.

El coeficiente de correlacion de Spear-
man de 0,010 indica una correlacion po-
sitiva débil entre la planificacién finan-
ciera y el nivel de endeudamiento, Ade-
mas, el valor p (p-value) de 0,893 es mu-
cho mayor que el nivel de significancia
tipico de 0,05. Esto indica que la corre-
lacién no es estadisticamente significa-
tiva a un nivel de confianza del 95%

RECHAZA
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CAPITULO V: DISCUSION

Con respecto al objetivo general: Evaluar la relacion entre gestion finan-
ciera y el nivel de endeudamiento de los comerciantes del Centro Ferial Sa-
chachorro, lquitos, durante el afio 2024, el coeficiente de correlacion de 0,107
para la variable Préacticas de gestion financiera y Nivel de endeudamiento in-
dica una correlacion positiva débil entre estas dos variables, considerando lo
indicado por Hérnandez, et al. (1998) coeficiente de correlacion Rho + 0,10 —
0,10 (correlacién débil); ademas, el valor de significancia de 0,147 sugiere que
esta correlacion no es estadisticamente significativa a un nivel de confianza
tipico del 95%, ya que el valor p es mayor que 0,05, investigacion que difiere
con (Pérez G, 2021) ya que su investigacion determin6 una correlacion sig-
nificativa entre la gestion financiera y el endeudamiento, con un coeficiente de

correlacién positiva de 0.770 y un nivel de significancia de 0.015.

Con respecto al objetivo especifico N°01: Identificar la relacion entre la ad-
ministracion de ingresos y gastos y el nivel de endeudamiento de los comer-
ciantes del Centro Ferial Sachachorro, Iquitos, durante el afio 2024, los resul-
tados muestran que un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,134
sugiere una correlacion positiva media entre la dimension administracion de
ingresos y gastos y la variable nivel de endeudamiento. Esto podria
interpretarse como que a medida que la eficacia en la administraciéon de
ingresos y gastos aumenta, también tiende a aumentar el nivel de
endeudamiento; considerando lo indicado por Hérnandez, et al. (1998) coefi-
ciente de correlacion Rho + 0,11 — 0,50 (correlacion media). Ademas, es

importante tener en cuenta que el valor de significancia (p-valor) es 0,069, lo
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gue esta justo por encima del nivel de significancia tipico de 0,05. Esto sugiere
que la correlacion no es estadisticamente significativa a un nivel de confianza
del 95%, investigacon que difiere de (Soria Ccoa, 2023) quien concluyd que
existe una relacion significativa entre la cultura financiera y los niveles de en-
deudamiento, lo que sugiere la importancia de mejorar la educacion financiera

y el manejo de las finanzas en las MYPES de esta area.

Con respecto al objetivo especifico N°02: Determinar la relacion entre el
acceso al crédito y el nivel de endeudamiento de los comerciantes del Centro
Ferial Sachachorro, Iquitos, durante el afio 2024, los resultados muestran que,
Un coeficiente de correlacion de 0,184 sugiere una correlacién positiva
moderada entre el acceso al crédito y el nivel de endeudamiento. Esto podria
interpretarse como que aquellos con un mayor acceso al crédito tienden a
tener niveles mas altos de endeudamiento, y viceversa, considerando lo indi-
cado por Hérnandez, et al. (1998) coeficiente de correlacion Rho + 0,11 — 0,50
(correlaciéon media). Ademas el valor de significancia (p-valor) es 0,012 y el
asterisco (*) junto al coeficiente de correlacion indica que la correlacion es
significativa a un nivel de significancia de 0,05 (bilateral). Esto significa que
hay una alta probabilidad de que la relacion observada entre estas dos
variables no sea producto del azar, sino que refleje una relacion real en la
poblacién. En resumen, estos resultados sugieren que existe una correlaciéon
positiva significativa entre el acceso al crédito y el nivel de endeudamiento,
donde un mayor acceso al crédito se relaciona con niveles mas altos de
endeudamiento, aceptando la hipétesis nula y rechazando la alterna, investi-

gacion gue coincide con (Pérez G, 2021) quien determiné una correlaciéon
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significativa entre la gestion financiera y el endeudamiento, con un coeficiente

de correlacion positiva de 0.770 y un nivel de significancia de 0.015.

Con respecto al objetivo especifico N°03: Evaluar la relacion entre la plani-
ficacion financiera en el nivel de endeudamiento de los comerciantes del Cen-
tro Ferial Sachachorro, lquitos, durante el afio 2024, los resultados muestran
que el coeficiente de correlacion de Spearman de 0,010 indica una correlacion
positiva débil entre la planificacién financiera y el nivel de endeudamiento,
considerando lo indicado por Hérnandez, et al. (1998) coeficiente de correla-
cion Rho + 0,01 — 0,10 (correlacion media). Ademas, el valor p (p-value) de
0,893 es mucho mayor que el nivel de significancia tipico de 0,05. Esto indica
gue la correlacion no es estadisticamente significativa a un nivel de confianza
del 95%. En resumen, segun estos resultados, no parece haber una relacién
significativa entre la planificacion financiera y el nivel de endeudamiento en la
muestra analizada, rechazando la hipotesis nula y aceptando la alterna, inves-
tigacion que difiere de Huaman L, et al; 2021) quien concluyo que la educacion
financiera tiene una relacién significativa con el financiamiento de los comer-

ciantes del mercado "Modelo" de Huancayo en el periodo 2021.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos en el estudio sobre la relacién entre
gestion financiera y nivel de endeudamiento de los comerciantes del Centro
Ferial Sachachorro en Iquitos durante el afio 2024, se pueden extraer las

siguientes conclusiones:

1. Con respecto a la Gestion Financiera y Nivel de Endeudamiento.
Existe una correlacion positiva débil con un coeficiente de correlacion
de Spearman de 0.107 entre las practicas de gestidon financiera y el
nivel de endeudamiento, aunque esta correlacion no alcanza
significancia estadistica.

2. Administracion de Ingresos y Gastos y Nivel de Endeudamiento. Se
observa una correlacidbn positiva media con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,134 entre la administracion de ingresos
y gastos y el nivel de endeudamiento, aunque no alcanza significancia
estadistica.

3. Acceso al Crédito y Nivel de Endeudamiento. Se encontré una
correlacion positiva moderada, con un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,134 entre el acceso al crédito y el nivel de
endeudamiento, siendo esta correlacion significativa.

4. Planificacion Financiera y Nivel de Endeudamiento. Se encontro una
correlacion positiva moderada entre el acceso al crédito y el nivel de
endeudamiento con un coeficiente de correlacion de 0,184, aunque

esta correlacion no alcanza significancia estadistica.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

1. Se sugiere al gremio de comerciantes implementar intervenciones
educativas que promuevan una gestion financiera mas efectiva entre
todos los comerciantes del Centro Ferial Sachachorro y ayuden a
reducir su nivel de endeudamiento.

2. Se sugiere los comerciantes del Centro Ferial Sachachorro seguir
monitoreando la relacion entre el ingreso, el gasto y el nivel de
endeudamiento a lo largo del tiempo. Esto permitird evaluar el impacto
de las intervenciones implementadas y ajustar las estrategias segun
sea necesario para mejorar los resultados financieros de los
comerciantes.

3. Se sugiere a los comerciantes considerar politicas y estrategias de
riesgo que regulen el acceso al crédito para evitar un endeudamiento
excesivo, asi como capacitarse en educacion financiera para un uso
responsable del crédito.

4. Se recomienda al gremio los comerciantes promover la importancia de
la planificacion financiera entre todos los integrantes de del Centro
Ferial Sachachorro, destacando sus beneficios a largo plazo en la

gestion de recursos y el control del endeudamiento.
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia

Instrumento
Titulo de Preguntade Objetivos de la Hiobtesis Tipo y Disefio | Poblacién de estudio y procesa- de
la Investigacion Investigacién Investigacién P de Estudio miento de datos. recoleccién
de datos
General General General Poblacién: La pobla'ci()n objetivo
Evaluar la relacion entre gestion | Existe una relacion positiva de este estudio esta compuesta
¢Cudl es la relacion entre gestion | i X ; AN 1’ por los 185 comerciantes que ope-
financiera y el nivel de endeuda- financieray el _n|vel de endeudamlen_to §|gn|f|9at|va entre _ gestion ran en el Centro Ferial Sachacho-
. . de los comerciantes del Centro Ferial | financiera y el nivel de ; &
miento de los comerciantes del | -\ = - lquitos. durante el af deudamient q | rro, lquitos, durante el afio 2024.
Centro Ferial Sachachorro. lquitos. | S2chachorro, lquitos, durante el afio | endeudamiento e 0s Procesamiento de datos.
+1d 12024 comerciantes del Centro Ferial ;
durante el afio 20247 ' _ Una vez recopilados los datos me-
Sachachorro, lquitos, durante el ; 4
20 2024 » 1 ' diante las encuestas, se procedera
con su procesamiento. Este pro-
Especifico Especifico Especifico ceso incluird la codificaciéon de las
: e eianifieat Tipo de investi- | respuestas para facilitar su analisis
s - . Existe una relacion significativa en- ) pue p
GESTION ¢Cual es la relacion entre las prac- | |0 yigicar |a relacion entre la adminis- | tre la administracion de ingresos y | 936i0N- posterior. Cada respuesta en la es-
ticas de administracion de ingresos t ) - - . cala de Likert sera asignada a un
FINANCIERA Y ) tracion de ingresos y gastos y el nivel | gastos y el nivel de endeudamiento o e ‘
NIVEL DE y gastos y el nivel de endeuda- |y 40 jamiento de los comercian- | de los comerciantes del Centro Fe- | Cuantitativa valor numérico correspondiente, lo
ENDEUDAMIENTO miento de los comerciantes del| o "qo1" centro Ferial Sachachorro, | rial Sachachorro, Iquitos, durante | . . que permitira la manipulacion y ta-
EN Centro Ferial Sachachorro, Iquitos, Iquitos, durante el afio 2024 el afio 2024 Diseflo de inves- | bulacion de los datos de manera
COMERCIANTES durante el afio 2024? ' ’ tigacion efectiva.
DEL CENTRO s . Determinar la relacion entre el acceso | Existe una relacién significativa en- _ Ademas, se realizara una revision | Cuestionario.
FERIAL ¢Cual es 1a relacion entre el ac-| oy ¢ aitg y ef nivel de endeudamiento | tre el acceso al crédito y el nivel de | NO experimental | de los datos para identificar posi-
SACHACHORRO ngnoi:rlxt%reddeltcl)oi (?:Ior::/gccijaen?:sdzlé_l de los comerciantes del Centro Ferial | endeudamiento de los comercian- blesl errores o incon_zistencif_\s,_ los
' . ; i fi i cuales seran corregidos o elimina-
IQUITOS 2024 Centro Ferial Sachachorro, Iquitos, Sachachorro, Iquitos, durante el afio | tes del Centro Ferial Sachachorro, Tipo de disefio

durante el afio 20247

¢ Cudl es la relacion entre la plani-
ficacién financiera y el nivel de en-
deudamiento de los comerciantes
del Centro Ferial Sachachorro,
Iquitos, durante el afio 2024?

2024.

Evaluar la relacion entre la planifica-
cion financiera en el nivel de endeuda-
miento de los comerciantes del Centro
Ferial Sachachorro, Iquitos, durante el
afio 2024.

Iquitos, durante el afio 2024.

Existe una relacion significativa en-
tre la planificacion financiera y el
nivel de endeudamiento de los co-
merciantes del Centro Ferial Sa-
chachorro, Iquitos, durante el afio
2024.

de investigacion:

Transversal — co-
rrelacional.

dos segun corresponda. Esto ga-
rantizara la integridad y la calidad
de los datos antes de proceder con
el andlisis.

Posteriormente, los datos recopila-
dos a través de las encuestas se
ingresaran y organizaran para su
posterior analisis. Se utilizara el
software Microsoft Excel para rea-
lizar tareas de limpieza y organiza-
cion inicial de los datos debido a su
facilidad de uso y capacidad para
manipular conjuntos de datos.




2. Instrumento de recoleccidon de datos

ENCUESTA

ENCUESTA DIRIGIDO A: Los comerciantes de Centro Ferial

Sachachorro, lquitos.

INSTRUCCIONES: Estimado(a) amigo(a). Esta encuesta tiene como finalidad recopilar
informaciéon de manera totalmente confidencial sobre los indicadores de las variables de la
investigacion titulada “GESTION FINANCIERA Y NIVEL DE ENDEUDAMIENTO EN COMERCIANTES DEL

CENTRO FERIAL SACHACHORRO, IQUITOS 2024”. Por lo tanto, agradecemos sus respuestas

VARIABLE 1: PRACTICAS DE GESTION FINANCIERA

) o o = o o [C)e)
= © ° c T k<] £ o
c = = = o c 2
[0) ) ) L O ) [9) [CINT)
£c > cC 3| TTBc> =] £ >
09| WO | =g 0CQ o £ 0
< I} < | Z 3 I} IS4 S ©
= %) %) %) ==
s} o o Q O [} S
E o o° c 5 [a} o
Preguntas.
1 2 3 4 5

1. DIMENSION ADMINISTRACION DE INGRESOS Y GASTOS
e INDICADOR: REGISTRO DE INGRESOS..

Llevo un registro detallado de mis ingresos mensuales.

Actualizo regularmente mi registro de ingresos para reflejar los cam-
bios en mi negocio.

Utilizo herramientas especificas (como software de contabilidad) para
registrar mis ingresos de manera organizada.

Reviso mis registros de ingresos para identificar patrones o tendencias
financieras a lo largo del tiempo.

e [INDICADOR: CONTROL DE GASTOS

Realizo un seguimiento de todos mis gastos comerciales, incluyendo
pequefios gastos

Comparo mis gastos planificados con los reales para identificar des-
viaciones.

Busco oportunidades para reducir costos y mejorar la eficiencia en mis
gastos comerciales

Trabajo activamente en mejorar la eficiencia de mis gastos para garan-
tizar la rentabilidad de mi negocio.

2. DIMENSION: ACCESO AL CREDITO
e INDICADOR: EXPERIENCIA CON CREDITOS

He utilizado créditos comerciales en el pasado para financiar proyec-
tos o inversiones

Tengo experiencia en la gestion de préstamos comerciales, inclu-
yendo su solicitud y seguimiento de pagos




He evaluado diferentes opciones de crédito para encontrar la mejor
para mi negocio

He enfrentado desafios y aprendido lecciones importantes durante mi
experiencia con créditos, lo que me ha ayudado a mejorar la gestion
financiera de mi negocio

e INDICADOR: EVALUACION DE CONDICIONES DE CREDITO:

Antes de solicitar un crédito, investigo y comparo las condiciones ofre-
cidas por diferentes entidades financieras

Evallo cuidadosamente los términos y tasas de interés de los créditos
para asegurarme de que sean adecuados para mi negocio.

Consulto con asesores financieros o colegas antes de tomar decisio-
nes importantes sobre créditos para mi negocio

Considero minuciosamente los requisitos de garantia y las condiciones
adicionales asociadas con cada opcién de crédito antes de tomar una
decision

3. DIMENSION: PLANIFICACION FINANCIERA
e INDICADOR: ELABORACION DE PRESUPUESTOS:

Elaboro un presupuesto detallado para mi negocio, incluyendo ingre-
sos y gastos esperados para cada periodo.

Reviso mi presupuesto regularmente para asegurarme de que se
ajuste a la realidad financiera de mi negocio.

Analizo las diferencias entre los presupuestos planificados y los resul-
tados reales para identificar &reas de mejora y optimizacion

Actualizo mi presupuesto regularmente para incorporar nuevos ingre-
sos 0 gastos y mantenerlo al dia.

Realizo una nueva proyeccion presupuestaria cada vez que se produ-
cen cambios significativos en mi negocio o en el entorno econémico

Utilizo herramientas especificas, como software de contabilidad o ho-
jas de calculo, para elaborar y mantener mi presupuesto.

Comparo regularmente los resultados reales con los presupuestados
para identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas

e INDICADOR: ESTABLECIMIENTO DE METAS FINANCIERAS

Establezco metas financieras claras y alcanzables para mi negocio,
tanto a corto como a largo plazo

Priorizo mis metas financieras segun su importancia y su impacto en el
crecimiento y la sostenibilidad de mi negocio

Regularmente reviso mis metas financieras para evaluar mi progreso y
ajustarlas segun sea necesario.

La revision periddica de mis metas financieras me permite adaptarme
a nuevas oportunidades o desafios y mantener mi negocio en el ca-
mino hacia el éxito.

Mis metas financieras son especificas y medibles, lo que me permite
evaluar mi progreso con precision.

Priorizo mis metas financieras segun su importancia y su impacto en el
crecimiento y la estabilidad de mi negocio

Reviso regularmente mis metas financieras para ajustarlas segun sea
necesario y mantenerlas alineadas con la evolucién de mi negocio y
del mercado




VARIABLE 2: NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

1. DIMENSION CANTIDAD DE DEUDA
¢ INDICADOR: NUMERO DE PRESTAMOS O LINEAS DE CREDITO

Tengo un Unico préstamo o linea de crédito activo en este momento.

Tengo dos o tres préstamos o lineas de crédito activos en este mo-
mento

Tengo varios préstamos o lineas de crédito activos, pero menos de
cinco.

Tengo mas de cinco préstamos o lineas de crédito activos.

Tengo una cantidad significativa de préstamos o lineas de crédito acti-
vos en diversos productos financieros

o INDICADOR: DIVERSIDAD DE FUENTES DE DEUDA

Todos mis préstamos provienen de una Unica institucion financiera.

La mayoria de mis préstamos provienen de una o dos instituciones fi-
nancieras.

Tengo préstamos de tres o cuatro instituciones financieras diferentes.

He obtenido préstamos de mas de cinco instituciones financieras dife-
rentes.

Mis préstamos provienen de una amplia variedad de fuentes financie-
ras, incluyendo bancos, cooperativas de crédito, prestamistas privados
y otros.

2. DIMENSION: TIPO DE DEUDA
¢ INDICADOR: COMPOSICION DE DEUDA

La mayoria de mis deudas son préstamos bancarios.

Tengo una combinacién de préstamos bancarios y deudas con provee-
dores.

La mayor parte de mis deudas son con proveedores y no tengo prés-
tamos bancarios.

Mis deudas son principalmente créditos otorgados por amigos o fami-
liares.

Mi endeudamiento estéa diversificado entre préstamos bancarios, deu-
das con proveedores y otros.

e INDICADOR: RESPONSABILIDAD DE PAGO

Mis deudas estan mayormente relacionadas con financiamiento para
mi negocio

La mayoria de mis deudas son personales, no relacionadas con mi ne-
gocio.

Tengo un equilibrio entre deudas personales y empresariales

Mis deudas son principalmente hipotecas o préstamos para bienes rai-
ces




Mis deudas incluyen tanto financiamiento para mi negocio como com-
promisos personales, como préstamos para vivienda o automovil.

3. DIMENSION: CAPACIDAD DE PAGO
e INDICADOR: RATIO DE ENDEUDAMIENTO

Siento que mis deudas estan bien equilibradas con mis ingresos men-
suales.

A veces me resulta dificil cumplir con los pagos de mis deudas debido
a mis ingresos actuales.

Mis deudas son manejables, pero tengo que ajustar mi presupuesto
para hacer frente a los pagos

Estoy preocupado por mi nivel de endeudamiento y su impacto en mi
capacidad para cumplir con los pagos.

Mis deudas superan mis ingresos mensuales, lo que dificulta cumplir
con los pagos regularmente.

e INDICADOR: HISTORIAL DE PAGOS.

Siempre pago mis deudas a tiempo sin ningun problema

A veces he tenido dificultades para cumplir con los pagos, pero siem-
pre logro saldar mis deudas

He tenido algunos retrasos en los pagos en el pasado, pero ahora
estoy trabajando para mejorar mi historial de crédito.

He tenido dificultades para cumplir con los pagos en varias ocasiones
y he tenido que renegociar mis deudas

He experimentado graves problemas para cumplir con los pagos y he
tenido que recurrir a la ayuda de asesores financieros o instituciones
de crédito para gestionar mis deudas.
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PLANIFICACION FINANCIERA

ACCESD AL CREDITO

ADMINISTRACION DE INGRESOS Y GASTOS
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Respuestas de formulario 1



