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RESUMEN

La tesis de investigacion “Percepcion de los turistas y stakeholders sobre los
paisajes culturales y la sustentabilidad turistica en la ciudad de Iquitos”, se
desarrollo con el objetivo de conocer como perciben los turistas y stakeholders
los paisajes culturales basados en la sustentabilidad turistica de la ciudad. Se
aplicé el método con enfoque cuantitativo de investigacion aplicada. Es un
disefio descriptivo no experimental, con muestra no probabilistica de 35
encuestas aplicadas a turistas y 25 stakeholders de diferentes instituciones
gue se relacionan con la actividad turistica. El instrumento de recoleccion de
datos aplicados a los turistas y stakeholders fueron de tres alternativas: bajo,
medio y alto, quienes aceptaron un consentimiento informado. Los resultados
del estudio a los turistas se refirieron a la variable de Los Paisajes Culturales
como: Panorama y cultura, calidad de los Paisajes y Escenarios urbanos, de
los stakeholders de la variable Sustentabilidad turistica: pilar econdmico,
social y ambiental. Con la hipotesis se ha demostrado que la valoracion de
los Paisajes Culturales no es satisfactoria con la sustentabilidad de los tres

pilares del desarrollo.

Palabras calve: Percepcion, turistas, stakeholders, paisajes culturales,

sustentabilidad turistica.
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ABSTRACT

The research thesis “Perception of tourists and stakeholders on cultural
landscapes and tourism sustainability in the city of Iquitos” was developed with
the objective of knowing how tourists and stakeholders perceive cultural
landscapes based on tourism sustainability in the city. . The method was
applied with a quantitative applied research approach. It is a non-experimental
descriptive design, with a non-probabilistic sample of 35 surveys applied to
tourists and 25 stakeholders from different institutions that are related to tourist
activity. The data collection instrument applied to tourists and stakeholders
consisted of three alternatives: low, medium and high, who accepted informed
consent. The results of the study for tourists referred to the Cultural
Landscapes variable as: Panorama and culture, quality of the Urban
Landscapes and Scenarios, of the stakeholders of the Tourism Sustainability
variable: economic, social and environmental pillar. With the hypothesis it has
been shown that the assessment of Cultural Landscapes is not satisfactory

with the sustainability of the three pillars of development.

Keywords: Perception, tourists, stakeholders, cultural landscapes, tourism

sustainability.
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INTRODUCCION

El desarrollo de la tesis se demarca en la ciudad de Iquitos, capital del
Departamento de Loreto, es la mas poblada de todas las ciudades de la
Amazonia peruana. Tiene mas de cuatrocientos mil habitantes, es el puerto
fluvial mas grande del pais, esta considerada la sexta ciudad y esta ubicada
a orillas del rio Ytaya y en el Distrito de Punchana, se une el rio Amazonas

(maravilla natural del mundo) con el rio Nanay.

La ciudad ha sido considerada desde el siglo XIX como ciudad cosmopolita
albergando a ciudadanos de diferentes paises provenientes de Europa y
Asia. Se caracteriza por tener gente acogedora y mas que eso, posee una de
las maravillas naturales del planeta que es el rio amazonas, el mas caudaloso

y mas largo en el mundo.

Es necesario recalcar que la ciudad posee una zona denominada
“‘Monumental” con edificios construidos en la época del caucho, los mismos
fueron edificados con diferentes estilos; es un destino turistico por los diferente
atractivos naturales y arquitecténicos; sin embargo, académicamente se
requiere conocer estas potencialidades paralelamente al equilibrio ambiental

gue sea viable econOmicamente y socialmente aceptable.

La investigacion estudia las variables, Paisaje cultural y Sustentabilidad
turistica. Estas variables aun no tienen antecedentes de haber sido
investigadas en este lugar estratégico de la ciudad desarrollada en pleno

Bosque Humedo tropical — BHT, que tiene un paisaje singular.



El estudio se realizé con un tipo de investigacion descriptiva de enfoque
cuantitativo, con dos muestras por lo se analizaron las variables
independientemente y no se relacionaron ni asociaron. Para conocer el
comportamiento actual de los indicadores se realizdé una investigaciéon que
fueron valoradas por los turistas que visitan la ciudad y, por los stakeholders
0 actores del turismo de las organizaciones gubernamentales o gobiernos

locales que laboran en la ciudad.

Estudiando estas variables, se abordaron temas algidos, aunque el estudio
tiene sus limitaciones para llegar a conocer a profundidad la sostenibilidad del
turismo; sin embargo, es el inicio para dar alcances de cambio para mejorar
la zona en estudio desde la perspectiva de un turismo sostenible, teniendo en
cuenta las tendencias de mejorar el planeta por medio de la conservacion de

los recursos naturales y medio ambiente que abarca también a los individuos.

Por otro lado, el paisaje, es un elemento muy importante porque siendo
cultural, se relaciona con uno de los pilares del turismo sostenible;
consecuentemente, es necesario conocer el escenario actual de los paisajes

culturales de nuestra ciudad y aledafios después del covid 19.

El paisaje, siendo un instrumento de interpretacion del territorio, se
puede estudiar a partir de la valoracion cultural de una comunidad en
constante interaccion con su ambiente, puesto que el paisaje condiciona la
dinamica particular de su desarrollo visual y espacial y, en consecuencia,
determina un tipo de turismo de acuerdo a la intervencion del hombre con el
medio ambiente, por lo que se cree conveniente que los cambios sean

positivos si se trata al ambiente desde la vision del “desarrollo sostenible”.



Conociendo lo mencionado en lineas arriba, se localizaron las debilidades de
la falta u omision de la aplicacion sostenible del turismo, asi como de los
paisajes culturales, factores imprescindibles en la ciudad de lquitos que
alberga a una maravilla natural y que tiene caracteristicas muy particulares

gue justifica ser un gran atractivo turistico.

Otra parte importante son las caracteristicas identificadas que ain no son
conocidas cientificamente, por lo que se espera que tenga repercusion
importante para la academia y por todos los organismos privados y estatales
preferentemente relacionados con el turismo y medio ambiente. En el
escenario del turismo, las entidades como el Gobierno Regional de Loreto y
las Municipalidades Distritales tienen el rol necesario para cambiar y mejorar

el paisaje de la ciudad.

Por otro lado, se asevera que, si el turismo es manejado de
manera sostenible, puede ser una eficiente herramienta de desarrollo, asi se
podria dar un mejor rumbo a los atractivos de la ciudad, dinamizando la
economia local y, protegiendo el patrimonio cultural y natural, convirtiéndose

en una excelente alternativa de desarrollo para el pais.

La importancia del estudio se centra en el conocimiento de los paisajes
culturales como el Panorama y cultura Calidad, de los Paisajes culturales y
Escenarios urbanos, por otro lado, se conoce la opinién referida a la
sustentabilidad turistica en la ciudad de Iquitos, enfocados desde la
sistematizacién de los tres pilares del desarrollo sostenible en busca de un

turismo sustentable.



La investigacion tiene importancia por varios topicos, por ejemplo, el “Valor de
conocimiento”, porque se conoce el comportamiento de dos variables aun no
estudiadas en la localidad. Los resultados se pueden generalizar con algunas
restricciones en otros lugares del departamento de Loreto o de la Amazonia,
por tener la zona en estudio el procedimiento o caracteristicas de la conocida

amazonia o llano amazdnico.

En el aspecto social, es muy importante para los residentes, las empresas
turisticas y organizaciones gubernamentales que tienen como actividad el
turismo, permiten conocer el rol de las instituciones con miras al manejo

sostenible que incluye a los pobladores o comunidades de la ciudad.

De la variable turismo sustentable se estudié el comportamiento de los tres
pilares que forman parte o se relacionan directamente con el turismo que son:
econdmico, social y ambiental desde la vision de los actores o stakeholders
gue a quienes corresponden directamente trabajar como responsabilidad
ambiental, adicionando a sus programas, planes y proyectos con el desarrollo
o crecimiento de las politicas y manejo social, econémico y ambiental

necesarios para mejorar la calidad en el sector turismo.

El estudio tiene utilidad metodologica, se aplicaron dos instrumentos y dos
muestras, los resultados de una poblacion (turistas) y otra poblacion
(stakeholders), quienes alcanzaron la apreciacion de acuerdo a los indices de
los dos instrumentos de recoleccion de datos, éstos fueron elaborados
sistematicamente y a la vez fueron sometidos a fiabilidad; por lo tanto, los

datos son confiables.



Considerando la importancia del estudio por el aporte de nuevos
conocimientos, se puede emplear o considerar como el inicio para realizar
otros estudios ya sea para complementar o para ampliar mayores

conocimientos a las variables.

De lo sustentado, se arriba a la formulacion de los problemas respectivos.

1.1 Problema general

¢, Cudl es la percepcion de los turistas y stakeholders sobre los paisajes

culturales y de la sustentabilidad turistica en la ciudad de lquitos?

1.2. Problemas especificos

1. (Cual es la percepcion sobre los pilares del turismo sustentable

(econdémico) del panorama y de la cultura?

2. ¢ Cudl es la percepcion sobre los pilares del turismo sustentable (social) y

de los elementos de calidad de los paisajes culturales?

3. ¢ Cudl es la percepcidn sobre los pilares del turismo sustentable (ambiental)

y de los escenarios urbanos?

1.3 Objetivo general.

Determinar la percepciéon de los turistas y stakeholders sobre los paisajes

culturales y la sustentabilidad turistica en la ciudad de Iquitos.

1.4 Objetivos especificos.

l.Identificar la percepcion sobre los pilares del turismo sustentable

(econdmico) y del panorama y de la cultura.



2. ldentificar la percepcién sobre los pilares del turismo sustentable (social) y

de los elementos de calidad de los paisajes culturales.

3. Identificar la percepcién sobre los pilares del turismo sustentable (ambiental

y de los escenarios urbanos.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

La exposicion de (Venturini, s/f) en la Universidad de Cérdova, documento
expuesto en el V workshop de la red iberoamericana de observacion territorial
y VI Seminario internacional de ordenamiento territorial, el autor asevera las
lineas cognoscitivas para conocer paradigmas de ordenamiento vy
administraciéon del “desarrollo ambiental” desde el enfoque sustentable de los

“paisajes cultuales”, asi menciona el autor:

Cuando se interviene un lugar debe formularse propositos sociales para
mejorar la calidad de vida, para esto deben patrticipar los residentes que se
encuentran en estado de progreso o desarrollo, cuya consulta no es del
momento sino planificada con participacion activa y con todos los miembros

de la comunidad para tomar decisiones.

Un aspecto importante de la conclusién de este autor, es buscar otras
alternativas ambientales para aseverar el futuro como signo de garantia a las
préximas generaciones. Por otro lado, se requiere no hacer reducciones de la
‘riqueza” en mercancias o de las interacciones, ya que hacerlo simplemente

incrementa los riesgos ambientales.

Planificar las reacciones de las interposiciones de otros sistemas y otras
regiones para asi minimizar los espacios en tiempo, por lo que se requiere
examinar los resultados futuros de las oportunidades y opciones realizadas

para prever los efectos grandes a largo plazo o corto plazo.



Se conoce que planificar, es un proceso de evolucién preestablecida, se
requiere tener compatibilidad entre areas de diferentes usos del elemento
dominante, asi se puede manifestar espacialmente sus usos por lo que se
debe asegurar la heterogeneidad. Respecto a los métodos sociales, es muy
importante y necesario en lugares donde estd el patrimonio ambiental
intervenga la comunidad, se puede aseverar que existe responsabilidad real
de las personas, razon por lo que debe mejorar todo método de informacion

de la “consulta publica” de los actores locales para tomar decisiones.

En la ciudad de Luya se ha desarrollado una tesis de (Reafio Villar, 2021) para
optar el titulo de arquitecto y trata del paisaje cultural, de la Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo de la Facultad de Ingenieria, escuela de
Arquitectura, tesis que concluye indicando que, en el paisaje cultural se
exteriorizan modelos 0 esquemas de se inician con la intervencion de las
personas en un determinado territorio, estas acciones generan relacién con

los escenarios histéricos, culturales y geogréficos de los paisajes.

En el lugar del estudio, se considerd que en el paisaje productivo se presenta
mayor fuerza la actividad agricola que viene de generacién en generacion.
Por otro lado, respecto al paisaje urbano se conoci6 a la zona urbana, sus
reglas de crecimiento, sus roles, interacciones y la manera que requieren

priorizar en el area geogréfico por su buena ubicacion.

La investigacion desarrollada por (Nufiez Espinoza, 2018) sobre la conciencia
turistica y el desarrollo sostenible, concluye que hay elementos tedricos
cientificos que aseveran en el desarrollo de un turismo con resultados
positivos, pero carecen de su existencia si no se realiza la denominada

conciencia turistica en los individuos.



Es asi que el autor afirma que, si se implementa la conciencia turistica en los
residentes, aprenderan a cambiar sus valores, por lo tanto, seran corteses con
los turistas, ofrecerdn un servicio de calidad en las diferentes empresas
turisticas, de esta manera se obtiene resultados satisfactorios del turista y de
los guias locales. En el estudio se observa que la mayoria de los visitantes no
visitan la playa Centinela, objeto del estudio, no practican deportes de playa

ni se comunican con los residentes.

Por otro lado, en el distrito de Huaura, celebran su aniversario con distintos
tipos de ferias, se observa el crecimiento del turismo y también nuevas
microempresas turisticas, asi como centros turisticos, esto indica que, se

requiere mayor exigencia y compromiso con los visitantes.

El estudio concluye que, si se practicara los elementos que exige el desarrollo
sostenible, favorecerd el cuidado del bosque y produciria dividendos; no
obstante, a una parte de la localidad no le agrada y se dedican enteramente
a sus actividades acostumbradas perjudicando el medio ambiente, creen que
deben esperar el progreso de la comunidad con planes comunales planteados

por la municipalidad de Huaura.

En la Universidad Catdlica de Santo Toribio de Mogrovejo, se ha elaborado
una tesis respecto al turismo sostenible realizado por (Gonzales Moya, 2018),
concluye aseverando que hay un turismo sustentable siempre que se una las
acciones de la variable econémica, social, y ambiental que inquietan a la

sociedad.

En efecto, estas acciones admiten el desarrollo de una comunidad, si es que

se aplica una gestion acorde a las exigencias y que las autoridades trabajen



en union con los pobladores. Este modelo de potencial turistico de recursos
naturales y culturales tienen como basamento al turismo sostenible,
convirtiéendose como una gran opcién de progreso factible y comprometido
para las autoridades (regionales, provinciales y distritales). A los residentes,
les facilita un incremento productivo, utilizando los servicios que brinda el
turismo complementando sus entradas economicas con acciones del circulo

habitual y costumbrista.

Cabe indicar que, el lugar del estudio tiene caracteristicas rurales y
paisajisticas donde realizan actividades economicas como la ganaderia,
agricultura, textileria etc., también tiene edificaciones de piedra, efectian
ceremonias costumbristas como el “culto al agua”, “murales de pinturas
rupestres”, “grabados en piedra con diferentes simbolos”, “animales y
colores”; todos tienen relacion a una civilizaciébn del periodo formativo

regional, que tiene atribucion a la cultura Chavin.

En la propuesta de la investigacion se observa que, en el propdésito, el autor
asume como objetivo valorar, examinar y relatar el interés de la comunidad
del pueblo de Poro Poro, sirve la promocion del turismo y su mejoramiento
para desenvolver y, aprovechar sosteniblemente los recursos del complejo

turistico siempre que colaboren los stakeholders en la administracion.

La investigacion de (Zapata Romero & Jaramillo Fuentes, 2018) referente al
turismo y paisaje cultural, concluye que existe necesidad de desarrollar el
turismo en un paisaje cultural, en el caso de estudio, es de una zona cafetera,
indica que Colombia ha trabajado arduamente consiguiendo resultados en
instituciones publicas y privadas para que se realice el desarrollo y se

promueva el turismo Natural.
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La Unesco ha reconocido como patrimonio mundial de esta zona cafetera, por
lo que se convierte en destino de mucha importancia y, ocupa una posicion

entre los mejores y mas exoticos destinos de turismo internacional.

Esta zona goza de un atractivo adicional que es la belleza de sus paisajes,
ahi se encuentra: “emprendimiento-, -constancia” y “firmeza”, “la amabilidad y
la alegria” que expresan los residentes, asi apoyan en la consolidacion de su
identidad. Los pobladores y las diversas instituciones lograron el progreso
econdémico de esta zona, se obtiene un producto de calidad reconocida y

valorado en todo el mundo.

De lo descrito, se concluye que, es importante proteger este significativo
panorama y apoyar en practicas amigables con manejo sostenible del medio

ambiente, en aras de las nuevas y futuras generaciones.

“A nivel nacional e internacional, se considera al Paisaje Cultural
Cafetero, un emblema de la identidad colombiana paisajista, con la
preservacion de sus tradiciones que enmarcan fiestas, gastronomia, el
cultivo del café, literatura con muchos mitos y cuentos de personajes
de la region contribuyendo al crecimiento econémico al incentivar el

respeto para el patrimonio cultural y natural”.

En la tesis de (De la Fuente de Val, 2019), se concluye que, el turismo tiene
un solo camino que es la sostenibilidad, esto es factible con la integracion del
visitante, del residente, de las organizaciones turisticas privadas y estatales,
siempre que se fortalezca y se cumpla los objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS). El turismo, es una actividad que precisa influencia de futuro y
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planteamiento, o quizas un desarrollo a largo plazo y no un crecimiento a corto

plazo.

Finalmente, el autor se refiere a la sostenibilidad que, no es un fin, pero si es
un sendero de mejoramiento sistematico dia tras dias, como un proceso, cabe
indicar que el turismo sostenible en cualquier destino no se desarrolla si no se

complemente la accesibilidad, infraestructura, productos y los servicios.

1.2 Bases tedricas.

1.2.1 Herramientas para la sostenibilidad: criterios globales de turismo
sostenible.

Segun (De la Fuente de Val, 2019), ecdlogo paisajista, revela que, para avalar
a un destino sostenible, se realizan modelos de certificacién donde indican la
necesidad que los destinos turisticos, asi como todas las empresas deben ser
sostenibles. De esta manera, se tiene los programas o normas técnicas

nacionales e internacionales:

“El Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC), el Centro
internacional para el Turismo Responsable (ICRT Leeds), la Asociacion
de Turismo de Aventura (ATTA), la Rainforest Alliance, el programa de
Certificacion para la Sostenibilidad Turistica (CST) de Costa Rica e
incluso la propia Unidon Europea con programas como el EDEN

(Destinos de Excelencia Europeos)”.

Estos son programas de certificacion con objetivos particulares como son el
control, instrumentos de evaluacion y de estandarizacion de las acciones

sostenibles. Obtener estas certificaciones son a voluntad si la empresa
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requiere obtener calidad del medio ambiente, cumplir con la responsabilidad
social, conservar los bienes culturales, satisfacer los deseos de las nuevas
tendencias del turista y otros, daran tedricamente el incremento de la calidad
de vida de los residentes o anfitriones. Consecuentemente, los programas de
certificaciébn apoyan para promover los cambios necesarios de las empresas
como formas de proteger el medio ambiente y el desarrollo sostenible

avalados por una institucion internacional.

1.2.2 Turismo sostenible: Proceso de aplicacién
Respecto al turismo sustentable, (Cardoso Jiménez , 2006), ha evolucionado

en su concepto, siempre tuvo presente tres ejes de la sostenibilidad que son:

a) Sostenibilidad econémica, siendo un destino entonces es un producto que
tiene elementos que le permiten rentabilidad y viabilidad, con miras a un
futuro para los que dependen de él continlen produciendo siempre, ya
que la temporalidad ayuda a resguardar y cuidar para que, se continlde
usando con esos fines manteniendo una economia mas segura apoyando
al desarrollo econdmico sostenible en la colectividad.

b) La sostenibilidad ambiental, es la que provoca el fomento a la
conservacion y cuidado del habitat natural, para evitar dafios que pueden
ser definitivos, que al final se deterioren los productos turisticos
destinados para la actividad turistica, siendo las consecuencias el
desequilibrio econémico de una colectividad que se dedica al turismo.

c) La sostenibilidad socio-cultural, estos indicadores son necesarios para
que el turismo se desarrolle, los stakeholders estan implicados en turismo,
deben dar ideas confortadoras para que la actividad que se practica dure

en el tiempo y a la vez genere rentabilidad, se debe cuidar el ambiente y
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la cultura, temas que acerquen a los turistas y a la cultura del lugar, todo
en el abordaje armonico de intercambio de culturas, los residentes
ensefian sus costumbres al turista y, éste se llevara la experiencia de
comprensién y gratificacion economica a los residentes quienes

mostraran sus costumbres y usos de sus riqueza cultural.

De lo detallado anteriormente, se sostiene que el turismo sostenible es un
modelo de desarrollo con base a la economia, cultura local, recursos naturales
y patrimonio cultural, los residentes son los ejes importantes para su

desarrollo.

1.2.3 Paisaje cultural y una nueva forma de entender el Paisaje

(Le6n B., Julio-Diciembre 2018), delimitd, jerarquiz6 y valoré el paisaje
cultural, indic6 que el territorio debe ser comprendido en forma transparente,
interrelacionado con el contenido de un area geografica, es ahi donde se
puede determinar sus elementos que lo conforman y esto ayudan a definir las

opciones para jerarquizas o valorar el territorio.

Primigeniamente, se delimita el area geografica, se estructura interior y
exteriormente discriminando los “poligonos de accion” (entiéndase esto a los
limites de las fronteras entre un paisaje cultural y los diferentes desniveles,
pues, se puede organizar articulando puntos inherentes al paisaje cultural). Al

respecto, se distinguen tres “gradientes” que limitan al paisaje cultural.

. Médulo territorial: Demarcacion amplia o grande de un paisaje cultural.
Se demarca uniendo puntos que originan un gran o largo poligono en el
cual estan los juicios o lugares a destacar respecto a diferentes centros

tematicos desarrollados en su individualizacion.
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. Componente paisajistico: Subdivisiones de los modulos territoriales, los
cuales contienen distintas caracteristicas vinculadas con expresiones

culturales y naturales relevantes de mencionar.

* Unidad de paisaje cultural: Enfoque micro de un modulo territorial. Esto
conforma la zona nucleo o medio que en €l se determinan, se hacen los
puntos sobresalientes, estos aspectos son representativos, primordiales

gue le dan identidad al paisaje cultural.

Lo detallado se debe expresar en mapas, que seran de conveniencia geofisica
a lo determinado. Encima del mapa se dibuja primero el mddulo territorial en
forma de poligono interior, de éste se dibuja las unidades paisajisticas como

parte de su area y finalmente se coloca las unidades del paisaje cultural.

1.2.4 Teoria de las tres dimensiones de desarrollo sostenible
Econdémico

Omimo de sostcniblhd

Sociocultural ﬁ Medioambiental

Figura 1. Las tres dimensiones del desarrollo sostenible

Fuente: https://anyelinajimenes.stck.me/ visitado el 27 de Agosto del

2023.

De acuerdo con el “Consejo Europeo de Gotemburgo de 2001” en la persona

de su directora Nicole Fontaine subraya que: "la voluntad de la Union Europea
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a favor de un desarrollo sostenible, cuyas tres dimensiones, la econdémica, la
social y la medioambiental, son indisociables".

A continuacion, se detalla cada dimension:

1.2.4.1 Dimensién econémica

En el afio 1973 se acentud la denominada “crisis econdmica internacional”, es
asi que, “el modelo econémico de crecimiento”, sostenia que se tendria
recursos naturales o fisicos ilimitadamente (“materias primas, energia, agua”),
se une a esto, su coincidencia con la preservacion del “medio ambiente”. En

el afo 1996, Redclift asevera:

"...los efectos externos, entre los que destaca el efecto invernadero y
la destruccion de la capa de ozono, no son consecuencia de la escasez,
sino de la imprudencia e insostenibilidad caracteristicas de los sistemas
de produccién”.
A su vez, se realiza una propuesta respecto que las “actividades econémicas
e industriales” se considere en el procesamiento de datos del Producto Bruto

Interno - PBI.

En el transcurso del afio 1990 el “Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo”, se refiere al “indice de Desarrollo Humano”, en el cual se calcula
el “progreso” de una nacion a base de la “esperanza de vida”, el “hivel

educacional”y el “ingreso per capita”.

Lo indicado se considera como el inicio del concepto “Crecimiento”, que mide
el Producto Bruto Interno, el desarrollo, es decir, se inicia cualitativamente la

concepcion de “calidad de vida”.
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1.2.4.2 Dimensioén social

Para Redclift en el afio 1996,

"...la gestion y los conflictos ambientales estan relacionados con dos
procesos: la forma en que las personas dominan la naturaleza y la

dominacion ejercida por algunas personas sobre otras".

El dominio de las personas con el medio ambiente es muy indiscutible. Esto
se refleja en el dominio de los “paises desarrollados” a los “paises en vias de
desarrollo”, los primeros por lo que exportan los segundos son conocidos
como “deuda ecologica”, pues al no tener en cuenta las “externalidades ni los
costos sociales”, los costos que sufragan las naciones “desarrolladas”, no

manifiestan el “valor real del recurso y su extraccion”.

La brecha existente entre paises es muy grande cuando se valora el ambiente
y si se calcula los costos-beneficios, esto se refiere a “cuantificar’ por reparar
la eficacia del ambiente, porque la sostenibilidad de los paises emergente es

explotar el atributo ambiental por obtener un superavit a “corto plazo”.

Socialmente estad sobrentendido el equilibrio o equidad que son tres: la
primera equidad intergeneracional, la propuesta esta en la definicion de
desarrollo sostenible del Informe Brundtland. Se refiere creer los costos de
“desarrollo econémico presente en la demanda de generaciones futuras”. La
siguiente es la equidad intergeneracional e involucra el circunscribir a los
conjuntos “mas desfavorecidos” (“mujeres y discapacitados”), para tomar
decisiones que “afecten a lo ecolégico, a lo social y a lo econémico”.

Finalmente esta la “equidad entre paises”, esto infiere la necesidad de cortar
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el poder que ostentan los “paises desarrollados” con los paises en “vias de

desarrollo”.

1.2.4.3 Dimensién ecoldgica

Este tipo presume una “economia sea circular’, en el que supone, se debe
elaborar modelos de produccion que estén en la capacidad de usar los
‘recursos y energia renovables” sin causar basuras, porque todo regresa al

suelo, convirtiéendose en salida de otro bien producido.

Por otro lado, conociendo que el denominado “ciclo de vida de un bien”, desde
que se lo extrae hasta la administracion o Ultima etapa, se convierte en
“residuo” siendo éste el final de su vida. Es asi que la esencia de esta
dimensién se concentra en tres etapas: el principio de "quien contamina paga",
es posible determina costes para que el “productor” tome su compromiso
sumando al precio el costo “ecoldgico”. Se tiene la “eleccién informada” del
que consume por medio de la etiqueta y finalmente se tiene el “disefio
ecologico del producto”en el cual prevalecen herramientas como “Inventarios

del Ciclo de Vida (ICV) y el Analisis del Ciclo de Vida (ACV)”

Finalmente, se requiere cambiar el camino de “las politicas y programas en
vigor”, porgque "existe la necesidad de reconocer el concepto de desarrollo
sostenible como alternativa a la vision establecida, y no como modificacién de

esta" (Redclift, 1996).

Se asevera que “la sostenibilidad” no puede ser una realidad si es que se

desea adecuar los “actuales modelos de desarrollo econémico”. Se sugiere
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que se realice otros disefios en la “gestion de recursos”, “el papel de mercado”,

“las politicas institucionales, sociales, econdmicas y medioambientales”.

1.3 Definicién de términos béasicos

Conservacion.

Es la manipulacion de “uso que hacen las personas de los seres vivos o
ecosistemas para que se alcance la sostenibilidad. Contiene la utilizacién
razonable de la proteccion, mantenimiento y restablecimiento ante el aumento

de todos los recursos”. (Camacho Barreiro & Ariosa Roche, s.f.)

Contaminacion.

Es la transformacion negativa de las propiedades “fisicas”, “quimicas” y
“bioldgicas”, es el cambio indeseable de las “propiedades fisicas, quimicas y
biologicas” que incita a los efectos perjudiciales en las diversas unidades del

medio ambiente. (Camacho Barreiro & Ariosa Roche, s.f.)

Desarrollo sostenible.

Es todo un “proceso” de progreso imparcial de la calidad de vida de los
individuos por medio del cual, se busca el crecimiento econdmico y social,
relacionando con el respeto al medio ambiente, para satisfacer las
necesidades de hoy para guardar para el futuro. (Camacho Barreiro & Ariosa

Roche, s.f.)

Medio ambiente.

Es el conjunto de elementos abidticos y bidticos que va unido al factor

socioecondmico en el cual interactua al individuo para adaptarse, transformar
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y utilizar el medio ambiente para satisfacer sus necesidades en el camino

histérico y social. (Camacho Barreiro & Ariosa Roche, s.f.)

Paisaje.

Ambiente territorial, superficial o subterrdneo, compuesto de mecanismos
naturales y complejos, con distintas categorias taxonomicas desarrollado con
la atribucion de conocimientos naturales y de la actividad antropogeénica.

(Camacho Barreiro & Ariosa Roche, s.f.)

El paisaje cultural.

Es el cambio de lo natural que realiza el hombre voluntaria o involuntariamente
para hacer que cambie, esto es, transformar lo natural con fines de
administrarla, hacerlo para el disfrute y otras razones que estan en su cultura
de la mente. Consecuentemente creamos O innovamos un paisaje con el
“filtro” de nuestra cultura. (Venturini, Tsuru, Federico, Tsuru, & Guevara, 2016-

2017)

Paisaje natural protegido.

Condicion de conduccién que soporta un determinado lugar sea terrestre,
acuatica o la combinacion de ambas, debe ser el curso natural o seminatural,
gque se maneja para protegerla y mantenerla en circunstancias oriundas
utilizando los denominados valores medioambientales. (Camacho Barreiro &

Ariosa Roche, s.f.)
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Proteccién ambiental.

Son las actividades que se realizan para orientar y conservar o reponer la

calidad del medio ambiente. (Camacho Barreiro & Ariosa Roche, s.f.)

Recuperacion.

Manipulacion de un habitat por medio del cual se presentan los materiales
directos para ser tratadas como para reciclaje o reutilizaciéon. (Camacho

Barreiro & Ariosa Roche, s.f.)

Recursos paisajisticos.

Sitios territoriales, que pueden ser naturales o antrOpicos que han sido
cambiados por el hombre y la valoracion estética, simbolicos o de su historia
le dan un plus complementario para el individuo o sociedad. (Camacho

Barreiro & Ariosa Roche, s.f.)

Recursos turisticos.

Componentes oriundos o0 compuestas entre lo natural y lo cambiado por el
hombre que se pueden utilizar para recreaciones turisticas. (Camacho

Barreiro & Ariosa Roche, s.f.)

Turismo ecoldgico.

Es un tipo de turismo que se realiza con la intencidn de visitar lugares
especificos ya asumidos con valores naturales o semi artificiales. (Camacho

Barreiro & Ariosa Roche, s.f.)
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Turista.

Es la persona que viaja o se traslada desde su lugar de residencia a otro lugar
0 pernocta minimamente una noche en un lugar diferente al de su residencia
habitual, la razon de su vista puede ser el “ocio”, “descanso”, “ocupacioén del

tiempo libre”, “peregrinaciones”, “salud”, u otra. (Venturini, Tsuru, Federico,

Tsuru, & Guevara, 2016-2017)

Uso sostenible.

Uso de un organismo, de un habitat u otro recurso renovable enmarcado en
los limites de la cabida de transformacion. (Camacho Barreiro & Ariosa Roche,

s.f.)
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacion de la hipotesis

Hipotesis de estudio o descriptiva:

“La Percepcion de los turistas y stakeholders sobre los paisajes culturales y

de la sustentabilidad turistica de la ciudad de Iquitos es muy satisfactoria”.

Variables de estudio son:

V1 = Paisajes culturales.

V2 = Sustentabilidad turistica.

Las variables poseen un proceso l6gico continuando con los indicadores y los
indices o reactivos que conllevan a las preguntas de los cuestionarios, en este
caso son dos (2) muestras que conducen hasta obtener resultados que parten
de una actual realidad, se encontr6 las valoraciones y alcance del estudio

estadistico con su respectivo andlisis.

A continuacion, se desarrolla la matriz que indica la logica de la

operacionalizacion de las dos variables estudiadas.
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2.2 Operacionalizacion de las variables.

Variable Definicion Tipo por Indicador | Escalade | Categorias | Valores de Medio de
su medicion las verificacién
naturaleza categorias
Concepcion de “puesta en Bajo 1 Encuesta
valor” de un area territorial | Cualitativo | Panorama . Medio 2 Fichas
“ : Ordinal o
donde hay “expresiones y cultura. Alto 3 bibliogréficas
culturales y tradicionales”
de asociacion de “actividad Calidad de Bajo 1 Encuesta
Paisajes humana” y “medio Cualitativo | los Ordinal Medio 2 Fichas
culturales ambiente”, para lograr el Paisajes Alto 3 bibliograficas
desarrollo sostenible. culturales
(Fernandez & Valenzuela, Bajo 1 Encuesta
2022) Cualitativo | Escenarios Ordinal Medio 2 Fichas
urbanos. Alto 3 bibliograficas
Es aquel turismo que Bajo 1 Encuesta
establece el “modelo Cualitativo | Pilar , Medio 2 Fichas
e L Ordinal o
econdémico”, con el econdémico Alto 3 bibliogréficas
propésito de mejorar la
“calidad de vida de las Bajo 1 Encuesta
comunidades receptoras”, | Cualitativo | Pilar social Ordinal Medio 2 Fichas
Sustentabilidad | colaborando con la practica Alto 3 bibliograficas
turistica de la “calidad medio
Ambiental” al turista a largo Bajo 1 Encuesta
plazo, su eje principal es Cualitativo | Pilar Medio 2 Fichas
encontrar la Ambiental Ordinal Alto 3 bibliograficas

“sostenibilidad”.
(Esposito, 2018)
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio

Tipo de investigacion:

El proceso de la investigacion tiene enfoque cuantitativo y es una
investigacion empirica-aplicada. El fenomeno estudiado, es la percepcion de
dos poblaciones, cada una con una variable, por lo tanto, es empirica porque
estudia realidades de los paisajes culturales y la sustentabilidad turistica. Se
tiene otra caracteristica que es de tipo aplicada porque se propuso alternativas

de solucién al problema.

Disefio:

El disefio de la investigaciébn es un proceso no experimental y de corte
longitudinal. La investigacién se bas6 en datos recolectados in situ por los
tesistas. Es longitudinal porque los datos fueron recolectados en un solo

momento, el instrumento tiene una sola medicion.

Se representa bajo un disefio descriptivo, transversal y prospectivo.

El disefio es el siguiente: M ——E:
E2

Donde:

M = muestra

E1 = observaciéon 1- turistas

E> = observacion 2- stakeholders
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3.2 Diseno Muestral.

3.2.1 Poblacién

El estudio se realizé con dos poblaciones, una poblacién lo conforman los
turistas internacionales que visitan la ciudad de Iquitos, la otra poblacion lo
conforman los stakeholders o actores del turismo, los mismos trabajan en las
diferentes instituciones de las areas de turismo. Estas dos poblaciones

carecen en la actualidad de datos estadisticos oficiales.

3.2.2 Marco Muestral

El turista internacional que visita la ciudad de Iquitos.

El trabajador-funcionario de las organizaciones o0 instituciones que se

relaciona con areas de turismo.

3.2.3 Muestra

Es no probabilistica de tipo intencional, no se encontré estadistica oficial. Se

asumié para las dos poblaciones.

Encuesta de m1 = 35 turistas
Encuesta de m2 = 25 stakeholders
m1 + m2 =60
Las encuestas (60) se aplicaron a turistas que estan de visita en el momento
del trabajo de campo vy, los stakeholders de la localidad que se relacionan

directamente con el area de turismo de los diferentes organismos.
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Criterios de Inclusion:
Turistas internacionales que visitan la ciudad de Iquitos desde los 18 afios a

mas, sin limite de edad.

Trabajadores-funcionarios de las diferentes instituciones de la localidad que

trabajan en areas de turismo.
Criterios de Exclusion:
Turistas que no desean contestar la encuesta.

Trabajadores-funcionarios de las diferentes areas de turismo que no desean

contestar la encuesta.

3.3 Procedimientos de recoleccion de datos.

El procedimiento de recoleccion de datos se basé en dos tipos que se

describen a continuacion:

Secundarios. Recopilacion documental: recuperacion, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios. Todo esto sirvio para obtener el Marco

tedrico: antecedentes, teoria y conceptos.

Primarios. Entrevista: dialogo entre entrevistador-entrevistado sobre los
paisajes culturales con los turistas internacionales y sobre la sustentabilidad
turisticas a los actores del turismo o stakeholders de las diferentes

instituciones gubernamentales con funciones en el area de turismo.
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3.4 Procesamiento y analisis de datos

1.

Aplicadas y supervisadas las encuestas, los datos se ingresaron al
programa estadistico SPSS 25. Codificando los datos, convirtiendo
en codigos o numeros y letra.

Una vez ingresado al programa se utiliza formulas estadisticas para
calcular lo que necesita el estudio, de esta manera se obtiene,
frecuencias, tablas, porcentajes, graficos, coeficientes o indices,
etc. Lo que se conoce como base de datos.

Obtenidos los resultados estadisticos, se interpretaron los datos.
Se realizé el analisis verificando si se cumplen los objetivos.

Se demostro la hipotesis.

Una vez interpretados los resultados, se elabor6 la Discusion que
consiste en la interpretacion de los resultados o datos y se
contrasta con los antecedentes, teorias y conceptos.

Posteriormente se elaboraron las conclusiones y

recomendaciones.

3.5 Aspectos éticos

1.

La Encuesta fue andénima y se tratd con toda la discrecion la
informacion o datos obtenidos por parte de los investigadores

cuando se realiz6 el trabajo de campo.

Se aplicé un permiso del formato denominado “consentimiento
informado” para los turistas y los actores del turismo. (modelo se

adjunto en el Anexo).
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El instrumento de medicién no contiene ninguna pregunta ni exige
respuesta que va contra el respeto, honor o moral de las personas

gue fueron encuestadas.

Se han tomado medidas necesarias para preservar la

intimidad/privacidad de los participantes.

Se han asumido las medidas necesarias para mantener la

confidencialidad de los datos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

El estudio es el resultado de la percepcion de los turistas que visitan la ciudad
de Iquitos y, de los stakeholders referente a los paisajes culturales y la

sustentabilidad turistica que abordd los tres pilares del desarrollo sostenible.

El resultado cuantitativo de la investigacion se obtuvo aplicando el programa
estadistico para las ciencias sociales Spss version 25. Los instrumentos de
recoleccion de datos fueron dos; por lo tanto, se aplicaron dos muestras, una
corresponde a aplicadas a turistas con 35 encuestas y la segunda, son 25
encuestas realizadas a stakeholders, éstas estan relacionados con el area de

turismo de las diferentes instituciones de la localidad.

Cada instrumento de recoleccion de datos o encuesta consta de dos partes,
la primera, son los datos sociodemograficos, la segunda parte es el
cuestionario, estuvo basado en los indicadores e indices indicados en la
operacionalizacion de las variables. El estudio es de tipo descriptivo. Se ha

trabajado con dos muestras respectivamente.

A continuacién, se detallan los resultados por medio de graficos, tablas,

figuras o ilustraciones.

4.1 Resultados de las Encuestas realizadas a turistas.

De los datos sociodemogréficos se tiene los siguientes resultados:

En la figura 1, segun el sexo de los datos de turistas encuestados, fueron: 20
mujeres y 15 hombres, quienes aceptaron de buen agrado responder a las

preguntas. Para las respuestas, algunos de ellos lo hicieron en inglés.
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Como se puede observar son mayores las mujeres encuestas porque son mas

receptivas que los hombres para colaborar con las encuestas.

Figura 2. Sexo del Encuestado

La figura 2, representa la frecuencia del rango de edad de los turistas
encuestados, se asevera que fueron entre las edades de 18 a 29 afios (15)
los turistas que mas accedieron a responder las preguntas seguidos del rango
entre 20 a 39 afios (13); en menos frecuencia fueron los de 60 a mas afos

(1)que solo fue un encuestado.

Se puede elucubrar que los jovenes turistas fueron quienes son mas
accesibles y tienen el agrado de colaborar respondiendo las preguntas de la
investigaciéon, seguidos de personas mayores profesionales que conocen el

aporte y ayuda que dan para la investigacion.

Los demas rangos de edades también colaboraron mostrando cierta

renuencia, pero fueron minoria.

Se observa con mayor objetividad en la siguiente figura.
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Figura 3. Rango de edad

En la figura 3, se observa que 10 encuestados turistas son profesionales en
turismo o en profesiones relacionados con esta carrera profesional, seguidos
de los ingenieros que fueron 5. Los encuestados de profesion relacionados

con la salud fueron 4, y los demas fueron deportistas y artistas plasticos.

En el rubro “otros” se encuentran encuestados de profesiébn que no se
menciono en los rubros anteriores, son profesionales de carreras técnicas que

al igual que los demas turistas, visitan durante sus vacaciones la Amazonia.

Figura 4.Profesién del encuestado
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4.1.1 Encuesta de la variable: Paisajes culturales.

4.1.1.1 Preguntas del Indicador: Panoramay Cultura

Tabla 1. Visité la zona monumental arquitecténica de la
ciudad.

val . ) ) Porcentaje Porcentaje
aloraciones  precuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Bajo 14 40,0 40,0 40,0
Medio 8 22,9 22,9 62,9
Alto 13 37,1 37,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

En la tabla 1, se observa que el 40% de los turistas encuestados responden
gue, no visitaron la zona monumental arquitecténica durante la permanencia
en la localidad, por lo que indicaron que es “Bajo”, el 37,1% indica que, si visitd
calificandolo de “Alto” y, el 22,9% indican que algo visitaron por lo que
calificaron de “Medio”. Se observa que el mayor porcentaje no es

estadisticamente significativo.

Tabla 2. Ha visitado diferentes lugares de la ciudad.

| . ) i Porcentaje Porcentaje
Valoraciones  frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Bajo 6 171 171 171
Medio 14 40,0 40,0 57,1
Alto 15 429 429 100,0
Total 35 100,0 100,0

A la pregunta si el entrevistado ha visitado diferentes lugares o atractivos de
la ciudad, el 42,9% indica que si, es decir las respuestas son valoradas como
(Alto); el 40% indica regular o (Medio) y el 17,1% indica que poco o (Bajo).

El porcentaje Alto no es estadisticamente significativo.
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Tabla 3. Ha visitado ademas de la ciudad, diferentes lodges y

observado las vistas panoramicas de la naturaleza.

Valoraciones  frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 10 28,6 28,6 28,6
Medio 9 25,7 25,7 54,3
Alto 16 457 45,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

En la tabla 3 se encuentran las respuestas porcentuales a la pregunta si el

turista ha visitado la ciudad y lodges observando los diferentes paisajes

naturales, el 45,7% indica que (Alto), el 28,6% responde (Bajo) y el 25.7%

asevera que es ().

Se observa que el mayor porcentaje es (Alto), no es estadisticamente

significativo.

Tabla 4. Es satisfactorio su percepcion del paisaje de la

ciudad.
. ) ) ) ) Porcentaje
Valoraciones  frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado

Bajo 1 2,9 2,9 2,9
Medio 26 74,3 74,3 77,1
Alto 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

En la tabla 4, las respuestas a la pregunta si para el turista es satisfactorio su

percepcion del paisaje de la ciudad, las respuestas son: 74,3% asevera que

es (Medio), el 22,9% es (Alto) y el 2,9% es (Bajo).

Se observa que el mayor porcentaje es (Medio), resultado estadisticamente

significativo.
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4.1.1.2 Preguntas del Indicador: Calidad de los Paisajes culturales

Tabla 5. Es limpia la ciudad y los diferentes lugares que visito

loraci . . o Porcentaje
Valoraciones Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Bajo 21 60,0 60,0 60,0
Medio 10 28,6 28,6 88,6
Alto 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

El comportamiento de las respuestas a la pregunta si el encuestado ve limpia
la ciudad y los diferentes lugares que visitd, es la siguiente: el 60% es (Bajo),

el 28,6% es (Medio) y el 11,4% es (Alto).

Se observa que el mayor porcentaje es (Bajo), resultado estadisticamente

significativo.

Tabla 6. Recomendaria lugares de buenos paisajes

: ) ) o Porcentaje
Valoraciones Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido
acumulado
Bajo 2 5,7 5,7 5,7
Medio 19 54,3 54,3 60,0
Alto 14 40,0 40,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Como indica la tabla 6, si el encuestado recomendaria lugares de buenos
paisajes de la localidad y de la zona natural, el 54,3% indica que (Medio), el
40% es (Alto) y el 5,7% es (Bajo). Como se observa segun las respuestas los
turistas recomendarian visitar para observar los lugares de buenos paisajes

en forma regular con tendencia a ser mayor.
El mayor porcentaje es (Medio), estadisticamente es significativa.
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Tabla 7. Se accede al paisaje de la ciudad sin contaminacion

ambiental o sonora.

Val . . ) o Porcentaje
aloraciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
acumulado
Bajo 12 34,3 34,3 34,3
Medio 19 54,3 54,3 88,6
Alto 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

En la tabla 7 se tiene las respuestas porcentuales si es que, el encuestado ha
observado el paisaje de la ciudad sin contaminacion ambiental de sonidos, el

54,3% asevera que es (Medio), el 34,3% que es (Bajo) y el 11,4% es (Alto).

Se observa que el mayor porcentaje (Medio), estadisticamente es

significativo.
4.1.1.3 Preguntas del Indicador: Escenarios urbanos

Tabla 8. Ha observado el paisaje de la ribera de los rios desde

algun edificio de la ciudad.

Porcentaje

Valoraciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Bajo 14 40,0 40,0 40,0
Medio 13 37,1 37,1 77,1
Alto 8 22,9 22,9 100,0

Total 35 100,0 100,0

En la tabla 8 , la respuesta al turista si es que ha observado el paisaje de la
ribera de los rios desde algun edificio de la ciudad, el 40% indica (Bajo), el

37,1% es (Medio) y el 22,9) indica que es (Alto).
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Se observa que el mayor porcentaje (Bajo), estadisticamente no es

significativo.

Tabla 9. Ha observado las calles, parques, avenidas,

plazas.
Porcentaje
Valoraciones  Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Bajo 2 5,7 5,7 5,7
Medio 7 20,0 20,0 25,7
Alto 26 74,3 74,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Segun la tabla 9, a la pregunta si el encuestado ha observado las calles,
parques, avenidas, plazas de la ciudad, las respuestas son: el 74,3% indica

que es (Alto), el 20% indica que es (Medio) y el 5.7% asevera que es (Bajo).

Se observa que el mayor porcentaje (Alto) es estadisticamente significativo.

Tabla 10. Considera que existen lugares atractivos con vistas

panoramicas de la ciudad.

Porcentaje

Valoraciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Bajo 7 20,0 20,0 20,0
Medio 16 45,7 45,7 65,7
Alto 12 34,3 34,3 100,0

Total 35 100,0 100,0

En la tabla 10, se observa las respuestas porcentuales a la respuesta del
turista, si es que considera que existen lugares atractivos con vistas
panoramicas de la ciudad, las respuestas son: el 45,7% responde que es

(Medio), el 34,3% que es (Alto) y el 20% que es (Bajo).
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Se asevera que el mayor porcentaje (Medio) es estadisticamente no

significativo.

4.1.2 Indicadores e indices de la Variable: Paisajes culturales segun la
Encuesta (Datos en Porcentaje - %).

Tabla 11. Resultados porcentuales segun instrumento de recoleccion

de datos.
N° Paisajes culturales . :
] Bajo | Medio | Alto
Panoramay cultura 1 2 3
1 Visitd la zona monumental arquitectonica de la ciudad. 40.0 | 22.9 37.1
2 | Havisitado diferentes lugares de la ciudad 17.1 | 40.0 42.9

3 | Ademas de la ciudad, visit6 diferentes lodges y observado las | 28.6 | 25.7 457
vistas panoramicas de la naturaleza

4 | Es satisfactorio su percepcién del paisaje de la ciudad 2.9 74.3 11.9
Calidad de los Paisajes culturales i 2 3

5 Es limpia la ciudad y los diferentes lugares que visit6 60.0 | 28.6 11.4

6 Recomendaria segun su percepcion, lugares de buenos 5.7 54.3 40.0
paisajes

7 Se accede al paisaje de la ciudad sin contaminacién ambiental | 34.3 | 54.3 11.4
0 sonora
Escenarios urbanos 1 2 3

8 Ha observado el paisaje de la ribera de los rios desde algun 40.0 | 37.1 22.9
edificio de la ciudad

9 Ha observado las calles, parques, avenidas, plazas 57 20.0 74.3

10 | Considera que existen lugares atractivos con vistas 20.0 | 45.7 34.3

panoramicas de la ciudad.

Segun la tabla 11, se observa los resultados en porcentajes a las respuestas
de los encuestados (turistas), los mayores porcentajes estan en la valoracion
(Medio) que corresponden a 5 indices. Seguidamente estan las valoraciones
(Bajo) con 3 indices y (Alto) con 3 indices. Sumados los indices dan como
resultados los 10 indices que corresponden a reactivos o preguntas del

instrumento de recolecciéon de datos.
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Como investigacidon cuantitativa, en el instrumento de recoleccién de datos,

se han utilizado tres valoraciones que a continuacion se indican:

Valoraciones Bajo Medio Alto

1 2 3

En el Indicador Panorama y cultura, hay las valoraciones: dos (Alto), uno
(Bajo) y uno (Medio). La valoracion (Medio) es estadisticamente significativa

(74,3%), mientras que las otras valoraciones no son significativas.

El Indicador, Calidad de los Paisajes culturales, es una valoracion Baja y dos
valoraciones Medio. La valoracion (Baja) tiene de porcentaje 60,0% y es

estadisticamente significativa.

El Indicador, Escenarios urbanos, tiene distribuido una valoracion por cada
categoria: (Bajo), (Medio) y (Alto). El porcentaje (Alto) es de 74,3%, es

resultado estadisticamente significativo.

Para mayor objetividad, a continuacion, se explican por medio de gréaficas

cada indicador en forma grupal.
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4.1.3 Resultados consolidados segun indicadores (turistas)

4.1.3.1 Indicador: Panoramay cultura.

Panoramay cultura

50

40

30

Visito la zona Ha visitado diferentes Ademas de la ciudad, Es satisfactorio su
monumental lugares de la ciudad visito diferentes lodges percepcion del paisaje
arquitectonica de la y observado las vistas de la ciudad
ciudad. panoramicas de la
naturaleza

—e—Bajo =—e=—Medio =o=Alto

llustracion 1. Panorama y cultura

En la ilustracion 1. Se observa con objetividad que, en la Satisfaccion de la
percepcion del paisaje de la ciudad, la mayor cantidad de valoracion es
(Medio), con porcentaje estadisticamente significativo, seguido de la
valoracion (Alto) en los indicadores: Visita a diferentes lugares de la ciudad y
a lodges con Observacion a vistas panoramicas de la naturaleza, mientras
que, la valoracion (Bajo) es la Visita a la zona monumental arquitectonica de

la ciudad.

Estos resultados son muy preocupantes, pues indican las deficiencias del
Panorama y cultura, no satisfacen a los turistas que visitan la ciudad ni los

lugares de descanso o disfrute de la naturaleza como son los lodges.
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4.1.3.2 indicador: Calidad de los Paisajes culturales

Calidad de los Paisajes culturales

Es limpia la ciudad y los Recomendaria segun su Se accede al paisaje de la ciudad
diferentes lugares que visité  percepcion, lugares de buenos sin contaminacién ambiental o
paisajes sonora

=——Bajo =——Medio —Alto

llustracion 2. Calidad de los Paisajes culturales

En la llustraciéon 2, se centra los indices referentes a la parte natural, la
satisfaccion de los paisajes que brinda la ciudad de lquitos, es asi que la
mayor valoracion fue (Bajo) correspondiendo al 60% respecto al indicador si

es limpia la ciudad, asi como los diferentes lugares que visité el turista.

Las valoraciones calificadas como (Medio) son los indicadores: si
recomendaria lugares de paisajes atractivos y si durante su visita accedieron
al paisaje de la ciudad sin contaminacion ambiental entre estos la sonora,

siendo los porcentajes (54,3%) respectivamente.

Los resultados son muy preocupantes, indican que la ciudad no cumple con
la limpieza de una ciudad capital que se encuentra en el corazén de la
amazonia peruana. También exteriorizan que los paisajes no son buenos por

lo que, no recomendarian; mas aun opinan que la ciudad esta contaminada
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ambientalmente por residuos sélidos y otros como la contaminacion por ruidos

generalmente provenientes de los transportes o vehiculos menores.

4.1.3.3 Indicador: Escenarios urbanos

Escenarios urbanos

Ha observado el paisaje Ha observado las calles, Considera que existen
de laribera de los rios  parques, avenidas, plazas buenos lugares atractivos
desde algun edificio de la con vistas panoramicas de
ciudad la ciudad.

——Bajo ——Medio —Alto

llustracion 3. Escenarios urbanos

En la ilustracion 3, objetivamente se puede verificar que los turistas han
observado las calles, parques, avenidas, plaza, tiene el mayor porcentaje

74,3%, es decir es (Alto).

Los indicadores respecto a que, si el turista ha observado el paisaje de la
ribera de los rios desde algun edificio o desde una determinada altura de la
ciudad, indican que (Bajo) con el 40,0%, y finalmente si el turista considera
gue existen lugares atractivos con vista panoramicas de la ciudad, valoran con

(Medio) con el 45,7%.

Los resultados muestran las debilidades de la ciudad. Asi se tiene que, no hay
un lugar desde el cual se pueda observar el panorama, por ejemplo, del

encuentro de los rios Amazonas (maravilla natural del mundo) con el rio
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Nanay o, el recorrido interesante del rio Itaya entre otros. El turista solo ha
observado por donde el transporte terrestre le condujo, no alcanzé a observar
un atardecer o amanecer hacia el horizonte, desde un lugar estratégico donde

la altura es fiel aliado de la mejor vision panoramica.

4.1.4 Estadisticos descriptivos de la Encuesta a Turistas

Tabla 12. Estadisticos descriptivos: Media, Desviacion estandar y

Varianza.

Indicadores WON Perdidos Media Des[,)\(/aiz\é'ién Varianza
1. Visit6 la zona monumental
arquitecténica de la ciudad. 35 0 1,97 0,891 0,793
2. Ha visitado diferentes lugares de la
ciudad 35 0 2,26 0,741 0,550
3. Ademas de la ciudad, visit6
diferentes lodges y observado las 35 0 2,17 0,857 0,734
vistas panoramicas de la
naturaleza
4. Es satisfactorio su percepcion del
paisaje de la ciudad % 0 gas GRS el
5. Es limpia la ciudad y los diferentes
lugares que visité 35 0 1,51 0,702 0,492
6. Recomendaria segun su
percepcion, lugares de buenos 35 0 2,34 0,591 0,350
paisajes.
7. Se accede al paisaje de la ciudad
sin contaminacion ambiental o 35 0 1,77 0,646 0,417
sonora
8. Ha observado el paisaje de la
ribera de los rios desde algtn 35 0 1,83 0,785 0,617
edificio de la ciudad
9. Ha observado las calles, parques, 35 0 2,69 0,583 0,339
avenidas, plazas
10. Considera que existen buenos 35 0 2,14 0,733 0,538

lugares con vista panoramicas de

la ciudad.
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En la tabla 12, se delimita el célculo de las estadisticas o medidas de
dispersion, éstas son: Media, Desviacion estandar y Varianza. Los resultados
indican que la variable se mueve no significativamente con respecto a la
media, asi que, estan algo alejados a 0, por lo tanto, esto indica que la

desviacion estandar es menor en relaciéon a la media.

Esto indica que, la desviacion estandar segun la media no es muy dispersa

considerando que ningun indice llega a 1 o mas.

Una desviacién estdndar no muy alta como de la investigacién indica que

regularmente estable y consistente.

Como existe una varianza no muy alta, indica que los puntos de datos no estan
muy separados de la media, es decir no estdn muy dispersos o su variabilidad

no es muy alta.

En efecto, de lo descrito se asume que, los Paisajes culturales de la ciudad
de Iquitos se dedican desde el grado de imparcialidad de valoracion (Media)

fluctuando con la tendencia a ser valorada (Baja).
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4.2 Resultados de las Encuestas realizadas a stakeholders:

Segun los datos sociodemograficos obtenidos de los actores o stakeholders,

se asume los siguientes resultados:

En la figura 5, de acuerdo al género, los datos demograficos de los
stakeholders encuestados, fueron: 17 mujeres y 8 hombres. Esta muestra se
ha obtenido al azar, el instrumento se aplicd a quienes aceptaron responder

las preguntas. Se observa que las mujeres son mas asequibles a colaborar.

Figura 5. Sexo de los stakeholders

En la figura 6, las edades de los encuestados que mas colaboraron
respondiendo la encuesta estuvieron en el rango de 18 a 29 afios (18),
seguidos al rango de 30 a 29 afios (4), de 50 a 59 (2) y de 40 a 49 afios de

edad (2).

Figura 6. Rango de edad de los stakeholders
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En la figura 7 se tiene registrado el tiempo de trabajo en el actual centro de
trabajo, se ha obtenido la siguiente frecuencia: de 0 a 2 afios (11), de 2 a 4
afos (7) de 4 a 6 afos (3), de 8 a 10 afios (2), de 6 a 8 afios y de mas de 10

afios (1) respectivamente.

Figura 7. Tiempo de trabajo en la empresa.

Resumiendo, segun los datos sociodemograficos, las stakeholders mujeres
fueron las que mas aceptaron son encuestadas, fueron mas asequibles a

contestar el instrumento de recoleccion de datos.

El rango de edades que mayormente colaboraron fueron los jovenes de 18

hasta los 29 afos.

Respecto al tiempo de servicios en la institucion, la frecuencia de quienes
contestaron la Encuesta es desde 0 a 4 anos, relativamente son nuevos en la

actualmente institucion que trabajan.
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4.2.1 Encuesta de la variable: Sustentabilidad turistica

4.2.1.1 Preguntas del Indicador: Pilar econémico.

Tabla 13. Diversificacion de la actividad turistica de bienes

y servicios conservando el habitat.

| . ) ) Porcentaje Porcentaje
Valoraciones  frecuencia  Porcentaje i
valido acumulado
Bajo 7 28,0 28,0 28,0
Medio 17 68,0 68,0 96,0
Alto 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

En la tabla 13 y de acuerdo a la diversificacion de las actividades turisticas
respecto a los bienes y servicios que realizan los turistas conservando el
medio ambiente, se ha obtenido el siguiente porcentaje: Medio con el (68%),
Bajo (28%) y Alto (4%)).

La valoracion de mayor porcentaje de valoracion es (Medio), estadisticamente

es significativo.

Tabla 14. Retribucion econdmica al emprendedor

turistico para mejorar la calidad de vida.

| . ) ) Porcentaje Porcentaje
Valoraciones  frecuencia Porcentaje »
valido acumulado
Bajo 12 48,0 48,0 48,0
Medio 11 44,0 44,0 92,0
Alto 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Como se puede aseverar en la tabla 14, la retribucion econdmica al
emprendedor turistico para mejorar la calidad de vida, las respuestas tienen

el siguiente comportamiento: Bajo (48%), Medio (44%) y Alto (8%)
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El mayor porcentaje de valoracion es (Bajo), estadisticamente no es

significativo.

Tabla 15. Apertura de nuevas empresas turisticas con

actitudes sostenibles.

val n ) ) Porcentaje Porcentaje
aloraciones  precuencia Porcentaje o
valido acumulado
Bajo 6 24,0 24,0 24,0
Medio 14 56,0 56,0 80,0
Alto 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

A la pregunta respecto a la apertura de nuevas empresas turisticas con
actitudes sostenibles, en la tabla 15 se observa que es Medio (56%), Bajo

(24%) y Alto (20%).

El mayor porcentaje de valoracion es (Medio), estadisticamente es

significativo.

Tabla 16. Generacion significativa de empleos en la

actividad turistica

| . ) i Porcentaje Porcentaje
Valoraciones  frecuencia  Porcentaje _

vélido acumulado
Bajo 6 24,0 24,0 24,0
Medio 12 48,0 48,0 72,0
Alto 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

En la tabla 16, las respuestas de los encuestados (stakeholders), respecto a
la pregunta de generar significativamente empleos por parte de la empresa

turistica, es Medio (48%), es Alto (28%) y Bajo (24%).

El mayor porcentaje de valoracion es (Medio), estadisticamente no es
significativo.
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4.2.1.2 Preguntas del Indicador: Pilar social.

Tabla 17. Existen relaciones laborales con saludable

climainstitucional

Val . ) ) Porcentaje Porcentaje
aloraciones  precuencia Porcentaje o
valido acumulado
Bajo 7 28,0 28,0 28,0
Medio 16 64,0 64,0 92,0
Alto 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Enlatabla 17, segun las respuestas de los encuestados, se afirma que existen

relaciones laborales con un clima institucional agradable, las respuestas

porcentuales son: Medio (64%), Bajo (28%) y Alto (8%).

El mayor porcentaje de valoracion es (Medio), estadisticamente es

significativo.

Tabla 18. Es negativo el incremento del flujo de turistas

en masas para el medio ambiente.

Porcentaje Porcentaje
Valoraciones Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 5 8,0 20,0 20,0
Medio 17 68,0 68,0 88,0
Alto 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Segun la percepcion de los stakeholders, a la pregunta si el turismo de masas

es negativo que se incremente por el perjuicio al medio ambiente, las

respuestas tienen el siguiente comportamiento: Medio (68%), Alto (12%) y

Bajo (8%).

45



El mayor porcentaje de valoracion es (Medio), estadisticamente es

significativo.

Tabla 19. Existe acercamiento del turista con la cultura de

la ciudad

| . ) i Porcentaje Porcentaje
Valoraciones frecuencia  Porcentaje
acumulado
Bajo 5 20,0 20,0
Medio 11 44,0 64,0
Alto 9 36,0 100,0
Total 25 100,0

En esta tabla 19, segun la respuesta a la pregunta si existe acercamiento del

turista con la cultura de la ciudad, las respuestas son: Medio (44%), Alto

(36%) y Bajo (20%).

El mayor porcentaje corresponde a la valoracion (Medio), este porcentaje

estadisticamente no es significativo.

4.2.1.3 Preguntas del Indicador: Pilar ambiental.

Tabla 20. La visita de los turistas contamina la tierra, el

agua, el aire.

| . ) i Porcentaje Porcentaje
Valoraciones Frecuencia Porcentaje _
vélido acumulado
Bajo 9 36,0 36,0 36,0
Medio 13 52,0 52,0 88,0
Alto 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

A la pregunta referente a si la visita de turistas contamina los elementos de la

naturaleza como es la tierra, agua y aire, se tiene las siguientes respuestas

porcentuales: Medio (52%), Bajo (36%) y Alto (12%).



El mayor porcentaje corresponde a la valoracion (Medio), resultado

estadisticamente significativo.

Tabla 21. Impacto negativo en el ambiente de las

empresas turisticas.

Valoraciones fprecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 4 16,0 16,0 16,0
Medio 18 72,0 72,0 88,0
Alto 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Acerca de la tabla 21, referido al impacto negativo en el ambiente por parte de

las empresas turisticas, las respuestas de los stakeholders fueron: Medio

(72%), Bajo (16%) y Alto (12%),

El mayor porcentaje de valoracion es (Medio),

estadisticamente significativo.

este resultado es

Tabla 22. La presencia de turistas altera la buena vista

panoramica de los paisajes de la ciudad.

| . ) ) Porcentaje Porcentaje
Valoraciones  precuencia Porcentaje
valido acumulado
Bajo 17 68,0 68,0 68,0
Medio 3 12,0 12,0 80,0
Alto 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

La siguiente tabla 22, se refiere a las respuestas de la pregunta referida a la

presencia de turista que altera el panorama de los paisajes de la ciudad de

Iquitos, las respuestas son: Bajo (68%), Alto (20%) y Medio (12).
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El mayor porcentaje tiene la valoracion (Bajo), este resultado es

estadisticamente significativo.

4.2.2 Indicadores e indices de la Variable: Sustentabilidad turistica seguin
la Encuesta (Datos en Porcentaje - %)

Tabla 23. Resultados porcentuales segun instrumento de recoleccion

de datos.
Pilar econémico 1 2 3

1 Diversificacion de la actividad turistica de bienes y | 28,0 | 68,0 4,0
servicios conservando el habitat.

2 | Retribucién econémica al emprendedor turistico para 48,0 | 44,0 8,0
mejorar la calidad de vida.

3 | Apertura de nuevas empresas turisticas con actitudes 24,0 | 56,0 20,0
sostenibles.

4 | Generacion significativa del empleo en la actividad 24,0 | 48,0 28,0
turistica.
Pilar social 1 2 3

5 Existen relaciones laborales con saludable clima 28,0 | 64,0 8,0
institucional

6 | Es negativo el incremento del flujo de turistas en masas 8,0 68,0 12,0

para el medio ambiente.
7 Existe acercamiento del turista con la cultura de la ciudad 20,0 | 44,0 36,0

Pilar ambiental 1 2 3

8 | Lavisita de los turistas contamina la tierra, el agua, el aire. | 36,0 | 52,0 12,0

9 Impacto negativo en el ambiente de las empresas 16,0 | 72,0 12,0
turisticas
10 | La presencia de turistas altera la buena vista panordmica | 68,0 | 12,0 20,0
de los paisajes de la ciudad.

Con respecto a la tabla 23, de los resultados porcentuales totales obtenidos
del instrumento y segun respuesta de los encuestados (stakeholders), los
mayores porcentajes de los indices estan en la valoracion (Medio) sumando

total (8).

Seguidamente, estan las valoraciones (Bajo) con 2 indices y finalmente (Alto)

en el cual ningun indice fue valorado con esta categoria. Sumados los indices
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dan como resultados los 10 indices investigados o desarrollados que
corresponden a los (reactivos o preguntas) del instrumento de recoleccion de

datos.

Al ser una investigacion con enfoque cuantitativo, en el instrumento de

recolecciéon de datos, se han valorado como a continuacién se indican:

Valoraciones Bajo Medio Alto

1 2 3

El Indicador, Pilar econémico: tiene tres valoraciones con (Medio), uno (Bajo).
Las valoraciones (Medio) son estadisticamente significativas (68.0%, 56,0%)
y la valoracién porcentual de (48,0%) no es significativa; la valoracion (Bajo)

no es porcentaje estadisticamente significativo.

El Indicador, Pilar social: tiene las tres valoraciones porcentualmente
expresados como (Medio); de los cuales son (64,0% y 68,0%) son
estadisticamente significativas mientras que la valoracién también (Medio) es

de (44,0%), porcentaje significativamente no significativo.

El Indicador, Pilar ambiental: tiene dos valoraciones como (Medio), de los
cuales tienen los porcentajes (52,0% y 72,0%), son estadisticamente
significativos y tiene una valoracion porcentual de un indice como (Bajo), es

del (68,0%), porcentaje estadisticamente significativo.

Para mayor explicacién, a continuacion, se exponen por medio de graficas

cada indicador en forma grupal.
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4.2.3 Resultados consolidados segun indicadores (stakeholders)

4.2.3.1 Indicador: Pilar econdmico

Pilar econdmico

70
60
50
40
30
20
10

Diversificacion de la  Retribucion econdmica Apertura de nuevas Generacion significativa
actividad turistica de al emprendedor empresas turisticas con del empleo enla
bienes y servicios  turistico para mejorar la actitudes sostenibles. actividad turistica
conservando el habitat. calidad de vida.

—e—Bajo =—e=—Medio =e¢=Alto

llustracion 4. Pilar econdmico

Con relacion a la llustracion 4, referido al Pilar econémico, el comportamiento
de los indices investigados tiene el siguiente comportamiento: (Medio) es el
valor porcentual de tres reactivos que corresponden a la Diversificacion de la
actividad turistica de bienes y servicios conservando el habitat (68,0%); la
Apertura a empresas turisticas con actitud sostenible (56,0%), siendo estos
dos porcentajes estadisticamente significativos, por otro lado, la Generacion
significativa de empleo en la actividad turistica (48,0%), es estadisticamente

no significativo.

Con (Bajo), ha sido valorado la Retribucién econémica al emprendedor
turistico para mejorar su calidad de vida (48,0), porcentaje estadisticamente

no significativo.
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Los resultados indican que, en el Pilar econdmico del turismo existe
deficiencia en diversificar el o los atractivos turisticos que generen bienes y
servicios siempre que se conserve el medio ambiente; ademas no hay nuevas
empresas turisticas que motiven hacia una nueva conducta sostenible;
finalmente, no existe incremento del empleo en el sector turistico en forma

significativa.

Por consiguiente, la retribucion econdmica al emprendedor del sector turismo

es bajo que no le permite mejorar su calidad de vida.

4.2.3.2 Indicador: Pilar Social.

Pilar Social

Existen relaciones laborales Es negativo el incremento Existe acercamiento del
con saludable clima del flujo de turistas en turista con la cultura de la
institucional masas para el medio ciudad
ambiente.

—e—Bajo =—e=—Medio =eo=Alto

llustracién 5. Pilar Social

La siguiente interpretacion corresponde a la ilustracion 5, concerniente al Pilar
social, en el cual los tres indices de investigacion han sido calificados como
(Medio), corresponden a: Existen relaciones laborales con buen clima
institucional (64,0%), el incremento del turismo en masa es negativo para el

medio ambiente (68,0%) estos porcentajes son estadisticamente significativos
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y el indicador que si Existe acercamiento al turista hacia el conocimiento de la

cultura de la ciudad (44,0%), porcentaje estadisticamente no significativo.

El resultado descrito indica que, falta mejorar el clima organizacional o
institucional en las empresas turisticas. Mas aun, respecto a los turistas, se

observa que la practica del turismo de masas es perjudicial al medio ambiente.

Finalmente, se puede aseverar que no existe un alto acercamiento o
bldsqueda de la cultura por parte del turista. Estas conclusiones indican que el

Pilar social es muy débil en el sector del turismo.

4.2.3.3 Indicador: Pilar Ambiental.

Pilar Ambiental

80
70
60
50
40
30
20

10

La visita de los turistas Impacto negativo en el La presencia de turistas
contamina la tierra, el agua, ambiente de las empresas altera la buena vista
el aire. turisticas panoramica de los paisajes
de la ciudad.

=——=Bajo =——Medio —Alto

llustracion 6. Pilar Ambiental

En relacion con la ilustracion 6, trata del Pilar ambiental, en el cual se ha
estudiado tres indices, han sido valorados con (Medio) el indice de La visita
de los turistas contamina el medio ambiente como tierra, agua y aire (52,0%),
el otro indice es el Impacto ambiental negativo en las empresas turisticas con

(72,0%), estos dos porcentajes son estadisticamente significativos.
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Mas aun que, si La presencia de turista contribuye a alterar la vista
panoramica de los paisajes de la ciudad, es calificada como (Bajo) con el

(68,0%), este porcentaje es significativo.

Finalmente, se puede confirmar que el impacto negativo del medio ambiente
es significativo, pues la presencia de los turistas contribuye a la contaminacién
ambiental e interfieren en la vista paisajistica de la ciudad; también existe

impacto ambiental negativo en las empresas turisticas.

4.2.4 Estadistica descriptiva de la Encuesta a Stakeholders.

Tabla 24. Estadisticos descriptivos: Media, Desviacion estandar y

Varianza

N Media Desv. Varianza

_ - Desviacién
Indicadores valido Perdidos

Diversificacion de la actividad turistica

de bienes y servicios conservando el 25 0 176 0.523 0273
habitat. ’ ’ ’
Retribucidon econémica al emprendedor

turistico para mejorar la calidad de 25 0 1,60 0,645 0,417
vida.

Apertura de nuevas empresas 25 0 1,96 0,676 0,457

turisticas con actitudes sostenibles.

Generacion significativa de empleos en 25 0 2,04 0,735 0,540
la actividad turistica

Existen relaciones laborales con 25 0 1,80 0,577 0,333
saludable clima institucional

Es negativo el incremento del flujo de 25 0 1,92 0,572 0,327
turistas en masas para el medio

ambiente.

Existe acercamiento del turista con la

cultura de la ciudad. 25 0 2,16 0,746 0,557

La visita de los turistas contamina la

- ; 25 0 1,76 0,663 0,440
tierra, el agua, el aire.

Impacto negativo en el ambiente de las 25 0 1,96 0,539 0,290
empresas turisticas

La presencia de turistas altera la 25 0 152 0.823 0677

buena vista panoramica de los
paisajes de la ciudad.
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Acerca de la tabla 24, se concreta el calculo de las estadisticas o medidas de
dispersion, éstas son: Media, Desviacion estandar y Varianza. Los resultados
indican que la variable no se mueve significativamente con respecto a la
media, no estdn muy alejados a 0, por lo tanto, esto indica que la desviacion

estdndar es menor en relacién a la media.

Por otro lado, la desviacion estandar demuestra estadisticamente no esta muy
dispersa porque los indices, aunque estan un poco alejados de la media, pero

Su variacion es baja ya que oscila entre 0,523 y 0,823.

Una desviacién estandar no muy alta como en la presente investigacion indica

gue es estable y consistente por lo tanto es confiable.

Observando los datos de la varianza, se asevera que no es muy alta, ademas
indica que los puntos de datos no estan muy separados de la media, es decir
no estan mas dispersos o su variabilidad no es muy alta. Se tiene una varianza

representativa que fluctla entre 0,273y 0,677.

De lo aseverado, se infiere que, la Sustentabilidad turistica en la ciudad tiene
un grado de imparcialidad de valoracion Media, con tendencia a ser baja en

el aspecto econémico y ambiental.

RESUMEN de las dos encuestas:

Si se compara las varianzas de los resultados segun la muestra a los turistas
y de los stakeholders, se observa que, la primera muestra tiene mayor
dispersién que la segunda; por lo tanto, se concluye que la muestra a los
turistas esta solo un poco mas alejada del promedio, en cambio la muestra a

los stakeholder estd mas cerca del promedio.
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4.3 Demostracion de la Hipotesis.
Hipotesis Estadistica de estimacion.

“La Percepcion de los turistas y stakeholders sobre los paisajes culturales y la

sustentabilidad turistica de la ciudad de lquitos es muy satisfactoria.”.

Se rechaza la hipotesis planteada, segun los resultados estadisticos, la
mayoria de las respuestas son de aceptacion Media con tendencia a ser
Bajas, por lo tanto, las percepciones de turistas y stakeholders no son de

resultados satisfactorios respecto a la sustentabilidad turistica (3 pilares).
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CAPITULO V: DISCUSION

Los resultados de la tesis “Percepcion de los turistas y stakeholders sobre los
paisajes culturales y la sustentabilidad turistica en la ciudad de lquitos”, son
provenientes de dos muestras, una realizada a los turistas que visitan la
ciudad de Iquitos y la otra a los actores del turismo. Es asi que, siendo una
investigacion descriptiva de los resultados, se realiza el analisis respectivo con

respecto a los antecedentes de estudios previos.

De la investigacion realizada a los Turistas, se ha referido a los siguientes
indicadores: En el indicador a Panorama y cultura, se observa que es del
74,3% valorado como (Medio) la satisfaccion relacionada al paisaje de la
ciudad; la valoracion (Alto) a la visita a diversos lugares 42,9% v, la visita a
lodges 45,7% en lo que se refiere a la visita a la zona monumental es valorado
como (Bajo) con 40,0%. Este indicador es importante, se refiere globalmente
a la concepcion del turista sobre el paisaje y la cultura que refleja la ciudad;
ademas, de los lugares donde se practica el turismo de naturaleza como los

lodges.

Los turistas opinan dando como resultado la carencia o debilidad en el
panorama y cultura, es asi que, se debe tomar en cuenta al estudio de
Venturini (s/f) en el cual, muestra la necesidad que en los estudios del
patrimonio ambiental deben intervenir los actores sociales y la comunidad,
pues la opinién en los proyectos con “consulta publica” seria una mejor
decision, de esta manera, la zona arquitectonica y el paisaje sean mejor

conservados con responsabilidad social.
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Referente al indicador de Calidad de los paisajes, han sido valorados como
(Bajo) la Limpieza de la ciudad, y (Medio) si el turista recomendaria los
paisajes atractivos y al acceso a los paisajes en ambientes no contaminados
como la contaminacion sonora. Estos resultados cualitativos demuestran la
debilidad de los escenarios que presenta la ciudad, situacién preocupante que
influye en la satisfaccion del turista y, a lo que éste espera de una urbe ubicada

en el corazon de la Amazonia peruana.

De los paisajes culturales, tiene similitud a lo investigado con Reafio Villar
(2021), respecto al paisaje cultural también encuentra debilidades, en las
conclusiones recomienda modelos cuya elaboracion requiere de las personas,
todo esto en un lugar geografico donde se relacionan: escenarios historicos/
culturales/ geograficos. Mas aun, recalca que en Paisaje urbano se debe
cumplir reglas, roles e interacciones entre otros, siempre que se priorice un

area por su buena ubicacién o atractivo.

El siguiente indicador trata de los Escenarios urbanos; el resultado (Alto) es
del indice de lo observado en las calles, avenidas, plazas, parques y otros;
(Medio) si existen atractivos con buenos o atractivos escenarios y, (Bajo) es
la Observacion del paisaje desde un lugar estratégico para su mejor vision.
Las derivaciones estadisticas estan distribuidas en las tres valoraciones
propuestas, situaciones no satisfactorias porque la opinion de Alto es que el
turista ha observado los diferentes escenarios, pero no los califica, esto hace
gue la valoracion no se amolde a la opinién del grado de satisfaccion, por lo

gue se asume la valoracién de Medio con tendencia a Bajo.

Para cambiar estos resultados respecto a los escenarios, se pueden tomar en

cuenta las conclusiones de los autores Zagaceta Romero & Jaramillo Fuentes
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(2018), en la investigacion que desarrollaron, indican que el turismo y Paisaje,
de pueden desenvolver cuando las acciones turisticas estan pre establecidas
entre las instituciones publicas y privadas; consecuentemente, se podria
promover el turismo evitando lo menos posible la contaminacién. Se opina

que, se podria mejorar para luego promover.

En la investigacion realizada a los Stakeholders, se refiere a los tres pilares
del desarrollo sostenible: del Pilar economico, los resultados de los indices
(Bajo) a la Retribucién econémica del emprendedor para mejorar la calidad de
vida; (Medio) a los siguientes indices: Diversificacion del turismo conservando
el Medio Ambiente, Apertura de nuevas empresas con actitudes sostenibles y
Generacion de empleo. Estadisticamente los mayores resultados calificados

como (Medio), tiene tendencia a ser (Bajo).

Los actores del turismo desde la sostenibilidad econémica indican que, los
emprendedores del turismo al no mejorar su calidad de vida, influye en el poco
interés de conservar el medio ambiente pues, al no generar mas empleo es
porque no se han creado empresas con vision sostenible. Esta calificacion
siendo en su mayoria Medio, también es bajo para ubicar una sustentabilidad

econdmica.

A su vez en la tesis de Gonzales Mora (2018), concluye que si existe turismo
sustentable siempre que estén junto la economia, la sociedad y el ambiente.
Considerando que la sustentabilidad tiene como basamento a los “Recursos
naturales y Culturales”, esto se puede alcanzar si existe compromiso de los
funcionarios en: “lugares rurales y paisajisticos”, “actividades”, “edificaciones”,

todos juntos hacia el caracter “cultural”. Los autores, Zapata Romeo &

Jaramillo Fuentes (2018), atribuyen los buenos resultados de su estudio
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cuando las personas o comunidad colaboran con sus actitudes como:
“‘emprendimiento”, “constancia y firmeza”, “amabilidad y alegria”, estas son las
cualidades para alcanzar el denominado “progreso econdmico” con

“productos de calidad”.

Acerca del Pilar social, tiene estadistica valorada como (Medio) respecto a los
tres indices estudiados que son: las relaciones laborales con buen clima
organizacional, el incremento de turistas en masa y el acercamiento del turista
con la cultura de la ciudadania y ciudad. Segun los actores del turismo,
muestran que no es alto este pilar, pues los resultados son relativamente no

significativos, por lo tanto, existe carencia social en el area de estudio.

A su vez, el estudio realizado Nufiez Espinoza (2018) tiene alguna relacion
con los resultados de la investigacion pues, al referirse a la conciencia turistica
también se relaciona con el buen clima organizacional, la cultura y otros
valores, al concluir el estudio del mencionado autor, indica que las personas
adolecen de conciencia turistica, no satisfacen al turista, por lo tanto, el
desarrollo sostenible no se da, situacién preocupante que se presenta en la
investigacion de la empresa y en el turista, referido a la cultura, razéon que el
progreso social es un aspecto importante para referirse a la sostenibilidad, los
beneficios que puede conllevar trabajar de la mano entre las instituciones

publicas, privadas y comunidad.

El siguiente aspecto es el pilar ambiental, la estadistica indica como (Bajo) la
Presencia de turistas que alteran el paisaje, como (Medio) califican dos
indices, que los Turistas contaminan el suelo, agua y aire, asi como las

empresas turisticas contaminan el ambiente. Al ser los resultados calificados
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como (Medio) con tendencia a ser (Bajo), se concluye que el pilar ambiental

es precario o muy débil.

Como indica De la Fuente de Val (2019), que “el turismo requiere crecimiento
a largo plazo”, por lo tanto, se demanda caminar hacia el desarrollo sostenible
gue no se da rapido, se requiere de proceso a largo plazo. En el estudio
desarrollado, y para conseguir la sostenibilidad que indica el autor, es
necesario integrar al “turista” con el “residente” y con “los organismos publicos
y privados”, de esta manera se cumplira con los “objetivos del desarrollo”. De
la Fuente de Val (2019) asevera que, la sostenibilidad viene a ser el “camino
sistémico”, es de proceso y se logra aplicando acciones “dia a dia” en la

accesibilidad, infraestructura, productos o servicios.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

El proceso de investigacion cientifica del estudio, ha cumplido con la sistémica

requerida, consecuentemente, se ha alcanzado cumplir los objetivos de

acuerdo a solucion de los problemas planteados. Se ha determinado la

percepcion de los turistas (una muestra) y de los stakeholders (una muestra)

respecto a los paisajes culturales y la sustentabilidad turistica de la ciudad de

Iquitos, se arribaron al cumplimiento de los siguientes objetivos:

10E. Identificar la percepcion sobre los pilares del turismo sustentable

(econdmico): el panorama y de la cultura.

a)

b)

El discernimiento de los stakeholders del Pilar econdmico tiene un
comportamiento (Bajo 48%) de la Retribucion econdémica al
emprendedor para mejorar la calidad de vida. De los indices estudiados
respecto a la Diversificacion del turismo conservando el medio
ambiente, Apertura de nuevas empresas con actitud sostenible y la
Generacion de empleo, la valoracion es (Medio 68%, 56% y 48%
respectivamente).

De los razonamientos de los turistas del Panorama y de la cultura, es
de comportamiento siguiente: Visita a la ciudad y Visita a Lodge (Alto
42,9% vy 45,7% respectivamente) ; es (Medio 74,3%) el indice de
respuesta del turista sobre la percepciéon del Paisaje, fue calificado
como (Bajo con el 49%) si el turista visité la zona monumental de la

ciudad.

20E. Identificar la percepcion sobre los pilares del turismo sustentable (social)

y de los elementos de calidad de los paisajes culturales.
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a)

b)

30E.

Las respuestas de los stakeholders del Pilar Social, se ha obtenido la
calificacion de (Medio 64%, 68% y 54% respectivamente), en los
siguientes indices: Relaciones laborales con buen clima
organizacional, Incremento de turistas en masas y Acercamiento del
turista con la cultura.

Las respuestas de los turistas sobre el indicador de la Calidad de los
Paisajes culturales: calificacion de (Bajo 60%) a la Limpieza de la
ciudad; es (Medio 54,3%) en estos dos indices que se mencionan a
continuacion), respecto a la Recomendacién de paisajes atractivos y el
Acceso al paisaje sin contaminacion ambiental incluyendo la

contaminaciéon sonora.

Identificar la percepcion sobre los pilares del turismo sustentable

(ambiental) y de la importancia de los escenarios urbanos.

a)

b)

Las valoraciones de los stakeholders respecto al Pilar Ambiental, las
respuestas estan distribuidas de la siguiente manera: la Presencia de
turistas alteran el paisaje de la ciudad (Bajo 68%); los Turistas
contaminan la tierra (suelo), agua, aire, etc (Medio 52%) y que, existe
Impacto negativo en el ambiente de las empresas turisticas (Medio
72%).

Las valoraciones de los turistas del Escenario urbano, las objeciones
son: el indice que, si ha observado las calles, avenidas plazas la
valoracion es (Alto 74,3%). Si existen Atractivos con buenos escenarios
(Medio 45,7%) vy si el turista ha podido observar el paisaje desde un

lugar estratégico de la ciudad (Bajo 40%).
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4. HIPOTESIS. Referente a la hipotesis planteada:
“La Percepcion de los turistas y stakeholders sobre los paisajes
culturales y la sustentabilidad turistica de la ciudad de Iquitos es muy
satisfactoria”. Se ha rechazado porque los resultados no son
satisfactorios referente a la sustentabilidad de los tres pilares del

desarrollo que son la base del turismo sustentable.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Los hallazgos o debilidades mas significativas ubicados en los resultados

estadisticos, se alcanza las siguientes recomendaciones:

1. Instituciones publicas y privadas (incluye la Municipalidad/es):

1.1 Motivar y promover a que los turistas visiten la zona Monumental o
Arquitecténica de la ciudad, con publicidad teniendo como prioridad la
forma de conservacion de los bienes culturales muebles e inmuebles, esto
comprenden la conservacion, la restauracion junto con los planes de
manejo y proteccion.

1.2 Es necesario que las instituciones publicas como el Gobierno Regional y
muy especial las Municipalidades tengan un Plan de contingencia, se
requiere la limpiezay seguridad de la ciudad pues, para el turista la ciudad
tiene imagen de urbe con contaminacion sonora, del aire y suelo.

1.3 Se requiere que las instituciones publicas construyan infraestructuras, que
se construya uno o varios lugares estratégicos para observar los paisajes
desde la ciudad hacia los rios Amazonas, Itaya, Nanay e incluso las
auroras o atardeceres de otros lugares.

1.4 Que, las instituciones publicas trabajen de la mano con las empresas
turisticas, para incentivar a la generacion de empleo en el sector turismo
y asi se motive a los emprendedores a fin de mejorar su calidad de vida.

1.5 Es necesario que se incremente actitudes sostenibles de acercamiento y
se amplie el conocimiento del turista respecto a la cultura de la region.
Esto se puede conseguir generalizando la conciencia turistica de la

comunidad y de todos los actores involucrados.
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1.6 Se requiere de un Plan estratégico para mitigar cierta contaminacion
conductual de los visitantes que alteran los paisajes.

1.7 Que las instituciones publicas mejoren la imagen de la ciudad con la
seguridad ciudadana y del visitante, con planes reales y puesto en
marcha, de esta manera se puede recuperar el flujo turistico hacia un gran
atractivo turistico como es la Maravilla natural que nos regala el rio

Amazonas y sus afluentes.
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ANEXOS



1. Estadistica complementaria

1.1. De las Encuestas a los turistas.

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 35 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 35 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,816 ,822 10

Interpretacion:

El instrumento de recoleccion de datos, es decir la Encuesta ha sido sometida
a evaluacion con el coeficiente Alfa de Cronbach, el indice = 0,816 indica que
los 10 elementos que fueron evaluados poseen alta confiabilidad, por lo tanto,

el instrumento “mide lo que debe o se esperaba medir”.



De las encuestas a los Stakeholders.

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,894 10

Interpretacion:

El instrumento de recoleccion de datos, es decir la Encuesta ha sido sometida
a evaluacion con el coeficiente Alfa de Cronbach, el indice = 0,894 indica que
los 10 elementos que fueron evaluados poseen alta confiabilidad, por lo tanto,

el instrumento “mide lo que debe o se esperaba medir”.



2. Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Hipotesis Tipo y Poblacién de Instrumento
disefio de | estudioy de
estudio procesamiento | recoleccion
de datos
Problema general Objetivo general. Hipotesis
Descriptiva. Tipo de Poblacién
¢, Cudl es la percepcién Determinar la percepcién Investigacién | Turistas
de los turistas y de los turistas y La Percepcion de internacionales Entrevistas
stakeholders sobre los stakeholders sobre los los turistas y Estudio gue visitan la
paisajes culturales y la paisajes culturales y la stakeholders sobre | Cuantitativo, ciudad y Fichas
sustentabilidad turistica sustentabilidad turistica los paisajes investigacién stakeholders de
de la ciudad de Iquitos? de la ciudad de Iquitos. culturales y la aplicada. las diversas Bibliograficas.
sustentabilidad organizaciones
Problemas especificos | Objetivos especificos. turistica de la Disefio de gue se relacionan
1. ¢Cuélesla 1.ldentificar la percepcion | ciudad de Iquitos estudio con el turismo
Percepcion de percepcion sobre los sobre los pilares del es muy
los turistas y pilares del turismo turismo sustentable satisfactoria. Descriptico,
stakeholders sustentable (econdémico) del No Muestra

sobre los
paisajes
culturales y la
sustentabilidad
turistica en la
ciudad de Iquitos.

(econémico) del
panoramay de la
cultura?

2.¢,Cuél es la percepcion
sobre los pilares del
turismo sustentable
(social) y de los
elementos de calidad
de los paisajes
culturales?

3.¢Cual es la percepcion
sobre los pilares del
turismo sustentable
(ambiental) y de la

panoramay de la
cultura.

2. ldentificar la
percepcion sobre los
pilares del turismo
sustentable (social) y
de los elementos de
calidad de los paisajes
culturales.

3. Identificar la
percepcion sobre los
pilares del turismo
sustentable (ambiental)

experimental.

No probabilistica
Son 35 turistas
internacionales y
25 stakeholders de
las diferentes
organizaciones
relacionadas con
el turismo en la
ciudad.

Procesamiento
de la
informacion:

En el programa
estadistico SPSS
25, se realizan con




importancia de los
escenarios urbanos?

y de la importancia de
los escenarios urbanos.

el calculo de
variables
descriptivas, los
datos se expresan
en tablas y se
interpretan los
resultados.




3. Instrumentos de recoleccidon de datos

Encuesta a Turistas

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS
Escuela profesional de Negocios Internacionales y Turismo

Tesis:

Percepcion de los turistas y stakeholders sobre los paisajes culturales y la
sustentabilidad turistica en la ciudad de lquitos.

ENCUESTA A TURISTAS (35)

Buenos dias /tardes, SOMOS...........c.cceevverieiininan.. Y o Egresados de la Facultad
de Negocios Internacionales y turismo de la Facultad de Ciencias Econémicas y de negocios, estamos
realizando una investigacion sobre la percepcion de los turistas y stakeholders de los paisajes
culturales y la sustentabilidad turistica en la ciudad de Iquitos, el que servira para obtener
nuestro titulo profesional. Mucho agradeceré se sirva responder la presente encuesta.

Muchas gracias.

l. DATOS GENERALES

a) Sexo del entrevistado:
1. Masculino ()
2. Femenino ()

b). Rango de edad del encuestado
1. De 18 a 29 afios
2. de 30 a 39 afios
3. De 40 a 49 afos
4. De 50 a 59afios
5. De 60 a mas afios

P Y T N T
— N N N

c) Profesion:
1. Turismo y afines
2. Ingenierias
3. Ciencias de la salud

e N R e N N
N N N N N N

4. Arte
5. Deporte
6. Otro
Valoraciones
: Medio
Bajo Alto




CUESTIONARIO

N° Paisajes culturales Bajo | Medio | Alto
Panoramay cultura 1 2 3
1 | ¢Ha visitado la zona monumental y los
monumentos arquitecténicos de la ciudad?
2 | ¢Ha visitado diferentes lugares de la ciudad de
Iquitos?
3 | ¢Ha visitado ademas de la ciudad, diferentes
lodges y observado las vistas panoramicas de la
naturaleza?
4 | ¢ Es satisfactorio su percepcion del paisaje de la
ciudad?
Calidad de los Paisajes culturales 1 2 3
5 | Segun su percepcion, ¢Es limpia la ciudad y los
diferentes lugares que visit6?
6 | Segun su percepcioén ¢ Recomendaria algunos
lugares por los buenos paisajes que se observa?
7 | Segun su percepcion ¢ Se accede al paisaje de la
ciudad sin contaminacion ambiental o sonora?
Escenarios urbanos 1 2 3
8 | ¢Usted ha observado el paisaje de la ribera de los
rios desde algun edificio de la ciudad?
9 | ¢Usted ha observado algunos lugares como calle,
parques, avenidas, plazas?
10 | ¢Usted considera que existen lugares atractivos
con vistas panoramicas en la ciudad?

¢Qué sugiere para que los escenarios paisajisticos mejoren en la ciudad de Iquitos?

MUCHAS

GRACIAS




2.2 Encuesta a Stakeholders.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS
Escuela profesional de Negocios Internacionales y Turismo

Tesis:

Percepcion de los turistas y stakeholders sobre los paisajes culturales y de la
sustentabilidad turistica en la ciudad de lquitos.

ENCUESTA A STAKEHOLDERS (25)

Buenos dias /tardes, SOMOS...........cccovvveeinenieeannss Y e Egresados de la Facultad
de Negocios Internacionales y turismo de la Facultad de Ciencias Econdmicas y de negocios, estamos
realizando una investigacion sobre la percepcion de los turistas y stakeholders de los paisajes
culturales y de la sustentabilidad turistica de la ciudad de Iquitos, el que servira para obtener
nuestro titulo profesional. Mucho agradeceré se sirva responder la presente encuesta.

Muchas gracias.

. DATOS GENERALES

b) Sexo del entrevistado:
1. Masculino ()
2. Femenino ()

b). Rango de edad del encuestado
1. De 18 a 29 afios
2. de 30 a 39 afios
3. De 40 a 49 afios
4. De 50 a 59afios
5. Mas de 50 afios

AN AN AN S
— N N N

c) Tiempo de trabajo en la empresa.
1. De 0 a 2 afios ()

. De 2 a 4 afios (

. De 4 a 6 afios (

. De 6 a 8 afios (

. De 8 a 10 afios (

. Mas de 10 afios (

o O WN
~— O N

Valoraciones

: Medi
Bajo edio Alto




CUESTIONARIO

N° Sustentabilidad turistica Bajo | Medio | Alto
Pilar econdmico 1 2 3
1 | Segun su percepcién ¢ Se ha diversificado la actividad
turistica en bienes y servicios conservando el habitat?
2 | A su percepcion ¢se retribuye econémicamente al
emprendedor turistico para mejorar su calidad de
vida?
3 | ¢Se estan aperturando o creando nuevas empresas
turisticas o de servicio con actitudes sostenibles?
4 | ¢Se genera significativamente empleo con la
actividad turistica?
Pilar social 1 2 3
5 | En las empresas turisticas ¢ se crea relaciones
laborales legitimas con saludable clima institucional?
6 | ¢ Es muy negativo el incremento del flujo de turistas
en masas para el medio ambiente?
7 | ¢Existe el acercamiento del turista con la cultura de la
ciudad?
Pilar ambiental 1 2 3
8 | Segun su conocimiento, ¢la visita de los turistas
contamina mas la tierra, el agua, el aire?
9 | ¢Existe mayor impacto negativo en el ambiente de las
empresas turisticas?
10 | La visita de los turistas ¢ Ha alterado la buena vista
panoramica de los paisajes de la ciudad?

¢Qué sugiere para que los pilares del turismo sustentable apliquen con eficiencia en la
ciudad de Iquitos?

MUCHAS
GRACIAS




4. Consentimiento informado

Jefe de area de la Empresa....................

Ciudad

Asunto : Solicitud para aplicar una encuesta en su institucion

Le saludo cordialmente.:

Nos permitimos acudir a su despacho a fin de solicitar su permiso para realizar
una encuesta de la Investigacion titulada Percepcién de los turistas y
stakeholders sobre los paisajes culturales y la sustentabilidad turistica en la

ciudad de Iquitos. Su apoyo consiste en facilitar aplicar una encuesta a usted

0 a un funcionario de su institucion.

Con las respuestas a la Encuesta que aplicaremos, nos facilitara obtener su
percepcion respecto al turismo sustentable que se realiza en la ciudad de
Iquitos. La informacion es fidedigna, le agradeceremos si nos pudiera facilitar
el dia, lugar y fecha para realizar la encuesta, por lo tanto, se requiere su
apoyo para aplicar el instrumento mencionado. Una vez sustentada la tesis,

los resultados, se alcanzaran a su empresa.

Agradezco con antelacion su aceptacion.

Muy atentamente,

Vania Rengifo Ruiz Eduardo Manuel Ruiz Wong
Tesista Tesista



