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RESUMEN

El presente informe de tesis tuvo como objetivo Determinar la relacion entre
la gestidbn de residuos solidos domiciliarios y la calidad ambiental en la
provincia de Ucayali-Contamana 2023, optando por un estudio tipo aplicada
con un disefio no experimenta, tomando como muestra a 376 habitantes, a
los mismos se les empleo un cuestionario de preguntas. Los resultados
muestran que el manejo de residuos sélidos domiciliarios es regular con un
29%, esto debido a que La municipalidad a veces cumple con la normativa y
tiene procedimientos establecidos para la recoleccion selectiva y el manejo
adecuado de los residuos solidos. También se encarga de supervisar las
condiciones de las unidades vehiculares utilizadas en el transporte de estos
residuos y la puntualidad del servicio de recoleccién. Por su parte, la calidad
ambiental se encuentra en un nivel medio (28%), ya que se realiza un
mantenimiento ocasional de las fuentes de agua. No obstante, en los
mercados del distrito se puede sentir constantemente malos olores causados
por la acumulacion de basura. A pesar de esto, el municipio realiza a veces
campafias para mantener limpios los espacios publicos. Finalmente se
determind que existe una correlacion fuerte entre las variables, siendo
contrastado por un coeficiente de Rho de Spearman de 0.854 y una

significancia (p-valor) de 0.000.

Palabras clave: Gestidn de residuos sélidos, Calidad ambiental
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ABSTRACT

The objective of this thesis report was to determine the relationship between
household solid waste management and environmental quality in the province
of Ucayali-Contamana 2023, opting for an applied study with a non-
experimental design, taking 376 inhabitants as a sample. A questionnaire of
questions was used to them. The results show that the management of
household solid waste is regular with 29%, this is because the municipality
sometimes complies with the regulations and has established procedures for
the selective collection and proper management of solid waste. It is also
responsible for supervising the conditions of the vehicle units used to transport
this waste and the punctuality of the collection service. For its part,
environmental quality is at a medium level (28%), since occasional
maintenance of water sources is carried out. However, in the district's markets
you can constantly smell bad odors caused by the accumulation of garbage.
Despite this, the municipality sometimes carries out campaigns to keep public
spaces clean. Finally, it was determined that there is a strong correlation
between the variables, being contrasted by a Spearman's Rho coefficient of

0.854 and a significance (p-value) of 0.000.

Keywords: Solid waste management, Environmental quality
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INTRODUCCION

Durante muchos afios se ha considerado que los residuos solidos
domiciliarios son un grave problema de contaminacién que afecta el medio
ambiente y la calidad de vida de las personas, lo que representa una
preocupacion en los ultimos afios, para los diferentes paises y ciudades.
Como Machala una localidad de Ecuador, que ha visto el incremento de los
residuos contaminantes con el crecimiento poblacional, quienes han generado
mayor cantidad de basura, tal es asi que de 81 toneladas de basura por dia
han pasado a generar 141,9 toneladas diarias desde el 2005 en adelante
(Garcia'y Socorro, 2019). Un problema que solo se ha dado solucion mediante
los basureros a cielo abierto ubicados a las afueras de la ciudad, principal
causa de contaminacion ambiental, que dia tras dia genera estragos en la vida

de las personas.

En el Perq, la gestiéon de residuos sélidos domiciliarios presenta desafios para
los gobiernos y la poblacion, como es el caso de Chimbote, donde se
evidencia puntos criticos con respecto a la gestion de residuos, debido a que
su disposicion final es un botadero a cielo abierto, con un area que mide 16
hectareas, donde se depositan 1060,23 toneladas de basura albergando gran
cantidad animales carrofieros que son fuentes de transmision de

enfermedades a la poblacion (Serapio et al., 2018).

Este mismo problema, ha presentado el distrito de Panao en Huanuco, que
ha tenido complicaciones por el incremento acelerado de la poblacién, a

diferencia de otros distritos vecinos, provocando la generacion de desechos,



una situacion, que no se ha tomado con la seriedad que corresponde, a pesar

de la peligrosidad que algunos desechos representan (Cotrina, et al., 2020).

La provincia de Ucayali-Contamana no es ajena al problema, de acuerdo a la
percepcion de algunos pobladores, la gestion de los residuos solidos
domiciliarios no es la correcta, debido a que no cuentan con un proceso, por
lo que mezclan los residuos de forma irracional, ocasionando efectos
perjudiciales para la poblacién, ello en gran parte se debe a la falta de
sistemas de tratamientos y disposicion final de los residuos. Por otro lado, es
constante ver residuos desagradables en las calles como desechos sélidos,
liquidos, contaminacion del aire y ruido, provocado por los malos habitos

ambientales de las personas.

Por tanto, se plante6 como problema general: ¢ Cudl es la relacion entre la
gestién de residuos sélidos domiciliarios y la calidad ambiental en la provincia
de Ucayali-Contamana 2023? Del mismo modo se manifestd los problemas
especificos: 1. ¢, Como es el comportamiento de la gestion de residuos solidos
domiciliarios en la provincia de Ucayali-Contamana 2023? 2. ¢, Cual es el nivel

de calidad ambiental en la provincia de Ucayali-Contamana 20237

Por otro lado, se formul6 el objetivo general: Determinar la relacion entre la
gestion de residuos sélidos domiciliarios y la calidad ambiental en la provincia
de Ucayali-Contamana 2023. Igualmente se formul6 para los objetivos
especificos: 1. Conocer el comportamiento de la gestion de residuos solidos
domiciliarios en la provincia de Ucayali-Contamana 2023. 2. Conocer el nivel

de calidad ambiental en la provincia de Ucayali-Contamana 2023.



La investigacion se justifico de forma tedrica ya que aprobé el apoyo de las
teorias de las variables en estudio que son gestion de residuos domiciliarios y
la calidad ambiental, donde se emple como base de informacion y un soporte
para todos los interesados, pues esto les sirvié como un guia de procedimiento
para la ilustracion de otros trabajos vinculados al tema. Por lo tanto, se
evidencia de manera practica, ya que se evaluo la relacidon de la gestion de
residuos solidos domiciliarios y la calidad de ambiental en la provincia de
Ucayali Contamana, porque es necesario sensibilizar a los ciudadanos con la
finalidad de la preservacion del medio ambiente y asi disminuir el volumen de
los desechos y contribuir con el mejoramiento de la calidad ambiental.
Asimismo, se justificé de forma metodoldgica porque los resultados ayudaron
con una buena gestion de residuos soélidos, aplicando la técnica de la encuesta
y al cuestionario como instrumentos, pues esto nos permitié tener un éptimo

enfoque del presente estudio.

El estudio fue viable, ya que se presidié del material humano y econémicos
indispensables para efectuar los analisis correspondientes, también el
procedimiento ejecutado dejé determinar de manera correcta los objetivos, lo
cual dieron solucién al problema presentado, asimismo la recaudacion de
datos que se realizara por medio de las técnicas e instrumentos que hizo mas

facil el andlisis de los datos.

En la presente investigacion se encontré algunas deficiencias: la incomodidad
y desconfianza por parte de los ciudadanos para brindar informacion
solicitada, para contrarrestar esa dificultad se procedié a una explicacion a
grandes rasgos sobre el propésito de la investigacion y hacer saber a la

persona que tan importante Son Sus respuestas.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En el 2021, se desarroll6 una investigacion de tipo aplicada- descriptivo y
disefio no experimental, constituida por una poblacién de estudio de 400
personas; la investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre la gestién integral de los residuos solidos y la calidad ambiental
sostenible en Lima Metropolitana, en conclusion, el 46% consideran que
definitivamente si, la gestion de residuos soélidos domiciliarios contribuye a la
calidad ambiental, y el 27% indica que probablemente si, por lo tanto, se
identifica que la gestidn de residuos sdlidos se relaciona directamente con la
calidad ambiental, ya que cuenta con un valor de 67.55 por lo que la hipotesis

nula es rechazada (Cosme, 2021).

En el 2021, se desarroll6 una investigacion de tipo deductivo-inductivo y
disefio no experimental, cuya poblacion de estudio fue de 250 viviendas; la
investigaciéon tuvo como objetivo realizar un estudio de caracterizacion y
diagnéstico situacional de los residuos sélidos de Truijillo, y concluy6 que, con
el 70.65% los residuos solidos se generaron en mayor proporcion son los
organicos, asimismo, la poblacion carece de cultura organica para darle el
manejo adecuado, por lo tanto es necesario que cuente con una gestién de
residuos solidos, con el fin de reducir, y asi optimizar para tener un habito

sostenible (Boggiano, 2021).



En el 2020, se desarroll6 una investigacion de tipo aplicada y disefio no
experimental, conformada por una poblacién de estudio de 52407 habitantes;
la investigacion tuvo como objetivo determinar en qué medida la gestion de
residuos solidos domiciliarios influye en la calidad ambiental de la ciudad de
VirQ, La Libertad, el autor concluyé que, la gestion de residuos domiciliarios
influye en la calidad ambiental (X2 = 0.803, p = 0.000, alfa = 0.05), de tal modo
que la gestion de residuos solidos se encuentra en un nivel regular por el 42%
y en el nivel de descuido por el 18% de habitantes, de la misma forma la
calidad ambiental se encuentra en un nivel medio por el 45% y como irregular
por el 18%, es decir que la gestion de residuos estéa relacionada con la calidad

ambiental (Silva, 2020).

En el 2020, se desarroll6 una investigacion de tipo aplicada y disefio no
experimental, cuya poblacién de estudio fue de 187 contribuyentes; la
investigacién tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre el
nivel de conciencia ambiental y la gestién de residuos sélidos domiciliarios
desde la perspectiva de los contribuyentes del sector Santa Veronica, y
concluy6 que, la gestidn de residuos sélidos se encuentra en un nivel regular
con el 76.5%, malo con el 20.9% y como bueno con un 2.7%, de esta manera
se deduce que existe un manejo inadecuado en los residuos soélidos
domiciliarios, el principal factor es el desconocimiento de la importancia que

es el manejo de R.S en los respectivos hogares (Amaya, 2020).

En el 2019, se desarroll6 una investigacion de tipo aplicada y disefio no
experimental, cuya poblacién de estudio estuvo constituida por 7 habitantes;

la investigacion tuvo como objetivo determinar si el manejo de los residuos



solidos domiciliarios se relaciona con la calidad ambiental en la Universidad
Peruana Unidn, y concluy6 que, el 71.4% de los pobladores indican que el
manejo de los residuos solidos se relaciona directamente con la calidad
ambiental, teniendo como valor de 2.917 Pearson, por lo tanto, la calidad
ambiental depende mucho del manejo que le dan los pobladores a los
residuos sélidos domiciliarios, entonces si mejora el manejo de los R.S

también mejorara la calidad ambiental (Saavedra, 2019).

1.2. Bases teodricas

Variable 1. Gestidon de residuos sélidos domiciliarios

Segun Alcantara et al. (2019) en su modelo teorico, gestién de los residuos
sélidos domiciliarios, indica que es un proceso en la cual se cumple en etapas
iterativas y dinamicas, lo cual esta relacionada con la eliminacion de los
residuos, este plan debe ser participativo por las personas ya que esta
relacionado a los mismos, y el problema de cuestiones ambientales afectan
directamente a la economia, hogares, y a la poblacién en general, por ello, es
importante optimizar programa de educacion y participaciéon del publico, lo
cual permitira mejorar la gestion y facilitar la aprobacion por parte de las
personas. Asimismo, el autor hace mencioén de un decreto legislativo N° 1278,
ley que aprueba la gestion integral de residuos sélidos en el pais, ya que
tienen proposito prevenir y reducir la generacion de los residuos solidos en

origen.

Por su parte la ley 27314 (2022) conceptualiza a los residuos solidos como
aguellas sustancias, productos en estados solido o semisélido de los que su

generador dispone, es decir de acuerdo a la normativa nacional, esto riesgos



causan problemas a la salud y al medio ambiente. Asimismo, Bartra Delgado
(2020) sefalan que la gestidon de residuos sélidos es un conjunto de
actividades importantes a la vez necesarias para tratar el desecho, desde la
generacion hasta su eliminacion, donde incluye el recojo, transporte, la
gestion que es el reciclaje de los materiales. Segun el Ministerio del Ambiente
- MINAM (2020) define como el conjunto de acciones orientadas al recojo,
traslado, tratamiento, recuperacion y reintegracion de materiales desechados

tras su vida util.

La principal problemética de la gestién de residuos sélidos, es la cultura
ciudadana, es decir que las instituciones, empresas tanto publicas como
privadas no capacitan a las personas en cuanto al cuidado medioambiental.
Para el estado el principal problema es la indisciplina social que involucra toda
la poblacién, la indiferencia de los funcionarios publicos en la falta de
concientizar a las personas sobre la reutilizacion y el reciclaje, asi como
también es una oportunidad para generar una fuente de trabajo e ingresos

econdémicos (Huamani et al., 2020).

De esta manera, el mal manejo de la eliminacion de residuos sélidos trae un
impacto ambiental inadecuado, como: 1) La contaminacion del aire, se debe
a la cantidad de acumulacion de residuos solidos en un sector donde la
descomposicion es lenta y con baja presencia de oxigeno, genera malos
olores y emana los gases contaminantes. 2) Contaminacion del agua, cuando
no se cuenta con una capa impermeable que proteja y aisle el suelo. 3)
Degradacion de los suelos, el acopio de los residuos de distintas procedencias

altera las propiedades fisicas y quimicas de suelo. 4) Alteracion de los



ecosistemas, la capacidad del ecosistema se ve sobrecargada por la

acumulacion de residuos con controlado (Garcia K. , 2021).

Por lo tanto, la medicién del actual sistema de manejo de residuos solidos
aplicado por la Municipalidad Provincial de Ucayali, sera evaluada a través de
la gestion de residuos solidos comprendida por 5 dimensiones establecidas
por el Ministerio del Ambiente (2016): i) politicas y normativas actualizadas en
relacion al manejo de residuos sélidos del @mbito municipal y no municipal; ii)
la organizacién de los participantes, la cual debe priorizar la capacitacién de
los funcionarios encargados de proporcionar y fiscalizar el manejo de
residuos, proporcionar informacion a los recicladores para su debido
formalizacidén y sobre todo la concientizacién en cuanto a la importancia del
reciclaje y el cuidado del medio ambiente, ademas de establecer los
lineamientos para la inversion privada para la GIRS; iii) por otro lado, una
buena gestibn requiere del perfecto estado de la infraestructura y
equipamiento para la recoleccion, transporte, transformacion de residuos
aprovechables y disposicién final de los residuos sélidos; iv) y como parte
complementaria de la gestion es indispensable analizar la satisfaccion de los
ciudadanos, desde su percepcién sobre el horario de recoleccioén, la calidad,
puntualidad y eficacia del servicio, asi como la limpieza de calles y demés

lugares publicos (Ministerio del Ambiente, 2016, pp. 21-32).

Variable 2. Calidad ambiental

De acuerdo a Elliot (2011) citado por Gutiérrez-Rla et al. (2019) en su teoria
de sostenibilidad ambiental sefialan que esto representa un conjunto de

prohibiciones en el uso de recursos renovables y no renovables, debido a la



contaminacion que genera los residuos, asimismo, estas exigencias deben
ser consideradas en las organizaciones como una estrategia de sostenibilidad

para reducir la contaminacion ambiental.

Por su parte, Osorio y Pombo (2019) define calidad ambiental como un
término general que puede referirse a las caracteristicas variadas como la
contaminacion del aire y del agua, el ruido, el acceso a espacios abiertos y los
efectos potenciales que tales caracteristicas pueden tener en la salud fisica y
mental. lgualmente, contar con una buena calidad ambiental, es decir con el
aire, la tierra y el agua, son fundamentales para el entorno de las personas

saludable (Delgado-Villanueva y Aguirre-Loayza, 2020).

Las principales formas de la calidad ambiental se pueden clasificar de la
siguiente manera: 1) Aire, es una cualidad ambiental, ya que la atmosfera es
el manto de vida de la tierra, siendo vital para todos los seres vivos. 2) Agua,
es una cualidad ambiental muy importante para la existencia de las personas
y también para todos los organismos vivos. 3) Los bosques como una cualidad
ambiental, es un organismo peculiar de bondad y benevolencia ilimitadas. 4)
La tierra, es un recurso fundamental para toda las necesidades y actividades

humanas (Roeland et al., 2019).

Factores que inciden en la calidad ambiental, y la forma en la que podemos
controlar los impactos de la contaminacion en medio natural, de la misma
forma, la calidad ambiental es el conjunto de caracteristicas propias del
sistema que facilitan tener un entorno 6ptimo, lo cual pueden alterar su
entorno natural, asimismo, en la calidad ambiental incide la calidad de aire lo

cual viene a ser un conjunto de factores. Sin embargo, estos factores se



pueden controlar manteniendo constantemente una vigilancia ambiental de
instalaciones industriales de los distintos sectores ambientales (Calvache et

al., 2021).

Asimismo, Alvarado (2019) manifiesta que la calidad ambiental son las
caracteristicas sociales, culturales, ambientales y econdmicas, con el
propésito de poder determinar el estado de los recursos naturales y la posible
alteracion de los mismos, asi como la capacidad relativa para satisfacer las

necesidades del ecosistema.

La mala calidad ambiental es una presencia ineludible en muchos paises en
desarrollo, en el Peru existen organizaciones que vienen combatiendo con
este problema y mejorar el medio ambiente. Segun el Ministerio del Ambiente
(2022) en ha creado estandares de calidad ambiental como la Calidad de la
fuente de agua, evalla las acciones que el consumidor observa sobre las
fuentes hidrica y las acciones que los municipios ejecutan para la
conservacion, es decir, miden la temperatura del agua, el color del agua
potabilizada, el mantenimiento de fuentes hidricas (rios, lagos, etc.) y el
adecuado tratamiento para la evacuaciéon de agua servidas; Calidad del aire;
consiste a las acciones del gobierno en el establecimiento de politicas que
contribuyan al mejoramiento del aire, este estandar mide los malos olores en
la ciudad, el exagerado ruido y los gases toxicos ocasionado por los vehiculos
de transporte; finalmente la Calidad del suelo, se evalia la percepcion
respecto a la estética del paisaje de la ciudad, el mantenimiento de espacios

publicos, equipamiento en espacios publicos y limpieza de las calles.
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1.3. Definicion de términos basicos

Calidad ambiental. Es el conjunto que representa las cualidades, aspectos
esenciales que describe al ambiente en general o particular para satisfacer las

necesidades del ser humano (Alvarado, 2019).

Gestion de residuos solidos. Es el proceso en donde se interpone diversas
acciones, todas importantes para dar solucion a todos los residuos generados

(Amaya, 2020).

Gestion integral. Consiste en la administracién que mantiene la tranquilidad
del medio externo con el interno para fomentar la claridad en el manejo de la
organizacién, incluyendo el empleo sostenible de los recursos naturales

(Bartra y Delgado, 2020).

Habito sostenible. Es donde se adopta costumbres, actitudes,
comportamientos que permiten tener una vida de forma sustentable
disminuyendo el impacto, empleando menos recursos naturales (Calvache et

al., 2021).

Iterativas. Es aquel procedimiento o método que se haya repetido varias
veces, en la cual se llega a resultados mediante aproximaciones sucesivas

(Cosme, 2021).

Reutilizacién. Consiste en darle la maxima vida atil a productos o
componentes de productos que nos sean residuos, con la finalidad de volver
a dar uso a los que fueron concebidos (Delgado-Villanueva y Aguirre-Loayza,

2020).
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Reciclaje. Es el proceso de recoleccion y transformacién de materiales para

volver a convertirlos en nuevos productos (Garcia K. , 2021).

Semisdlido. Son sustancias que tienen las propiedades de los materiales
sélidos, liquidos, o semi solidos, lo cual esta relacionado mas solidos que con

liquidos (Silva, 2020).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES
2.1 Formulacion de la hipoétesis
Hipotesis general

Hi: Existe relacion positiva entre la gestion de residuos soélidos domiciliarios y

la calidad ambiental en la provincia de Ucayali-Contamana 2023.
Hipotesis especificas

Hii: El comportamiento de la gestion de residuos sélidos domiciliarios es

inadecuado en la provincia de Ucayali-Contamana 2023.

Hi2: El nivel de calidad ambiental es bajo en la provincia de Ucayali-

Contamana 2023.

2.2 Variables y su operacionalizacion

Variables

Variable 1: Gestion de residuos solidos domiciliarios

Variable 2: Calidad ambiental
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Operacionalizacion de variables

Tipo por

Escala

Valores

. o . , . . Medio de
Variable Definicion su Dimensiones Indicador de Categorias| delas SN
o .| verificaciéon
naturaleza medicion categorias
Marco Legal actualizado
sobre RSD del ambito
o municipal
Politicas y Normaltoiva municipal de
normativas T P
valorizacion
Normativa para la
recoleccion de RS
Transversalizacion de
_ _ informacion
Co_njunto de acciones Formalizacion de _ _
Variable 1- orientadas al recojo, recicladores Nunca 1 Cuestionario
Gestién de traslado, tratamiento, o L Participacion de inversion Casi nunca 5 apllcado_ia la
) recuperacion y o rganizacion | . o 4o . A veces poblacion
residuos . P Cualitativa | ye Jos actores 2 Ordinal . 3
i reintegracion de : : : Casi de la
sélidos : ivol d Funcionarios y operarios _ 4 o
L materiales desechados Involucraaos itad siempre provincia de
domiciliarios tras su vida util (Minam LApALacos Siempre 5 Ucayali
’ Concientizacion del P yall.

2020).

reciclaje y cuidado del
medio ambiente en
estudiantes

Infraestructura
y equipamiento

Infraestructura para el
tratamiento de RS

Trasporte de residuos

Disposicion final de
residuos

Horario de recoleccion
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Calidad de servicio

Puntualidad del servicio

Variable 2:
Calidad
ambiental

Servicio de i
recoleccion de |Limpieza de calles y
RS demas lugares publicos

Disposicién de tachos
publicos
Temperatura

Osorio y Pombo (2019) Color

define calidad Calidad de la | Mantenimiento de fuentes

ambiental como un
término general que
puede referirse a las
caracteristicas variadas
como la contaminacién
del aire y del agua, el
ruido, el acceso a
espacios abiertos y los
efectos potenciales que
tales caracteristicas
pueden tener en la
salud fisica y mental.

Cuantitativa

fuente de agua

hidricas

Evacuacién de agua
servidas

Calidad del aire

Olores

Ruido

Gases toxicos

Calidad del
suelo

Estética del paisaje

Mantenimiento de
espacios publicos

Equipamiento en espacios
publicos

Limpieza de las calles

Ordinal

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre

abhwNPE

Cuestionario
aplicado a la
poblacion
de la
provincia de
Ucayali.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo

El trabajo fue una investigacion de tipo aplicada, debido a que se toma en
cuenta procedimientos de evaluacion y aspectos tedricos de ambas variables
de estudio, de la misma forma, las teorias tomadas fueron de autores con
experiencia y conocimiento en gestion de residuos sélidos domiciliarios y la
calidad ambiental (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Tecnologica, 2018).

Ademas, el nivel de la investigacion fue descriptivo — correlacional, ante ello
el propésito del estudio ha sido describir el nivel de las variables, luego se
determind la relacion estadistica que existe entre las variables gestion de
residuos sélidos domiciliarios y la calidad ambiental (Herndndez-Sampieri y

Mendoza, 2018).

Igualmente, disefio fue no experimental, ya que consiste en realiza un andlisis
sin manipular intencionalmente las variables, lo mismo que estuvo basada en
la verificacion de fenédmenos de acuerdo a su contexto natural, posterior a ello

ser analizadas (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Esquema del disefio:
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Donde:

M: Muestra del estudio.

O1: Gestion de residuos solidos domiciliarios
O2: Calidad ambiental.

r: Relacion entre las variables.

3.2. Disefio muestral

Poblacion: Para el desarrollo de la investigacion se conté con una poblacion,
quienes fueron los pobladores en la Provincia de Ucayali- Contamana. Por lo
tanto, segun el censo 2017 se establecio una poblacion con un total de 17 429

habitantes, los mismos que fueron nuestros principales informantes.
Criterios de inclusion:

- Pobladores jefes de hogar.
- Pobladores que residan mas de dos afios en la Provincia de

Ucayali-Contamana.
Criterios de exclusion:

- Pobladores que no quieran participar del censo.

- Pobladores menores de 25 anos.

Muestra: Habiendo establecido una gran cantidad de poblacién, es necesario
hacer uso y aplicar la formula, con el propdsito de poder determinar la muestra

de estudio.
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Datos:

(2) Nivel de confianza: 1.96 = 95%
(d) Margen de error: 0.05 = 5%

(p) Probabilidad = 0.5

(@ (1-p)=0.5
(N) Poblacién: 17 429
Formula:

NZ%pq
T (N—Dd%+ Z?pq
17 429 (1.96)2 (0.5)(0.5)
"= (17429 — 1)(0.05)2 + (1.96)2 (0.5)(0.5)
16738.8116
"= Ta453
n =376

n

Por lo tanto, la muestra estuvo conformada por 376 habitantes de la Provincia

de Ucayali-Contamana 2023.

Muestreo: En el estudio se utilizé el muestreo probabilistico, ya que facilito a
crear una muestra exacta, precisa y confiable de la poblacién, ayudando a

obtener datos concretos.
3.3. Procedimientos de recoleccién de datos

Para poder dar inicio al procedimiento de recoleccion de datos, se procedi6 a
seleccionar la muestra, los mismos formaron parte del estudio a quienes se
les aplico un cuestionario de preguntas por cada una de las variables. Luego,
para realizar la encuesta se debe conversar con el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica — INEI, para que nos facilite la base de datos de
todos los habitantes de la Provincia. Posteriormente, con la base de datos se
hizo visitas domiciliarias a fin de identificar al jefe de hogar, alli explicar el

propdsito y en que consiste el estudio, y en seguida aplicar las encuestas a
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las personas que residan mas de dos afios y mayores de 25 afios de edad en

la Provincia de Ucayali-Contamana 2023.

De la misma forma, la técnica que se empleo fue la encuesta, la misma que
ha sido empleada a los pobladores de la Provincia de Ucayali-Contamana,
mediante dicha técnica se formulo preguntas relacionadas a las dimensiones
e indicadores de cada variable, lo cual permite obtener datos e informacién

eficiente.

Asimismo, el instrumento que se utilizé para la recoleccion de datos fue el
cuestionario, lo cual estuvo conformada por las preguntas que estén
relacionadas a la variable Gestion de residuos soélidos y la calidad ambiental,
las preguntas formuladas estuvieron redactadas de manera clara y precisa,
con el fin de adquirir respuestas lo que necesariamente se necesite para la
investigacion, igualmente, es aplicada mediante la escala de medicién de

Likert con cinco opciones de respuesta para la calificacion de los items.

Por su parte, para la validacion de los instrumentos se tomo en cuenta el juicio
de tres expertos, ya que a través de ellos fueron calificadas y evaluadas,

certificando la eficiencia del instrumento de investigacion.

Por ultimo, para la confiabilidad del estudio, se hizo uso del programa SPSS,
en el cual el Alfa de Crombach es el encargado de determinar la fiabilidad de
los instrumentos con la finalidad de poder obtener resultados confiables las
mismas que seran analizadas. Por tanto, se ha calculado un Alfa de Crombach
de 0.904 para la variable gestion de residuos sdlidos, y un Alfa de Crombach

de 0.854 para la variable calidad ambiental.
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3.4. Procesamiento y andlisis de datos

Para el procesamiento y analisis de datos se empleo el programa a Excel,
donde se tabularon y procesan los datos obtenidos en las encuestas,
asimismo, se aplico el programa SPSS para la correcta confiabilidad de los
datos que fueron recolectados, al mismo tiempo determinar la relacion entre
las variables. De acuerdo al estadistico de correlacion a la prueba de
normalidad se hizo uso del estadistico kolmogorov Smirnov debido a que la
poblacién es mayor a 50. También, se usa los siguientes estadisticos de

correlacion cuando es mayor 0.005. se utiliza Rho de Spearman (rho).

3.5. Aspectos éticos

En el presunto estudio de investigacion, se desarrolla sin tratar de perjudicar
de ninguna manera a las personas que fueron encuestadas, es decir se
respeto el procedimiento y las normas éticas, donde se protegi6 los derechos
de privacidad, como las respuestas, datos e informacién adquirida por parte
de los pobladores de la Provincia, donde se emple6 el método APA 7° edicién
para citar las diversas fuentes bibliogréficas, ofreciendo legalidad al presente

informe.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Resultados descriptivos

Conocer el comportamiento de la gestion de residuos solidos domiciliarios en

la provincia de Ucayali-Contamana 2023

Tabla 1 Gestiéon de residuos sélidos

inad'\ggzado Inadecuado Regular Adecuado adtla\f:ﬂédo
n % n % n % n % n %
Eg:'rﬂ;";‘lf’/gs 56 15% 60 16% 102 27% 79 21% 79 21%
Organizacién de
los actores 60 16% 58 15% 106 28% 74 20% 78 21%
involucrados
Infraestructuray 55 1400 g4 170 106 28% 76 20% 78  21%
equipamiento
Servicio de
recolecciéon de 61 16% 57 15% 108 29% 76 20% 74 20%
RS
GESTION DE
RESIDUOS 57 15% 60 16% 106 29% 76 20% 7 20%
SOLIDOS
Fuente: encuesta aplicada a los habitantes de P. U. C
Figura 1 Gestion de residuos sdlidos
S0 27% 28% 28% 29% 29%
25% %1% %1% FL% %0% %0%
20% 15%6% 16%5% 1257 16%50 15'%6%
15% '
10%
5%
0%
Politicas y Organizacion  Infraestructura Servicio de GESTION DE
normativas de los actores y equipamiento recoleccién de RESIDUOS
involucrados RS SOLIDOS

B Muy inadecuado

M Inadecuado

Regular

Adecuado

Fuente: encuesta aplicada a los habitantes de P. U. C

Dado a los resultados adquiridos, se puede observar que el 29% de los

residentes encuestados clasifican el manejo de residuos soélidos domiciliarios
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en la provincia de Ucayali-Contamana como regular, mientras que el 20% lo

considera adecuado y solo el 20% lo califica como muy adecuado. Estos datos

se presentan en una tabla, y es importante destacar que las dimensiones de

la gestion de residuos solidos también fueron evaluadas; a continuacion, se

analizaran individualmente con su correspondiente calificacion:

Tabla 2 Politicas y normativas

Cn Av Cs

Marco Legal
actualizado

sobre RSD 64
del ambito
municipal
Normativa
municipal de 52
valorizacién
Normativa
para la
recoleccion
de RS

17%

14%

52 14%

53 14% 103 27% 73 19%

69 18% 96 26% 84 22%

57 15% 108 29% 81 22%

83 23%

75 20%

78 20%

Fuente: encuesta aplicada a los habitantes de P. U. C

Figura 2 Politicas y normativas

27%
30%

25% -~ 17%

20% %
15%
10%

5%

0%

23%
%

Marco Legal
actualizado sobre RSD
del ambito municipal

B Nunca M Casinunca

Normativa municipal

29%

%0% %0%
149%15%

Normativa para la
recoleccién de RS

26%
18%

M‘

de valorizacion

A veces Casi siempre M Siempre

Fuente: encuesta aplicada a los habitantes de P. U. C

En la primera dimension se observa que, el 27% de habitantes indican que la

municipalidad a veces pone en practica la nueva ley de gestion integral de

residuos solidos (ley N° 27314, D.L. N°1278). De la misma forma, el 26% de
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los encuestados revelan que la valorizacion de residuos solidos a veces es
gestionada de acuerdo a normativa municipal vigente. Asimismo, el 29%
sostiene que la municipalidad a veces cumple con la normativa para la

recoleccioén selectiva de los residuos solidos.

Tabla 3 Organizacion de los actores involucrados

N Ch Av Cs S

n % n % n % N % n %

Transversalizacion
de informacioén
Formalizacion de
recicladores
Participacion de
inversion privada
Funcionarios y
operarios 58 15% 60 16% 105 28% 76 20% 77 21%
capacitados

Concientizacion

del reciclaje y

cuidado del medio 66 18% 58 15% 93 25% 71 19% 88 23%
ambiente en

estudiantes

60 16% 54 14% 112 30% 67 18% 83 22%
65 17% 54 14% 116 31% 66 18% 75 20%

48 13% 65 17% 103 27% 91 24% 69 19%

Fuente: encuesta aplicada a los habitantes de P. U. C

Figura 3 Organizacion de los actores involucrados

9 30% === 28°V
30% 22% 20% 2 ° 25% 23%
O 0 0,
%822 16%4% 179 o 13017% % 15%% 18 %
0,
To%
5%
0%
N
<> p o P <\ \0 Q>
L;z;\‘@ .@(’\o ) & »o&;\ &
& > X & &
(\f—}\ & Q’b‘& & <->Q,<\
,\k’b & (JOQ
B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Fuente: encuesta aplicada a los habitantes de P. U. C

En la tabla y figura 3 se logra identificar que, el 30% de los habitantes

encuestados manifiestan que la municipalidad a veces tiene establecido
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procedimientos para actuar en caso de identificar un mal manejo en los
residuos solidos. Por su parte, el 31% revela que la municipalidad a veces
brinda informacion publica para la formalizacion de los recicladores. Del
mismo modo, el 27% de los habitantes menciona que la municipalidad a veces
comparte su informacion sobre residuos solidos domiciliarios con entidades
de otros sectores. También, el 28% sostiene que la municipalidad a veces
capacita a los funcionarios y operarios en tema de gestion de residuos solidos.
Asimismo, el 25% sefliala que a veces promueve programas de

concientizacion sobre el reciclaje y el cuidado del medio ambiente.

Tabla 4 Infraestructura y equipamiento

N Cn Av Cs S

n % n % n % n % n

%

Infraestructura
para el
tratamiento de
RS
Trasporte de
residuos
Disposicion
final de 59 16% 67 18% 107 28% 67 18% 76
residuos

53 14% 56 15% 99 26% 79 21% 89

4 12% 68 18% 113 30% 82 22% 69

24%

18%

20%

Fuente: encuesta aplicada a los habitantes de P. U. C

Figura 4 Infraestructura y equipamiento

30%

28%

30% 26% 4%

% % 0
25% 18% % 8% B
20% 149415% = 16%
15%
10%
5%

0%

Infraestructura para el Trasporte de residuos  Disposicion final de
tratamiento de RS residuos

B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Fuente: encuesta aplicada a los habitantes de P. U. C

24



En la tabla y figura 4 se observa que, el 26% de los habitantes encuestados
manifiestan que la municipalidad a veces invierte en la infraestructura para el
tratamiento de los residuos solidos y el 24% indica que siempre. Por su parte,
el 30% de los encuestados sefialan que la municipalidad a veces supervisa
qgue las unidades vehiculares dedicadas al transporte de dichos residuos se
encuentren en optimas condiciones mecanicas y de operacion, el 22 casi
siempre. Del mismo modo, el 28% sostiene que la municipalidad a veces
gestiona la infraestructura para la disposicion final de los residuos sélidos y el

20% indica que siempre.

Tabla 5 Servicio de recoleccién de RS

N Cn Av Cs S

n % n % n % n % n %
r'e?;gggc?c?n 62 16% 53 14% 111 30% 74 20% 76  20%
g;'\',‘?gg de 62 16% 68 18% 91 24% 77 20% 78  22%
ggf;‘;?\'/‘g%d 65 17% 53 14% 118 31% 75 20% 65  18%
Limpieza de
fu%:':éé’ demas .0 1906 49 13% 108 29% 71  19% 78  20%
publicos
Disposicion de
tachos 50 13% 60 16% 111 30% 84 22% 71  19%
publicos

Fuente: encuesta aplicada a los habitantes de P. U. C
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Figura 5 Servicio de recoleccion de RS

40%
30% 31% 29% 30%
30% 244,

%
] 17% {%% 19% %
0% 16%% 2 1% 3%/6%
10% l

0%
Horario de recoléalidad de sBuvitlintidet al eleseallizsoy dRis@ssioganatepialchosspliblicos

B Nunca mCasinunca A veces Casi siempre W Siempre

Fuente: encuesta aplicada a los habitantes de P. U. C

En la tabla y figura 5 se evidencia que, el 30% de los encuestados refieren
que la municipalidad a veces ha establecido los horarios convenientes para la
recoleccion de residuos domiciliarios. Igualmente, el 24% de los habitantes
dan a conocer que la municipalidad a veces realiza evaluaciones respecto a
la calidad del servicio de recoleccién brindado por la municipalidad. Por su
parte, el 31% manifiesta que el municipio a veces supervisa la puntualidad del
servicio de recoleccion. También, el 29% indica que a veces ha observado
qgue la municipalidad viene promoviendo el servicio de limpieza de calles y
demas lugares publicos de la ciudad. Finalmente, el 30% sefala que la
municipalidad a veces ha puesto a disposicién de tachos publicos para la

recoleccién de la basura.
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Conocer el nivel de calidad ambiental en la provincia de Ucayali-

Contamana 2023

Tabla 6 Calidad ambiental

Muy bajo Bajo Medio Muy alto
n % n % n % n % n %
Calidad de la
fuente de 55 15% 54 14% 110 29% 82 22% 75 20%
agua
Calidad del &5, 1606 60 16% 100 27% 84 22% 72  19%
aire
gj‘g‘l‘i""d del 57 15% 57 15% 105 28% 77 20% 80 22%
CALIDAD o o o 0 o
AMBIENTAL 57 15% 57 15% 105 28% 81 22% 76 20%
Fuente: encuesta aplicada a los habitantes de P. U. C
Figura 6 Calidad ambiental
29% . % %

20% . 27% 28% : 28% :

25% % 72 % B0%

20%  15%a9% 16%6% 15%5% 15%5%

15%

10%

5%
0%
Calidad de la Calidad del aire  Calidad del suelo CALIDAD
fuente de agua AMBIENTAL

H Muy bajo ®Bajo Medio Alto ® Muy alto

Fuente: encuesta aplicada a los habitantes de P. U. C

En relacion a esta variable, los habitantes sefialan que la calidad ambiental
en la provincia de Ucayali-Contamana se encuentra en un nivel medio (28%),
mientras que un 22% la considera alta y solo un 20% la califica como muy

alta. A continuacion, se procedera a analizar las dimensiones que

corresponden a esta variable, reflejadas en la tabla adjunta.
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Tabla 7 Calidad de la fuente de agua

Cn Av

n % n % n % n % n %
Temperatura 58 15% 55 15% 113 30% 75 20% 75 20%
Color 51 14% 55 15% 105 28% 97 26% 68 17%
Mantenimiento
de fuentes 44 12% 55 15% 120 32% 76 20% 81 21%
hidricas
Evacuacion
de agua 65 17% 50 14% 105 28% 80 21% 76 20%
servidas

Fuente: encuesta aplicada a los habitantes de P. U. C

Figura 7 Calidad de la fuente de agua

30%
20% 15%5%
0%
Temperatura

28%g9%

14%5%
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B Nunca M Casinunca

A veces

32%

1%
% o 17%
1.2% i

Mantenimiento
de fuentes
hidricas

Fuente: encuesta aplicada a los habitantes de P. U. C

Casi siempre

28%

Evacuacion de
agua servidas

B Siempre

La primera dimensién indica que, el 30% de los habitantes manifiestan que a

veces ha utilizado sensores para saber la calidad de agua es apto para el

consumo humano. Por su parte, el 28% de los encuestados indican que el

color del agua potable que llega a su domicilio a veces es de color turbio. Por

su parte, el 32% refiere que a veces se ejecuta el mantenimiento de los

alrededores de las fuentes hidricas. Asimismo, el 28% considera que las

aguas servidas (desague) a veces son tratadas antes de ser evacuadas a los

rios.
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Tabla 8 Calidad del aire

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Olores 58 15% 52 14% 95 25% 100 27% 71  19%
Ruido 64 17% 64 17% 102 27% 76 20% 70  19%
t%i.i%ss 58 15% 65 17% 104 28% 75 20% 74  20%

Fuente: encuesta aplicada a los habitantes de P. U. C

Figura 8 Calidad del aire

30% 27% .

25% %
20%
15%
10%
5%
0%

17%17%

Olores Ruido Gases toxicos

B Nunca MCasinunca ™A veces Casi siempre M Siempre

Fuente: encuesta aplicada a los habitantes de P. U. C

En esta dimension, el 27% de los habitantes sefialan que en los mercados del
distrito casi siempre se percibe malos olores producidos por la
descomposicion de los desechos. Por su parte el 27% considera que la
actividad turistica a veces ha contribuido al incremento del ruido en el distrito.
Del mismo modo, el 28% sefiala que la mayor contaminacion del aire a veces

se debe por gases toxicos producido por los vehiculos livianos en la ciudad.
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Tabla 9 Calidad del suelo

N Cn Av Cs S

n % N % n % n % n %
Estetica del 65 17% 49 13% 98 26% 82 22% 82  22%
paisaje
Mantenimiento
de espacios 54 14% 52 14% 109 29% 76 20% 85 23%
publicos
Equipamiento
en espacios 51 14% 65 17% 107 28% 69 18% 84 23%
publicos
:"mp'eza de 56 15% 62 16% 105 28% 84 22% 69  19%
as calles

Fuente: encuesta aplicada a los habitantes de P. U. C

Figura 9 Calidad del suelo

53 29% 28% 28%
222 %2% 23% 23%
20% % 14%4% 14978 15‘%6%
15%
10%
0%
Estética del Mantenimiento Equipamiento en Limpieza de las
paisaje de espacios espacios calles
publicos publicos

B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Fuente: encuesta aplicada a los habitantes de P. U. C

En la tabla y figura 9 se evidencia que, el 26% de los habitantes encuestados
sefalan que el deterioro de la estética paisajista del distrito a veces se debe
al mal cuidado de las areas verdes y la contaminacion de basura. Igualmente,
el 29% de los encuestados refieren que el municipio a veces promueve y
efectia campanfas para el mantenimiento del espacio publico. Por su parte, el
28% sostiene que los espacios publicos del distrito de Ucayali a veces cuentan
con equipamiento (contenedores) que permita la correcta disposicion de
residuos. Por ultimo, el 28% refiere que la limpieza de las calles, parques,

plazas y lugar de entretenimiento a veces se ejecutan frecuentemente
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Resultados inferenciales

Tabla 10 Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Gestion de residuos sélidos , 147 376 ,000
Calidad ambiental , 129 376 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: data procesada en el sistema SPSS.

En base a los resultados de la Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov,
se puede concluir que tanto la variable Gestion de residuos sélidos como la
variable Calidad ambiental no siguen una distribucién normal al mantener una
significancia de 0,000. Esto significa que los datos no estan distribuidos
simétricamente alrededor de la media y que no cumplen con la condicién de
granularidad de una distribucion normal. Como resultado, se utilizé6 una
prueba no paramétrica para analizar la relacién entre estas variables. En este
caso, se ha utilizado el Rho de Spearman, que es una correlaciébn no
paramétrica adecuada para variables ordinales.

Tabla 11 Relacién entre la gestion de residuos solidos domiciliarios y la
calidad ambiental

Rho de
Spearman
Coeficiente de correlacion ,854"
Gestion de residuos sélidos Sig. (bilateral) 000
Calidad ambiental g ’
N 376

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: data procesada en el sistema SPSS.

El resultado de la prueba Rho de Spearman muestra un coeficiente de
correlacion de 0,854. Este valor indica una correlacion fuerte y positiva entre
las variables estudiadas. Ademas, el valor de significancia (p-valor) es de
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0,000, lo que indica que hay evidencia estadistica suficiente para rechazar la
hipoétesis nula y aceptar la hipétesis de investigacion. Por lo tanto, se puede
determinar que existe una relacion positiva entre la gestion de residuos solidos
domiciliarios y la calidad ambiental en la provincia de Ucayali-Contamana en

el ano 2023.
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CAPITULO V: DISCUSION

Partiendo de los resultados producto del trabajo de investigacion realizado, La
gestion adecuada de residuos sélidos domiciliarios es un aspecto crucial para
preservar la calidad ambiental y promover un entorno saludable en cualquier
comunidad. Se procede a la discusion de este estudio de investigacion a partir
de la comparaciéon de estudios previos realizados en tesis y articulos
cientificos respecto a este tema, logrando a través del procesamiento de la
informacion con ayuda del software SPSS V25, y mediante estadistica
descriptiva obtener los resultados de contraste de hipotesis tanto general

como especificas.

En la provincia de Ucayali-Contamana, segun la encuesta realizada en 2023,
se puede observar que el 29% de los habitantes consideran que la gestion de
residuos sélidos es regular, seguido por un 20% que lo considera adecuado y
otro 20% que lo considera muy adecuado. Estos hallazgos se derivan de las
respuestas de los encuestados, quienes sefialan que la municipalidad
implementa ocasionalmente la nueva ley de gestién integral de residuos
sélidos (Ley N° 27314, D.L. N°1278). Asimismo, indican que la entidad cumple
de forma intermitente con la normativa para la recoleccién selectiva de
residuos, establece procedimientos de manera ocasional para abordar
problemas en la gestion de residuos sélidos, y en algunos casos comparte
informacion sobre residuos sélidos domiciliarios con entidades de otros
sectores. Ademas, la inversion en infraestructura para el tratamiento de
residuos sdlidos, el establecimiento irregular de horarios para la recoleccién

de residuos domiciliarios, y la disponibilidad intermitente de tachos publicos
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para la recoleccion de basura, también contribuyen a la percepcion variada
sobre la calidad de la gestién de residuos solidos en la provincia. Estos
hallazgos coinciden con la investigacion previa realizada por Silva (2020) en
la ciudad de Vird, donde también se encontré que el 42% de la poblacion
percibia la gestion de residuos solidos como regular. Ademas, el estudio de
Amaya (2020) respalda esta tendencia, ya que concluyo que el 76.5% de los
participantes consideraba la gestién de residuos sélidos como regular, un

20.9% como malo y solo un 2.7% como bueno.

Estas similitudes en los resultados indican la existencia de desafios
recurrentes en la gestion de residuos sélidos a nivel regional. Es crucial
destacar que ambos estudios reflejan un porcentaje sustancial de
percepciones negativas hacia la gestién de residuos, sugiriendo un manejo
inadecuado en los hogares. Un factor comun identificado en ambas
investigaciones es el desconocimiento de la importancia del manejo de
residuos solidos por parte de los residentes, lo que puede contribuir a
practicas ineficientes y, en dltima instancia, a un impacto negativo en la

calidad ambiental.

Evidenciando el segundo objetivo especifico, los resultados demuestran que
la mayoria de los encuestados perciben un nivel de calidad ambiental medio
(28%) y alto (22%), seguido por un porcentaje significativo de habitantes que
consideran que la calidad ambiental es muy baja (15%). Este discernimiento
se deriva de las respuestas de los participantes, quienes mencionan que, en
ocasiones, se emplean sensores para evaluar la idoneidad del agua para el
consumo humano. Asimismo, sefialan que el mantenimiento de los

alrededores de las fuentes hidricas y el tratamiento intermitente de aguas
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servidas antes de su descarga en los rios son practicas que a veces se llevan
a cabo. En los mercados del distrito, existe una percepcion casi constante de
malos olores debido a la descomposicion de residuos. Ademas, se observa
gue la contaminacion del aire, en su mayoria atribuida a gases téxicos
emitidos por vehiculos livianos en la ciudad, es considerada como ocasional.
Por otro lado, las actividades municipales para promover la limpieza de
espacios publicos, como calles, parques y plazas, asi como las camparias de
mantenimiento, se ejecutan de manera intermitente, segun la percepcion de
los encuestados. Estos resultados son coherentes con la investigacion
realizada por Silva (2020) en la ciudad de Vir(, donde se encontré que el 45%
de la poblacion evalué la calidad ambiental como media y el 18% como
irregular. La similitud en los hallazgos entre ambas localidades sugiere la
presencia de desafios comunes en la gestiébn ambiental a nivel regional. Este
llamado a la accion destaca la urgencia de politicas y programas ambientales
que involucren a la comunidad y aborden las preocupaciones especificas
identificadas en la encuesta, buscando asi lograr mejoras sustanciales en la

calidad ambiental de la provincia de Ucayali-Contamana.

En este caso, los resultados de la prueba Rho de Spearman indican una
correlacion positiva moderada entre la gestibon de residuos solidos
domiciliarios y la calidad ambiental en la provincia de Ucayali-Contamana en
el afio 2023. El coeficiente de correlacion de 0,854 indica una fuerte relacion
positiva entre estas dos variables. Ademas, el valor de la significancia (p-
value) es 0,000, lo que significa que la probabilidad de obtener estos
resultados debido al azar es extremadamente baja. Esto implica que a medida

gue mejore o presente dificultades la gestion de residuos sélidos domiciliarios
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en la provincia, es probable que también presente el mismo comportamiento
la calidad ambiental respectivamente. Ante ello, se evidencié resultados
similares en la investigacion de Cosme (2021), quien expone que la gestion
de residuos solidos se relaciona directamente con la calidad ambiental en
Lima Metropolitana, ya que cuenta con un valor de 67.55 por lo que la
hipoétesis nula fue rechazada. De la misma forma, Silva (2020) expone que la
gestion de residuos domiciliarios influye en la calidad ambiental en la ciudad
de Vira (X2 = 0.803, p = 0.000, alfa = 0.05). En la misma linea, Saavedra
(2019) determind en su investigacion que, el 71.4% de los pobladores indican
gue el manejo de los residuos sélidos se relaciona directamente con la calidad

ambiental, teniendo como valor de 2.917 Pearson.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Tras el analisis del manejo de residuos sélidos domiciliarios en la provincia de
Ucayali-Contamana, es calificado como regular (29%), esto se debe a que la
municipalidad a veces cumple con la normativa para la recoleccién selectiva
de los residuos solidos; como también, a veces tiene establecido
procedimientos para actuar en caso de identificar un mal manejo en los
residuos solidos; asimismo, la municipalidad a veces supervisa que las
unidades vehiculares dedicadas al transporte de dichos residuos se
encuentren en Optimas condiciones mecanicas y de operacién; y a veces

supervisa la puntualidad del servicio de recoleccion.

En cuanto a la segunda variable, la calidad ambiental en la provincia de
Ucayali-Contamana se encuentra en un nivel medio (28%), ya que a veces se
ejecuta el mantenimiento de los alrededores de las fuentes hidricas; sin
embargo, en los mercados del distrito casi siempre se percibe malos olores
producidos por la descomposicion de los desechos; pero el municipio a veces

promueve y efectla campafas para el mantenimiento del espacio publico.

En conclusion, los resultados de la prueba Rho de Spearman revelan que en
el afio 2023 existe una correlacién fuerte (coeficiente de correlacion de 0.854)
y positiva entre la gestidon de residuos sélidos domiciliarios y la calidad
ambiental en la provincia de Ucayali-Contamana. Ademdas, el valor de
significancia (p-valor) de 0.000 indica que hay suficiente evidencia estadistica

para aceptar la hipotesis de investigacion.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Al Gerente municipal se le sugiere implementar programas de reciclaje en la
provincia de Ucayali-Contamana, a fin de fomentar la separacion de residuos
en origen, esto permitird reducir la cantidad de residuos enviados a los

rellenos sanitarios y prolongar la vida util de estos.

Al Gerente municipal de la provincia de Ucayali-Contamana se le recomienda
mejorar la infraestructura para el tratamiento de los residuos sélidos, esto con
la finalidad de optimizar los procesos de recoleccién, segregacion y

disposicion final de los residuos soélidos en el territorio.

Se recomienda al Gerente municipal del distrito de Ucayali-Contamana,
realizar un mantenimiento cada tres meses de los alrededores de las fuentes
hidricas, con la finalidad de garantizar la salubridad y seguridad de los

suministros de agua, asi como preservar el entorno natural.
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia

Poblacion de

_ TituI(_) de_la _Pregu_nta _de ijetiv_os d_e la HipGtesis Tipoy diseﬁo estudio y Instrument_o
investigacion investigacion investigacion de estudio . de recoleccién
procesamiento
Problema general Objetivo general Hipotesis general
,Cual es la relacion Determinar la relacién | Hi: Existe relaciéon
entre la gestion de entre la gestion de |positiva entre la gestién
residuos sélidos residuos sélidos |de  residuos  solidos
dom!cnlarlosyla calidad dom!cnlarlosyla calidad dom!cmarlos y la cal_ldad Tipo de | Poblacién: se conté
Gestion de amb!en_tal en I_a amb!en_tal en Ia ambiental en la provincia estudio: con una poblacién de
residuos provincia de Ucayali- provincia de Ucayali-|de Ucayali-Contamana A Iicadé 17 429 habitantes
solidos Contamana 20237 Contamana 2023. 2023. P ’
dolr;ngéll:ie:jr;%sy Problemas Objetivos especificos |Hipotesis especificas ggfclri tivo  — (I\:/loL::srtrrna;da estg\7/8 Instrumento:
ambiental en la especificas 1. Conocer el | Hii: El comportamiento correlgcional habitantes El cuestionario
rovincia de 1. ¢Célmo  es el comportamiento de la|de la gestién de residuos '
pUca ali- comportamiento de la gestibn de residuos | sélidos domiciliarios es Disefio de Procesamiento  de
y gestibn de residuos solidos domiciliarios en | inadecuado en la S ;
Contamana o o L . o . | estudio: datos:
2023 sélidos domiciliarios en la provincia de Ucayali- | provincia de Ucayali- NoO Programa SPSS y
la provincia de Ucayali- Contamana 2023. Contamana 2023. .
Contamana 202372 experimental Excel.
2. ¢Cudl es el nivel de 2. Conocer el nivel de |Hiz: El nivel de calidad

calidad ambiental en la
provincia de Ucayali-
Contamana 2023?

calidad ambiental en la
provincia de Ucayali-
Contamana 2023.

ambiental es bajo en la
provincia de Ucayali-
Contamana 2023.




2. Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS
DOMICILIARIOS
El cuestionario tiene por finalidad conocer el comportamiento de la gestion de
residuos sélidos domiciliarios en la provincia de Ucayali-Contamana 2023, en
la cual debe leer cada item y valorar su respuesta o percepcion de acuerdo a

la siguiente escala:

Nunca (N)

Casi nunca (CN)
A veces (AV)

Casi siempre (CS)
Siempre (S)

g |WIN|F

Escala de
medicién
Politicas y normativas N [CN|AV|CS| S

La municipalidad pone en practica la nueva ley de gestion
integral de residuos sélidos (ley N° 27314, D.L. N°1278).

La valorizacion de residuos sélidos es gestionada de
acuerdo a normativa municipal vigente.

La municipalidad cumple con la normativa para la
recoleccién selectiva de los residuos sélidos.
Organizacion de los actores involucrados N |[CN|AV|CS|S

La municipalidad tiene establecido procedimientos para
4 |actuar en caso de identificar un mal manejo en los| 1 [ 2 | 3 | 4 | 5
residuos solidos.

La municipalidad brinda informacion publica para la

No Dimensiones

11231415

5 o : 1123|145
formalizacion de los recicladores.
La municipalidad comparte su informacion sobre residuos

6 | .. o . 1123|145
so6lidos domiciliarios con entidades de otros sectores.

7 La municipalidad capacita a los funcionarios y operarios 11213lals

en tema de gestion de residuos solidos.

La municipalidad promueve programas de
8 |concientizacion sobre el reciclaje y el cuidado del medio| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
ambiente.

Infraestructura

y equipamiento
La municipalidad invierte en la infraestructura para el
tratamiento de los residuos solidos.




La municipalidad supervisa que las unidades vehiculares

10 | dedicadas al transporte de dichos residuos se encuentren 21314
en o6ptimas condiciones mecanicas y de operacion.

11 La municipalidad gestiona la infraestructura para la 5134
disposicién final de los residuos sdlidos.

Servicio de recoleccion de RS CN|AV|CS

La municipalidad ha establecido los horarios

12 |convenientes para la recoleccion de residuos 21314
domiciliarios.
La municipalidad realiza evaluaciones respecto a la

13 | calidad del servicio de recoleccion brindado por la 21314
municipalidad.

14 El municipio supervisa la puntualidad del servicio de 51324
recoleccion.
Ha observado que la municipalidad viene promoviendo el

15 | servicio de limpieza de calles y demés lugares publicos 213 |4
de la ciudad.

16 La municipalidad ha puesto a disposicion de tachos 51324

publicos para la recoleccion de la basura.




CUESTIONARIO SOBRE LA CALIDAD AMBIENTAL
El cuestionario tiene por finalidad conocer el nivel de calidad ambiental en la
provincia de Ucayali-Contamana 2023, en la cual debe leer cada item y valorar

Su respuesta o percepcion de acuerdo a la siguiente escala:

Nunca (N)

Casi nunca (CN)
A veces (AV)

Casi siempre (CS)
Siempre (S)

G WIN|F

Ne° Dimensiones Escala de medicién
Calidad de la fuente de agua N|{CN |AV|CS|S

Ha utilizado sensores para saber la calidad de agua es
apto para el consumo humano.

El color del agua potable que llega a su domicilio es de

11 2 | 314|565

2 : 11 2 | 3|45
color turbio.
Se ejecuta el mantenimiento de los alrededores de las

3 i 11 2 | 3|45
fuentes hidricas.
Considera que las aguas servidas (desagle) son tratadas

4 . 1| 2 31415
antes de ser evacuadas a los rios.

Calidad del aire N|{CN |AV|CS|S

En los mercados del distrito se percibe malos olores

5 . ! 1| 2 31415
producidos por la descomposicion de los desechos.

6 Considera que la actividad turistica ha contribuido al 11 2 13lals

incremento del ruido en el distrito.

Considera que la mayor contaminaciéon del aire se debe
7 | por gases toxicos producido por los vehiculos livianosen|1| 2 |3 | 4 | 5
la ciudad.

Calidad del suelo N|{CN |AV|CS|S
El deterioro de la estética paisajista del distrito se debe al

8 |mal cuidado de las areas verdes y la contaminacionde|1| 2 |3 |4 | 5
basura.

El municipio promueve y efectia campafias para el
mantenimiento del espacio publico.

Los espacios publicos del distrito de Ucayali cuentan con
10 | equipamiento (contenedores) que permita la correcta|l| 2 | 3 | 4 | 5
disposicién de residuos.

La limpieza de las calles, parques, plazas y lugar de
entretenimiento se ejecutan frecuentemente.
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3. Estadistica complementaria

Analisis de fiabilidad

Escala: Gestion de residuos sélidos

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 376 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 376 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,904 16

Escala: Calidad ambiental

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 376 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 376 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,854 11




4. Consentimiento informado

Por la presente declaro que he leido cuestionario de la investigacion titulada:

He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado

satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacion como participante.

Nombre del participante:

Su participacion en este estudio no implica ningan riesgo de dafio fisico ni
psicolégico para usted. Es asi que todos los datos que se recojan, seran
estrictamente andénimos y de caracter privados. Asimismo, los datos
entregados seran absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de
custodio de los datos, sera el Investigador Responsable del proyecto, quien
tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento
de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la correcta custodia

de estos.

Desde ya le agradecemos su participacion.

NOMBRE

Investigador Responsable



