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RESUMEN

El trabajo de investigacion tiene un objetivo donde determina la relacion entre
la identidad cultural y la conciencia turistica en la Comunidad Nativa de los
Boras de San Andrés — Rio Momon, 2023, en la cual se utilizé un estudio tipo
aplicada, nivel descriptivo-correlacional con un disefio no experimental,
optando por una poblacion de 120 cabezas de familia, a quienes se les empled
un cuestionario de preguntas para el recojo de informacion. De acuerdo a los
resultados obtenidos, el nivel de identidad cultural es medio (32%), ya que la
persona se siente a veces orgullosa de su grupo étnico y conoce el papel que
juega en su vida, ademas de participar en actividades para promover sus
tradiciones. En cuanto al nivel de conciencia turistica es medio (30%), ya que
a veces hay un trato amable al turista y se promueven los recursos turisticos
de la region. También se participa ocasionalmente en acciones de
conservacion y se aplican conocimientos de cuidado del medio ambiente. Por
lo tanto, se determina una correlacion positiva fuerte entre identidad cultural y
conciencia turistica, corroborado por coeficiente de Spearman de 0.818 y una

sig bilateral de 0,000 siendo estadisticamente significativa.

Palabras clave: Identidad cultural; Conciencia turistica
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ABSTRACT

The research work has an objective of determining the relationship between
cultural identity and tourist awareness in the Native Community of Boras de
San Andrés — Rio Momén, 2023, in which an applied type study was used,
descriptive-correlational level with a non-experimental design, opting for a
population of 120 heads of family, to whom a questionnaire of questions was
used to collect information. According to the results obtained, the level of
cultural identity is medium (32%), since the person sometimes feels proud of
their ethnic group and knows the role it plays in their life, in addition to
participating in activities to promote their traditions. . Regarding the level of
tourist awareness, it is medium (30%), since sometimes there is friendly
treatment to tourists and the tourist resources of the region are promoted. They
also occasionally participate in conservation actions and apply knowledge of
environmental care. Therefore, a strong positive correlation is determined
between cultural identity and tourist awareness, corroborated by Spearman's
coefficient of 0.818 and a bilateral sig of 0.000 being statistically significant.

Keywords: Cultural identity; Tourist awareness
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INTRODUCCION

El turismo se ha convertido en un negocio continuo en el mundo globalizado,
convirtiéndose en uno de los principales actores en el comercio y una de las
principales fuentes de ingresos en numerosas naciones en desarrollo. Su
expansion esta vinculada al aumento de la variedad y la competitividad entre
los destinos (World Tourism Organization, 2023). Sin embargo, deben
enfrentar un enorme desafio al momento de conservar la identidad cultural de

los lugares lo que puede restar valor a la experiencia turistica.

En ese sentido paises de América Latina, han desarrollado diferentes
estrategias para mantener la identidad cultural y alcanzar un alto nivel de
conciencia turistica, por lo que Colombia ha creado un programa en los
colegios donde los estudiantes tocan temas de conciencia mediante cursos
qgue respeten las expresiones culturales, por su parte Brasil ha creado el
programa de racionalizacion, en el que busca la integracién del gobierno, las
empresas privadas y la sociedad, debido a los problemas encontrados como
la falta de interés de la sociedad, sumada a ello la influencia de las costumbres
del turista extranjero, quienes al visitar estos lugares llevan consigo creencias
y costumbres, contradiciendo la importancia de las tradiciones locales, y
generando desintegracién de la identidad cultural de la comunidad (Ruiz y

Pozo, 2020).

El turismo es uno de los sectores econdémicos mas significativos en Perud, no
solo por los puestos de trabajo que genera, sino porque favorece el
crecimiento econémico y promueve la preservacion cultural, el cuidado

ambiental y el desarrollo descentralizado. Dicho crecimiento se observa en el



flujo de turistas que aumentd 680.4% en el 2022, respecto al afio anterior
(Sociedad de comercio exterior del Pera, 2022). Si bien, la amplia y diversa
cultura del pais, favorece el crecimiento turistico, también se ve afectada por
la desafiante globalizacion, la incorporacion de elementos foraneos, el
sentimiento de desarraigo y la perdida de costumbres. La falta de conciencia
turistica es otro problema que se visibiliza, por la mala gestion de los recursos
turisticos, la falta de respeto por el entorno natural, y tradiciones, el abuso de
precios y servicios turisticos (Gladyshev et al., 2019). Por su parte, Cordova
(2021), a través de un estudio realizado en Lambayeque, logré identificar que
tanto la identidad cultural como la conciencia turistica en la regién esta en
riesgo, por la falta de valor de las buenas practicas culturales, pues es un
territorio de costumbres y tradiciones, con gran diversidad de recursos
naturales y culturales, que se ve afectada por la falta de conocimiento e interés

de los pobladores (Cérdova, 2021)

La Comunidad Nativa de los Boras de San Andrés — Rio Momén, constituye
un pueblo indigena cuyo lenguaje pertenece a la familia lingtiistica de Bora, y
se destaca por utilizar un sistema de comunicacion que permite transmitir
mensaje a larga distancia entre las familias, siendo el manguaré, el
instrumento de comunicacion que forma parte de su cultura. No obstante han
enfrentado grandes obstaculos para afirmar su identidad cultural y desarrollar
una conciencia turistica, ello en parte se debe a la falta de recursos y servicios
basicos, la debilidad en su economia, la falta de apoyo del gobierno, que ha
realizado limitadas acciones para ayudar a la comunidad, pocos programas

para fomentar la conciencia turistica y la carente orientacion, por falta de



educacion adecuada sobre la cultura local, son algunos factores que impiden

a los miembros de la comunidad desarrollar una vision turistica integral.

Ante esta problematica se formulé como problema general: ¢Cual es la
relacion entre la identidad cultural y la conciencia turistica en la Comunidad
Nativa de los Boras de San Andrés — Rio Momoén, 2023? Asi como problemas
especificos: ¢, Cual es el nivel de identidad cultural en la Comunidad Nativa de
los Boras de San Andrés — Rio Momon, 2023? ¢ Cual es el nivel de conciencia
turistica en la Comunidad Nativa de los Boras de San Andrés — Rio Momon,

2023?

En la misma linea, se establecié como objetivo general: Determinar la relacion
entre la identidad cultural y la conciencia turistica en la Comunidad Nativa de
los Boras de San Andrés — Rio Momédn, 2023. Al igual que objetivos
especificos: Conocer el nivel de identidad cultural en la Comunidad Nativa de
los Boras de San Andrés — Rio Momon, 2023. Conocer el nivel de conciencia
turistica en la Comunidad Nativa de los Boras de San Andrés — Rio Momon,

2023.

El estudio pasado fue de suma importancia, ya que reveld la relacion entre
dos variables y como podrian haber influido positivamente en el crecimiento
social de una comunidad. La justificacion tedrica se respaldé en la informacion
de diversos autores con amplia experiencia, quienes sefialaron que la
educacion es fundamental para la formacion de individuos que se identifiquen
con su cultura'y comprendan la importancia de la conciencia turistica. Esto es
crucial para entender como los turistas pueden influir en una cultura local y

como las comunidades locales pueden afectar la experiencia de los turistas.



En la justificacion practica, los principales beneficiarios fueron los habitantes
de la comunidad y los visitantes. La evaluacién de las variables proporcion6
nuevos conocimientos que les permitieron aplicar estrategias relacionadas
con la identidad cultural y la conciencia turistica. Ademas, la investigacion se
justificé metodoldgicamente al aportar elementos de recopilacion de datos e
informacion confiables que serviran como referencia para investigaciones

futuras, contribuyendo a abordar problemas similares.

La viabilidad de la investigacion se respaldé por la disponibilidad de recursos
materiales y econdémicos. Es esencial que los investigadores cuenten con
suficientes fondos para llevar a cabo sus estudios de manera eficaz. Los
recursos econdémicos son indispensables para garantizar que los
investigadores realicen sus estudios sin restricciones. Se contd con recursos

materiales que ayudaron a cubrir los costos administrativos y del personal.

Durante el desarrollo de la investigacién, se presentaron limitaciones, como la
desconfianza de los pobladores al proporcionar informacion, la cual se abordo
mediante una breve explicacion sobre la importancia del estudio. También se
enfrentd la limitacion del acceso a la comunidad Bora Bora debido a su

ubicacidn remota.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes

En el 2022, se realiz6 una investigacion de tipo aplicada y disefio no
experimental, tomando como poblacion de estudio a 170 estudiantes;
por ello tuvo como objeto identificar en los estudiantes de I.E. Fermin
Tangiis el grado de conciencia turistica. Los autores concluyeron, que
el 76.3% tienen un nivel alto de conciencia turistica, el 21.3% un nivel
medio, por lo que demuestran que al momento de interactuar con un
turista le tratan con amabilidad y le ofrecen ayuda demostrando empatia

hacia el visitante (Cajo y lllescas, 2022).

En el 2021, se realizd un estudio de tipo aplicada con disefio no
experimental, conformada por 6,242 agentes de la actividad turistica la
poblacion; donde busco identificar si la conciencia turistica influye en la
conservacion del area natural protegida del sector Llanganuco -
Huascaran. En conclusién, el 86% de los turistas son nacionales; el 44%
indica que siempre debe tenerse en cuenta para una mejor conservacion
del area natural, por lo que se determina que la conciencia del turismo
contribuye a la conservaciéon porque es fundamental para el desarrollo

responsable de los recursos del sector Llanganuco (Collas, 2021)

En el 2021, se realiz6 una indagacion tipo aplicada con disefio no
experimental, siendo 100 personas la poblacion; este estudio busco
hallar la relacion entre identidad cultural y conciencia turistica. El autor
concluy6é que, el 50% de los encuestados revelan que la identidad

cultural de las personas es regular, ya que no todas las personas se



identifican con sus culturas y tradiciones. Por su parte, la conciencia
turistica en las personas es regular en un 50%, pues no todos tienen
conocimiento sobre la importancia del turismo en la ciudad. Respecto a
la correlacion se evidencid que si existe una relacion positiva moderada

presentada por un coeficiente de rho=0.580 (Ramos, 2021).

En el 2020, se ejecutd un estudio tipo aplicada de disefio no
experimental-transversal, constituida por una poblacion de 67
estudiantes; teniendo como objetivo proponer programas de conciencia
turistica para fortalecer la identidad cultural de los estudiantes. En
conclusiéon, el 95% de los estudiantes son conscientes de lo que
realmente ayudaba a fortalecer la identidad cultural de su ciudad. Sin
embargo, la conciencia turistica es casi inexistente, la identificacion de
sus culturas asi lo demuestra el 62%. Deduciendo que es importante que
en los colegios brinden programas para concientizar a los estudiantes en
cuanto a su identidad cultural, a fin de demostrar la importancia de
conocerle y que tan beneficioso es para nuestra ciudad donde vivimos

(Rosillo, 2020).

En el 2019, se elabor6 una investigacion aplicada nivel descriptivo-
correlacional con disefio no experimental, conformada por una poblacién
de estudio de 40 estudiantes; teniendo como objetivo establecer el nivel
de conciencia turistica de los estudiantes. Llegando a la conclusién que
de acuerdo a los resultados obtenidos el 92.50% indican que brindan un

trato amable al visitante que acude al lugar (Caballero, 2019).



1.2. Bases tedricas
Variable 1. Identidad cultural

De acuerdo con Hong et al. en el afio 2000, en su teoria “constructivista
dindmica de la cultura”, citado en Moreno y Arbiza (2020) estos sistemas
culturales frecuentemente funcionan de manera subconsciente, pero
cognicion directa cuando estan disponibles. Cuando las personas tienen
encuentros directos o indirectos con una cultura especifica, pueden
desarrollarse tales representaciones cognitivas de un esquema cultural;
esto ha llevado a la conclusién de que las identidades culturales son

mutables, sin aspiraciones y paradojicas.

Identidad cultural se describe como un conjunto de valores, tradiciones,
practicas, creencias, lenguaje y patrones de comportamiento que
distingue a una sociedad; esta identidad difiere entre las agrupaciones
sociales y es el producto de una sintesis de la cultura de origen y la
cultura de la adopcion (Melo, 2020). Las identidades culturales son las
distintas identidades de personas o grupos en categorias culturales o
subculturales y grupos sociales, las categorias que conforman las
identidades culturales incluyen el género, la religion, la etnia, la clase

social o la region (Vargas y Pérez, 2019).

La identidad cultural es importante porque nos ayuda a comprender
nuestro pasado, a tener un sentido de pertenencia a un grupo, a
comprender nuestra propia forma de ser y a sentirnos conectados con
los demas. Esta conexion con nuestra cultura nos ayuda a desarrollarnos

como personas y nos aporta un sentido de identidad y de pertenencia.



La identidad cultural también nos ayuda a comprender mejor otras
culturas y a respetar sus diferencias. Esto nos permite construir
relaciones interculturales solidarias y respetuosas (De Guzméan vy

Gonzalez-Martinez, 2023).

De igual manera, Pertegal-Felices et al. (2020) exponen que, la identidad
cultural o étnica se refiere a la percepcion de uno mismo como parte de
un grupo particular basado en un compartido conjunto de creencias,
costumbres, tradiciones, lenguaje y otros atributos culturales. Ante ello,
precisan la importancia de tomar en cuenta como base para la
evaluacion de la identidad, la afirmacion étnica, la elaboracion de la

identidad y la conducta étnica.

De acuerdo a lo anterior, Pertegal-Felices et al. (2020) sustenta que la
afirmacion étnica esta centrada en el comportamiento de las personas
para demostrar su sentido de pertenencia y enlace con la cultura local.
En cuanto a la elaboracion de la identidad étnica, estd comprendida por
la preocupaciéon de los pobladores para conocer e indagar sobre sus
costumbres, tradiciones y/o manifestaciones. La conducta étnica denota
el comportamiento para involucrarse en el desarrollo de las actividades

culturales del grupo étnico.

Variable 2. Conciencia turistica

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — Mincetur (2023),
la conciencia turistica es mas que una actitud positiva hacia los objetivos
de la industria turistica; es un motivador para un conjunto de valores

esenciales para el proceso de desarrollo, como la administracion



ambiental, el desarrollo sostenible, la tolerancia, la solidaridad y la

preocupacion por los valores culturales indigenas.

La conciencia turistica es una forma de comprender la importancia de la
preservacion de los destinos turisticos, asi como; la responsabilidad de
los visitantes y viajeros al cuidar y respetar el entorno, puesto que se
trata de entender el impacto de los viajes en un lugar especifico y tomar
decisiones informadas para minimizar el dafio que se puede causar
(Caballero-Copara, 2021). Ademas, es una caracteristica que refleja el
compromiso activo de la comunidad para promover la realizacion de un
entorno adecuado para el crecimiento y el desarrollo del turismo en un

area (Ruiz y Pozo, 2020).

La conciencia turistica es fundamental para promover el bienestar de la
comunidad local, la administracion ambiental y el desarrollo a largo
plazo. El turismo responsable es un modo de viaje consciente en el que
los visitantes respetan los lugares turisticos y participan activamente en
la proteccion de los recursos naturales y culturales; esto incluye respetar
las culturas ajenas. Al promover el respeto y la responsabilidad, los
viajeros pueden ayudar a preservar el patrimonio cultural, asi como
ayudar a las comunidades locales a desarrollar economias sostenibles

(Garcia et al., 2019).

Ademas, la conciencia turistica consiste en principios, las cuales son: 1)
Modificar sus habitos y mentalidad para tratar a los visitantes con calidez,
amabilidad y atencién individual. 2) La naturaleza, la identidad nacional

y las costumbres del destino que se visita deben ser respetadas y



protegidas. 3) Apoyar los esfuerzos que realizan los sectores publico y
comercial para fomentar la inversion, la diversificacion de la oferta y el

desarrollo de infraestructura (Franco, 2022).

En cuanto a Caballero-Copara (2021) la conciencia turistica se refiere a
una comprension compartida de la importancia de los destinos turisticos,
la conservacion de los recursos naturales y culturales, el respeto a la
diversidad de los turistas, la promocion de practicas de Vviaje
responsables y la proteccién de los destinos turisticos. Esta conciencia
implica la responsabilidad de todos los involucrados, incluidos los
turistas, los operadores turisticos, los gobiernos y las comunidades
locales, para promover el desarrollo sostenible (Luo et al., 2020). Esto
incluye el respeto a los turistas, la difusion de informacién sobre los

destinos turisticos y la proteccidn de los recursos naturales y culturales.

Ante ello, Caballero-Copara (2021) expone que; la actitud hacia el turista
implica buen trato, el respeto mutuo y la orientacion de lugares atractivos
para su visita. Ademas, el respeto a la identidad estd centrada en la
valoracion de la cultura, la identificacion de la multidiversidad de culturas
de los turistas, asi como la difusion de los recursos. En cuanto a la
difusiéon del patrimonio cultural implica la participacion en campafias y el
desarrollo de acciones de conservaciéon ambiental. En lo que respecta a
la proteccion de atractivos turisticos, se centra en la valoracién de las
camparnias, el conocimiento de jornadas de conservacion organizada por
las entidades publicas y la aplicacion de conocimientos para el cuidado

del medio ambiente.
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1.3. Definicién de términos bésicos

Cognicion directa. Es el proceso mental de recopilar informacion sin el
uso de la razdn. Se relaciona con la intuitiva y la experiencia directa

(Caballero, 2019).

Conciencia turistica. La conciencia turistica es la comprension y el
respeto por la cultura y el entorno de los destinos turisticos (Caballero-

Copara, 2021).

Desarrollo del turismo. Es el proceso de creacion, planificacion y
gestiébn de experiencias turisticas y de alojamiento para los visitantes

(Cajo y lllescas, 2022).

Etnia. Una etnia es un grupo de personas que comparten una cultura

comun, una lengua comun y un origen geografico comun (Collas, 2021).

Empatia. La empatia es la habilidad de comprender y percibir los
sentimientos, ideas y actitudes de otra persona (De Guzman y Gonzélez-

Martinez, 2023).

Identidad cultural. La identidad cultural es una forma de
autoidentificacion que deriva de la cultura a la que uno pertenece

(Decreto Supremo N° 002-2023-MINCETUR, 2023).

Paraddjicas. Las paradojas son ideas contradictorias que, sin embargo;

pueden ser ciertas (Franco, 2022).

Patrimonio cultural. ElI patrimonio cultural se refiere a los bienes
tangibles e intangibles que una cultura ha pasado de generacion en

generacion (Melo, 2020).
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2.1

2.2

CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

Formulacion de la hipétesis

Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre la identidad cultural y la conciencia
turistica en la Comunidad Nativa de los Boras de San Andrés — Rio

Momon, 2023.

Hipotesis especificas

Hi1: El nivel de identidad cultural en la Comunidad Nativa de los Boras

de San Andrés — Rio Momon, 2023, es bajo.

Hi2: El nivel de conciencia turistica en la Comunidad Nativa de los Boras

de San Andrés — Rio Momodn, 2023, es bajo.

Variables y su operacionalizacion

Variables

Variable 1: Identidad cultural

Variable 2: Conciencia turistica
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Operacionalizacion de variables

. S Tipo por su : . : Escalade . Valores de Medio de
Variable Definicién Dimensiones Indicadores . Categorias las e
naturaleza medicion . verificaciéon
categorias
Felicidad con el grupo
Pertenencia
. L Afirmacion étnica | Compromiso
Identidad cultural o €tnica Sentimiento de tradiciones
se refiere a la percepcion Orgullo &tnico
dedl;nlj)nmlrsumg cc;:?i&ﬁ::te Dedicacion Nunca 1 Encuesta a
Identidad basado gn Sn Eom artido Conciencia étnica Casinunca 2 los
cultural coniunto de creelfcias Cualitativa Elab i6n d Comprension Ordinal A veces 3 pobladores
y T ' [Elaboracion de Preocupacién por aprender Casi siempre 4 de la
costumbres, tradiciones, identidad étnica Indagacioén de la cultura Siempre 5 comunidad
lenguaje y otros atributos S n% Jo & P
culturales (Pertegal- Cg i .ga oe lco i
Felices et al., 2020). ontribucion a 1a viaa
Interrelacion cultural
Conducta étnica | Participacion cultural
Actividades tradicionales
: ] ] Trato al turista
Se refiere a una Actitud hacia los Aceptacion mutua
comprension compartida turistas eptaciol i
de la importancia de los Orientacion de lugares
destinos turisticos, la Respeto a la Valoracién cultural Nunca 1 Encuesta a
N conservacion de los espe Multidiversidad Casinunca 2 los
Conciencia o identidad — — .
turistica recursos naturales y Cualitativa Difusion turistica Ordinal A veces 3 pobladores
culturales, el respeto a la Difusién del Participacion en campanias Casi siempre 4 de la
diversidad de los turistas y patrimonio cultural | Acciones de conservacion Siempre 5 comunidad

la proteccion de los
destinos turisticos
(Caballero-Copara, 2021).

Proteccion de
atractivos turisticos

Valoracion de campafias

Conocimiento de jornadas

Cuidado ambiental
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio

La investigacion fue de tipo aplicada, pues es una forma de investigacion
cientifica que se orient6é a la solucion de problemas especificos y a la
mejora de algunos aspectos de una determinada situacion, orientada a
la practica y tiene como propésito la producciébn de resultados

directamente aplicables (Baena, 2017).

Asimismo, el estudio fue de nivel descriptivo, pues tiene como propdsito
describir situaciones, o manifestacion en un tiempo determinado, asi
como también buscé especificar las propiedades de cada fenbmeno.
También fue correlacional, por lo que se encargé de medir el grado de

relacion que existe entre las variables (Arias y Covinos, 2021).

Del mismo modo, el disefio de investigacion fue no experimental, por lo
tanto, se realiz6 el estudio sin manipular directamente las variables, por
el contrario, se observé y medio los patrones existentes, con el objetivo
de obtener informacion que facilite al investigador comprender los

problemas presentes (Arias y Covinos, 2021).

El esquema de disefio se muestra de la siguiente manera:

o Dénde:
1
l M: Muestra del estudio.
M r O1: ldentidad cultural
T O2: Conciencia turistica
O

r: Relacion estadistica entre las variables valuadas.
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3.2. Disefio muestral
Poblacion:

La poblacion estuvo compuesta por 120 cabezas de familias de la

Comunidad Nativa de los Boras de San Andrés — Rio Momon.

Criterio de seleccion:

Criterio de inclusion

e Pobladores considerados cabezas de familia

e Pobladores (cabezas de familia) que quieran participar en la

investigacion.

Criterio de exclusién

Pobladores mayores de 65 afios.

Mujeres

Pobladores en general

Cabezas de familia que no quieran participar en la investigacion.

Muestra:

La muestra estuvo compuesta por la totalidad de la poblacién, en este
caso, solo representa las 120 cabezas de familia de la Comunidad Nativa

de los Boras de San Andrés — Rio Momoén.

Muestreo:

El tipo de muestreo fue censal, pues toda la poblacion formé parte del

estudio.
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3.3. Procedimientos de recoleccién de datos

Como parte del procedimiento para la recoleccion de datos, inicialmente
se determin6é el nimero de poblaciéon y muestra que fue evaluada,
posteriormente. En ese sentido, se reunid con los traductores de la
comunidad nativa y asi identificar al jefe de cada clan familiar, de esa
manera pedir el permiso correspondiente para realizar el trabajo de
campo, en lo que respecta a la aplicacion de encuesta y recoleccion de
informacion. Con el apoyo de los traductores, se procedié a leer las
indicaciones y la forma de calificar el cuestionario, de tal manera la

poblacién tenga conocimiento y confianza en la actividad que se realizo.

Se utilizd6 como técnica la encuesta, cuyo proposito es recoger
informacion precisa y detallada sobre el problema de estudio, en tanto,
la percepcidn del poblador es importante respecto a la identidad cultural

y conciencia turistica.

Del mismo modo, el instrumento ha utilizar es el cuestionario, un
documento que estuvo compuesto por preguntas redactadas de forma
coherente, organizada, estructurada y secuenciadas, con base en una
planificacion previa, con el proposito de que sus respuestas, brinden la
informacion que se necesita. Para el caso de la variable identidad
cultural, se formul6 15 items, y para la variable conciencia turistica 11
items, ambas situaciones se manejo bajo la escala Likert con cinco

alternativas de respuesta.
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3.4.

3.5.

La validacion de datos, se realizd bajo la cordura de expertos, quienes
tienen el deber de evaluar, calificar, eliminar y mejorar las preguntas

propuestas en el instrumento de recoleccion de datos (cuestionario).

Finalmente, la confiabilidad, de los datos, fue determinado a través del
programa SPSS, con el Alfa de Cronbach el cual establece un margen
optimo de 0.7. Por lo tanto, se establece un Alfa de Cronbach de 0.883
para la variable identidad cultural, mientras que la variable conciencia

turistica presenta un Alfa de Cronbach de 0.857.

De Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento y analisis de datos, se desarroll6 a través de las
herramientas estadisticas, como el Excel, es una herramienta de
procesamiento y analisis de datos muy versatil, en el cual se puede
usarse para organizar, filtrar y manipular datos, ademas, se presento la
informacion resumida en tablas y figuras, proporcionando la
comprensién de los datos. Por otro lado, se utilizé el programa SPSS,
para determinar la confiabilidad de los datos, la normalidad de las
variables y la correlacion de las mismas. En ese sentido al ser una
poblacion mayor a 50 personas, se utilizé la estadistica de Kolmogorov-

Smirnov.

Aspectos éticos

La investigacion se fundamenté bajo los valores éticos, como el respeto
a los derechos humanos y la dignidad de la poblacién participante, por
lo que se respeto la confiabilidad de la informacion proporcionada por los

mismos. Del mismo modo, se valoroé la libertad de elegir, en ese caso la
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poblacién tendra la opcion de decidir si participa o no en el estudio,
finalmente estd la transparencia de la informacion, por tanto, los
resultados no fueron manipulados de ninguna forma, de esa manera

sirvan como base para futuras investigaciones.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Conocer el nivel de identidad cultural en la Comunidad Nativa de los

Boras de San Andrés — Rio Mom&n, 2023.

Tabla 1

Identidad cultural

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

n % n % n % n % n %
frmacion 17 14% 16 13% 36 30% 24 20% 27 23%
Elaboracion
0 ad 14 12% 16 13% 37 31% 27 23% 26 21%
étnica
conducta 43 1106 17 14% 40 336 24 20% 26 22%
DONURAD 15 12% 16 13% 38 32% 25 21% 26 22%

Fuente: encuesta a familias de la Comunidad Nativa de los Boras de San Andrés

Figura 1

Identidad cultural

Afirmacion étnica

Fuente: encuesta a familias de la Comunidad Nativa de los Boras de San Andrés

30%

Elaboracion de

identidad étnica

B Muy bajo M Bajo

Medio

Conducta étnica

IDENTIDAD

CULTURAL

Alto M Muy alto

Segun los resultados obtenidos de la primera variable, se ha podido identificar

que un 32% de las familias de la Comunidad Nativa de los Boras de San
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Andrés - Rio Momon percibe su identidad cultural como medio, mientras que

un 22% la considera como muy alta, y un 21% la considera alta. Estos datos

reflejan la importancia que la comunidad le otorga a su identidad cultural. A

continuacion, se analizaran de manera individual las diferentes dimensiones

gue conforman dicha identidad.

Tabla 2

Afirmacion étnica

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %

Felicidad 24  20% 14 12% 32 27% 29 24% 21 17%
con el grupo

Pertenencia 14 12% 15 13% 38 32% 19 16% 34 27%
Compromiso 14 12% 15 13% 38 32% 28 23% 25 20%
Sentimiento

de 19 16% 19 16% 32 27% 20 17% 30 24%
tradiciones

gtﬂé‘c')'o 15  13% 17 14% 42 35% 23 19% 23  19%

Fuente: encuesta a familias de la Comunidad Nativa de los Boras de San Andrés

Figura 2

Afirmacion étnica

Fuente:

0,
32% 32% 35%

79 27% 27% 2 2o
20% 5 0% 165604 1%
i 12%3% 12%3% 13%4%

Felicidad con Pertenencia Compromiso Sentimiento  Orgullo étnico
el grupo de tradiciones

B Nunca M Casinunca A veces Casisiempre M Siempre

encuesta a familias de la Comunidad Nativa de los Boras de San Andrés

En esta dimension se logra identificar que el 27% de las familias encuestadas

indican que a veces estan feliz de ser miembro de su grupo étnico. De la
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misma forma, el 32% de los encuestados sostienen que a veces se sienten

fuertemente ligado(a) a su grupo étnico. Asimismo, el 32% de la familia revela

que a veces se siente muy comprometido(a) con su grupo étnico. Por su parte,

el 27% de los encuestados sefiala que a veces se siente muy bien con mi

tradicion étnica o cultural.

orgulloso(a) de su grupo étnico.

Tabla 3

Elaboracion de identidad étnica

Y el 35% considera que a veces estd muy

N Cn Av Cs
n % n % n % n % n %
Dedicacion 16 13% 22 18% 26 22% 33 28% 23 19%
g[%?ccellenua 18 15% 10 8% 34 28% 25 21% 33 28%
Comprension 12 10% 16 13% 50 42% 20 17% 22 18%
Eg?‘;cpﬂgﬁggr” 18 15% 13 11% 36 30% 26 22% 27  22%
'd”:f’f?ﬁ;tour;a 13 11% 17 14% 41 34% 24 20% 25 21%
gt'gi';'(‘;'cado 12 10% 19 16% 35 29% 31 26% 23  19%
g?:g;g;c'on 12 10% 12 10% 39 33% 28 23% 29 24%

Fuente: encuesta a familias de la Comunidad Nativa de los Boras de San Andrés

Figura 3

Elaboracion de identidad étnica

28% 28%28%

1? & ‘E" 159 “] v
1

H Nunca

Casi nunca

30%

A veces

34%

¥

Casi siempre

e,

A

e

H Siempre

33%

%% % ik
o Jl]”/4° J 1o¢y6 101 A,OA,

Fuente: encuesta a familias de la Comunidad Nativa de los Boras de San Andrés
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En la tabla y figura 3 se observa que, el 28% de las familias de la Comunidad
Nativa de los Boras de San Andrés encuestadas refieren que a veces se han
dedicado a conocer mas sobre la historia, tradiciones y costumbres de su
grupo étnico. No obstante, el 28% sostiene que siempre es consciente de sus
raices étnicas y de lo que estas significan para mi. Mientras que el 42% de los
encuestados manifiesta que realmente a veces sabe cual es el papel que
juega su grupo étnico en su vida. Asimismo, el 30% sefiala que la verdad es
que a veces se ha preocupado por aprender mas sobre la cultura e historia de
su grupo étnico. De la misma forma, el 34% de las familias da a conocer que,
con el fin de aprender mas sobre su tradicion cultural, a veces ha conversado
con otras personas acerca de su grupo étnico. Por otro lado, el 29% sostiene
gue a veces entendio perfectamente lo que significa pertenecer a su grupo
étnico. Por ultimo, el 33% de los encuestados revela que a veces piensan
sobre como su vida se ve fortificada por el hecho de pertenecer a su grupo

étnico.

Tabla 4

Conducta étnica

N Cn Av Cs S

n % n % n % n % n

%

Interrelacion
cultural
Participacion
cultural

Actividades
tradicionales 14 12% 18 15% 41 34% 19 16% 28

8 7% 20 17% 38 32% 29 24% 25

17 14% 13 11% 41 34% 25 21% 24

20%

20%

23%

Fuente: encuesta a familias de la Comunidad Nativa de los Boras de San Andrés
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Figura 4

Conducta étnica

329% 34% 34%

% 23%

%
15% %

17%

‘7% .

Interrelacién cultural Participacion cultural Actividades
tradicionales

B Nunca M Casinunca A veces Casisiempre M Siempre

Fuente: encuesta a familias de la Comunidad Nativa de los Boras de San Andrés

Finalmente, en esta dimension el 32% de las familias encuestadas sefiala que
a veces asiste a grupos y organizaciones que estan compuestos, en su
mayoria, por personas de su grupo étnico. Por su parte, el 34% de los
encuestados refieren que a veces participa activamente de las tradiciones de
Su grupo étnico, como, por ejemplo, de su musica, comida, idioma, etc. Para
terminar, el 34% sostiene que a veces asiste a organizaciones y participa en

actividades en donde se promueven las tradiciones de su grupo étnico.
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Conocer el nivel de conciencia turistica en la Comunidad Nativa de los

Boras de San Andrés — Rio Mom&n, 2023.

Tabla b

Conciencia turistica

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

n % n % n % n % n %
Actitudhacia 1o 1300 95 1396 35 20% 20 24% 25  21%
los turistas
nglgg;%a'a 13 11% 16 13% 35 29% 28 23% 28  24%
Difusion del
patrimonio 18 15% 13 11% 40 33% 25 21% 24 20%
cultural
Proteccién de
atractivos 16 13% 13 11% 34 28% 29 24% 28  24%
turisticos
%?RNI,CS:'TEI'(\':EA 16 13% 14 120 36 30% 28 23% 26  22%

Fuente: encuesta a familias de la Comunidad Nativa de los Boras de San Andrés

Figura5

Conciencia turistica

29%
2%
: %

29%
W%

13%3% 1193%

Actitud hacia Respeto a la

los turistas

B Muy bajo ™ Bajo

identidad

33%

15% &

Difusion del
patrimonio
cultural

Medio

Proteccion de
atractivos
turisticos

CONCIENCIA
TURISTICA

Alto M Muy alto

Fuente: encuesta a familias de la Comunidad Nativa de los Boras de San Andrés

En la Comunidad Nativa de los Boras de San Andrés-Rio Momoén, se ha

evaluado la conciencia turistica de las familias y se ha determinado que en

general se encuentra en un nivel medio, con un 30% de las familias

refiriendose a este nivel. Por otra parte, un 23% de las familias la califica como
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alta, y solamente un 22% considera que es muy alta. A continuacién, se

detallan las dimensiones que se han analizado para llegar a estas

conclusiones.

Tabla 6

Actitud hacia los turistas

Cn Av Cs

n % n % n % n %
Trato al 17 14% 38 32% 25 21% 22  18%
turista
Aceptacion 14 12% 36  30% 35 29% 21  17%
mutua
Orientacion o o 0 0
28 loare 14 12% 32 27% 27 23% 31 25%

Fuente: encuesta a familias de la Comunidad Nativa de los Boras de San Andrés

Figura 6

Actitud hacia los turistas

Trato al turista

12%12%

Aceptacion mutua

M A veces

Casi siempre

Orientacion de lugares

M Siempre

Fuente: encuesta a familias de la Comunidad Nativa de los Boras de San Andrés

En la primera dimension se esta variable, se observa que, el 32% de las

familias encuestados indican que a veces brinda un trato amable al turista o

visitante. lgualmente, el 30% de los encuestados sostienen que a veces

acepta y respeta la cultura del turista o visitante. De la misma forma, el 27%
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de los encuestados refieren que a veces brinda orientacion e informacién de

los lugares de interés.

Tabla 7

Respeto a la identidad

Av Cs

n % n % n

%

N
n %
Valoracion o
cultural 14 12%
Multidiversidad 12 10%
Difusion
turistica 14 12%

34 28% 29 24% 29
28 23% 31 26% 28

43 36% 24 19% 26

24%
23%
22%

Fuente: encuesta a familias de la Comunidad Nativa de los Boras de San Andrés

Figura 7

Respeto a la identidad

28%

%24%
12%12% 10% l

Multidiversidad

Valoracién cultural

B Nunca M Casinunca

36%

22%
%
12%11%

Difusidn turistica

Casisiempre M Siempre

Fuente: encuesta a familias de la Comunidad Nativa de los Boras de San Andrés

En la tabla y figura 7 se evidencia que, el 28% de las familias encuestadas

manifiesta que a veces valoran las costumbres y tradiciones de su localidad

y/o region. Sin embargo, el 26% de los encuestados sefialan que casi siempre

identifica la multidiversidad de la cultura peruana en los turistas. Por su parte,

el 36% de las familias sostienen que a veces difunden y promueven los

recursos turisticos de la region de acuerdo a tu alcance.



Tabla 8

Difusion del patrimonio cultural

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Participacion
en 20 17% 15 13% 29 24% 29 24% 27  22%
campafias
Accionesde 1o 140 97 995 50 4206 22 18% 22 18%

conservacion

Fuente: encuesta a familias de la Comunidad Nativa de los Boras de San Andrés

Figura 8

Difusion del patrimonio cultural

42%

24% 24% 270

17% 8% 18%
3% 13%
Participacidon en campafas Acciones de conservacion
B Nunca M Casinunca A veces Casisiempre M Siempre

Fuente: encuesta a familias de la Comunidad Nativa de los Boras de San Andrés

En la tabla y figura 8 se identifica que, el 24% de las familias encuestadas

consideran que casi siempre participa en campafias que promueven la

conciencia turistica que organiza los municipios, gobiernos regionales,

Mincetur, etc, y el 24% a veces. Por su parte, el 42% revela que a veces

participa en acciones de conservacion de recursos turisticos y el 18% casi

siempre.
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Tabla 9

Proteccién de atractivos turisticos

N Cn Av Cs S

n % n % n % n % n

%

Valoracion de 16 13% 12 10% 33 28% 27 23% 32

campafnas

Conocimiento

de jornadas 16 13% 13 11% 35 29% 30 25% 26
Cuidado

ambiental 17 14% 12 10% 35 29% 31 26% 25

26%

22%

21%

Fuente: encuesta a familias de la Comunidad Nativa de los Boras de San Andrés

Figura 9

Proteccién de atractivos turisticos

28% 29% 2926

26% % %
%, % %
13% 13%, ., 14%
-% ‘ %
Valoracién de Conocimiento de Cuidado ambiental
campaias jornadas
B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Fuente: encuesta a familias de la Comunidad Nativa de los Boras de San Andrés

Por ultimo, el 28% de las familias del centro poblado sefalan que a veces
valoran las campafias de conservacién del medio ambiente. De la misma
forma, el 29% de los encuestados manifiestan que a veces conocen de
programas, campafas o algun tipo de jornada de conservacion de los
recursos y/o atractivos turisticos que organizan la DIRCETUR, Ministerio de
cultura o gobierno local. Por su parte, el 29% sostiene que a veces aplica sus

conocimientos del cuidado del medio ambiente.
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RESULTADOS INFERENCIALES

Tabla 10

Prueba de normalidad de los datos procesados

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Identidad cultural 170 120 .000
Conciencia turistica .169 120 .000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: datos procesados en el programa SPSS

Los resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov indican que
tanto la variable de Identidad cultural como la variable de Conciencia turistica
no siguen una distribucion normal. Esto significa que los datos no se
distribuyen de manera simétrica alrededor de la media y que no se cumple la
suposicion de normalidad para realizar pruebas estadisticas paramétricas. En
este caso, se ha utilizado el Rho de Spearman como una alternativa no

paramétrica para analizar la relacion entre estas variables.

Tabla 11

Relacion entre la identidad cultural y la conciencia turistica

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion .818™
Identidad cultural ) .
Conciencia turistica Sig. (bilateral) 000
N 120

** | a correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: datos procesados en el programa SPSS

El coeficiente de correlacion de 0.818 indica que existe una correlaciéon
positiva fuerte entre las variables estudiadas. Ademas, el valor de significancia

de 0.000 indica que la correlacion encontrada es estadisticamente
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significativa, lo que respalda ain mas la relacion entre la identidad cultural y
la conciencia turistica. Por lo tanto, se puede determinar que existe una
relacion significativa entre la identidad cultural y la conciencia turistica en la
Comunidad Nativa de los Boras de San Andrés — Rio Momon en el afio 2023,

respaldando la hipétesis de investigacion planteada.
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CAPITULO V: DISCUSION

La identidad cultural y la conciencia turistica son dos conceptos
fundamentales en el mundo del turismo actual, ya que su comprension y
promocidén pueden ser clave para el éxito sostenible de las comunidades
turisticas. En particular, la comunidad nativa de los Bora de San Andrés - Rio
Momon ha sido un caso de estudio interesante, ya que su rica identidad
cultural y la creciente conciencia turistica han sido elementos decisivos en su

desarrollo turistico.

Dado a los resultados obtenidos las familias encuestadas indican que la
identidad cultural es medio con un 32%, esto se debe a que a veces esta muy
orgulloso(a) de su grupo étnico; asi como a veces sabe cudl es el papel que
juega su grupo étnico en su vida; también a veces asiste a organizaciones y
participa en actividades en donde se promueven las tradiciones de su grupo
étnico. Estos hallazgos no coinciden con el estudio de Ramos (2021) quien
menciona que la conciencia turistica en las personas es regular en un 50%,
pues no todos tienen conocimiento sobre la importancia del turismo en la
ciudad. Sin embargo, estos resultados no se asemejan al estudio de Rosillo
(2020) quien menciona que el 95% de los estudiantes son conscientes de lo

gue realmente ayudada a fortalecer la identidad cultural de su ciudad.

En cuanto a la evaluacion de la conciencia turistica en la Comunidad Nativa
de los Boras de San Andrés — Rio Momon es medio (30%), ya que a veces
brinda un trato amable al turista o visitante; y difunden y promueven los
recursos turisticos de la region de acuerdo a tu alcance; también a veces

participa en acciones de conservacion de recursos turisticos; finalmente a
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veces aplica sus conocimientos del cuidado del medio ambiente. Estos
resultados no concuerdan con la investigacion de Cajo y lllescas (2022)
quienes manifiestan que el 76.3% tienen un nivel alto de conciencia turistica,
por lo que demuestran que al momento de interactuar con un turista le tratan
con amabilidad y le ofrecen ayuda demostrando empatia hacia el visitante. En
base a este contexto, se evidencia resultados similares a la investigacion de
Ramos (2021) quien revela que la conciencia turistica en las personas es
regular en un 50%, pues no todos tienen conocimiento sobre la importancia
del turismo en la ciudad. Por su parte, Rosillo (2020) sefala que la conciencia
turistica es casi inexistente la identificacion de sus culturas asi lo demuestra

el 62%.

El resultado de la prueba Rho de Spearman indica un coeficiente de
correlacion de 0.818, lo cual indica una relacion positiva fuerte entre la
identidad cultural y la conciencia turistica en la Comunidad Nativa de los Boras
de San Andrés - Rio Momon. Ademas, la significancia bilateral es de 0.000, lo
cual es menor a 0,05. Por lo tanto, se pudo establecer que existe una relacién
estadisticamente significativa entre las variables estudiadas. En base a estos
resultados, se aceptd la hipotesis de investigacion planteada. Ante ello,
resultados similares se evidencia en la investigacion de Ramos (2021) pues
expone que respecto a la correlacion entre la identidad cultural y conciencia
turistica se evidencié que si existe una relacion positiva moderada presentada
por un coeficiente de rho=0.580. Ademas, Caballero-Copara (2021) explica
gue aspectos importantes de la conciencia turistica es respetar la identidad
local centrada en la valoracion de la cultura, la identificacion de la

multidiversidad de culturas de los turistas, asi como la difusion de los recursos.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Se determind que el nivel de identidad cultural de las familias de la Comunidad
Nativa de los Boras de San Andrés- Rio Momon es medio con un 32%, esto
se debe a que a veces esta muy orgulloso(a) de su grupo étnico; asi como a
veces sabe cudl es el papel que juega su grupo étnico en su vida; también a
veces asiste a organizaciones y participa en actividades en donde se

promueven las tradiciones de su grupo étnico.

Los resultados indican que el nivel de conciencia turistica en la Comunidad
Nativa de los Boras de San Andrés — Rio Momoén es medio (30%), puesto que
a veces brinda un trato amable al turista o visitante; y difunden y promueven
los recursos turisticos de la regidén de acuerdo a tu alcance; también a veces
participa en acciones de conservacion de recursos turisticos; finalmente a

veces aplica sus conocimientos del cuidado del medio ambiente.

De manera general, el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.818,
lo cual indica una correlacion positiva fuerte. Ademas, el valor de significancia
es de 0,000 y confirma que la correlacién encontrada es estadisticamente
significativa. Por lo tanto, se puede concluir que hay una relacion significativa
entre la identidad cultural y la conciencia turistica en la Comunidad Nativa de

los Boras de San Andrés — Rio Momdn en el afio 2023.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

A las familias de la Comunidad Nativa de los Boras de San Andrés — Rio
Momon, se le recomienda promover las tradiciones y costumbres a través de
actividades culturales como festivales, asi como fomentar la preservacion de
su entorno natural y la practica de un turismo ecoldgico, ensefiando a los
visitantes a ser conscientes de la importancia de respetar y cuidar el medio

ambiente en la Comunidad.

A los pobladores de la Comunidad Nativa de los Boras de San Andrés — Rio
Momaon, se les sugiere participar constantemente en actividades en donde se
promueven las tradiciones de su grupo étnico, esto con la finalidad de

mantener vivas sus costumbres y practicas culturales.

A los pobladores de la Comunidad Nativa de los Boras de San Andrés — Rio
Momoén, se recomienda participar de las campafias que promueven la
conciencia turistica que organiza los municipios, gobiernos regionales,
Mincetur, esto a fin de mejorar sus habilidades de interaccion con los turistas,
aprender a promocionar adecuadamente sus tradiciones culturales y

artesanias, y beneficiarse de la economia del turismo.
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ANEXOS



1.

Matriz de consistencia

Poblacién de

Titulo de la Pregunta de Objetivos dela T Tipo y disefio ) Instrumento
investigacion investigacion investigacion Hipotesis de estudio estudio y derecoleccion
9 9 9 procesamiento
Problema general Objetivo general Hipdétesis general
,Cuél es la relacién | Determinar la relaciéon | Hi: Existe relaciéon
entre la  identidad | entre la  identidad | significativa entre la
cultural y la conciencia | cultural y la conciencia |identidad cultural y la Poblacién:
turistica en la | turistica en la | conciencia turistica en la oblacion.
. . X . . . Conformada por 120
Comunidad Nativa de | Comunidad Nativa de | Comunidad Nativa de los | . .
. Tipo de | cabezas de familia de
los Boras de San|los Boras de San|Boras de San Andrés — . . .
Andrés — Rio Momoén, | Andrés — Rio Momoén, | Rio Momén, 2023 estudio: ki
Identidad 20237 ! 2023 ! ! ' Aplicada de los Boras de San
cultural y la ’ . e o s Nivel Andrés — Rio Momon.
o Obijetivos especificos | Hipotesis especificas . )
conciencia Problemas - Conocer el nivel de | His: El nivel de identidad descriptivo- Instrumento:
turisticaen la e . h L correlacional Muestra: Conformada | El cuestionario
Comunidad especificas identidad cultural en la|cultural en la - or 120 cabezas de
. ¢,Cual es el nivel de|Comunidad Nativa de|Comunidad Nativadelos | ~. . por -
Nativa Bora h . , Disefo de familia.
identidad cultural en la|los Boras de San|Boras de San Andrés — s
Bora, 2023 . . , . b ; h estudio:
Comunidad Nativa de|Andrés — Rio Momon, | Rio Momoén, 2023, es .
) No Procesamiento de
los Boras de San|2023. bajo. . .
. . . . experimental datos:
Andrés — Rio Momon, |- Conocer el nivel de Programa  Excel
2023? conciencia turistica en | Hiz: El nivel de conciencia SPSgS y

¢,Cudl es el nivel de
conciencia turistica en
la Comunidad Nativa
Bora Bora, 2023?

la Comunidad Nativa de
los Boras de San
Andrés — Rio Momon,
2023.

turistica en la Comunidad
Nativa de los Boras de
San Andrés - Rio
Momon, 2023, es bajo.




2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE IDENTIDAD CULTURAL
Estimado poblador, se presenta el cuestionario con el propdsito de conocer
su percepcion sobre la identidad cultural para con su Comunidad Nativa de
los Boras de San Andrés — Rio Momon, para la cual se le pide responda con
total sinceridad a los enunciados que se precisan, tomando en cuenta la

siguiente escala de medicion:

Nunca Casi A veces Casi
nunca siempre

N CN AV CS S

Siempre

N° items RESPUESTA
Afirmacion étnica N [CN|AV|CS| S
Estoy feliz de ser miembro de mi grupo étnico.
Me siento fuertemente ligado(a) a mi grupo étnico.
Me siento muy comprometido(a) con mi grupo étnico
Me siento muy bien con mi tradicién étnica o cultural.
Estoy muy orgulloso(a) de mi grupo étnico.
Elaboracién de identidad étnica N |[CN|AV|CS| S
Ultimamente me he dedicado a conocer mas sobre la
historia, tradiciones y costumbres de mi grupo étnico.
Estoy consciente de mis raices étnicas y de lo que
estas significan para mi.
Realmente sé cudl es el papel que juega mi grupo
étnico en mi vida.
La verdad es que me he preocupado por aprender mas
sobre la cultura e historia de mi grupo étnico
Con el fin de aprender mas sobre mi tradicién cultural,
10 | he conversado con otras personas acerca de mi grupo
étnico.
Entiendo perfectamente lo que significa para mi
pertenecer a mi grupo étnico.
Me pongo a pensar mucho sobre como mi vida se ve
fortificada por el hecho de pertenecer a mi grupo étnico.
Conducta étnica N |[CN|AV|CS| S
Asisto a grupos y organizaciones que estan
13| compuestos, en su mayoria, por personas de mi grupo
étnico.
Particip6 activamente de las tradiciones de mi grupo
14 | étnico, como, por ejemplo, de su musica, comida,
idioma, etc.
Asisto a organizaciones y participo en actividades en
donde se promueven las tradiciones de mi grupo étnico.

Q[ [WIN|F

11

12

15




CUESTIONARIO DE CONCIENCIA TURISTICA

Estimado poblador, se presenta el cuestionario con el propdsito de conocer
su percepcion sobre la conciencia turistica en la Comunidad Nativa de los
Boras de San Andrés — Rio Momén, para la cual se le pide responda con total
sinceridad a los enunciados que se precisan, tomando en cuenta la siguiente

escala de medicion:

Nunca Casi A veces Casi
nunca siempre

N CN AV CS S

Siempre

N° items RESPUESTA
Actitud hacia los turistas N |CN|AV|CS| S
1 | ¢Brindas un trato amable al turista o visitante?

2 | ¢ Aceptas y respetas la cultura del turista o visitante?

¢,Brindas orientacién e informacion de los lugares de
interés?

Respeto a la identidad N [CN|AV|CS| S
¢ Valoras las costumbres y tradiciones de su localidad
y/o region?
¢ldentificas la multidiversidad de la cultura peruana en
los turistas?
¢, Difundes y promueves los recursos turisticos de la
region de acuerdo a tu alcance?

Difusion del patrimonio cultural N [CN|AV|CS| S
¢ Participas en campafas que promueven la conciencia
7 | turistica que organiza los municipios, gobiernos
regionales, Mincetur, etc.?
¢ Participas en acciones de conservacion de recursos
turisticos?

Proteccién de atractivos turisticos N |[CN[AV|CS| S
¢ Valoras las campanfas de conservacion del medio
ambiente?
¢, Conoces de programas, camparfas o algun tipo de
jornada de conservacion de los recursos y/o atractivos
turisticos que organizan la DIRCETUR, Ministerio de
cultura o gobierno local?
¢Aplicas tus conocimientos del cuidado del medio
ambiente?

10

11




3. Estadisticacomplementaria

Anédlisis de fiabilidad

Variable 1: Identidad cultural

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 120 100,0
Casos Excluidos? 0 0
Total 120 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,883 15

Variable 2: Conciencia turistica

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 120 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 120 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,857 11




4, Consentimiento informado

Por la presente declaro que he leido cuestionario de la investigacion titulada:

He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado
satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacion como participante.

Nombre del participante:

Su participacién en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico ni
psicolégico para usted. Es asi que todos los datos que se recojan, seran
estrictamente andnimos y de caracter privados. Asimismo, los datos
entregados seran absolutamente confidenciales y s6lo se usaran para los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de
custodio de los datos, seré el Investigador Responsable del proyecto, quien
tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento
de los datos, el resguardo de la informacién registrada y la correcta custodia
de estos.

Desde ya le agradecemos su participacion.

NOMBRE

Investigador Responsable



