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RESUMEN

El objetivo principal de este trabajo de investigacion fue determinar la relacion
entre el fomento de la asociatividad por la municipalidad de Maynas y el
desarrollo empresarial en el sector artesanal, 2022. Optando por una
investigacion de tipo aplicada y un disefio no experimental. La muestra estuvo
conformada por 130 empresarios del sector artesanal, a quienes se les
empled un cuestionario como instrumento para evaluar las variables. De
acuerdo a los resultados obtenidos del fomento de asociatividad es calificado
como medio por un 30%; por su parte el desarrollo empresarial se encuentra
en un nivel medio (27%). Para finalizar, se concluyé que existe relacion
positiva y moderada entre las variables, demostrado por un coeficiente de
0,741 y una significancia de 0,000. De la misma forma, la gestion empresarial
presenta un coeficiente y sig (r=0,660; p=0,000); la dimension innovacién un
coeficiente y sig (r=0,632; p=0,000); asimismo, la inversion muestra un
coeficiente y sig de (r=0,601; p=0,000); formalizacién muestra coeficiente y sig
de (r=0,507; p=0,000); por su parte marketing representado por muestra
coeficiente y sig de (r=0,485; p=0,000); y por ultimo la dimensién toma de
decisiones presenta un coeficiente y sig de (r=0,683; p=0,000); todas estas
dimensiones se relacionan significativamente y positivamente con el fomento
de la asociatividad por parte de la municipalidad de Maynas.

Palabras clave: Asociatividad, Desarrollo empresarial
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to determine the relationship
between the promotion of associativity by the municipality of Maynas and
business development in the artisan sector, 2022. Opting for applied research
and a non-experimental design. The sample was made up of 130
entrepreneurs from the craft sector, who were used a questionnaire as an
instrument to evaluate the variables. According to the results obtained from
the promotion of associativity, it is rated as medium by 30%; For its part,
business development is at a medium level (27%). Finally, it was concluded
that there is a positive and moderate relationship between the variables,
demonstrated by a coefficient of 0.741 and a significance of 0.000. In the same
way, business management presents a coefficient y sig (r=0.660; p=0.000);
the innovation dimension a coefficient and sig (r=0.632; p=0.000); Likewise,
the investment shows a coefficient y sig of (r=0.601; p=0.000); formalization
shows coefficient and sig of (r=0.507; p=0.000); For its part, marketing
represented by sample coefficient and sig of (r=0.485; p=0.000); and finally,
the decision making dimension presents a coefficient and sig of (r=0.683;
p=0.000); All these dimensions are significantly and positively related to the
promotion of associativity by the municipality of Maynas.

Keywords: Associativity, Business development
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INTRODUCCION

En el contexto actual, las empresas se ven confrontadas con desafios que
demandan la busqueda de soluciones innovadoras y una forma de liderazgo
diferente. Una de estas alternativas es la asociatividad empresarial, la cual
consiste en la union de organizaciones con el objetivo de alcanzar metas
comunes y asi obtener una mayor competitividad en un mercado globalizado.
Esta estrategia permite acceder a insumos estratégicos a través de productos
diferenciados. Segun la definicion propuesta por Vélez et al. (2019), la
asociatividad empresarial implica la colaboracion de diferentes entidades que
aunan voluntades y recursos para lograr un beneficio mutuo. Por tanto, es
necesario que las empresas desarrollen lideres, asi como potencializar los
procesos de aprendizaje colectivo, siendo la asociatividad una alternativa que
contribuira al desarrollo empresarial de las pymes, quienes han tenido que
padecer una sucesion de dificultades como la falta de acceso a los mercados
privados, o compras estatales, sumado a las limitadas oportunidades para

acceder a un crédito.

A nivel nacional, existen gran cantidad de pymes, de las cuales el 91.7% se
dedica a la actividad manufacturera, que comprende los sectores turismo,
comercio, servicios, comunicaciones y financieras, siendo el 49.64% de
empresas registradas en el sector turismo, y las que en su mayoria enfrentan
problemas, relacionadas a la débil gestion empresarial, a la falta de
equipamiento tecnoldgico e innovador, a la falta de inversiones, débiles
estrategias de marketing y dificultades para formalizarse, impidiéndoles lograr
un desarrollo empresarial sostenible. Es raiz de ello que los gobiernos locales
en conjunto con las instituciones reguladoras, han disefiado programas de
asociatividad que permita a los empresarios unirse bajo un fin en coman y asi

mejorar su condicion empresarial (Tarco et al., 2021).

En la provincia de Maynas, los empresarios del sector empresarial enfrentan
estos problemas que no pueden ser ignorados, pues se ha evidenciado que

los micro y pequefios empresarios dedicados a la artesania en gran medida



desconocen los procesos para asociarse con otras personas y formar un
consorcio para el crecimiento del comercio local, al mismo tiempo se ha
evidenciado que no muestran una éptima capacidad empresarial para crear
relaciones estratégicas que le lleven a mejorar su produccién y ventas, incluso
muchos de ellos desconocen los beneficios econdmicos y comerciales al
asociarse con otras empresas o personas, situacién que en gran medida viene
limitando el desarrollo empresarial del sector artesanal en el mercado local,
centrando normalmente en producciones pequefias siendo las ventas de la
misma proporcion, muchas veces se limita a realizar inversiones o realizar

proyecciones que les lleven a crecer.

Ante esta problematica se ha establecido como pregunta general: ¢De qué
manera se relaciona el fomento de la asociatividad por la municipalidad
provincial de Maynas y el desarrollo empresarial en el sector artesanal, 2022?
Asi como preguntas especificas: 1. ¢ Cual es la relacion entre el fomento de
la asociatividad por la municipalidad provincial de Maynas y la gestion
empresarial, 2022? 2. ¢ Cudl es la relacion entre el fomento de la asociatividad
por la municipalidad provincial de Maynas y la innovacion, 2022? 3. ¢, Cual es
la relacion entre el fomento de la asociatividad por la municipalidad provincial
de Maynas y la inversion, 20227 4. ¢ Cual es la relacion entre el fomento de la
asociatividad por la municipalidad provincial de Maynas y la formalizacion,
20227 5. ¢Cual es la relacion entre el fomento de la asociatividad por la
municipalidad provincial de Maynas y el marketing, 2022? 6. ¢(Cuél es la
relacion entre el fomento de la asociatividad por la municipalidad provincial de

Maynas y la toma de decisiones, 20227

Asi también, se establecié como objetivo general: Determinar la relacién entre
el fomento de la asociatividad por la municipalidad provincial de Maynas y el
desarrollo empresarial en el sector artesanal, 2022. Asi como objetivos
especificos: 1. Determinar la relacion entre el fomento de la asociatividad por
la municipalidad provincial de Maynas y la gestion empresarial, 2022. 2.
Determinar la relacion entre el fomento de la asociatividad por la municipalidad
provincial de Maynas y la innovacion, 2022. 3. Determinar la relacion entre el

fomento de la asociatividad por la municipalidad provincial de Maynas y la
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inversion, 2022. 4. Determinar la relacion entre el fomento de la asociatividad
por la municipalidad provincial de Maynas y la formalizacion, 2022. 5.
Determinar la relacion entre el fomento de la asociatividad por la municipalidad
provincial de Maynas y el marketing, 2022. 6. Determinar la relacion entre el
fomento de la asociatividad por la municipalidad provincial de Maynas y la

toma de decisiones, 2022.

La investigacion realizada abordé temas de gran interés para los empresarios
del rubro artesanal, lo cual fue de suma importancia, ya que contribuyo al
desarrollo del comercio local, incentivando la participacion en el esfuerzo

diario de los empresarios dedicados a la artesania local.

La investigacion pudo llevarse a cabo gracias a la utilizacion de métodos
cientificos y a la aplicaciébn de diversas técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos, entre ellos las fichas de encuesta. Estas permitieron
evaluar la asociatividad y el desarrollo empresarial del sector artesanal, asi
como obtener informacién relacionada con las variables en estudio.
Adicionalmente, se contdé con todos los recursos humanos, financieros y

materiales necesarios para realizar el trabajo de manera 6ptima y eficiente.

A lo largo de la investigacion, se enfrentaron ciertas limitaciones, como la
escasez de investigaciones locales relacionadas con el tema. Por este motivo,
se exploraron temas similares a nivel nacional para obtener informacion
relevante. También se encontré un tiempo limitado para encuestar a los
artesanos, por lo que se optd por solicitar el apoyo de dos colaboradores,

dividiendo asi el trabajo y agilizando el proceso.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En el 2022, se desarroll6 una investigacion de caracter aplicado, con
enfoque cualitativo y disefio experimental, donde se consideraron 23
comerciantes como poblacion. El proposito principal de la investigacion
fue determinar la posible correlacion entre la asociatividad empresarial y
la competitividad de los negocios en el mercado de frutas y legumbres
permanente del canton Jipijapa. Concluyendo que, la asociatividad es
una pieza fundamental en las instituciones, donde también, se encontré
algunas falencias en el mercado municipal de frutas y verduras del
cantén Jipijapa, los cuales afectan su funcionamiento. Uno de los
principales problemas es la falta de un lider idoneo que pueda gestionar
de manera efectiva la administracion de la asociacion (Parrales-Reyes
et al., 2022).

En el 2020, se realiz6 una pesquisa de nivel descriptivo — exploratorio y
disefio no experimental, tomd como poblacion de estudio a 9 articulos
indexados en bases de datos de reconocimiento cientifico, tuvo como
objetivo examinar detalladamente los términos de asociatividad
empresarial y gobernanza, centrandose especificamente en el contexto
de las Areas Naturales Protegidas (ANP) que se dedican al desarrollo de
servicios turisticos. Concluyendo que, los resultados obtenidos son el
aseguramiento de las partes que incorporan los ciclos de asociatividad,
asi como un sistema racional que da sentido a la importancia de la

gestion en la captacion de objetivos locales (Lucero & Torres, 2020).

En el 2020, se llevo a cabo un estudio de caracter descriptivo utilizando
un enfoque cualitativo y un disefio no experimental. El mismo tuvo como
poblacion a 50 productores pertenecientes a diversas veredas del
municipio de Fortul Arauca, quienes se interesaron en la formacion de

una asociacion. El objetivo principal fue realizar un diagnostico del sector
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cacaotero de dicho municipio, utilizando la metodologia de accion
participacion. Concluye que, en esta investigacion, los pasos de
busqueda de personas del sector cacaotero en dicho municipio permitié
identificar las primordiales organizaciones, procesadoras, cooperativas
gue se muestra dentro de la industria del cacao como son el SENA,
FEDECACAQO, que apoyan por medio de proyectos y capacitaciones con
los cuales se les llevo a cabo el procedimiento de agrupacion de
asociaciones de los productores (Burgos-Cafias y Fonseca-Pinto, 2020).

En el 2020, se llevd a cabo una investigacion de caracter descriptivo,
basada en un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, cuya
muestra estuvo conformada por 618 residentes de la parroquia de Chitan
de Navarretes. El propdsito del estudio fue determinar el nivel y la
naturaleza de la asociatividad de los recursos turisticos en dicha
localidad, en aras de impulsar el desarrollo del turismo rural.
Concluyendo que, la prueba de Chi fue util para demostrar la conexion
entre las variables analizadas, lo que implica que la interrelacion entre
los recursos turisticos afecta directamente el progreso del turismo rural.
En la actualidad, este sector presenta un desarrollo limitado debido a la
falta de aprovechamiento del potencial turistico y a una escasa
planificacion que no implementa estrategias adecuadas para fortalecer

la actividad turistica en el area (Bastidas & Iturralde, 2020).

En el 2019, se realizé un estudio tipo descriptivo, disefio no experimental,
gue incluyé como poblacion a 85 comerciantes; el propoésito de la
investigacion consistié en proponer el fomento de la asociatividad como
una tactica para potenciar la competitividad de los vendedores de tiendas
de comestibles en el distrito de Lambayeque. El trabajo concluye que,
existe falta de informacién sobre el tema, el 56% de los encuestados no
tiene conocimiento sobre la asociatividad mas que todo sobre si la
aplicacién es de la manera de correcta y con organizacion, asimismo, no

emplean tacticas competitivas (Cervera, 2019).



1.2.

En el 2019, se llevé a cabo una investigacion descriptiva con un enfoque
cualitativo y un disefio no experimental en 3 municipios. El objetivo del
estudio fue determinar los niveles de asociatividad en el sector turistico
que influye en la calidad de vida de las organizaciones de economia
social y solidaria en la Zona de Planificacion 1 de Ecuador, asi como en
los municipios de Ipiales, Cuaspud Carlosama y Cumbal en el
Departamento de Narifio, Colombia. Concluyendo que, la asociatividad
sin influye de manera positiva en la calidad de vida, puesto que resulta
fundamental trabajar en grupo por un beneficio en comdn y mas que todo

por el progreso socioeconémico (Pinchao & Rodriguez, 2019).

En el 2019, se realizd una investigacion de tipo descriptivo, disefio no
experimental, incluyé como poblacion a 88 habitantes; la investigacion
tuvo como objetivo Identificar el nivel de organizacion de la comunidad
la julia y su impacto en el turismo comunitario local. El trabajo concluye
gue, la organizacion en el recinto la Julia es regular, ya que se necesita
capacitar a la comunidad con técnicas, métodos que le permita
aprovechar el talento humano y aprovechar los recursos naturales; por
otro lado, se concientiz6 de que la asociatividad es el curso correcto para
optimizar el servicio turistico, social, culturar por medio de que brindan
conocimientos, experiencias y todo el recurso que los rodea (Varas,
2019).

Bases tedricas

Fomento de la asociatividad

De acuerdo con la teoria de Liendo y Martinez en el 2001 sobre la
asociatividad empresarial, esta se define como un medio mediante el
cual las empresas se unen en pos de objetivos compartidos, combinando
sus fuerzas y recursos para aumentar su competitividad en un entorno
globalizado. Esto les permite acceder a fuentes estratégicas a través del
desarrollo conjunto de productos (Vélez et al., 2019). Por su parte,
Enrique (2002) citado por Falcon y Gutiérrez (2020) en su teoria

asociatividad sefiala que es como una estrategia, que encamina a
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perfeccionar los planes para trabajar sobre una premisa de mediacion y
colaboracion entre las organizaciones participaron en actividades
comerciales, por ejemplo, Esto desarrolla ain mas la cadena de valor
del producto o servicio, para asi crear competitividad entre varios

sectores en un mundo globalizado.

Hoy en dia las empresas estan creando diversas metodologias para
desarrollar aiun mas la competitividad en el sector, es ahi donde la
asociatividad es fundamental para una estrategia provechosa entre
emprendimientos, de esta manera las empresas que eligieron formar
parte de esta colaboracion organizan redes formales y casuales,
relaciones para complementar los servicios Utiles con las diferentes
animadores unicos del sistema por lo que el avance cercano es mucho
mas prominente, asi como Lopez y Torres (2021) plantean que es un
factor importante en el desarrollo de las politicas por lo que el avance
cercano es mucho mas prominente a los actores cercanos haciendo una
interaccidn beneficiosa entre ellos fortaleciendo el conocimiento y

aprendiendo de si mismo.

Por ello Pérez (2020) define que la asociatividad empresarial es una
alianza conformada por compafiias que de manera voluntaria y
respetando su autonomia gerencial, se unen en un esfuerzo conjunto
con metas bien establecidas y definidas. Asimismo, la asociatividad, es
a la vez una facultad social de personas y un método para unir esfuerzos
y compartir estandares a través de la relacion de personas para generar

reacciones conjuntas.

De la misma forma, es importante sefialar que la asociatividad nace de
la insuficiencia de la mejora de un sector econémico estableciendo
estrategias de colaboracion mutua de las empresas pequefias y
medianas, con el propésito de hacer salir adelante al mundo globalizado,
mejorando asi la cadena productiva de los servicios o productos, que los
participante de la actividad econdémica colaboran desde el area esencial

hasta el ultimo comprador, donde la poblacion en general y los sectores
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confidenciales también estdn asociadas promoviendo ventajas

competitivas (Garcia y Solarte, 2019).

Ademas, la principal caracteristica de la asociatividad, es la
incorporacion de las Pymes de diferentes sectores productivos, como tal,
las organizaciones se agrupan sin perder su independencia para liderar,
totalmente empefiadas en realizar connivencias para abordar cuestiones
gue exclusivamente ellas no podrian lograr, sin perjuicio del despegue

de nuevos mercados (Pazmifio y Alvarez, 2021).

El objetivo de la asociatividad es que, las empresas buscan asociarse
con la mision de explotar y potenciar las cualidades de cada parte que
necesita ser importante para la relacion, ya que la inversion es
intencional es de forma voluntaria, el objetivo comun es adquirir un
beneficio competitivo que ayude a fortalecer la participacion en el
mercado con el fin de crear eficiencia y productividad, preferiblemente
es que el grupo este compuesto por integrantes con caracteristicas en
comun con el propésito de unirse para lograr alcanzar la competitividad
en el mercado, ideando sistemas de participacion comun y llegando a un

logro conjunto (Rodriguez y Cervilla, 2020).

La asociatividad se refiere a un grupo de empresas gque por su voluntad
y manteniendo su libertad e independencia participan de un esfuerzo en
comun con objetivos claros y definidos. En ese sentido la Municipalidad
provincial Maynas (2019), fomenta la asociatividad a través del
desarrollo de una base de datos de las empresas por sector, invitaciones
a instituciones aliadas, convocatoria a profesionales para el apoyo a
cada sector empresarial, convocatoria a empresarios a recibir asesoria
técnica, difusion en redes sociales, volantes y areas involucradas,
desarrollo de asistencia técnica, capacitaciones y talleres, convocatoria

de los participantes para la capacitacion.



Desarrollo empresarial

Segun la teoria planteada por Velasquez en el 2006 sobre el desarrollo
empresarial, este se refiere a un proceso de transformacion real de los
lideres empresariales, mediante el cual se busca influir en los demas y
apoyarse mutuamente de manera amistosa y justa. Este enfoque esta
dirigido principalmente hacia las organizaciones, con el fin de aumentar
la motivacion y el rendimiento de sus seguidores. Ademas, se destaca
qgue el desarrollo empresarial se orienta hacia la vision de promover y
motivar la capacidad de adaptacion a los aspectos que definen la cultura
organizacional, alejandose del enfoque autoritario mencionado por
Carrillo-Rosero et al. (2019).

Asimismo, el desarrollo empresarial se define como un proceso que vive
cada organizacion en pleno desarrollo a lo largo de su gestién. Depende
de un proceso en el que toda la fuerza laboral de la organizacién
fortalece y desarrolla nuevas habilidades que favorezcan su
productividad individual y grupal, logrando un manejo competente y

exitoso de los recursos de la empresa (Arévalo y Arévalo, 2019).

Ademas del desarrollo empresarial, es importante identificar cada una
de las caracteristicas, para asi tener un mejor conocimiento de que trata.
Dentro de ello se encuentra los siguientes: 1) El desarrollo empresarial
esta relacionado mas con la capacitacion humana permanente, con el
propoésito de promover la productividad. 2) Es importante contar con una
cultura empresarial bien definida, ya que sera la base de enlace todos
los elementos de la organizacién, es decir sus valores, metas, mision y
vision. 3) Para el desarrollo empresarial es fundamental el liderazgo ya

gue va a la par de los intereses personales (kizi, 2021).

Asimismo, Bogachov et al. (2020) sefialan que las etapas del desarrollo
empresarial, son importantes, ya que ayuda a identificar sus etapas, y
son: a) Prevencion y planificacion, consiste en planificar y direccionar
para lograr alcanzar con los objetivos empresariales. b) Organizacion,

luego de tener bien establecidas las lineas, es importante tener bien
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1.3.

definidas las metas, y hacer uso de un cronograma ayuda para ser mas
eficiente a la hora de alcanzarlos. c) Direccidn, se debe decidir al pionero
mas capaz para dirigir la empresa, una persona que pueda dirigir con
eficacia. d) Integracion de recursos, comprende el significado de los
bienes accesibles, tanto humanos como no humanos. €) Ejecucion, es
el segundo en el que se abarcan las actividades, luego de haber
caracterizado el qué, como, cuando, donde y con quién. f) Creatividad y
formacion, No hace ninguna diferencia si la organizacion no va hacia el
giro financiero de los acontecimientos todavia, la preparacion constante
de sus trabajadores es el camino para lograr grandes resultados en el
futuro. g) Buscar aliados estratégicos, es importante que las empresas

cuenten con nuevas ideas de otros emprendedores 0 empresas

Por su parte Tarco et al.,, (2021), propone como dimensiones del
desarrollo empresarial turistico, la gestibn empresarial, la misma que
esta compuesta por la importancia de la experiencia, el conocimiento del
puesto, las condiciones fisicas, las oportunidades de desarrollo, a su vez
esta la innovacion, dentro del cual se considera los bienes y servicios
nuevos, bienesy servicios mejorados, uso de herramientas tecnolégicas,
nuevos métodos, asimismo esta la inversion de las actividades
formativas, charlas al personal, etc. Por otro lado, estan las dimensiones

formalizacién, marketing y toma de decisiones.

Definicion de términos basicos

Asociatividad. Se trata de un conjunto de organizaciones que, de forma
autonoma y respetando su libertad e independencia administrativa,
colaboran de manera habitual en una actividad con metas especificas y

diferenciadas (Arévalo y Arévalo, 2019).

Competitividad. Es la capacidad de una persona o asociacion para
fomentar la ventaja sobre sus rivales. Consiguiendo asi una situacion
inequivoca en su circunstancia actual. La seriedad generalmente se

basa en una ventaja (Bogachov et al., 2020).
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Desarrollo empresarial. Articula varios componentes con los que la
organizacion puede conducir a una asociacion hacia el cumplimiento de
sus objetivos. Componentes, por ejemplo, desarrollo financiero, cultura
empresarial, autoridad, liderazgo, gestion del conocimiento e innovacion
(Carrillo-Rosero et al., 2019).

Desarrollo socioecondmico. Actividades en las cuales los elementos
econdmicos y sociales contribuyan al progreso de la economia y la
sociedad, y que puedan ser medibles en dos aspectos, como el
incremento de empleos creados y el crecimiento a largo plazo (Falcony
Gutiérrez, 2020).

Estrategias. Se trata de un esquema que busca coordinar un asunto en
especifico, conformado por una serie de acciones planificadas que
facilitan la toma de decisiones y alcanzar los mejores resultados posibles
(Garcia y Solarte, 2019).

Eficiencia. Hace referencia al logro de los objetivos con una medida
minima de activos, teniendo en cuenta que el tema central en esta
definicion es ahorrar o reducir los activos a una base (Lopez y Torres,
2021).

Gobernanza. Se refiere a todos los procesos de gobierno, organizacion,
metodologia y practicas mediante los cuales se eligen y controlan los

asuntos que atafien a la sociedad en general (Pazmifio y Alvarez, 2021).

Insuficiencia. Es la escases de la cantidad que se necesita de una cosa,

como la poca (Pérez, 2020).
Mundo globalizado. Hace referencia a la creciente integracion de las

economias en todo el mundo, en particular a través del intercambio y las

corrientes monetarias (Rodriguez y Cervilla, 2020).
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Motivacion. Es la actividad y el efecto de motivar, es el motivo de
pensamiento o0 razén provoca la realizacion o la omision de una
actividad. Una parte mental dirige, acompana y decide la forma de
comportarse de un individuo (Vélez et al., 2019).

Liderazgo. Es una disciplina cuya practica impacta deliberadamente en
un grupo proporcionado para lograr una serie de objetivos
preestablecidos de un tipo util, valioso para satisfacer las necesidades

verdaderas del grupo (kizi, 2021).

Organizacion. Es la demostracion de coordinar y planificar los bienes
accesibles (materiales, humanos y monetarios) (Bastidas & lturralde,
2020)

Productividad. Se encarga de medir y calcular el desempeiio de una
persona en donde realiza sus funciones durante un tiempo determinado
(Cervera, 2019).

Recursos turisticos. Se refiere a todos los recursos que resultan
relevantes para una region en particular, los cuales tienen la capacidad
de atraer a los viajeros de forma intrinseca y, por ende, fomentar una

actividad turistica constante (Falcon & Gutiérrez, 2020).

Tacticas competitivas. Son los diversos resultados concebibles a los
gue puede acceder una empresa u organizacion para posicionarse en
un mercado, esto les permiten encontrar su valor de separacion y

aprovecharlo para avanzar contra la oposicion (Lucero & Torres, 2020).
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CAPITULO II: VARIABLES E HIPOTESIS

2.1 Variables y su operacionalizacién

De acuerdo con Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), las
investigaciones de nivel correlacional emplean variables 1 y 2 como
denominacion, ya que no tienen como objetivo establecer una

dependencia entre ambas.

Variables
Variable 1: Asociatividad

Variable 2: Desarrollo empresarial

Definicion conceptual
Asociatividad: Se refiere a la colaboracion voluntaria de un grupo de
empresas, quienes mantienen su libertad e independencia gerencial,

pero trabajan juntas con objetivos claros y definidos (Pérez, 2020).

Desarrollo empresarial: Es un proceso de cambio real en el que los
lideres empresariales se enfocan en ayudarse mutuamente de manera
amigable y justa, con el objetivo de mejorar el rendimiento y la motivacion
de sus seguidores, centrandose principalmente en las organizaciones
(Tarco et al., 2021).

Definiciones operacionales
Variable 1: Asociatividad, La variable sera evaluado a través de los 8

indicadores propuestos (Municipalidad provincial Maynas, 2019).

Variable 2: Desarrollo empresarial, La variable sera evaluado a través de

los 21 indicadores propuestos.

Dimensiones e indicadores:

Variables 1. Asociatividad

13



Etapas del procedimiento

Desarrollo de una base de datos de las empresas por sector
Invitaciones a instituciones aliadas

Convocatoria a profesionales para el apoyo a cada sector
empresarial

Convocatoria a empresarios a recibir asesoria técnica

Difusion en redes sociales, volantes y areas involucradas

Desarrollo de capacidades empresariales

Desarrollo de asistencia técnica
Capacitaciones y talleres

Convocatoria de los participantes para la capacitacion

Variables 2 Desarrollo empresarial

Gestién empresarial

Importancia de la experiencia
Conocimiento del puesto
Condiciones fisicas
Oportunidades de desarrollo
Innovacién

Bienes y servicios nuevos

Bienes y servicios mejorados

Uso de herramientas tecnoldgicas

Nuevos métodos

Inversion

Actividades formativas

Chalas al personal

Formalizacion

Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Percepcion de las funciones del organismo de recaudacion fiscal.

Marketing

Servicio personalizado
Estrategia de fijacion de precios
Estrategias de valor

Toma de decisiones
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- Confianza en la asociacion

- Confianza en los socios

- Cumplimiento de funciones de socio
- Alianzas estratégicas

- Participacion en eventos o ferias

- Frecuencia participa en ferias o eventos

2.2 Formulacién de la hipotesis

Hipotesis general
Hi: Existe relacion significativa entre el fomento de la asociatividad por la
municipalidad provincial de Maynas y el desarrollo empresarial en el

sector artesanal, 2022.

Hipdtesis especificas

Hii: Existe relacion significativa entre el fomento de la asociatividad por
la municipalidad provincial de Maynas y la gestion empresarial, 2022.
Hio: Existe relacion significativa entre el fomento de la asociatividad por
la municipalidad provincial de Maynas y la innovacion, 2022.

His: Existe relacion significativa entre el fomento de la asociatividad por
la municipalidad provincial de Maynas y la inversion, 2022.

His: Existe relacion significativa entre el fomento de la asociatividad por
la municipalidad provincial de Maynas y la formalizacion, 2022.

His: Existe relacion significativa entre el fomento de la asociatividad por
la municipalidad provincial de Maynas y el marketing, 2022.

His: Existe relacion significativa entre el fomento de la asociatividad por
la municipalidad provincial de Maynas y la toma de decisiones, 2022.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion

Se optd por realizar una investigacion aplicada con el objetivo de aplicar
directamente los nuevos conocimientos teoricos sobre las variables de
estudio, especificamente las teorias relacionadas con la evaluacion del
fomento de la asociatividad y el desarrollo empresarial en el sector
artesanal (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Tecnoldgica, 2018).

El enfoque elegido para esta investigacion fue el descriptivo-
correlacional, con el propésito de analizar e identificar la relacion que
existe entre las variables en su estado natural, sin intervenir en ellas.
Esto permitié obtener una comprension mas profunda de la realidad
existente en el ambito del fomento de la asociatividad y el desarrollo
empresarial en el sector artesanal (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018).

En cuanto al disefio de estudio, se opté por no utilizar un enfoque
experimental. En su lugar, se busco observar y analizar el fenémeno en
su ambiente natural, sin intervenir en la variable independiente. Esto
permiti6 obtener resultados mas fieles a la realidad y una mejor

comprension de la situacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Esquema del disefio: Dénde:

M: Muestra del estudio.

O1: Asociatividad

0O2: Desarrollo empresarial

r: Relacion estadistica entre las

variables evaluadas.
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3.2.

3.3.

Poblacién y muestra

Poblacion de estudio: La poblacion de estudio consisti6 en 130
emprendedores del rubro artesanal de la provincia de Maynas, quienes

comparten caracteristicas y aspectos propios de este grupo.

Muestra: Por su parte, la muestra utilizada para el analisis de las
variables estuvo compuesta por la totalidad de la poblacién, es decir, los

130 emprendedores.

Muestreo: En cuanto al muestreo utilizado, se optd por el muestreo no

probabilistico, ya que se traté de una poblacién definida y precisa.

Criterios de seleccion:
Se ha procedido a delimitar la poblacion sujeta a la investigacion

fundamentando los criterios de inclusion y exclusion:

- Criterios de inclusion:
Aquellos emprendedores que se dedican a la produccién artesanal.
- Criterios de exclusion:

Personas desinteresadas en la investigacion.

Técnicas e instrumentos

Para evaluar las variables relacionadas con la fomentacion de la
asociatividad y el desarrollo empresarial en el sector artesanal de la
Provincia de Maynas, se implementd la técnica de la encuesta que
permitié recopilar la informacion necesaria desde la perspectiva de los

SOcCios.

También se utilizé un cuestionario para recopilar datos, enfocandose en

los indicadores de las variables con el fin de obtener informacion
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3.4.

confiable y precisa. El cuestionario incluyo 8 preguntas sobre el fomento
de la asociatividad y 21 preguntas sobre el desarrollo empresarial del
sector artesanal. Los participantes respondieron a estas preguntas
utilizando la escala de Likert, que consta de cinco opciones de respuesta.

Luego de seleccionar los instrumentos adecuados, se llevé a cabo la
validacion de la informacion recolectada a través de la evaluacién por
parte de tres expertos. Estos especialistas realizaron un andlisis
exhaustivo de las preguntas, evaluando su correspondencia con las
dimensiones e indicadores de las variables, para asi determinar la

factibilidad de aplicar la muestra de estudio.

Para finalizar, se llevé a cabo una prueba piloto utilizando el 20% de la
muestra seleccionada, donde se recolectaron datos que posteriormente
fueron tabulados utilizando el programa SPSS v26. El objetivo de esta
etapa fue determinar la confiabilidad de los datos mediante el estadistico
Alfa de Cronbach. Segun este, se establecié que un margen optimo de
0.7 era necesario para poder procesar los datos y obtener los resultados
de la investigacion. En este sentido, la variable fomento de la
asociatividad mostré un Alfa de Cronbach de 0.726, mientras que la

variable desarrollo empresarial present6 un Alfa de Cronbach de 0.885.

Procedimientos de recolecciéon de datos

Para la recoleccién de datos de las variables, se emplearon técnicas que
respaldaron la eficiente adquisicién de informacion, considerando la
idoneidad de los instrumentos validados por expertos en el tema. Los
instrumentos utilizados consistieron en un cuestionario con una serie de
preguntas disefiadas para obtener datos relevantes. Para llevar a cabo
la aplicaciéon del formulario, se realiz6 una visita a cada socio. Durante
esta visita, se inicié con un saludo cordial, se explicé el motivo de la visita
y se resalto la importancia del apoyo del socio. Si accedian, se procedia

con la encuesta. Ademas, se proporciono una introduccion detallada
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3.5.

sobre el propoésito de la investigacion y como debian responder al

cuestionario, proporcionando una vision general del proceso.

Técnicas de procesamiento y analisis de los datos

Para procesar y analizar la informacion, se siguieron los siguientes

pasos.

En primer lugar, se utilizaron tablas y graficos para describir y
establecer correlaciones entre las variables, con el objetivo de
analizarlas en su entorno natural, sin manipulacién intencional.
Los datos recolectados en las encuestas fueron tabulados
utilizando el programa Excel y se extrajeron las tablas y graficos
correspondientes a cada variable.

Ademas, se realiz6 la prueba de fiabilidad utilizando el programa
estadistico SPSS v26 y se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach,
estableciendo como criterio un indice de 0.7.

También se llevaron a cabo pruebas de normalidad de los datos
utilizando la prueba de Kolmogorov-Smirnov. En casos donde la
poblacion de estudio superaba las 50 personas, se evalué la
significancia de la normalidad de los datos y, si era menor a 0.05,
se utilizé la prueba no paramétrica de Rho de Spearman.
Finalmente, los resultados se organizaron en dos grupos. El
primero incluia los resultados descriptivos basados en las
variables y dimensiones, mientras que el segundo presentaba los
resultados inferenciales acompafados de la prueba de
normalidad. En este Ultimo grupo, se realizaron Ilas

contrastaciones de hip6tesis correspondientes a cada obijetivo.

3.6. Aspectos éticos

En la investigacion se emplearon las normas APA 72 edicion con el

propoésito de citar y referenciar la informacion de manera adecuada,

evitando asi el plagio. Asimismo, se garantizo la confidencialidad y
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proteccion de los participantes al no revelar sus datos personales ni la

informacion que proporcionaron.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 1
Fomento de la asociatividad

Muy baja Baja Media Alta Muy alta
n % n % n % n % n %
Etapas del procedimiento 29 22% 26 20% 39 30% 18 14% 18 14%
Desarrollo de capacidades 55 5500 26 2006 36 28% 17 13% 15 11%
empresariales
FOMENTO DE LA 33 250 26 20% 38 30% 17 13% 16 12%

ASOCIATIVIDAD

Fuente: Encuesta aplicada al sector artesanal de la provincia de Maynas

Grafico 1
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Luego de la obtencién de los resultados, se logra identificar que el nivel de

fomento de la asociatividad por la Municipalidad Provincial de Maynas es

considerado medio por un 30% de las personas participantes en la

investigacion. Sin embargo, un 25% de los artesanos lo sefiala como muy bajo

y un 20% lo considera bajo. Esta realidad puede atribuirse a diversos factores

qgue inciden en la falta de promocién de la asociatividad en diferentes

contextos. En la misma tabla se pueden observar las dimensiones, las cuales
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seran analizadas e interpretadas de manera individual para una mejor

comprension:

Tabla 2

Etapas del procedimiento

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Desarrollo de una base de
datos de las empresas por 28 22% 18 14% 51 39% 19 15% 14 10%
sector
Invitaciones & INSUIUCIONeS 3, 5394 33 2506 28 22% 19 15% 20 15%
aliadas
Convocatoria a
profesionales para elapoyo 30 23% 20 15% 38 29% 19 15% 23 18%
a cada sector empresaria
Convocatoria @ empresarios  ,, q1g0 35 2506 45 35% 15 12% 14 10%
a recibir asesoria técnica
Difusion en redes sociales,
volantes y areas 31 24% 29 22% 34 26% 20 15% 16 13%
involucradas
Fuente: Encuesta aplicada al sector artesanal de la provincia de Maynas
Grafico 2
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En la tabla y grafico 2, se evidencia que el 39% de los artesanos encuestados

consideran que la municipalidad a veces cuenta con una base de datos de

todos los emprendedores del rubro artesanal. Sin embargo, el 25% de los

artesanos refieren que casi nunca es de su conocimiento que la municipalidad
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cuenta con alianzas estratégicas con otras instituciones que promuevan la

asociatividad empresarial. Por su parte, el 29% de los encuestados

manifiestan que la municipalidad a veces trabaja en conjunto a otros

profesionales para el desarrollo del sector empresarial. Asimismo, el 35%

menciona que a veces ha sido convocado por la municipalidad a recibir

asesoria sobre asistencia técnica. Del mismo modo, el 26% de los artesanos

sostiene que la municipalidad a veces brinda informacién sobre los beneficios

de la asociatividad empresarial a través de las redes sociales.

Tabla 3

Desarrollo de capacidades empresariales

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
t%ii?é;"”" deasistencia 4 3406 24 18% 30 23% 12 10% 20 15%
Capacitaciones y talleres 29 22% 25 19% 42 32% 21 17% 13 10%
Convocatoria de los
participantes para la 36 28% 30 23% 33 25% 18 14% 13 10%

capacitacion

Fuente: Encuesta aplicada al sector artesanal de la provincia de Maynas

Grafico 3
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En esta dimensién se observa que, el 34% de los artesanos encuestados

seflalan que, como parte del fomento a la asociatividad, la municipalidad

nunca brinda asistencia a los emprendedores del sector artesanal. Ademas,
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el 32% refiere que, como parte del fomento a la asociatividad la municipalidad
a veces desarrolla capacitaciones y talleres empresariales. No obstante, el
28% de artesanos manifiesta que nunca ha sido convocado a participar de las

capacitaciones realizados por la municipalidad.

Tabla 4

Desarrollo empresarial

Muy baja Baja Media Alta Muy alta

n % n % n % n % n %
Gestién empresarial 26 20% 27 21% 36 28% 19 15% 22 16%
Innovacion 31 24% 26 20% 35 27% 18 14% 20 15%
Inversion 26 20% 30 23% 34 26% 21 16% 19 15%
Formalizacion 35 27% 26 20% 35 27% 18 14% 16 12%
Marketing 33 25% 24 19% 33 26% 18 14% 22 16%
Toma de decisiones 32 25% 30 23% 34 26% 16 12% 18 14%
[E)IFAIEAREEXEII_EL 31 23% 27 21% 35 27% 18 14% 19 15%

Fuente: Encuesta aplicada al sector artesanal de la provincia de Maynas

Grafico 4
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En relacion con la segunda variable, se observa que el desarrollo empresarial
en el sector artesanal de la Provincia de Nanay se encuentra en un nivel
medio, con un 27% de encuestados que lo califican asi. Sin embargo, también
se identifico que un 23% de los encuestados consideran que el desarrollo es
muy bajo y un 21% lo catalogan como bajo. Esta situacion se debe a que

muchas veces los artesanos no tienen acceso a capacitaciones técnicas y
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empresariales que les permitan mejorar sus habilidades y comercializar sus
productos de manera mas eficiente. A continuacion, se interpretaran las

dimensiones de manera independiente:

Tabla 5

Gestidn empresarial

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Importancia de la 20 22% 28 22% 31 24% 21 16% 21 16%
experiencia
ggg:tg'm'e”to del 28 22% 31 24% 31 24% 20 15% 20 15%

Condiciones fisicas 21 16% 27 21% 45 35% 19 15% 18 13%

Oportunidades de 25 19% 23 18% 35 27% 17 13% 30 23%
desarrollo

Fuente: Encuesta aplicada al sector artesanal de la provincia de Maynas

Gréfico 5
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Fuente: Encuesta aplicada al sector artesanal de la provincia de Maynas

En esta dimension gestion empresarial se observa que, el 24% de los
artesanos encuestados consideran que a veces es importante la experiencia
profesional en la produccion artesanal. Asimismo, el 24% refiere que a veces
es importante que el personal conozca bien sus funciones. De la misma forma,
el 35% de los encuestados revelan que a veces ha mejorado las condiciones
fisicas del trabajo dentro de su empresa. Igualmente, el 27% de los artesanos
sostienen que a veces brindan oportunidades de desarrollo profesional dentro

de su empresa.
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Tabla 6

Innovacion
N Cn Av Cs S

n % n % n % n % n %
Bienes y servicios 30 23% 25 19% 38 29% 21 16% 16 13%
nuevos
Bienes y servicios 29 22% 27 21% 32 25% 18 14% 24 18%
mejorados
Uso de herramientas 32 25% 26 20% 38 29% 18 14% 16 12%
tecnoldgicas
Nuevos métodos 34 26% 27 21% 31 24% 16 12% 22 17%

Fuente: Encuesta aplicada al sector artesanal de la provincia de Maynas

Gréfico 6
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Fuente: Encuesta aplicada al sector artesanal de la provincia de Maynas

En la dimension innovacion, el 29% de los artesanos encuestados indican que

a veces ha incorporado bienes y servicios nuevos en su empresa. Por su

parte, el 25% a veces ha incorporado bienes y servicios mejorados. Del mismo

modo, el 29% de los encuestados refieren que a veces hacen uso de

herramienta tecnolégicas. Sin embargo, el 26% de los artesanos encuestados

revelan que nunca se aplica nuevos métodos de fijacion de precio.
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Tabla 7

Inversion
N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Actividades 0 . . . .
formativas 29 22% 34 26% 33 25% 18 14% 16 13%
Chalas al 23 18% 26 20% 34 26% 24 18% 23 18%
personal

Fuente: Encuesta aplicada al sector artesanal de la provincia de Maynas

Grafico 7
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Fuente: Encuesta aplicada al sector artesanal de la provincia de Maynas

En la tabla y grafico 8 se observa que, el 26% de los encuestados manifiestan

que su empresa casi nunca ha invertido en actividades formativas para el

personal, y el 25 a veces. Por su parte, el 26% de los artesanos refieren que

Su empresa a veces invierte en brindar charlas al personal.

Tabla 8
Formalizacion

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Cumplimiento de las 34 26% 27 21% 35 27% 19 14% 15 12%
obligaciones tributarias
Percepcion de las funciones
del organismo de 36 28% 25 19% 35 27% 17 13% 17 13%

recaudacion fiscal.

Fuente: Encuesta aplicada al sector artesanal de la provincia de Maynas
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Gréfico 8
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Fuente: Encuesta aplicada al sector artesanal de la provincia de Maynas

En la tabla y grafico 9 se logra identificar que el 27% de los artesanos
consideran que su empresa a veces esta al dia con sus obligaciones
tributarias, mientras que el 26% nunca. Sin embargo, el 28% refiere que nunca
esta de acuerdo con las funciones que realiza la institucion reguladora con la

recaudacion fiscal, y el 27% indica que a veces.

Tabla 9
Marketing

N Cn Av Cs S

n % n % n % n % n %

Servicio personalizado 30 23% 31 24% 29 22% 17 13% 23 18%

Estrategia de fijacion 5, e00 18 149 36 28% 24 18% 18 14%
de precios

Estrategias de valor 36 28% 24 18% 34 26% 12 9% 24 19%

Fuente: Encuesta aplicada al sector artesanal de la provincia de Maynas
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Grafico 9
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En cuanto a esta dimension, el 24% de los artesanos encuestados indican que

SuU empresa casi nunca se caracteriza por brindar un servicio personalizado.

Mientras que el 28% indica que sus estrategias de fijacion de precios a veces

estan basadas en la percepcion del cliente sobre el precio y valor. Sin

embargo, el 28% de los artesanos sefialan que su estrategia de valor nunca

se basa en la ubicacion estratégica.

Tabla 10

Toma de decisiones

N Cn Av Cs S

n % n % n % n % n %
Confianza en la asociacion 27 21% 32 25% 34 26% 17 13% 20 15%
Confianza en los socios 26 20% 30 23% 33 25% 15 12% 26 20%
dcgr:(fé'ig“e”to defunciones 59 5905 24 18% 36 28% 14 11% 18 14%
Alianzas estratégicas 32 25% 34 26% 32 24% 19 14% 13 11%
;"’r‘ir:l'g'pac'on eNeventos 0 a3 oo, 33 2506 34 26% 18 14% 12 10%
Frecuencia participa en 32 25% 29 22% 35 27% 13 10% 21 16%

ferias o eventos

Fuente: Encuesta aplicada al sector artesanal de la provincia de Maynas
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Grafico 10
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Fuente: Encuesta aplicada al sector artesanal de la provincia de Maynas

Finalmente, el 26% de los encuestados indican que, en cuanto a la asociacion,
a veces confia en las decisiones que tomen en conjunto. Ademas, el 25%
confia en los artesanos que a veces conforman el grupo empresarial. Sin
embargo, el 29% refieren que nunca cumple cabalmente con las funciones de
socio. Mientras que, el 26% sostiene que su empresa casi nunca tiene
alianzas estratégicas con instituciones u otras empresas. Por su parte, el 26%
refiere que su empresa 0 negocio a veces participa en los eventos o ferias
organizadas por otras instituciones. Por ultimo, el 27% de los encuestados
manifiestan que a veces es constante su participacion en eventos y ferias que

fomenten el crecimiento empresarial del sector artesanal.
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Resultados inferenciales

Tabla 11
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?®

Estadistico gl Sig.
Fomento de la asociatividad 115 130 ,000
Desarrollo empresarial ,135 130 ,000
Gestién empresarial 112 130 ,000
Innovacioén ,138 130 ,000
Inversién ,144 130 ,000
Formalizacién 179 130 ,000
Marketing 151 130 ,000
Toma de decisiones ,142 130 ,000

a. Correccion de la significacién de Lilliefors
Fuente: datos procesados en el sistema estadistico SPSS.

En esta ocasion, todas las variables presentan una significancia de 0,000
(inferior a 0,05), sefialando que ninguna de ellas sigue una distribucién
normal. Por ende, se puede concluir que los datos en todas las variables no

se distribuyen de manera normal.

Por consiguiente, se optd por utilizar una prueba no paramétrica para analizar
las relaciones entre las variables. Concretamente, el Rho de Spearman se
menciona como una opcion viable para llevar a cabo el analisis de las

relaciones entre las variables.

Tabla 12

Relacion entre el fomento de la asociatividad y el desarrollo empresarial

Rho de
Spearman
Coeficiente de correlacion 741"
Fomento de la asociatividad . .
_ Sig. (bilateral) ,000
Desarrollo empresarial
N 130

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: datos procesados en el sistema estadistico SPSS.
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Los resultados de la prueba de correlacion de Spearman demuestran que en
el sector artesanal existe una correlacidn positiva moderada entre las
variables estudiadas. El coeficiente de correlacion obtenido fue de 0,741, lo
que indica que hay una asociacién entre el fomento de la asociatividad por
parte de la municipalidad de Maynas y el desarrollo empresarial. Ademas, el
valor de significancia (p-valor) obtenido fue de 0,000, lo que indica una
significancia estadistica muy alta. Por lo tanto, se puede determinar que existe
una relacion significativa entre el fomento de la asociatividad por la
municipalidad de Maynas y el desarrollo empresarial en el sector artesanal en
el afio 2022.

Tabla 13

Relacion entre el fomento de la asociatividad y la gestion empresarial

Rho de
Spearman
Coeficiente de correlacion ,660™
Fomento de la asociatividad . .
L, , Sig. (bilateral) ,000
Gestion empresarial
N 130

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: datos procesados en el sistema estadistico SPSS.

El analisis de la prueba Rho de Spearman revela una relacibn moderada y
positiva entre las variables examinadas, con un coeficiente de correlacién de
0,660. Ademas, se concluye que esta correlacidbn es estadisticamente
significativa, con una puntuacion de p<0,001. Esto indica que existe una
relacion importante entre el fomento de la asociatividad por parte de la
municipalidad de Maynas y la gestion empresarial para el afio 2022. Por lo

tanto, se confirma la hipétesis de investigacion planteada.
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Tabla 14

Relacion entre el fomento de la asociatividad y la innovacién

Rho de
Spearman
Coeficiente de correlacion ,632™
Fomento de la asociatividad . .
, Sig. (bilateral) ,000
Innovacion
N 130

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: datos procesados en el sistema estadistico SPSS.

Con base en los resultados de la prueba Rho de Spearman, se puede
determinar que existe una correlacion significativa (coeficiente de correlacion
= 0,632) entre las variables estudiadas. Dado que el valor de significancia (p-
valor) es igual a 0,000, lo cual es menor que el umbral comiunmente aceptado
de 0,05, se puede rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis de
investigacion. Esto implica que existe una relacion significativa entre el
fomento de la asociatividad por la municipalidad de Maynas y la innovacién

en el afo 2022.

Tabla 15

Relacion entre el fomento de la asociatividad y la inversion

Rho de
Spearman
Coeficiente de correlacion ,601"
Fomento de la asociatividad . .
., Sig. (bilateral) ,000
Inversion
N 130

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: datos procesados en el sistema estadistico SPSS.

El coeficiente de correlacion de Spearman es 0,601, lo cual indica una
correlacién positiva moderada entre las variables estudiadas. Esto implica que
a medida que el fomento de la asociatividad aumenta, también tiende a
incrementarse la inversion. Adicionalmente, el valor p obtenido es de 0,000,
lo cual es menor a 0,05. Esto significa que existe una significancia estadistica
y se puede rechazar la hipétesis nula de que no existe relacién entre ambas
variables. Por lo tanto, se acepta la hipétesis de investigacion de que existe
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una relacion significativa entre el fomento de la asociatividad por la

municipalidad de Maynas y la inversion para el 2022.

Tabla 16

Relacion entre el fomento de la asociatividad y la formalizacion

Rho de
Spearman
Coeficiente de correlacion 507"
Fomento de la asociatividad . .
o Sig. (bilateral) ,000
Formalizacién
N 130

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: datos procesados en el sistema estadistico SPSS.

Segun los resultados de la prueba Rho de Spearman, se puede concluir que
existe una correlacion moderada positiva entre las variables estudiadas, con
un coeficiente de correlacion de 0,507. Ademas, se observa que esta
correlacion es estadisticamente significativa, con un valor p de 0,000 y un nivel
de confianza del 95%. Por lo tanto, podemos afirmar que la hipotesis de
investigacion de que hay una relacion significativa entre el fomento de la
asociatividad por la municipalidad de Maynas y la formalizacion en el afio 2022

es aceptada.

Tabla 17

Relacion entre el fomento de la asociatividad y el marketing

Rho de
Spearman
Coeficiente de correlacion 485"
Fomento de la asociatividad . .
_ Sig. (bilateral) ,000
Marketing
N 130

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: datos procesados en el sistema estadistico SPSS.

En base a los resultados de la prueba Rho de Spearman, se puede determinar
que el coeficiente de correlacion es de 0,485, lo cual indica que existe una
correlacién positiva baja entre las variables estudiadas. El valor de la
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significancia (p-valor) es de 0,000, lo que indica que la relacion observada
entre el fomento de la asociatividad y el marketing es estadisticamente
significativa. En base a estos resultados, se puede aceptar la hipétesis de
investigacion planteada: Existe relacion significativa entre el fomento de la

asociatividad por la municipalidad provincial de Maynas y el marketing, 2022.

Tabla 18
Relacion entre el fomento de la asociatividad y la toma de decisiones

Rho de
Spearman
Coeficiente de correlacion ,683™
Fomento de la asociatividad . .
. Sig. (bilateral) ,000
Toma de decisiones
N 130

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: datos procesados en el sistema estadistico SPSS.

Se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,683, lo cual
muestra una correlacion positiva moderada entre las variables estudiadas.
Ademas, el valor de significancia bilateral se encontré en 0,000, por debajo
del umbral de 0,05. Esto indica que la correlacion encontrada es
estadisticamente significativa, respaldando asi la aceptacién de la hipotesis
de investigacion. Por consiguiente, se puede concluir que existe una relacion
significativa entre el fomento de la asociatividad por la municipalidad provincial

de Maynas y la toma de decisiones en el afio 2022.
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CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La asociatividad y el desarrollo empresarial son elementos cruciales para
impulsar el crecimiento sostenible de cualquier comunidad. En el contexto
especifico de la Municipalidad Provincial de Maynas, la promocién de la
asociatividad en el sector artesanal se presenta como una estrategia integral
para potenciar las capacidades locales y fomentar el progreso econémico.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion revelan una perspectiva
matizada sobre el fomento de la asociatividad por parte de la Municipalidad
Provincial de Maynas. Tras la aplicacion de los instrumentos, se constaté que
el 30% de los participantes considera que el nivel de apoyo a la asociatividad
es medio, mientras que un preocupante 25% de artesanos lo cataloga como
muy bajo. Este escenario se evidencia al identificar que muchos encuestados
no estan al tanto de las alianzas estratégicas entre la municipalidad y otras
instituciones para impulsar la asociatividad empresarial. Aunque se destaca
gue en ocasiones se brinda informacion a través de las redes sociales acerca
de los beneficios de la asociatividad, la falta de asistencia directa a
emprendedores del sector artesanal y la ausencia de convocatorias para
participar en capacitaciones organizadas por la municipalidad han sido
recurrentes, generando una brecha en la comunicaciéon y el apoyo efectivo
hacia este vital segmento econémico. La afirmacion anterior se constata por
la investigacion presentada por Cervera (2019), concluyé que existe falta de
informacion sobre el tema, el 56% de los encuestados no tiene conocimiento
sobre la asociatividad mas que todo sobre si la aplicacion es de manera
correcta y con organizacion, asimismo, no emplean tacticas competitivas.
Asimismo, tienen relacion con el estudio de Varas (2019), hall6 que la
organizacion en el recinto la Julia necesita capacitar a la comunidad con
técnicas, métodos que le permita aprovechar el talento humano y aprovechar

los recursos naturales.

En lo que respecta al desarrollo empresarial en el sector artesanal de la

Provincia de Maynas, los resultados revelan un nivel medio del 27%, mientras
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gue un 23% de los encuestados percibe un desarrollo empresarial muy bajo.
Este panorama se atribuye a la percepcion de los participantes, quienes
destacan que la relevancia de la experiencia profesional en la produccion
artesanal es ocasional, al igual que la mejora en las condiciones fisicas de
trabajo y la incorporacion de nuevos bienes y servicios en sus empresas.
Ademas, el uso de herramientas tecnoldgicas se presenta esporadicamente,
y la inversion en actividades formativas para el personal es casi inexistente.
La empresa se ubica a veces al dia con sus obligaciones tributarias, raramente
ofrece un servicio personalizado y su estrategia de valor ocasionalmente se
basa en la ubicacion estratégica. Los encuestados indican que la empresa
rara vez cumple completamente con sus funciones de socio, y su participacion
en eventos o ferias organizadas por otras instituciones es variable, siendo a
veces constante la presencia en eventos que promueven el crecimiento
empresarial del sector artesanal. La investigacidon se relaciona con las
conclusiones presentadas en la tesis de Bastidas y lturralde (2020), quienes
determinaron que el turismo en la parroquia de Chitan presenta un bajo
desarrollo. Esto se debe a una falta de aprovechamiento del potencial turistico
en el éarea, evidenciando una planificacién deficiente y la ausencia de
estrategias adecuadas para fortalecer la actividad turistica en la zona. Los
resultados obtenidos se sustentan en base al aporte de Arévalo y Arévalo
(2019), sostienen que el desarrollo empresarial depende de un proceso en el
gue toda la fuerza laboral de la organizacion fortalece y desarrollan nuevas
habilidades que favorezcan su productividad individual y grupal, logrando un

manejo competente y exitosa de los recursos de la empresa.

En definitiva, los resultados de la investigacion revelan una correlacion
positiva moderada (0,741) entre el impulso de la asociatividad por parte de la
municipalidad de Maynas y el desarrollo empresarial en el sector artesanal en
2022, con una significancia estadistica muy alta (p < 0,01). También se
observa una correlacion positiva moderada (0,660) entre el fomento de la
asociatividad y la gestion empresarial. Ademas, se determind una correlacion
positiva (0,632) entre el estimulo de la asociatividad por la municipalidad de
Maynas y la innovacion. Ademas, se encuentra una correlacion moderada

positiva (0,601) entre el fomento de la asociatividad y la inversion. Ademas,
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existe una correlacion media positiva (0,507) entre el fomento de la
asociatividad y la formalizacion. Sin embargo, la relacién entre el fomento de
la asociatividad y el marketing es positiva pero baja (0,485). Por ultimo, se
identifica una correlacion positiva moderada (0,683) entre el estimulo de la
asociatividad por parte de la municipalidad de Maynas y la toma de decisiones.
Dado el contexto, a través del estudio de Bastidas y Iturralde (2020) se ha
comprobado la relacion existente entre las variables en estudio, quiere decir
que la asociatividad de los recursos turisticos incide en el desarrollo del
turismo rural. Estos resultados sugieren la importancia del respaldo municipal
en la promocion de la asociatividad y su impacto en diversas dimensiones del

desarrollo empresarial en el sector artesanal.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

6.1. Introduccion:

La municipalidad provincial de Maynas tiene un importante rol en el fomento
del desarrollo empresarial y la asociatividad en el sector empresarial. La
asociatividad permite fortalecer a las empresas y mejorar su competitividad,
mientras que el desarrollo empresarial contribuye al crecimiento econémico y
la generacion de empleo en la provincia. Sin embargo, actualmente se
enfrentan diversos desafios en esta materia, como la falta de informacion y
capacitacion sobre la importancia de la asociatividad, asi como la poca
participacion de las empresas en iniciativas de desarrollo empresarial. Por lo
tanto, es necesario implementar una propuesta de mejora que aborde estas
problematicas y promueva la asociatividad y el desarrollo empresarial en el

sector.

6.2. Justificacion:

El fortalecimiento de la asociatividad y el desarrollo empresarial en el sector
artesanal no solo contribuye al crecimiento econémico local, sino que también
fortalece la identidad cultural y promueve la sostenibilidad a largo plazo. Sin
embargo, la actual evaluacion indica areas de oportunidad en las que la
municipalidad puede mejorar sus estrategias para impulsar la asociatividad y

favorecer el desarrollo empresarial en la comunidad.

6.3. Objetivos
6.3.1. Objetivo General:
Fomentar la asociatividad empresarial en la municipalidad provincial de

Maynas para impulsar el desarrollo econémico sostenible de la region.
6.3.2. Objetivos Especificos:

e Evaluar y fortalecer las alianzas estratégicas entre la municipalidad

y otras instituciones que promuevan la asociatividad empresarial.
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e Mejorar la difusion de informacién sobre los beneficios de la
asociatividad mediante campafas educativas y efectivas en redes
sociales.

e Implementar programas de asistencia y capacitacion especificos
para los emprendedores del sector artesanal.

e Facilitar la participacion activa de los artesanos en eventos, ferias y

capacitaciones organizadas por la municipalidad.

6.4. Propuesta de mejora

La necesidad de fortalecer la asociatividad y el desarrollo empresarial en el
sector artesanal radica en su potencial para generar un impacto positivo en la
economia local, promover la innovacion, y mejorar la calidad de vida de los
emprendedores. A continuacion, se describe las acciones que se pretende

realizar para una mejora.

OE 1: Evaluar y fortalecer las alianzas estratégicas entre la
municipalidad y otras instituciones gque promuevan la asociatividad

empresarial.

Acciones

- Realizar un analisis detallado de las alianzas existentes, identificando
areas de mejora y posibles oportunidades de colaboracion.

- Establecer reuniones periddicas con representantes de instituciones
aliadas para evaluar el impacto de las colaboraciones actuales.

- Desarrollar un plan estratégico conjunto que defina claramente los
objetivos y beneficios de las alianzas.

- Crear un comité mixto de seguimiento para monitorear el progreso y
abordar posibles desafios.

- Fomentar la participacién activa de los empresarios en la identificacion
de nuevas instituciones que puedan contribuir al fomento de la
asociatividad.

- Implementar medidas para fortalecer la comunicaciéon y coordinacion

efectiva entre la municipalidad y sus socios estratégicos.
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- Establecer incentivos para reconocer y premiar las colaboraciones

exitosas entre la municipalidad y otras instituciones.

Responsables:
- Departamento de Desarrollo Empresarial de la Municipalidad Provincial

de Maynas.

Presupuesto:

Se asignara un presupuesto especifico para la realizacion de eventos,
reuniones, material promocional y posibles acciones conjuntas, estimado en
s/ 300.00

OE 2: Mejorar la difusion de informacion sobre los beneficios de la
asociatividad mediante campafias educativas y efectivas en redes

sociales.

Acciones

- Desarrollar materiales visuales y de facil comprensién que destaquen
los beneficios de la asociatividad empresarial.

- Disefiar una estrategia de redes sociales que incluya publicaciones
regulares, testimonios de éxito y contenido educativo sobre
asociatividad.

- Colaborar con influenciadores locales para amplificar el mensaje sobre
la importancia de la asociatividad.

- Organizar webinars y charlas virtuales para profundizar en temas
especificos relacionados con la asociatividad.

- Establecer alianzas con medios de comunicacion locales para difundir
informacion sobre la asociatividad empresarial.

- Implementar encuestas de opinion para evaluar la eficacia de las
campafas y ajustarlas segun los comentarios recibidos.

- Crear un sitio web dedicado que sirva como centro de recursos con

informacion actualizada sobre asociatividad y eventos relacionados.
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Responsables:

Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas.

Presupuesto:

Se destinara un presupuesto de S/ 500. 00 para la produccion de material

multimedia, eventos en linea y colaboraciones con influencers.

OE 3: Implementar programas de asistencia y capacitacion especificos

paralos emprendedores del sector artesanal.

Acciones

Realizar un diagnostico de las necesidades de capacitacion del sector
artesanal a través de encuestas y entrevistas.

Desarrollar un calendario anual de programas de capacitaciéon que
aborde temas relevantes para los emprendedores.

Colaborar con expertos y profesionales para facilitar talleres y sesiones
formativas especializadas.

Crear material didactico y recursos en linea para complementar las
actividades de capacitacion presenciales.

Establecer un sistema de mentoria donde empresarios experimentados
puedan guiar a aquellos que estan comenzando.

Ofrecer incentivos, como subsidios o créditos preferenciales, a los
empresarios que participen activamente en los programas de
capacitacion.

Evaluar periddicamente la efectividad de los programas y realizar

ajustes segun la retroalimentacién de los participantes.

Responsables:

Departamento de Desarrollo Empresarial y Coordinador de Programas

de Capacitacion.
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Presupuesto:

Se asignara un presupuesto de S/ 500.00 para la contrataciéon de

capacitadores, desarrollo de materiales y promocion de programas de

capacitacion.

OE 4: Facilitar la participacién activa de los artesanos en eventos, ferias

y capacitaciones organizadas por la municipalidad.

Acciones

Crear un calendario anual de eventos y ferias, comunicandolo con
anticipacion a la comunidad artesanal.

Establecer un sistema de registro facil y accesible para que los
artesanos confirmen su participacion en eventos y ferias.

Proporcionar incentivos, como espacios preferenciales o descuentos
en tarifas de participacion, para alentar la asistencia.

Desarrollar programas de capacitacion especificos que se ofrezcan
durante eventos y ferias.

Facilitar la logistica para los artesanos, como transporte y alojamiento
en eventos fuera de la localidad.

Establecer un programa de reconocimiento para destacar a los
artesanos destacados que participan activamente.

Realizar encuestas de satisfaccion después de cada evento para

recopilar comentarios y mejorar la planificacion y ejecucion futuras.

Responsables:

Departamento de Desarrollo Empresarial y Coordinador de Programas
de Capacitacion.

Presupuesto:

Se asignara un presupuesto de S/ 600. 00 para la promocién de eventos,

incentivos para participantes y logistica.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

En conclusion, los resultados de esta investigacion indican que existe una
correlacion positiva moderada de 0,741 entre el fomento de la asociatividad
por parte de la municipalidad de Maynas y el desarrollo empresarial en el
sector artesanal en el 2022. Ademas, la significancia estadistica muy alta
encontrada sugiere que esta relacién es estadisticamente significativa al nivel
0,000.

Ademas, se determind que existe una correlacion positiva moderada
(coeficiente de correlacién = 0,660) entre el fomento de la asociatividad por la
municipalidad de Maynas y la gestion empresarial. Ademas, esta correlacion
es estadisticamente significativa (Sig. = 0,000), lo que confirma que hay una

relacion significativa entre ambas variables.

Con base en los resultados de la prueba Rho de Spearman, se puede concluir
gue hay una correlacion positiva y significativa (coeficiente de correlacion =
0,632, p < 0,001) entre el fomento de la asociatividad por la municipalidad de
Maynas y la innovacion. Estos resultados respaldan la hipotesis de

investigacion planteada.

Asimismo, se encontré que el coeficiente de correlacion de Spearman entre
el fomento de la asociatividad por la municipalidad de Maynas y la inversion
es de 0,601, lo cual indica una correlacién positiva moderada entre ambas

variables. Ademas, se obtuvo un valor p de 0,000, lo cual es menor a 0,05.

Al mismo tiempo, se concluye que existe una correlacion moderada positiva
entre el fomento de la asociatividad por la municipalidad de Maynas y la
formalizacién, con un coeficiente de correlacion de 0,507. Ademas, se
determina que esta correlacion es estadisticamente significativa, con un valor
p de 0,000.
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También se determind que existe una correlacion positiva baja (coeficiente de
correlacion de 0,485) entre el fomento de la asociatividad por la municipalidad
de Maynas y el marketing. Ademas, se ha encontrado que esta relacion es
estadisticamente significativa (p-valor de 0,000).

Por ultimo, se determiné que existe una correlacion positiva moderada de
0,683 entre el fomento de la asociatividad por parte de la municipalidad de
Maynas y la toma de decisiones. Ademas, se encontré que esta correlacion
es estadisticamente significativa, con un valor de significancia bilateral de
0,000.

45



CAPITULO VIII: RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gerente municipal de Maynas brindar capacitaciones y
asesorias a los artesanos sobre temas relevantes como disefio, técnicas de
produccion, marketing y gestion empresarial, esto les ayudaran a mejorar sus
habilidades y conocimientos, lo que a su vez aumentara su competitividad y a

promover el desarrollo empresarial.

Se le sugiere al Gerente Municipal de la Municipalidad de Maynas crear e
implementar un programa de formacién para impulsar a los empresarios y
emprendedores locales del sector artesanal, enfocado en fortalecer sus
habilidades y conocimientos en gestion empresarial, esto les permitira adquirir
mayor conocimiento del puesto, mejorar la rentabilidad y sostenibilidad de sus

negocios, y a su vez, fomentara la asociatividad.

Se sugiere al Gerente Municipal de Maynas promover la innovacion entre los
empresarios del sector artesanal, incentivandolos a utilizar herramientas
tecnoldgicas para aumentar su productividad y mercadotecnia, de manera que

puedan incrementar su competitividad y crecimiento econémico.

Se recomienda al empresario del sector artesanal de Maynas, llevar a cabo
charlas dirigidas al personal que labora en su empresa, con el objetivo de
otorgarles herramientas y conocimientos que les permitan brindar una

adecuada atencioén e informacioén a los clientes.

Se recomienda a los empresarios del sector artesanal de Maynas cumplir con
todas sus obligaciones tributarias para que puedan operar de manera formal
y evitar posibles multas. Ser un negocio formal no solo les permite cumplir con
sus responsabilidades como ciudadanos, sino que también les brinda acceso
a beneficios y oportunidades comerciales que les permitiran crecer y

desarrollarse en el mercado.
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A los empresarios del sector artesanal de Maynas se les sugiere realizar
marketing constante de sus producto, precio y valor, con la finalidad de
promocionar y dar a conocer sus productos a un mayor numero de personas.
Esto puede ser a través de redes sociales, pagina web, tarjetas de

presentacion, entre otros medios de difusion.
A los empresarios del sector artesanal que participen en los eventos y ferias

organizadas por la Municipalidad, con el objetivo de tomar decisiones

acertadas y promover el fortalecimiento de sus empresas.
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia

Titulo de la
investigacion

Problema de investigacion

Objetivos de la investigacion

Hipotesis

Tipo de
disefio de
estudio

Poblaciéon de
estudio y
procesamiento

Instrumento
de
recolecciéon

Fomento de la
asociatividad
por la
municipalidad
provincial de
Maynas y el
desarrollo
empresarial
en el sector
empresarial
2022.

Problema general

¢,De qué manera se relaciona
el fomento de la asociatividad
por la municipalidad de Maynas
y el desarrollo empresarial en el
sector artesanal, 2022?
Problemas especificas

1. ;Cudl es la relacion entre el
fomento de la asociatividad por
la municipalidad de Maynas y la
gestion empresarial, 2022?

2. ¢ Cual es la relacién entre el
fomento de la asociatividad por
la municipalidad de Maynas y la
innovacion, 2022?

3. ¢ Cual es la relacién entre el
fomento de la asociatividad por
la municipalidad de Maynas y la
inversion, 20227?

4, ¢ Cual es la relacién entre el
fomento de la asociatividad por
la municipalidad de Maynas y la
formalizacion, 2022?

5. ¢ Cual es la relacién entre el
fomento de la asociatividad por
la municipalidad de Maynas y el
marketing, 20227

6. ¢ Cual es la relacion entre el
fomento de la asociatividad por
la municipalidad de Maynas y la

toma de decisiones, 2022?

Objetivo general

Determinar la relacion entre el
fomento de la asociatividad por
la municipalidad de Maynas y el
desarrollo empresarial en el
sector artesanal, 2022.
Objetivos especificos

1. Determinar la relacién entre
el fomento de la asociatividad
por la municipalidad de Maynas
y la gestiébn empresarial, 2022.
2. Determinar la relacion entre
el fomento de la asociatividad
por la municipalidad de Maynas
y la innovacién, 2022.

3. Determinar la relacién entre
el fomento de la asociatividad
por la municipalidad de Maynas
y la inversién, 2022.

4. Determinar la relacién entre
el fomento de la asociatividad
por la municipalidad de Maynas
y la formalizacién, 2022.

5. Determinar la relacién entre
el fomento de la asociatividad
por la municipalidad de Maynas
y el marketing, 2022.

6. Determinar la relacion entre
el fomento de la asociatividad
por la municipalidad de Maynas
y la toma de decisiones, 2022.

Hipodtesis general

Hi: Existe relacion significativa entre
el fomento de la asociatividad por la
municipalidad de Maynas y el
desarrollo empresarial en el sector
artesanal, 2022.

Hipdtesis especificas

Hil: Existe relacion significativa
entre el fomento de la asociatividad
por la municipalidad de Maynas y la
gestion empresarial, 2022.

Hi2: Existe relacion significativa
entre el fomento de la asociatividad
por la municipalidad de Maynas y la
innovacion, 2022,

Hi3: Existe relacion significativa
entre el fomento de la asociatividad
por la municipalidad de Maynas y la
inversion, 2022.

Hi4: Existe relacion significativa
entre el fomento de la asociatividad
por la municipalidad de Maynas y la
formalizacion, 2022.

Hi5: Existe relacion significativa
entre el fomento de la asociatividad
por la municipalidad de Maynas y el
marketing, 2022.

Hi6: Existe relacion significativa
entre el fomento de la asociatividad
por la municipalidad de Maynas y la
toma de decisiones, 2022.

Tipo de
estudio:
Aplicada
Disefio de
estudio:

No
experimental

Poblacién:
Estuvo
compuesta por
130 artesanos

Muestra:
Estuvo
conformada por
130 artesanos

Procesamiento
de datos:
Excel y SPSS

Instrumento:
Cuestionario




Tabla de operacionalizaciéon de variables

Variables

Definicién
conceptual

Definicién
operacional

Dimensiones

Indicadores

ftems

Instrumento

Fomento de la
asociatividad

La asociatividad
€s un grupo de
empresas que

por su propia
voluntad y
manteniendo su
legitima libertad
e independencia
gerencial
participan en un
esfuerzo en
comun tipico con

Se evaluara en
base a las
actividades que
realiza las
municipalidades
para fomentar
la asociatividad

Etapas del
procedimiento

Desarrollo de una
base de datos de las
empresas por sector

Considera que la municipalidad cuenta con una base
de datos de todos los emprendedores del rubro
artesanal

Invitaciones a
instituciones aliadas

Es de su conocimiento que la municipalidad cuenta con
alianzas estratégicas con otras instituciones que
promuevan la asociatividad empresarial

Convocatoria a
profesionales para el
apoyo a cada sector
empresaria

Considera que la municipalidad trabaja en conjunto a
otros profesionales para el desarrollo del sector
empresarial

Convocatoria a
empresarios a recibir
asesoria técnica

Ha sido convocado por la municipalidad a recibir
asesoria sobre asistencia técnica.

Difusion en redes
sociales, volantes y
areas involucradas

La municipalidad brinda informacién sobre los
beneficios de la asociatividad empresarial a través de
las redes sociales

Cuestionario

Desarrollo
empresarial

o empresarial. ——
objetivos claros y P Como parte del fomento a la asociatividad, la
e Desarrollo de L : . .
definidos asistencia técnica municipalidad brinda asistencia a los emprendedores
(Municipalidad del sector artesanal
Provincial Desarrollo de Capacitaciones y Como parte del fomento a la asociatividad la
Maynas, 2019). capacidades alleres municipalidad desarrolla capacitaciones y talleres
empresariales empresariales
Convocatoria de los . - o
articipantes para la Ha sido convocado a participar de las capacitaciones
P bantes p realizados por la municipalidad
capacitacion
Es un proceso de | El desarrollo Importancia de la Considera importante la experiencia profesional en la
cambio real en | empresarial se experiencia produccién artesanal

los seguidores
empresarios,
centrandose en
cambiar a los
demas
ayudandose

evaluara en
base a una
encuesta
realizada a los
empresarios
sobre las

Gestion
empresarial

Conocimiento del
puesto

Considera importante que el personal conozca bien sus
funciones

Condiciones fisicas

Ha mejorado las condiciones fisicas del trabajo dentro
de su empresa.

Oportunidades de
desarrollo

Brindan oportunidades de desarrollo profesional dentro
de su empresa

Cuestionario




unos a otros
mutuamente, de
una manera
amistosa y justa,
centrandose de
manera esencial
en las
organizaciones,
lo cual
incrementa la
motivacion, el
rendimiento de
sus seguidores
(Tarco et al.,
2021)

dimensiones
gestion
empresarial,
innovacion,
inversion,
formalizacion,
marketing y
toma de
decisiones.

Bienes y servicios
nuevos

Ha incorporado bienes y servicios nuevos en su
empresa

Bienes y servicios

Ha incorporado bienes y servicios mejorados

Innovacién | mejorados
Uso de herramientas . -
. Hacen uso de herramienta tecnolégicas
tecnoldgicas
Nuevos métodos Se aplican nuevos métodos de fijacion de precio
. . Su empresa ha invertido en actividades formativas para
. Actividades formativas
Inversion el personal

Chalas al personal

Su empresa invierte en brindar charlas al personal

Formalizacion

Cumplimiento de las
obligaciones
tributarias

Su empresa esta al dia con sus obligaciones tributarias

Percepcién de las
funciones del
organismo de
recaudacion fiscal.

Esta de acuerdo con las funciones que realiza la
institucién reguladora con la recaudacion fiscal

Servicio personalizado

Su empresa se caracteriza por brindar un servicio
personalizado

Estrategia de fijacion

Sus estrategias de fijacion de precios estan basadas en

Marketing > = . .
de precios la percepcidn del cliente sobre el precio y valor
. Su estrategia de valor se basa en la ubicacion
Estrategias de valor <
estratégica
Confianza en la En cuanto a la asociacion, confia en las decisiones que
asociacion tomen en conjunto
Confianza en los Confia en los artesanos que conforman el grupo
s0cios empresarial
Cumplimiento de . .
'P . Cumple cabalmente con las funciones de socio
funciones de socio
Toma de Su empresa tiene alianzas estratégicas con
decisiones | Alianzas estratégicas p 9

instituciones u otras empresas

Participacion en
eventos o ferias

Su empresa 0 negocio participa en los eventos o ferias
organizadas por otras instituciones

Frecuencia participa
en ferias o eventos

Es constante su participacion en eventos y ferias que
fomenten el crecimiento empresarial del sector
artesanal.




3.

A través del siguiente cuestionario se pretende conocer el fomento de la
asociatividad por la Municipalidad Provincial de Maynas, para la cual se le

pide, lea atentamente cada interrogante y responda de acuerdo a la siguiente

Instrumentos de recoleccidn de datos

ENCUESTA A LOS SOCIOS

escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3

4 5

NO

Dimensiones

Etapas del procedimiento

Escala de medicion

Considera que la municipalidad cuenta con
una base de datos de todos los
emprendedores del rubro artesanal

Es de su conocimiento que la municipalidad
cuenta con alianzas estrategias con otras
instituciones que promuevan la asociatividad
empresarial

Considera que la municipalidad trabaja en
conjunto a otros profesionales para el
desarrollo del sector empresarial

Ha sido convocado por la municipalidad a
recibir asistencia técnica.

La municipalidad brinda informacion sobre
los beneficios de la asociatividad empresarial
a través de las redes sociales

Desarrollo de capacidades empresariales

Como parte del fomento a la asociatividad, la
municipalidad brinda asistencia a los
emprendedores del sector artesanal

Como parte del fomento a la asociatividad la
municipalidad desarrolla capacitaciones y
talleres empresariales

Ha sido convocado a participar de las
capacitaciones realizados por la
municipalidad




ENCUESTA A LOS EMPRENDEDORES ARTESANALES

A través del siguiente cuestionario se pretende conocer el desarrollo

empresarial del sector artesanal, para la cual se le pide, lea atentamente cada

interrogante y responda de acuerdo a la siguiente escala de medicion:

Nunca Casl A veces _Ca3| Siempre
nunca siempre
1 2 3 4 5

N Dimensiones Escala de
Gestion empresarial medicion

Considera importante la experiencia profesional en la produccion

1 1(2|3/4|5
artesanal

2 | Considera importante que el personal conozca bien sus funciones 112(3|4|5

3 Ha mejorado las condiciones fisicas del trabajo dentro de su 11213]4l5
empresa.

4 Brindan oportunidades de desarrollo profesional dentro de su 11213145
empresa

Innovacion

5 | Ha incorporado bienes y servicios nuevos en su empresa 112(3|4|5

6 | Ha incorporado bienes y servicios mejorados 112|3|4|5

7 |Hacen uso de herramienta tecnol6gicas 112|345

8 | Se aplican nuevos métodos de fijacién de precio 112(3(4|5

Inversion
9 | Su empresa ha invertido en actividades formativas para el personal |1]2|3|4]|5
10 | Su empresa invierte en brindar charlas al personal 2|3(4]|5
Formalizacion

11 | Su empresa esta al dia con sus obligaciones tributarias 1/2|3]4|5
Esté de acuerdo con las funciones que realiza la institucion

12 T 1(2|3]4|5
reguladora con la recaudacion fiscal

Marketing

13 | Su empresa se caracteriza por brindar un servicio personalizado 1/2|3]4|5
Sus estrategias de fijacién de precios estan basadas en la

14 s . : 1(2|3]4|5
percepcién del cliente sobre el precio y valor

15 | Sus estrategias de valor se basan en la ubicacion estratégica 112(3|4|5

Toma de decisiones

16 En (_:uanto a la asociacion, confia en las decisiones que tomen en 11213]4al5
conjunto

17 | Confia en los artesanos que conforman el grupo empresarial 112(3|4|5

18 | Cumple cabalmente con las funciones de socio 112(3(4|5

19 Su empresa tiene alianzas estratégicas con instituciones u otras 11213lals
empresas
Su empresa 0 negocio participa en los eventos o ferias organizadas

20 o 1(2|3]4|5
por otras instituciones
Es constante su participacion en eventos y ferias que fomenten el

21 o : 1(2|3|4|5
crecimiento empresarial del sector artesanal




4. Estadistica complementaria

Andlisis de fiabilidad

Escala: Fomento de la asociatividad

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 130 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 130 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 726 8

Escala: Desarrollo empresarial

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 130 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 130 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,885 21




5. Consentimiento informado de participaciobn en proyecto de

investigacion

Por la presente declaro que he leido cuestionario de la investigacion titulada:

He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado
satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigaciébn como participante.

Nombre del participante:

Su participacién en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico ni
psicolégico para usted. Es asi que todos los datos que se recojan, seran
estrictamente anénimos y de caracter privados. Asimismo, los datos
entregados seran absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de
custodio de los datos, seré el Investigador Responsable del proyecto, quien
tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento
de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la correcta custodia
de estos.

Desde ya le agradecemos su participacion.

NOMBRE
Investigador Responsable



