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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada dentro de la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Loreto — Nauta en el afio 2023, la
misma que presentaba problemas de integracion en los procesos de toma de
decisiones y que hasta entonces no contaban con un aplicativo que sea
amigable y comprensivo para obtener un diagnéstico situacional que ayude a
predecir una mejor recaudacion tributaria. Motivo por el cual se pretendid
resolver la siguiente pregunta de investigacion: ; Como mejorar la toma de
decisiones en la GAT de la MPL — N mediante el uso de un Aplicativo de
Inteligencia de Negocios? Cuyo objetivo general fue: Optimizar la toma de
decisiones en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Loreto — Nauta, mediante el uso de un Aplicativo de Inteligencia
de Negocios. Siendo una investigacion del tipo aplicada y de nivel descriptivo
y aplicativo con un disefio experimental del tipo cuasiexperimental con post —
test y grupo de control, asimismo, es preciso indicar que el Aplicativo Bl se
construyo en base a la metodologia de Ralph Kimball la misma que nos orienta
mejor para estos tipos de aplicativos. Luego del estudio se obtuvieron los
siguientes resultados: con el Aplicativo Bl se logro una disminucion del tiempo
de al menos 25,75 segundos en la obtencion de reportes de recaudacion
tributaria, se logré una disminucion del tiempo de al menos 113,64 segundos
en la obtencion de reportes de los indicadores de gestion, se logré una
reduccion del tiempo de al menos 7,98 minutos para la toma de decisiones;
donde, finalmente se concluye con la aceptacion de las tres hipotesis
especificas planteadas por el investigador las mismas que buscan la
optimizacién en la toma de decisiones con el uso del Aplicativo Bl.

Palabras clave: Inteligencia de Negocios, Contribuyente, Toma de
decisiones, Tributo municipal
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ABSTRACT

This thesis was developed within the Tax Administration Management of the
Provincial Municipality of Loreto — Nauta in the year 2023, which presented
integration problems in the decision-making processes and which until then
did not have an application that is friendly and understanding to obtain a
situational diagnosis that helps predict better tax collection. Reason why the
following research question was intended to be resolved: How to improve
decision making in the GAT of the MPL — N through the use of a Business
Intelligence Application? Whose general objective was: Optimize decision
making in the Tax Administration Management of the Provincial Municipality of
Loreto - Nauta, through the use of a Business Intelligence Application. Being
an applied type research and at a descriptive and applicative level with a quasi-
experimental experimental design with post-test and control group, it is also
necessary to indicate that the Bl Application was built based on Ralph
Kimball's methodology, the same as It guides us better for these types of
applications. After the study, the following results were obtained: with the Bl
Application, a reduction in time of at least 25.75 seconds was achieved in
obtaining tax collection reports, a reduction in time of at least 113.64 seconds
was achieved in Obtaining reports on management indicators, a reduction in
decision-making time of at least 7.98 minutes was achieved; where, finally, it
is concluded with the acceptance of the three specific hypotheses raised by
the researcher, which seek optimization in decision making with the use of the
Bl Application.

Keywords: Business Intelligence, Taxpayer, Decision making, Municipal

tax
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INTRODUCCION

Los gobiernos locales o municipales a nivel nacional siempre estan buscando
un impacto positivo en la ciudadania a través de una buena gobernabilidad
(Lépez H., 2021), para lo cual realizan distintas actividades siendo una de
ellas la integracién de los procesos a través de sistemas que mejoren el
manejo, control y proteccion de su informacion, asi como también estan
buscando automatizar y mejorar la toma de decisiones para una gestion
municipal efectiva, pero a la fecha estan saturados de datos por el gran
volumen de informacién que manejan en los equipos servidores y que en
algunos casos tienen que particionar la data o contratar servicios en la nube.
En ese sentido, la Municipalidad Provincial de Loreto — Nauta (en adelante
MPL — N) no esta ajena a esas preocupaciones y pensamos en brindarle una
solucion. Para nuestra investigacion, vamos a estudiar especificamente a la
Gerencia de Administracion Tributaria (en adelante GAT); donde
analizaremos sus datos transaccionales que a la fecha han obtenidos a través
del sistema denominado: “Sistema de Administracion Tributaria Municipal” (en
adelante SIATMU), la cual viene funcionando desde el afio 2013, a través de
este sistema se manejan los procesos de recaudacion tributaria predial,
arbitrios municipales, licencias de funcionamiento entre otros impuestos
municipales y que con el pasar de los afios toda esta informacién se ha
convertido en el bien mas preciado e importante para la gestidon municipal. Sin
embargo, a lo largo de estos diez afios el sistema SIATMU ha generado tanta
informacion en la base de datos que ahora se viene dificultando su manejo
para la toma de decisiones, convirtiéndose en un trabajo tedioso con tiempo
desmedido y con problemas de precision. Ademas, del analisis realizado a la
situacion problematica de la GAT, que le impiden cumplir sus objetivos,

podemos mencionar los siguientes inconvenientes:

e La GAT, cuando se solicita para tomar decisiones y evaluar el progreso de
la recaudacion de los contribuyentes, carece de la informacién necesaria,

detallada y precisa.



e La GAT, no cuenta con informacién necesaria, detallada y precisa, en el
momento que se solicita para la realizacion de un diagnéstico situacional
relacionado a los contribuyentes que adeudan sus impuestos en diferentes
afnos; de esta manera poder tomar las decisiones pertinentes en el menor
tiempo posible.

e La GAT, no cuenta con informacién necesaria, detallada y precisa, en el
momento que se solicita para informar sobre el cumplimiento de los
objetivos establecidos por el Programa de Incentivos.

e Asimismo, otras gerencias como por ejemplo la Unidad de Tesoreria no
cuentan con la informacion detallada y precisa en el momento que se
solicita para informar a la Gerencia de Administracion y Finanzas, sobre los

pagos de los contribuyentes por afo, etc.

Entonces, se pretende implementar una herramienta adecuada para la
explotacion y analisis de datos y asi poder generar resultados mas rapidos,
optimos y precisos, con reportes mas confiables tanto para la GAT como para
otras gerencias de la municipalidad. Podemos decir que, la informacién que
actualmente brinda el SIATMU no satisface a la GAT para el buen analisis y
la toma de decisiones; existiendo la necesidad de implementar un buen
Aplicativo de Inteligencia de Negocios (Aplicativo de Bl), que permita lograr
una mejora considerable dentro de esta gerencia. La mejora se podra ver a
través de vistas de tableros de control y reportes con la informacion adecuada
y precisa que pueda ser analizada por la GAT y por las diferentes gerencias
que lo requieran. Motivo por el cual se pretendié resolver la siguiente pregunta:

¢, Como mejorar la capacidad de tomar de decisiones en la GAT de la MPL —
N utilizando un Aplicativo de Inteligenicia de Negocios?

En consecuencia, establecemos el siguiente objetivo general:

Utilizar un aplicativo de inteligencia de Negocios para mejorar la capacidad de
tomar de decisiones en la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Loreto-Nauta.



Cuyos objetivos especificos fueron los siguientes:

e Evaluar el tiempo requerido para obtener los reportes de recaudacion
tributaria en la GAT de MPL-N al utilizar un aplicativo de inteligencia de
negocios.

e Evaluar el tiempo requerido para obtener los indicadores de gestién sobre
el estado de la recaudacion tributaria en la GAT de la MPL — N, al utilizar
un aplicativo de inteligencia de negocios.

e Evaluar el tiempo requerido para obtener la toma de decisiones con
respecto a la recaudacion tributaria en la GAT de la MPL — N, al utilizar un

aplicativo de inteligencia de negocios.

Donde, la motivacion principal para este proyecto de investigacion fue la
implementacion de un Aplicativo de Bl en la GAT de la MPL — N puesto que
radicaba la necesidad de esta entidad publica para contar con informacion
oportuna y actualizada que le ayuden a la toma de decisiones. En ese sentido,
el proyecto fue importante porque los procesos mejoraron desde la generacion
de reportes hasta la toma de decisiones, cumpliendo las metas trazadas,
generando mejor eficiencia operativa, mejor comprension, acceso mas rapido
y sencillo a la informacién, ademas de la oportunidad de implementar un
entorno acogedor que mejore la capacidad de tomar las decisiones de la GAT,
mediante un panorama amplio del comportamiento de la informacion y
permitiendo la aplicacion de estrategias para la recaudacion tributaria,
identificando ademas patrones y tendencias dentro de los grandes volumenes
de datos que alli se manejan. Como sabemos un sistema comun transaccional
no esta preparado para brindar una sintesis, analisis, consolidacion, busqueda
y proyeccion de la informacion. Con esta propuesta se podra brindar una
solucion aplicada de acorde a la necesidad de analisis y evaluaciéon de la
informacion que no se puede realizar con el sistema actual, ya que, éste solo
proporciona reportes especificos y limitados, sin embargo, el objetivo de la
nueva solucion es producir informes que fortalezcan el analisis de la gestion,
lo que nos permitira contar con empleados mas capacitados y productivos en
GAT, ya que, la preparacion y la creacion de informes e indicadores para la
toma de decisiones no requeriran mucho tiempo. Asimismo, con este

proyecto, se pretende contribuir académicamente a la nueva generacion de



estudiantes a través de nuevos conocimientos sobre modelos, analisis,

consolidacion y proyeccion de la informacion tributaria municipal.

Finalmente, se contribuyd a la GAT en los siguientes aspectos:

e Mejorar los procesos del negocio para la toma de decisiones.

e Evidenciar acciones significativas en materia del analisis, consolidacion y
proyeccién de la informacion.

e Definir estrategias y soluciones coherentes con la informacion recibida para

el alcance de sus metas.

Econdmicamente este proyecto también fue importante porque se elimind
algunos costos de horas hombre, ya que el sistema proporciona al jefe de la
GAT informacion idonea en menos tiempo y de manera sencilla con un
esquema entendible, visualizando asi métricas de gestién, ademas de tener

disponible dicha informacion en distintas plataformas (web y movil).

La investigacion fue viable por que se conté con la disponibilidad y el tiempo
suficiente para su desarrollo y con el recurso humano capacitado para su
planificacion, ejecucién e informe final; ademas, se cuenta con el presupuesto
suficiente y plena voluntad de apoyo de todo el personal que labora dentro de

la GAT de la MPL — N en proporcionar la informacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

e Vilca (2019), en su investigacion busco simplificar el tiempo requerido
para obtener la toma de decisiones en la Unidad de Recaudacion
Tributaria de la Municipalidad Distrital de Punchana, para ello se
empled el enfoque cuantitativo del tipo pre-experimental, con un
disefio pretest — post test, para la investigacion se implement6 un
Aplicativo Datawarehouse como una Inteligencia de Negocio. La
poblacion estuvo compuesta por los trabajadores de la Municipalidad
mientras la muestra fueron los trabajadores de la Unidad de
Recaudacion Tributaria. Finalmente, se obtuvo una reduccion notoria
de 6.52 minutos (77,25%) en el tiempo requerido de la obtencion de
reportes de recaudacién, ademas una reduccidn notoria de 7,96
minutos (80,16%) en el tiempo requerido de la elaboracion de
indicadores de recaudacion, se determin6 una mejora de 0.78 puntos
(26%) con el uso del aplicativo. En conclusion, los resultados
demuestran que se agilizé notablemente el proceso de toma de
decisiones en la Unidad de Recaudacion Tributaria de la
Municipalidad Distrital de Punchana.

e Cruz (2018) en su investigacidon busco ayudar a los directivos del SEP
UPIICSA conocer la informacion de alumnos de posgrado con el
desarrollo de un Data Mart, ademas la informacion servira de apoyo a
la Toma de Decisiones de la Unidad Académica. Se determin6 que la
Inteligencia de Negocios en una organizacion busca ayudar a los
trabajadores directivos y otros ha tomar decisiones con la informacion
producida de manera natural y fluida. Finalmente, tenemos que se
pudo dar respuesta a las preguntas o requerimientos que se
definieron en este trabajo e implementar dos indicadores para el
seguimiento de la SEPU UPIICSA de manera grafica y entendible.



e Fernandez (2018) en su investigacion buscdé aumentar la recaudacion
tributaria del Centro de Gestion de Tributaria de Chiclayo proponiendo
un Sistema de Informacidén basado en la Inteligencia de Negocios,
para ello se empleé el enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental. La poblacion estuvo compuesta por los (14) empleados
del Centro de Gestidn Tributaria que participan en el proceso de
cobranza. Se obtuvo como resultado respecto a si conocen la meta
de recaudacion mensual, el 100% de los empleados aceptaron que
muy frecuentemente, el 71,43% de los empleados, indicaron no estar
informados la forma de establecer las metas de recaudacion mensual,
ademas, el 85,71% de los empleados, indican que siempre conocen
el porcentaje de la meta asignada por area.

e Hidalgo & Vilca (2016) en su investigacion buscan ayudar a la Toma
de Decisiones de la Oficina General de Registro y Servicios
Académicos de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana
aprovechando las tecnologias de Business Intelligent del SQL Server.
Para ello la investigacion es Aplicada con disefio cuasi experimental
con Grupo de pre y post test. La poblacion estuvo compuesta por los
ejecutivos que tienen la responsabilidad de la Toma de Decisiones,
mientras tanto el método de muestreo sera no probabilistico por
conveniencia dado a que cuenta con 16 empleados. Esto confirma
que hubo una mejora al producirse la toma de decisiones con la ayuda
del desarrollo de una Solucion de Inteligencia de Negocios.
Finalmente, se concluyé que existe una mejora en el uso de la
informacion dentro de la Oficina General de Registro y Servicios
Académicos gracias a la implementacion de cubos OLAP, esto servira
para que en un futuro poder dar soluciones a la toma de decisiones.

e Gonzales (2016) en su investigacion busca obtener informacion que
ayuden ala Toma de Decisiones creando una Solucion de Inteligencia
de Negocio para la Direccion de Recursos Materiales y Financieros
de SEIEM, para ello la investigacion fue exploratoria, descriptiva y
explicativa. La poblacion estuvo compuesta por la Delegacion Santa



Cruz Atzcpotzaltongo, Toluca, México; mientras la tanto la muestra
fueron las unidades administrativas: Jefatura de Almaceén,
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios como también la
Direccion de Recursos Materiales y Financieros. Se demostré que la
inteligencia de negocios utilizada es una solucion verdadera para la
obtencion de informacion relevante que nos ayude a la Toma de
Decisiones ademas de concentrar sus habilidades, experiencia en la
consecuciéon de los objetivos institucionales. Finalmente, Esto
aumentara la venta de bienes y servicios superiores. Por ultimo, pero
no menos importante, es importante mencionar que esta publicacion
es solo el comienzo y que se llevaran a cabo investigaciones mas

profundas que aportaran ideas, conceptos y mejoras de este proyecto.

Navarro & Rios (2015) en su tesis buscan mejorar la Toma de
Decisiones en la gestion del Plan Anual de Contrataciones de
Petréleos del Peru en el Afio 2014 con la ayuda de una Solucion de
inteligencia de negocios, para ello la investigacion es de tipo aplicada
y con disefio cuasiexperimental. La poblacion esta compuesta por los
17 usuarios de las dependencias de la refineria, quienes no se
consideraron una muestra debido a su tamafio reducido. El resultado
de la hipétesis nula fue rechazado, entonces, el resultado del post test
es superior que le resultado de la pretest, es decir, al utilizar la
herramienta de inteligencia de negocios la toma de decisiones
adquiere mayor aceptacion por los directivos respecto al Excel
aplicado en la Gestion del Plan Anual de Contrataciones de Petroleos
del Peru. Se concluyd que existe un instrumento para integrar datos
en termino de usabilidad. Se mejoraron los tiempos solicitados en
relacion con la calidad de la informacion. Se agrego dinamismo a los

reportes graficos, tablas e informacion.



1.2. Bases teodricas

1.2.1.

1.2.2.

Datawarehouse (DWH)

Es un gran almacén de datos que tiene la capacidad de analizar la
informacion de todos los procesos operacionales de la empresa a
diferentes niveles de detalle. La base de datos es estratégica o
multidimensional. Una vez disefadas mediante el ETL es poblada o
llenada a partir de las Bases de Datos operacionales. El disefio va
orientado a encontrar medidas (Por ejemplo: montos vendidos, montos
cobrados, horas hombre utilizadas, etc) y dimensiones (Clientes,
Productos, Tiempo, Organizacion, Servicios, etc). (Lopez, 2013,
“‘Fundamentos de Inteligencia de Negocios”, parr.14)

Segun Bill Inmon, “El Data Warehouse (DWH) es una coleccion de
datos integrada en una Base de Datos, orientada segun un tema,
disefadas para soportar un Sistema de Soporte a las Decisiones
(DSS), donde cada unidad de dato es relevante en algun momento del
tiempo”. (CIBERTEC, 2008, p. 9)

Segun Harjinder S. Gil, “Un Data Warehouse es un conjunto de datos
integrados orientados a una materia, que varia en el tiempo y que no
son transitorios, los cuales soportan el proceso de toma de decisiones
de una administracién”. (CIBERTEC, 2008, p. 9)

Bussiness Intelligence (Bl)

En octubre de 1958, fue publicado un articulo en la revista IBM Journal
donde Hans Peter Luhn un investigador de la empresa International
Business Machines Corp. (IBM), pionero en las ciencias de la
informacion utilizé el término “Business Intelligence System” para
referirse a un sistema automatico que acepta informacion en su formato
original, disemina los datos adecuada y rapidamente a los lugares
correctos. (Martinez, 2010, p. 38).



1.2.3.

1.2.4.

Herramientas de Extraccion, transformacién y carga (ETL)

Es el proceso de extraer datos de un sistema origen, transformarlos y
luego cargarlos en un sistema destino para almacenarlos. La
implementacion y aplicacion de estas herramientas requiere un gran
esfuerzo ya que implica la interaccion con numerosos otros
componentes y sistemas externos, lo que aumenta el riesgo asociado.
Esto se debe a que la comprension de los sistemas origenes implica
un contacto constante con los encargados, quienes, si no se ha llevado
a cabo un proceso adecuado de sensibilizacién, el proyecto de
inteligencia de negocios les resultara mucho menos importante que sus
propias responsabilidades. Finalmente, ya que las herramientas de
extraccion, transformacion y carga son el punto de partida para la
generacion de informacion, la calidad de los datos que se almacenan
es esencial para la generacion de informacidén que sea realmente util y
coherente. (Martinez, 2010, p. 51).

La Piramide de Datos y Decisiones

Los directores toman decisiones Estratégicas a largo plazo de que
productos o servicios fabricar. Los Gerentes de Nivel Medio ejecutan
los planes y programas establecidos por los directores. Los gerentes
operativos son responsables de supervisar las actividades diarias de la

empresa. (Mendoza, 2013, p. 9).

Grafico N° 1. Piramide de Datos y Decisiones
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1.2.5. Metodologia de Ralph Kimball
Esta técnica conocida como Modelo Dimensional se basa en el ciclo de
vida de una organizacién en términos de dimensiones. A la hora de
implementar una solucion de inteligencia de negocios, es una de las
mas utilizadas. Kimball menciona cuatro principios (Brito, 2014, “La

Metodologia de Kimball”, parr.2):

e Centrarse en el negocio: Identificar las necesidades del negocio,
relacionarlas con las requerimientos y establecer conexiones con los
interesados.

e Construir una infraestructura adecuada: Construir una base de datos
unica, integrada, facil de manipular y de alta capacidad que refleje
los requisitos previos de la entidad.

e Realizar entregas en incrementos significativos: Controlar
responsablemente los tiempos y presentar los informes a los
miembros de la organizacion en un plazo de 6 a 12 meses.

e Ofrecer la solucion completa: Una solucién completa incluye brindar
al cliente un repositorio de datos sdlido, con buen disefio, calidad
(métricas), pruebas, capacitacion de usuarios, soporte, seguimiento,

sitio web y documentacion.

Ademas, se pueden establecer tres rutas enfocadas en diferentes

areas:

e Tecnologia (Camino Superior): Indica el software utilizado en el
desarrollo de BI.

e Datos (Camino del medio): El software mencionado disefa e
implementa un modelo dimensional en el que se llevaran a cabo las
tareas ETL. (Extraccion, transformacion y carga).

e Aplicaciones de Inteligencia de Negocios (Camino Inferior): Los

usuarios finales utilizaran y percibiran estas interfaces.
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1.2.6. Sistemas Transaccionales o Sistemas Operacionales

1.2.7.

Los sistemas operacionales generalmente registran la informacion de
las transacciones que surgen de las labores operativas, y el
Datawarehouse es donde se muestra la informacion para analizarla y

permitir tomar decisiones mas inteligentes.

Los sistemas transaccionales se basan en transacciones, es decir,
tienen un proceso de inicio y fin claro y no se pueden interrumpir
durante el proceso. Como ejemplo, tenemos los sistemas

convencionales de facturacion, ventas, matricula, notas, caja, etc.

Estos sistemas se enfocan en las funciones que realiza el usuario del
sistema, por ejemplo, hay operaciones de ingreso, modificacion y
eliminacidn de registros que se realizan diariamente y los reportes se
enfocan en el detalle de las operaciones efectuadas. Los sistemas de
este tipo utilizan la tecnologia OLTP (On line Transactional Processing).
(CIBERTEC, 2008, p.19).

Sistemas Analiticos
Los sistemas analiticos se basan en la informacion del sistema
transaccional, es decir, el usuario no ingresa datos y los reportes se

centran en resumir la informacion.

El objetivo principal de un sistema analitico es proporcionar informacion
fundamental para la toma de decisiones. Los sistemas de este tipo
utilizan la tecnologia OLAP (On line Analytical Processing).
(CIBERTEC, 2008, p.19).

Se caracterizan por:

e Asiste como Soporte a las Decisiones Estratégicas.

e Proporciona Analisis a Diferente Nivel de Detalle.

e Permite a los usuarios navegar en diferentes niveles (Drilling Up,

Drilling Down).
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e Permite a los sistemas busquedas para hallar nuevas relaciones.

Ejemplos:

e Aplicaciones para analizar la gestion del Proceso Académico de una
Universidad.

e Aplicaciones para analizar la gestion del Proceso Comercial de una

Empresa Comercializadora.

1.2.8. Tipos de Sistemas de Informacién en la Empresa
e Los Sistemas de Informacion para la Gestion (SIG), o Management
Information Systems (MIS).
e Sistemas Soporte a la Decisidén (SSD), o Decision Support Systems
(DSS).
e Sistemas de Informacién para Ejecutivos (SIE), o Executive
Information Systems (EIS). (CIBERTEC, 2008, p.5).

1.2.9. Tipos de Decisiones
a. Las decisiones estructuradas
Segun Mendoza (2013, p.3), son aquellos que tienen un
procedimiento claramente establecido para llevarse a cabo, es decir,
que se llevan a cabo de manera regular y no cambian
constantemente; Por ejemplo, la forma en que una empresa
selecciona a sus empleados para un puesto especifico es siempre
la misma. Por ejemplo, cuando en una institucion educativa privada
al momento de que un alumno registre sus cursos, previamente debe
de pagar su matricula. Son decisiones que siguen una receta
establecida. Normalmente pueden ser administradas por un

software.

b. Las decisiones no estructuradas
Segun Mendoza (2013, p.3), son decisiones que no siguen un
procedimiento establecido; la persona que toma la decision se basa
en criterios, valoraciones y puntos de vista sobre el problema que se
presenta, asi como en el entorno en el que se encuentra el problema

a resolver: por ejemplo, las decisiones sobre las inversiones de una
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empresa cuando genera ganancias extras. No es lo mismo para una
institucion universitaria, desde el punto de vista de rentabilidad

expandirse como una nueva sede o construir un nuevo pabellon.

c. Las decisiones semi-estructuradas
Segun Mendoza (2013, p.4), indica que ciertos aspectos del
problema son estructurados mientras que otros no lo son. Un
ejemplo de lo anterior lo encontramos en los casos de ascensos de

personal, ya que algunos factores estan predeterminados y otros no.

1.2.10. Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones
En los ultimos afios, los estudios relacionados con el analisis de
informacion han aumentado constantemente. La informacion es
fundamental para la toma de decisiones de las personas en los
diferentes niveles de gestion y es el nucleo de los sistemas de
informacion empresariales. Ahora, la informacién aparece como un
recurso primario a tener en cuenta, al igual que las empresas se
preocupan por los recursos financieros, materiales y humanos. Si la
Teoria Econdmica tradicional tenia al capital, la tierra y el trabajo como
elementos primarios de estudio, la informacion se ha convertido, ahora,
en el cuarto recurso a gestionar. Los desafios de los sistemas de
informacion provienen de una combinacion de factores de gestion,

organizacion y tecnologia. (Mendoza, 2013, p.2)

1.3. Definicion de términos basicos

1.3.1. Inteligencia de negocios
“El término Business Intelligence o Inteligencia de Negocios en
espafol, se entiende al conjunto de metodologias, aplicaciones,
practicas y capacidades enfocadas a la creacion y administracion de
informacion que permite tomar mejores decisiones a los usuarios de

una organizacion”. (Conesa y Curto, 2012, p.18)
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1.3.2.

1.3.3.

“Business Intelligence no es un producto ni un sistema, se trata de una
arquitectura y un conjunto de aplicaciones que otorgan soporte de
decisiones, asi como integracion de bases de datos operativas. Tiene
como proceso principal la integracion y tratamiento de datos
convertidos en informacion que permita apoyar a los tomadores de
decisiones en la organizacion a nivel tactico y estratégico”. (Terpeluk,
2003)

Indicador de Gestion (KPI: Key Performance Indicator)

Un indicador de gestion es una variable cuantitativa cuya finalidad es
entregar informacion acerca del cumplimiento de una meta. Es un
instrumento que permite la medicién y, por lo tanto, su calidad y su
utilidad estara determinada principalmente por la claridad y relevancia
de la meta que tiene asociada. (Vargas, 2012, “Inteligencia de negocios

en las organizaciones”, parr.3)

Metas, son la expresion concreta del plan de gestion para el logro de
los objetivos estratégicos de la Unidad Ejecutora. Pueden ser de
produccion (toman en cuenta los productos y la poblacion objetivo
atendida) o de gestion (se proponen mejorar los procesos). Algunos
ejemplos pueden ser:

e [ndicador de morosidad
e Indicador de productividad
e [ndicador de recaudacion

e [ndicador de desercion

Procesamiento analitico en linea (OLAP)

El procesamiento analitico en linea es una idea y una tecnologia que
tiene como objetivo proporcionar informacion de analisis previamente
calculados que facilitan la consulta de grandes cantidades de datos.
Una caracteristica principal del procesamiento analitico es que ayuda
en el comportamiento del negocio, es decir, se basa en eventos

14



1.3.4.

pasados. Para su implementacion se considera como base el
modelamiento dimensional (Kimball, 2002; Inmon 1999, 2000) el cual
se orienta al almacenamiento de datos hacia mediciones de los
procesos y sus diferentes dimensiones asociadas. Por ejemplo, si se
quiere realizar un analisis de la cantidad y valores (mediciones) de las
ventas realizadas (proceso), se querra entender como fueron estas a
través del tiempo, o de cada producto, o en cada almacén, o realizadas
por cada vendedor (dimensiones). (Martinez, 2010, p.54).

Toma de Decisiones

Uno de los productos mas importantes de la gestion de informacién en
el mundo empresarial es la toma de decisiones. Siendo asi, una
decision puede ser descrita como la respuesta a un problema a
solucionar o la elecciéon entre distintas alternativas para obtener unos
objetivos tal vez definidos dentro de un plan estratégico. (Mendoza,
2013, p.3)

e McClure, (1978) define. “Conversion de la informacién en accién,
de manera que el recurso informacion adquiere un papel
imprescindible en este proceso”.

e |VANCEVICH (1996) define. "Es una serie o concatenacion de pasos
consecutivos o de etapas interconectadas que dan lugar a una
accion o a un resultado y su correspondiente evaluacion”.

e CARTER (1992) define. “Es un proceso en el que una o mas
personas identifican un problema y entonces disefian, eligen,
implementan y programan una solucion’.

e SIMON (1957) define. Toma de decisiones y gestion son términos
sinbnimos, y que la toma de decisiones en una organizacion tiene
como fronteras los limites de la racionalidad: "La capacidad de la
mente humana para formular y resolver problemas complejos es muy
pequefia comparada con el tamario de los problemas por los cuales

se requiere una solucion en un entorno real".
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CAPITULO II: VARIABLES E HIPOTESIS

2.1.Variables y definiciones operacionales

a) Variable Independiente: Aplicativo de Inteligencia de Negocios.

. Definicion L . .
Variable Definicion operacional | Indicador | Items | Instrumento
conceptual
“Uno de los productos | Cuando es NO, es
mas importantes de la | porque el Aplicativo de
gestion de informacién | Inteligencia de Negocios
en el mundo | no se utilizd para
empresarial es latoma | mejorar la toma de
de decisiones. La base | decisiones en la GAT, y
de datos se conoce | aun estamos
como estratégica o | resolviendo el problema
Aplicativo multidimensional. Una | actual. Cuando es S,
de vez que se han | indica que se utiliz6 la
L disefiado a través del | solucion (Aplicativo de .
Inteligencia Co Presencia o . .
ETL, se llenan o | Inteligencia de -S Ficha de
de poblan con bases de | negocios) y se espera | ausencia -
. : -No observacion.
Negocios datos operativas. El | que obtenga mejores
o disefio va orientado a | resultados.
(Aplicativo .
encontrar  medidas
de BI) (Por ejemplo: montos

vendidos, montos
cobrados, horas
hombre utilizadas, efc)
y dimensiones
(Clientes, Productos,
Tiempo, Organizacion,
Servicios, efc)".
(Lopez, 2013, p.14)
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b) Variable Dependiente: Mejorar la toma de decisiones.

Ty Definicion
Variable Definicion . Indicador ltems Instrumento
conceptual operacional
‘La toma de | Eseltiempoque | _.
- Tiempo  en
decisiones es | nos toma el .
segundos Répido de [0, 20>
uno de los | proceso para ara obtener
productos més | obtener los | P& Normal de [21, 40>
los informes
relevantes de la | reportes de de Lento de [41, 100>
gestion de | recaudacién en recaudacion
informacion en | la GAT. '
el mundo | Es el tiempo que Ficha de
empresarial. nos toma el | Tiempo en recoleccion de
Como resultado, | proceso  para | segundos Répido de [0, 20> datos de los
una  decision | obtener los | para obtener Normal de [21,40> | tiempos  que
veiorarla | PUe% ser | reportes de los | los infromes ’ < foma del
! definida como la | indicadores de | de indicadores Lento de [41, 100> sistema
toma eleccion  entre | evaluacién en la | de evaluacion. SIATMU y el
decisiones | varias opciones | GAT. sistema
para lograr unos propuesto
ozﬁg;;orz;ante Aplicativo de
P . . ' Inteligencia de
establecidos Eseltiempoque | Tiempo  en Nedocios
denfro de un | nos toma el | minutos para | Répido de[1, 10> d '
plan estratégico, | proceso  para | tomar  una Normal de [11, 20>
o como la| tomar una | decision ’
respuesta an un | decision den’tro | dentro de la Lento de 21, 30>
problema para | dela GAT GAT.
resolver.”
(Mendoza,
2013, p.3)

2.2.Formulacién de la hipétesis

Hipétesis de la investigaciéon

Con el uso de un Aplicativo de Inteligencia de Negocios se optimiza
significativamente la toma de decisiones en la GAT de la MPL — N.

Hipoétesis especificas

e Con el uso de un Aplicativo de Inteligencia de Negocios se disminuye
significativamente el tiempo en la obtencion de los reportes de recaudacion
tributaria en la GAT de la MPL — N.
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e Con el uso de un Aplicativo de Inteligencia de Negocios se disminuye
significativamente el tiempo en la obtencién de los indicadores de gestion
sobre estado de la recaudacion tributaria en la GAT de la MPL — N.

e Con el uso de un Aplicativo de Inteligencia de Negocios se reduce
significativamente el tiempo para tomar decisiones con respecto a la

recaudacion tributaria en la GAT de la MPL — N.
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CAPITULO Illl: METODOLOGIA

3.1. Tipoy diseio de la investigacion
El tipo de investigacion es aplicada, porque busca resolver un problema,
en este caso un problema de toma de decisiones, ademas, la
investigacion fue de nivel descriptivo y aplicativo. Descriptivo, porque
segun Gonzales, Oseda, Ramirez y Gave (2011) afirman que también
se conoce como investigacion estadistica cuando se describen los datos
y las caracteristicas de la poblacién o el fendmeno en estudio. Las
preguntas: ¢quién?, ;qué?, ;dénde?, ;cuando? y ;como? Se
responden en este nivel de investigacion; frente a esto nuestra
investigacion se inclina a dichos argumentos. (p. 142). Es aplicativo,
porque la investigacion también busca mejorar el proceso en las tomas
de decisiones dentro de la GAT de la MPL — Nauta, a partir de la
implementacion de un Aplicativo de Inteligencia de Negocios, creado
mediante la metodologia de Ralph Kimball. Esta investigacion esta
disefiada como experiemental del tipo cuasiexperimental con post test y
grupo de control; donde, la recoleccién de los datos se efectué de
manera longitudinal durante tres (3) meses a fin de poder observar las

mejoras.

Disefio Cuasiexperimental con Post — test y Grupo de Control:
Donde se alcanza dos (2) niveles de manipulacion de la variable

independiente: su presencia y ausencia.

Ge X 01
Gc - 02

Donde:

Ge = Grupo Experimental: Grupo de estudio que aplicara el estimulo (uso
del Aplicativo de Bl)

Gc = Grupo de Control: Grupo de estudio que no aplicara el estimulo (uso
del sistema tradicional o SIATMU)
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01 = Mediciones Post — test a los indicadores del grupo experimental.

02 = Mediciones Post — test a los indicadores del grupo de control.

X

Aplicativo de Inteligencia de Negocios, estimulo o situacion

experimental.
-- = Sin estimulo o situacion experimental.

Explicaciéon: La confrontacion de forma intencional de un grupo
experimental (Ge) cuyos elementos han sido seleccionados de manera
no probabilistica en funcion de los tiempos del proceso de toma de
decisiones, se llevo a cabo mediante el uso de un estimulo de Aplicativo
de Inteligencia de Negocios (X), luego del cual se evalua y recolectan
las mediciones de dicho estimulo (O4). Al segundo grupo o grupo de
control (G¢) con elementos escogidos también de manera no
probabilistica, conformado también por los tiempos del proceso de toma
de decisiones, no se le administra estimulo alguno (--) al cual también
se le evalua y recolectan sus datos (O2) donde, se espera que los
valores de O4 sean mejores que los valores de Oz aunque ambos grupos
fueron creados de manera no probabilistica. Sin embargo, los valores
O1y O2 estadisticamente representativos para medir la presencia o
ausencia del Aplicativo de Inteligencia de Negocios.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblaciéon
Los diez (10) reportes de recaudacion tributaria que recibe el SIATMU
cada mes representan a la poblacién., ademas por los cinco (5)
reportes de indicadores de gestion que también se obtienen del
SIATMU de manera mensual en cada afio y para la toma de decisiones
se tuvo en cuenta a todos los funcionarios responsables que laboran
en la GAT de la MPL — Nauta.
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3.2.2. Muestra
Se utilizo la técnica de muestreo no probabilistico intencional o segun
las recomendaciones de los expertos de la GAT para la muestra, donde
se considero que los meses de enero, febrero y marzo del 2023 fueron
los meses con mayor recaudacion tributaria, entonces, para el tamaro

de la poblacion se determino de la siguiente manera:

Para evaluar el tiempo de los reportes de recaudacion - TRR: solo cinco
(5) de los diez (10) reportes de recaudacion tributaria se consideraron
como muestra, tomando informacién durante los meses de enero,
febrero y marzo del 2023. En total tenemos 15 pruebas o procesos a

realizar.

Para determinar la duracion de los reportes de indicadores — TRI: Se
examinaron los cinco (5) informes de indicadores de recaudacion,
tomando también informacion durante los meses de enero, febrero y

marzo del 2023. En total tenemos 15 pruebas o procesos a realizar.

Para evaluar el tiempo en la toma de decisiones — TTD: Se considero
como muestra a cinco (5) funcionarios responsables, que laboran en la
GAT para evaluar el tiempo en toma de decisiones con respecto a la
informacion obtenida durante los meses de enero, febrero y marzo del
2023. En total tenemos 15 pruebas o procesos a realizar. Los cargos
de los responsables se detallan en siguiente tabla 1:

Tabla N° 1. Cargos del personal de la GAT de la MPL — Nauta

Cargos Cantidad
Gerente 1
Supervisor 1
Personal Administrativo 3
TOTAL 5

Fuente: (Panilla CAP de la MPL - Nauta)
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3.2.3. Tipo de muestreo y procedimiento de selecciéon de la muestra

e De acuerdo con lo descrito, el tipo de muestra que utilizamos fue
no probabilistica intencional por criterio porque los expertos nos
aconsejaron que tomaramos esa muestra para realizar la
investigacion. De la misma manera fue para la muestra de los

funcionarios que toman decisiones en la GAT.

e Con respecto al procedimiento de seleccién de la muestra, hemos
considerado los reportes e indicadores mas importantes emitidos
por la GAT durante los meses de enero, febrero y marzo del 2023
(segun recomendaciéon de los expertos), a los cuales hemos
evaluado su tiempo de obtencidn y/o generacién y si estos son
determinantes en la mejora de la toma de decisiones, donde,
ademas hemos evaluado el tiempo que se toman los funcionarios
de la GAT para obtener las mejores decisiones sobre recaudacion

tributaria.

3.2.4. Criterios de seleccion

e Criterios de inclusiéon: Nuestras unidades u objetos de estudio

fueron tomados de acuerdo a los siguientes criterios de seleccion:

- Paralos Reportes e Indicadores de Recaudacion Tributaria:
Se considerd solamente los reportes e indicadores que son
obtenidos y/o generados a través del SIATMU, los cuales se
contrastd con los nuevos reportes obtenidos y/o generados a
través de la Solucion de Inteligencia de Negocios implementada.

- Para los funcionarios: Se consideré6 solamente a los

funcionarios que laboran en la GAT y que estén involucrados con
la toma de decisiones de recaudacion tributaria.
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e Criterios de exclusion: Los siguientes criterios son tomados en

contraste:

- Paralos Reportes e Indicadores de Recaudacion Tributaria:
Se excluyo a los reportes del SIATMU que demoran demasiado
tiempo (mas de 180 segundos) para mostrarse en pantalla,

puesto que al parecer consumen muchos recursos del servidor.

- Para los funcionarios: Se debera excluir a los funcionarios de
la GAT que tienen menos de seis (6) meses laborando en el
area, considerando la fecha de inicio de la investigacion, puesto
que afecta considerablemente el tiempo de la toma de
decisiones por falta de conocimiento y/o experiencia necesaria
por parte del funcionario.

3.3. Técnicas e instrumentos
El método de recoleccion de datos fue la observacion directa a través de
la herramienta de ficha de observacion, con el cronbmetro como
instrumento utilizado, las cuales no fueron sometidas a prueba de validez
o juicio de expertos debido a simplicidad y facil uso con anotaciones
basicas. Asimismo, para obtener informacién sobre nuestro tema se
utilizé el Internet con paginas web de confianza, libros, tesis y revistas

de bases indexadas entre otros que aportaron a nuestra investigacion.

3.4. Procedimientos de recoleccion de datos

Los datos de la investigacion se recopilaron de la siguiente manera:

a. Se solicito la autorizacién y/o consentimiento del titular de la MPL—
Nauta por escrito.

b. Luego previo consentimiento se implementd el Aplicativo de
Inteligencia de Negocios en la GAT de la municipalidad.

c. Se elaboraron las fichas de observacion para la recoleccién de datos.
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3.5.

d. Los tiempos de generacion u obtencidn de los reportes e indicadores
mas importantes fueron medidos una vez por mes, durante los meses
de enero a marzo de 2023.

e. De igual manera se anoto los tiempos de los funcionarios de la GAT
para la tomar las mejores decisiones de recaudacion, evaluados una
vez por mes, durante los meses de enero a marzo de 2023.

f. Se ordenaron fichas de observaciones de recoleccion de datos para
evaluar la informacién de los tiempos.

g. El autor de esta tesis recopild los datos con respeto a la
confidencialidad y el consentimiento informado.

h. Después de la recoleccién y ordenamiento de los datos, se llevo a
cabo el procesamiento para el analisis estadistico, que consistié en
organizarlos en tablas y representarlos en graficos.

i. Posteriormente, se elaboraron los resultados para el informe final de

la tesis.

Pero al margen de los procedimientos de la recoleccién de datos
realizados para nuestra investigacion; para el desarrollo del Aplicativo de
Inteligencia de Negocios se utiliz6 una metodologia adecuada para tal
fin, la cual se denomina “Ralph Kimball” que es una metodologia de
modelo dimensional que se basa fundamentalmente en ocho (8) fases
que describen una secuencia estandar para su desarrollo (Brito, 2014,
p.10). Ver Anexo 4.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El procesamiento y el andlisis de datos se llevaron a cabo utilizando
Microsoft Excel y el estadistico SPSS. Donde se utilizd la prueba
paramétrica de t de Student para muestras independientes para verificar
la normalidad entre los grupos y se utilizaron estadisticas descriptivas e
inferenciales para contrastar hipotesis con la finalidad de demostrar la
diferencia de medias entre los datos de los posts test realizados en

nuestra investigacion.
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3.6. Aspectos éticos
Como estudiante de la Maestria de Ingenieria de Sistemas — Tercera
Promocién de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana — UNAP
y en consideracién al apoyo que me brind6 la GAT de la MPL — Nauta
para la elaboracién de la Tesis, asi como del acceso que me permitié a
su Base de Informacion, existe el compromiso de nuestra parte para
garantizar la veracidad de los hallazgos y proteger la propiedad
intelectual de los informes que se han seleccionado para el desarrollo de

nuestra investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Evaluar el tiempo en la obtencién de los reportes de recaudacion
tributaria en la GAT de la MPL — N, mediante el uso de un Aplicativo

de Inteligencia de Negocios.

4.1.1. Estadistica descriptiva

Tabla N° 2. El tiempo que tomo cada grupo para obtener los informes

de recaudacion tributaria.

SIATMU  Aplicativo BI
N % N %
Rapido 0 0 15 100
Normal 15 100 0 0
Lento 0 0 0 0
Total 15 100 15 100

Fuente: Recuento de la ficha de observacion

Grafico N° 2. Comparacion de los tiempos de obtencion de reportes

de recaudacion tributaria en segundos.
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Fuente: Recuento de la ficha de observacion
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Tabla N° 3. Estadisticas descriptivas de la cantidad de tiempo

requerida para obtener reportes de recaudacién tributaria por cada

grupo.

SIATMU ApIi;?tivo
Media 28,63 2,88
Mediana 29,05 2,98
Moda 26,06 1,85
Desviacion estandar 1,22 0,65
Varianza 1,49 0,43
Minimo 26,06 1,85
Maximo 29,90 3,86

Fuente: SPSS

La Tabla 2 y el Grafico 2 muestran que el grupo de pruebas utilizando
el Aplicativo Bl super6 al grupo SIATMU en la evaluacion de los
reportes de recaudacion tributaria. (ver Anexo 3). Se tiene que, del
total de las pruebas realizadas con el Aplicativo Bl se llegd alcanzar
el nivel de “rapido” para el 100% de dichas pruebas, es decir, cada
una de las 15 pruebas realizadas respondieron un tiempo menor igual
a 20 segundos. Asimismo, para el grupo de pruebas con el SIATMU
se alcanzo el nivel de “normal” para el 100% de los casos y, ademas,
ninguna de las pruebas fue considerada como lento. Entonces, desde
un punto de vista l6gico y observacional, se podria asumir que el uso
de un Aplicativo Bl ayuda a disminuir significativamente el tiempo al
obtener un reporte de recaudacion tributaria, sin embargo,
posteriormente lo vamos a comprobar estadisticamente. Siguiendo
con el analisis de las medidas descriptivas detalladas en la Tabla 3,
se estima que, con el uso del SIATMU el tiempo minimo para cada
prueba era de 26.06 segundos y el maximo de 29.90 segundos, con
un tiempo promedio de 28.63 segundos por prueba y con una
desviacion estandar de sus valores respecto a su media de 1.22
segundos. Pero, luego de la implementacién del Aplicativo Bl el
tiempo minimo seria de 1.85 segundos y el maximo de 3.86 segundos,
con un tiempo promedio de 2.88 segundos por cada prueba y con una
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desviacion estandar de sus valores respecto a su media de 0.65

segundos.

4.1.2. Contrastacion de hipodtesis

Hipotesis especifica 1: Con el uso de un Aplicativo de Inteligencia de
Negocios se disminuye significativamente el tiempo en la obtencion de
los reportes de recaudacion tributaria en la GAT de la MPL — N.

Tabla N° 4. Prueba de normalidad

Grupo a evaluar Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Con SIATMU ,889 15 ,064
Con Aplicativo Bl ,956 15 ,630

Fuente: SPSS

Se considerd la prueba de normalidad de "Shapiro-Wilk" porque el
numero de casos a evaluar por cada grupo era menor de 30, como se
muestra en la Tabla 4. Para los datos SIATMU, se obtuvo un p — valor
=0,064. y un p — valor = 0,630 para los datos con el Aplicativo Bl como
ambos valores son mayores a 0.05 se estable que no hay diferencias y
por tanto existe distribucidn normal; Como resultado, utilizamos el
estadistico paramétrico de t de Student para muestras independientes
con un nivel de significancia del 5% (a = 0.05). Al usarlo en el software
SPSS, obtuvimos un p-valor muy bajo de 4,81E-27, lo que indica que

rechazamos la hipotesis nula.

Entonces, con una probabilidad de error de 4,81E-25%, se establece
que el uso de un aplicativo Bl reduce significativamente el tiempo de
obtencion de reportes de recaudacion tributaria. Por lo tanto, podemos
determinar estadisticamente la primera hipétesis del investigador: "Con
el uso de un aplicativo Bl se disminuye significativamente el tiempo en
la obtencion de reportes de recaudacion tributaria en la GAT de la MPL
- N".
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4.2. Evaluar el tiempo en la obtencién de los indicadores de gestion

sobre el estado de la recaudacion tributaria en la GAT de la MPL -

N, mediante el uso de un Aplicativo de Inteligencia de Negocios.

4.2.1. Estadistica descriptiva

Tabla N° 5. Nivel de los tiempos en la obtencion de indicadores de

gestion sobre el estado de la recaudacion tributaria por cada grupo.

SIATMU  Aplicativo Bl

N % N %

Rapido

0 0 15 100

Normal

0 0 0 0

Lento

15 100 0 0

Total

15 100 15 100

Fuente: Recuento de la ficha de observacion

Grafico N° 3. Comparacion de los tiempos en segundos utilizados para

obtener indicadores de gestion sobre el estado de la recaudacion

tributaria.
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Tabla N° 6. Estadisticas descriptivas de la cantidad de tiempo

requerida para obtener reportes de recaudacién tributaria por cada

grupo.

SIATMU Aplicé?tivo
Media 115,65 2,01
Mediana 115,97 1,86
Moda 110,47 1,24
Desviacion estandar 3,22 0,51
Varianza 10,38 0,27
Minimo 110,47 1,24
Maximo 120,36 2,94

Fuente: SPSS

De manera similar a lo que sucedio con el primer objetivo especifico, la
Tabla 5 y el Grafico 3 muestran que el grupo de pruebas utilizando el
Aplicativo Bl super6 ampliamente al grupo SIATMU después de
evaluarlos con la ficha de recoleccion de tiempos para obtener
indicadores de recaudacion tributaria (ver Anexo 3). Se muestra que,
del total de las pruebas realizadas con el Aplicativo Bl se llegé alcanzar
el nivel de “rapido” para el 100% de dichas pruebas, es decir, cada una
de las 15 pruebas realizadas al igual que en el primer objetivo
especifico respondieron en un tiempo menor igual a 20 segundos. Pero
a diferencia que, en el primer objetivo especifico, aca todas las pruebas
con el SIATMU alcanzaron el nivel de “lento”, al parecer esto se debe
porque el SIATMU internamente no tiene muy claro el procesamiento
de las consultas a la base de datos lo que ralentiza el tiempo de
respuesta para el usuario final. Entonces, con estos datos también se
podria asumir que el uso de un Aplicativo Bl ayuda a disminuir
significativamente el tiempo al obtener un indicador de recaudacion
tributaria, sin embargo, es necesario comprobarlo estadisticamente.
Asimismo, siguiendo con el analisis de las medidas descriptivas
detalladas en la tabla 6, se estima que, con el uso del SIATMU el tiempo
minimo para cada prueba era de 110.47 segundos y el maximo de
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4.2.2.

120.36 segundos, con un tiempo promedio de 115.65 segundos por
prueba y con una desviacion estandar de sus valores respecto a su
media de 3.22 segundos. Pero, luego de la implementacion del
Aplicativo Bl el tiempo minimo seria de 1.24 segundos y el maximo de
2.94 segundos, con un tiempo promedio de 2.01 segundos por cada
prueba y con una desviacion estandar de sus valores respecto a su
media de 0.51 segundos.

Prueba de hipétesis

Hipodtesis especifica 2: Con el uso de un Aplicativo de Inteligencia de
Negocios se disminuye significativamente el tiempo en la obtencion de
los indicadores sobre el estado de la recaudacion tributaria en la GAT
de la MPL—-N.

Tabla N° 7. Prueba de normalidad

Grupo a evaluar Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Con SIATMU ,953 15 576
Con Aplicativo B ,937 15 ,346

Fuente: SPSS

Los resultados de la prueba de normalidad de "Shapiro-Wilk" se
muestran en la Tabla 7, donde se obtuvieron p - valor de 0,576 y 0,346
para los datos con SIATMU vy el Aplicativo Bl, lo que demuestra que
también hay distribucion normal; Como resultado, utilizamos el
estadistico paramétrico de t de Student para muestras independientes
con un nivel de significancia de 5% (a = 0.05), donde obtuvimos un p-
valor = 3,6307E-24 al insertarlo en el software SPSS.

Por lo tanto, con una probabilidad de error de 3,6307E-22%, se
establece que la obtencién de indicadores de recaudacion tributaria se
reduce significativamente con el uso de un aplicativo Bl. La segunda
hipotesis del investigador, que dice: "Con el uso de un Aplicativo Bl se
disminuye significativamente el tiempo en la obtencion de indicadores
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sobre el estado de la recaudacion tributaria en la GAT de la MPL — N",

se puede confirmar estadisticamente.

4.3. Evaluar el tiempo para la toma de decisiones con respecto a la
recaudacion tributaria en la GAT de la MPL — N, mediante el uso de

un Aplicativo de Inteligencia de Negocios.
4.3.1. Estadistica descriptiva
Tabla N° 8. Nivel de los tiempos para la toma de decisiones con

respecto a la recaudacion tributaria entre grupos.
SIATMU  Aplicativo Bl

N % N %
Rapido 6 40 15 100
Normal 9 60 0 0
Lento 0 0 0 0
Total 15 100 15 100

Fuente: Recuento de la ficha de observacion

Grafico N° 4. Comparacion de los tiempos necesarios para tomar

decisiones sobre la recaudacion tributaria en minutos.
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Tabla N° 9. Estadisticos descriptivos de los tiempos necesarios para

tomar decisiones sobre la recaudacion de impuestos entre grupos.

SIATMU Aplicé?tivo
Media 10,31 2,33
Mediana 10,33 2,34
Moda 7,51 2,88
Desviacién estandar 1,95 0,47
Varianza 3,79 0,22
Minimo 7,91 1,44
Maximo 15,20 2,98

Fuente: SPSS

Nuevamente, se observa y describe en la Tabla 8 y el Grafico 4, junto
con los datos de los resultados de las pruebas realizados al Aplicativo
Bl y al SIATMU para la toma de decisiones y después de haber
evaluado ambos con la ficha de recoleccion de la toma de tiempos (ver
Anexo 3), se tiene que, del total de los procesos realizados con el
Aplicativo Bl se llego alcanzar el nivel de “rapido” para el 100% de los
mismos, vale decir, que de las 15 pruebas de tomas de decisiones
todas se resolvieron en un tiempo menor igual a 10 minutos, pero sin
embargo, con el SIATMU también se alcanzé el nivel de “rapido”
aunque solo en un 40%, ademas, un 60% fue considerada como
‘normal”. Desde un punto de vista l6gico y observacional, no se podria
asumir que con el uso del Aplicativo Bl se reduce significativamente el
tiempo en la toma de decisiones con respecto a la recaudacion
tributaria, sin embargo, esa duda lo vamos a descartar con estadistica

inferencial.

Continuando con el analisis de las medidas descriptivas detalladas en
la Tabla 9, se estima que, con el uso del SIATMU el tiempo minimo
para cada decision fue de 7.51 minutos y el maximo de 15.20, con un
tiempo promedio de 10.31 minutos por prueba y con una desviacion
estandar respecto a su media de 1.95 minutos. Pero, luego de la
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4.3.2.

implementacion del Aplicativo Bl el tiempo minimo es de 1.44 minutos
con un maximo de 2.98, con un tiempo promedio de 2.33 minutos por

caso y con una desviacion estandar de 0.47 segundos.

Prueba de hipétesis

Hipotesis especifica 3: Con el uso de un Aplicativo de Inteligencia de
Negocios se reduce significativamente el tiempo para la toma de
decisiones con respecto a la recaudacion tributaria en la GAT de la MPL

- N.

Tabla N° 10. Prueba de normalidad.

Grupo a evaluar Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Con SIATMU ,936 15 ,340
Con Aplicativo B ,961 15 112

Fuente: SPSS

La Tabla 10 muestra los resultados de la prueba de normalidad de
"Shapiro-Wilk", que evalua la distribucion normal, con un p-valor de
0,340 para SIATMU y 0,712 para el Aplicativo Bl, respectivamente.
Como resultado, también utilizamos el estadistico de t de Student para
muestras independientes, con un nivel de significancia del 5% (a =
0.05), y obtuvimos un p-valor = 7,2663E-11 al usarlo con SPSS..

Finalmente, con una probabilidad de error de 7,2663E-9%, se
establece que el uso de un aplicativo Bl reduce significativamente el
tiempo de toma de decisiones sobre la recaudacioén tributaria. Por lo
tanto, podemos decidir estadisticamente que: "Con el uso de un
aplicativo Bl se reduce significativamente el tiempo de toma de
decisiones con respecto a la recaudacion tributaria en la GAT de la MPL
— N".
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CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Es preciso indicar que la investigacion realizada basicamente hace un estudio
y analisis de los tiempos de respuesta en la obtencién de los reportes a partir
del uso del Aplicativo Bl propuesto, en comparacion con el sistema SIATMU,
siendo dichos reportes los mas necesarios, considerables e intuitivos al
momento de tomar alguna decision dentro del escenario elegido; luego, en
consideracion a dichos reportes también se evalu6 cuanto tiempo se toman
los empleados para emitir alguna opinion importante o referente a considerar
y si estos tiempos se reducen con relacion al otro, a lo que llamamos como
una decision optimizada y con valor institucional, puespuroto que ayudara a
mejorar de alguna u otra manera en la recaudacion tributaria a corto o
mediano plazo siendo beneficiosa para la gestion municipal. Por lo tanto, se
realizan comparaciones con los autores anteriores a esta investigacion en ese

contexto y se toman en cuenta los hallazgos.

En primer lugar, vamos a comparar la duracién de los reportes y los
indicadores de recaudacion ftributaria, se tiene la investigacion de Vilca
Salazar (2019) donde, a través de un Aplicativo Datawarehouse el mismo que
fue implementado en la Unidad de Recaudacién Tributaria — UIT de la
Municipalidad Distrital de Punchana — Loreto, indica que en relacion al anterior
Sistema de Gestion Tributaria Municipal — SGTM logré obtener una reduccion
de tiempo de al menos 6.52 y 7.96 minutos respectivamente para cada
reporte, sin embargo, con nuestra investigacion y en relacién al anterior
sistema municipal, denominado, Sistema de Administracion Tributaria
Municipal — SIATMU se logr6 obtener una disminucion de tiempo de
aproximadamente 6.43 y 28.41 minutos en los tiempos totales para la
obtencion de los reportes similares a los indicados (de recaudacion e
indicadores de recaudacion tributaria), los mismos que se demuestran con los

datos de las fichas de observacion (ver Anexo 3).
En segundo lugar, como dijimos al inicio de la discusion, en esta investigacion

también se evalud sobre si se reduce el tiempo que se toman los responsables

a la hora de realizar alguna decision sobre el analisis de recaudacion, los
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mismos que estan basados en los reportes e indicadores mencionados en el
primer punto; estos reportes o dashboard deben garantizar la obtencion de
datos reales con un amplio enfoque y facil de evaluar; para contrastar se tiene
la investigacion de Obando Fernandez (2018) en el Centro de Gestidon
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, se propuso un Sistema
de Informacion basado en Inteligencia de Negocios, donde, al final evalu6 a
14 trabajadores de dicha entidad con respecto a los siguientes puntos: si
conocian las metas de recaudacion mensual, si conocian como se establecen
las metas y si llegaron a cumplir dichas metas, donde, el 100% de los
trabajadores dijeron conocer muy frecuentemente un 75% indicaron no
conocer como se establen esas metas y un 85% sefalaron que
frecuentemente si llegan a la meta, sin embargo, parece que no evaluaron los
componentes técnicos de la toma de decisiones basada en los datos del
sistema, como en nuestro caso, que si medimos el tiempo que tomd a cada
uno de los cinco empleados para poder brindar su opinién sobre si existid o
no una buena recaudacién, sobre si cumplié o no las metas pre definidas,
sobre si es posible activar nuevas estrategias para mejorar un indicador, entre
otros. Finalmente, tal como se muestra en los resultados los tiempos se
redujeron en promedio de 10.31 a 2.33 minutos con lo cual se estima un
ahorro de horas hombre de 7.98 minutos por cada toma de decision dentro de
la Gerencia de Administracion Tributaria — GAT de la MPL — Nauta.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Una de las propuestas de esta investigacion es brindar una orientacion basica
a las distintas entidades publicas y privadas sobre la aplicacion de la
Inteligencia de Negocios que al igual que la Inteligencia Artificial también se
puede considerar como una de las herramientas para obtener ventajas
competitivas, puesto que hoy en dia el manejo de la informacion es una
técnica que si la sabemos sacar provecho nuestra gestion o negocio alcanzara
grandes niveles de aceptacion para captar mas clientes y satisfacer sus
necesidades.

Otra propuesta es la disponibilidad on line que tienen los usuarios finales para
contar con la informacion a través de la Inteligencia de Negocios
especificamente con el uso de los Dashboard. Podran obtener los datos
necesarios y manera personalizada para la toma de decisiones, donde, el
nivel ejecutivo especializado y dedicado a asumir los grandes retos
empresariales pueden gozar de las bondades que brinda este tipo de
tecnologia, ya que en algunos casos el mismo ejecutivo podra generar su
propio reporte sin intervencién de los especialistas en sistemas o bases de
datos, y con una capacitacion basica lo podria ejecutar y observar desde

cualquier parte del mundo por estar implementado en un entorno web.

Ademas, se sugiere la optimizacion para tomar las mejores decisiones en un
lapso de tiempo mas corto y, quizas, generar mayores ganancias en la
recaudacion de impuestos prediales y arbitrios. Con la implementacion de esta
propuesta, se generara una perspectiva futurista o previsible, donde, el
manejo de la informacién es fundamental y hasta se pueda implementar varios
beneficios y promociones de pagos o descuentos para los contribuyentes.
Todo esto sera de manera dinamica y facil a través de los Tableros de Control
o Dashboard con lo que cuenta nuestro aplicativo.
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1.

CAPITULO VII: CONCLUSIONES

Se encontrd que los reportes de recaudacion tributaria con el aplicativo Bl
tardaron en promedio 2,88 segundos en comparacion con el Sistema de
Administracion Tributaria Municipal — SIATMU fue de 28,63 segundos, lo
cual determina una disminucion del tiempo de al menos 25,75 segundos,
es decir se optimiz6 un 89,94% en el momento de producir cada informe

de recaudacion.

Se determiné que el tiempo promedio de obtencion de informes de los
indicadores de gestion sobre el estado de la recaudacion tributaria con el
Aplicativo Bl fue de 2,01 segundos en comparacion con el Sistema de
Administracion Tributaria Municipal — SIATMU fue de 115,65 segundos, lo
cual determina una disminucion del tiempo de al menos 113,64 segundos,
es decir se optimizd un 98,26% en la generacidn de cada reporte de
indicador.

Se concluye que el tiempo promedio para la toma de decisiones con
respecto a la recaudacién tributaria con el Aplicativo Bl fue de 2,33
minutos en comparacion con el Sistema de Administracion Tributaria
Municipal — SIATMU fue de 10,31 minutos, lo cual determina una
reduccion del tiempo de al menos 7,98 minutos, es decir se optimiz6 un

77,40% en la toma de decision.
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CAPITULO VIil: RECOMENDACIONES

Se recomienda a la administracidn municipal actual que compre equipos de
servidores de ultima generacion, asegurandose de que el sistema operativo
tenga todas las actualizaciones y parches necesarios para que los proyectos
de Integration Service y Analysis Service de SQL Server se procesen de

manera transparente.

Se recomienda ejecutar los procesos ETL fuera de horario laboral, para no
ralentizar las transacciones cotidianas del negocio, siendo muy peligroso
hacerlo dentro del horario laboral, pues el servidor utiliza recursos de software
y hardware afectando la operatividad de las distintas areas de la
municipalidad.

Brindar capacitacion a los funcionarios involucrados en la toma de decisiones
para un correcto uso del Aplicativo Bl, de manera que se familiaricen con las
funcionalidades del aplicativo y no cometer errores durante el proceso de la

misma.
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1. Matriz de consistencia.

Negocios mejorara
la toma de
decisiones en la
Gerencia de
Administracion
Tributaria de la
Municipalidad
Provincial de Loreto
- Nauta?

Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Loreto — Nauta, a partir
del uso de un Aplicativo de
Inteligencia de Negocios.

Objetivos Especificos

e Disminuir el tiempo en la
obtencién de los reportes de
recaudacion fributaria en la GAT
de laMPL - N, a partir del uso de
un Aplicativo de Inteligencia de
Negocios.

e Disminuir el tiempo en la
obtencién de los indicadores de
gestion que demuestren el
incremento y/o decremento en la
recaudacion fributaria en la GAT
de laMPL - N, a partir del uso de
un Aplicativo de Inteligencia de
Negocios.

e Disminuir el tiempo para tomar
decisiones sobre la recaudacion
tributaria en la GAT de la MPL -
N, a partir del uso de un Aplicativo
de Inteligencia de Negocios.

significativamente la toma
de decisiones en la

Gerencia de
Administracion Tributaria
de la  Municipalidad

Provincial de Loreto -
Nauta en el 2023.

descriptivo y aplicativo. Descriptivo, porque
segun Gonzales, Oseda, Ramirez y Gave
(2011) afirman que también es conocida
como investigacion estadistica, se describen
los datos y caracteristicas de la poblacién o
fendbmeno en estudio. Este nivel de
investigacion responde a las preguntas:
jquién?, ;qué?, ;donde?, icuando? vy
¢como? Frente a esto nuestra investigacion
se inclina a dichos argumentos. (p. 142). Y
sera aplicativo, porque la investigacion
también buscara mejorar el proceso en las
tomas de decisiones dentro de la GAT de la
Municipalidad Provincial de Loreto — Nauta a
partir del uso de un Aplicativo de Inteligencia
de Negocios, el cual serd desarrollado
utilizando la metodologia de Ralph Kimball.

El disefio de esta investigacion seréd
experimental del tipo experimental puro de
post test con grupo de control. Asimismo, la
recoleccion de los datos se efectuara de
manera transversal en un momento dado para
poder observar al aplicativo.

cinco (5) reportes de
indicadores de gestion
que se obtienen del
SIATMU y para la toma
de decisiones se tomara
en cuenta a todos los
funcionarios que
laboran en la Gerencia
de Administracion
Tributaria (GAT) de la
Municipalidad Provincial
de Loreto - Nauta.

POBLACION DE INSTRUMENTO DE

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS TIPO DE DISENO DE ESTUDIO ESTUDIO Y RECOLECCION DE
PROCESAMIENTO DATOS

Problema General | Objetivo General Con la implementacién de | El tipo de investigacion sera aplicada, porque | La poblacién estara | Ficha de recoleccion

) ) ) . i . lun Aplicativo de | buscara resolver un problema, en este caso | representada por diez | de datos de los

g,Ep qge medida un | Determinar en qué m§d|da mejorara Inteligencia de Negocios | un problema de toma de decisiones, | (10)  reportes  de | tiempos que se toma

Apllgatwo. de | la toma de deC|S|one.s. en .Ia se mejorara | asimismo, la investigacion sera de nivel | recaudacion tributaria, | del sistema SIATMU y

Inteligencia de | Gerencia de  Administracion

el nuevo Aplicativo de
Inteligencia de
Negocios.




2. Tabla de operacionalizacién de variables

Variable

Definicion conceptual

Instrumento

Aplicativo
de
Inteligencia

de Negocios

“Es el gran almacén de datos que esta
estructurado para analizar la
informacion, a diferente nivel de
detalle, de todos los procesos de
negocios que tiene la organizacion. Es
la Base de Datos llamada estratégica
0 multidimensional. Una vez
disefiadas mediante el ETL es
poblada o llenada a partir de las Bases
de Datos operacionales. El disefio va
orientado a encontrar medidas (Por
ejemplo: montos vendidos, montos
cobrados, horas hombre utilizadas,
etc) y dimensiones (Clientes,
Productos, Tiempo, Organizacion,
Servicios, etc)”. (Lopez, 2013, p.14)

Ficha de observacion.

Mejorar la
toma de

decisiones

“En el mundo empresarial la gestion
de informacién tiene como uno de los
productos mas relevantes el de la
toma de decisiones. Siendo asi, una
decision puede ser descrita como la
respuesta a un problema a solucionar
0 la eleccion entre distintas
alternativas para conseguir unos
objetivos tal vez definidos dentro de
un plan estratégico”. (Mendoza, 2013,

p3)

Definicion operacional Indicador Items

- Presencia o ausencia -Si

Disponibilidad
-No

Tiempo en segundos de - Répido [0, 20>
espera para obtener los - Normal [21, 40>
reportes. - Lento [41, 100>
Tiempo en segundos de - Répido [0, 20>
espera para obtener los - Normal [21, 40>
indicadores. - Lento [41, 100>

- Rapido [1,20>
Tiempo en minutos para

- Normal [21, 40>
tomar una decision.

- Lento [41, 100>

Ficha de recoleccién de los
tiempos que toma el antes y
después del aplicativo y los

tiempos al tomar decisiones.




3. Instrumento de recoleccion de datos:

Tiempo de los Reportes de Recaudacion (TRR), Tiempo de los Reportes
de Indicadores — TRl y Tiempo en la Toma de Decisiones — TTD:

Ficha de recoleccién de los tiempos que toma generar los reportes de
recaudacion - TRR

N° Fecha TRR en segundos TRR en seg’undos
(antes) (después)
1 22.01.23 29,89 3,86
2 22.01.23 29,72 2,57
3 22.01.23 29,46 3,30
4 22.01.23 29,13 2,16
5 22.01.23 28,72 3,74
6 28.02.23 28,25 1,85
7 28.02.23 27,74 3,59
8 28.02.23 27,19 2,98
9 28.02.23 26,63 2,48
10 28.02.23 26,06 3,20
11 20.03.23 29,90 2,37
12 20.03.23 29,70 3,09
13 20.03.23 29,42 2,65
14 20.03.23 29,05 1,90
15 20.03.23 28,60 3,47

Ficha de recoleccién de los tiempos que toma generar los reportes de
indicadores - TRI

NP Fecha TRI en segundos TRl en segyndos
(antes) (después)
1 22.01.23 120,34 1,24
2 22.01.23 111,49 1,81
3 22.01.23 114,44 1,65
4 22.01.23 110,86 1,72
5 22.01.23 113,71 1,25
6 28.02.23 115,37 2,03
7 28.02.23 118,24 1,73
8 28.02.23 110,47 2,53
9 28.02.23 116,82 1,80
10 28.02.23 118,10 1,90
11 20.03.23 118,80 2,73
12 20.03.23 120,36 2,60
13 20.03.23 113,55 2,36
14 20.03.23 116,17 1,86
15 20.03.23 115,97 2,94




Ficha de recoleccion de los tiempos de las tomas de decisiones — TTD

o TTD en minutos TTD en minutos
N Fecha =
(antes) (después)

1 22.01.23 7,51 1,44

2 22.01.23 7,83 1,69

3 22.01.23 8,17 1,90

4 22.01.23 8,98 1,99

5 22.01.23 9,01 2,00
6 28.02.23 9,73 2,13
7 28.02.23 10,14 2,21

8 28.02.23 10,33 2,34
9 28.02.23 10,69 2,49
10 28.02.23 10,81 2,55
11 20.03.23 11,25 2,65
12 20.03.23 11,40 2,75
13 20.03.23 11,63 2,88
14 20.03.23 11,92 2,88

15 20.03.23 15,20 2,98




4. Metodologia de Rall Kimball aplicado a la investigacion

Fase 1: Planificacion.

En esta primera fase se coordiné con el titular y con el responsable de la
Gerencia de Administraciéon Tributaria — GAT de la MPL — Nauta, donde se
especificaron los objetivos del aplicativo del Datawarehose, asi como el

alcance:

Objetivo del Aplicativo de BI:
Agilizar el proceso de toma de decisiones en la GAT de la MPL — Nauta.

Alcance:
El aplicativo sera utilizado dentro de la GAT de la MPL — Nauta con

informacion obtenida en los meses de enero a marzo del 2023.

Fase 2: Analisis de Requerimientos.

En esta segunda fase se presento ala GAT de la MPL — Nauta la propuesta
del Aplicativo de Bl y se escogio junto a los expertos los reportes mas
importantes que fueron analizados sus tiempos de generacién en los meses
de enero, febrero y marzo del 2023, dichos reportes fueron (05 reportes de
recaudacion tributaria y 05 reportes de indicadores para la toma de

decisiones):



Fase 2.1: Diseino de la Base de Datos Transaccional de la Gerencia de
Administracion Tributaria — GAT

En esta segunda fase también se consiguio interpretar la base de datos OLTP
(transaccional) del area de la GAT de la MPL — Nauta, tal como se observa.

Base de Datos Transaccional.

N N o : contribuyente (tesis2)
predio (tesis2) declaracion_jurada (tesis2) ~ p—— n
id YONerach ? i uyente
? id_predio A d_tipo_exoneracion A
§ id_tipo_documento
id_calle fecha_inicio
5 d_calle
numero Enne_nce (OO
. periodo,_inico id_calificacion
id_conyugue
lote fecha_fina "o
. _ nro_documento
nterior anno_fina
oc " apelido_paterno
doto [ periodo_fina
apelido_mate
cuadra fecha_bajz apelido_matemo
uzdra -
. nombre
codigo_catastro porcentzje_condominio
climpieza =e
fecha_creacion =
N fecha_nacimiento
usuano caguz
~ . id_reprezentante
fecha_registro v fecha_recepcion_dj_rural
e
codurba numere
nro_resolucion v m
cuenta_corriente (tesis2) = ote
- o
¥ d_cuenta_corrients ) o
oo nterior
id_contribuyente
nro_adiciona
id_tributo tipo_contribuyente (tesis2) referencia
i0_fraccionamisnto id_tipo_contribuyente 9 e
id_orden_pago descripcion 8
tipo_documento_precontrato \l
anno
mes calificacion_contribuyente (tesis2)
) . . ¥ id_calificacion
nro_cuotas tributo (tesis2) .
- descripcion
nro_recioo ¥ id_tributo
: monto
fecha_vencimiento descripcion
(oo - monto_a
fecha_prorroga sbreviado
periodo_de
voeuca estado
periodo_3
voerem
sbrevizdo
ymora
estado
vrecgo
g v

Fuente: (Elaboracién propia)



Fase 3: Modelado Dimensional.

En esta tercera fase se tuvo en cuenta la base de datos transaccional (OLTP)
vista en la imagen anterior y de acuerdo a su analisis correspondiente se
obtuvieron las tablas dimensionales y hecho (medidas) mas importantes, los
mismos que sirvieron para determinar nuestra base de datos analitica (OLAP).

Modelo Dimensional del Datamart.

DimContribuyente

DimPredio

NRO

CODIGO
VIA, CALLE

CALIFICACION

DIRECCION

TIPO

FNACI
NOMBRE

CODIGO

DimTiempoVenci

ANUAL
SEMESTRAL

TRIMESTRAL
MES

NOMBRE

ABREVIATURA

TIPO

DimTiempo

CODIGO

DimTributo MEDIDAS

- Valor Deudas de Arbitrios
- Valor Deudas de Predial
- Valor Pagos de Arbitrios
- Valor Pagos de Predial

Fuente: (Elaboracién propia)




Fase 4: Diseio Fisico.

En esta cuarta fase se disefio y se implementé la estructura Datamart para la base de datos OLAP en el SQL Server 2014,

la misma que tiene las tablas que se, y a la cual hemos denominado “NautaDataMart”.
Base de Datos “NautaDataMart” para la GAT del MPL — Nauta.

HechoDeudasPredial
Contribuyente_Key
TiempoVenc_Key
DeudazPredial

§

DimTiempo
¥ Tiempo_Key
Tiempo_Anic

Tiempo_Trimestre

DimTiempoVencidos

DimTributo
¥ Tributo_Key
Tributo_Nombre
Tributo_Abre
Tributo_Cod

¥ TiempoVenc_Key
Tiempo\Venc_Anio
TiempoVenc_Trimiestre
TiempoVenc_Mes

TiempoVenc_Dia

TiempoVenc_FVen

&

g

HechoPagosArbitrios
Contribuyente_Key
Tributo_Key
Tiempo_Key

RecuadadoArbitrios

HechoPagosPredial
Contribuyente_Key
Tiempo_Key

RecaudadoPredial

Tiempo_Mes
Tiempo_Dia
o Tiempo_Fpag
Tiempo_AnioD
(el
Po=——04 DimContribuyente

¥ Contribuyente_Key
Contribuyente_Nombre

Contribuyente_FNac

Contribuyente_Tipo

Contribuyente_Calific
Contribuyente_Calle

Contribuyente_Via

Contribuyente_Nro

Contribuyente_Codigo

HechoDeudasArbitrios
Contribuyente_Key
Tributo_Key
TiempoVenc_Key

DeudaArbitrios

® R

Fuente: (Elaboracién propia)




Fase 5: Diseio y Desarrollo del proceso de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL).

En esta fase se pobl6 nuestra datamart NautaDataMart (OLAP) con informacién de la base de datos OLTP de la GAT, tal
como se observa, la misma que fue implementada con la herramienta de Integration Service — Business Intelligence de
SQL Server Data Tools 2015.

ETL para la poblacién de la Base de Datos NautaDataMart.

Package.dtsx [Design] & X

.o ControlFlow gg DataFlow @ Parameters 12 EventHandlers ‘s— Package Explorer

—
‘i g? Poblar Tiempo Vendidos
| g"g Poblar Tributos g‘ Poblar Tiempo

>
Hecho P Predial
9 - -

Fuente: (Elaboracioén propia)



Fase 5.1: Implementacion del Cubo OLAP
En esta quinta fase también se disefid e implementd el proyecto para el Cubo OLAP y que utiliza la base de datos
NautaDataMart que fue poblada en el paso anterior, tal como se, la misma que fue implementada con la herramienta de

Analisys Service — Business Intelligence de SQL Server Data Tools 2015.

Implementacion del Cubo — OLAP.

D Cube Structure & DimensionUsage P Calculations = &P Actions @@ Partitons (¥ Aggregations [J) Perspectives g Translations |{p) Browser
< | 2% mi T) | Language: PEEUI ~ |lx]
£ Edit as Text .7 Import... MDX v & J .,? 5: |3 | X v J‘ﬁ
) Dimension Hierarchy Operator Filter Expression Parameters
> Dim Tiem 2 Tiempo Anio Equal i {2022
= Mewdota po + po q i {2022} g
<Select dimension >
Q ode
<All> v
Contribuyente Nombre Deuda Predial A
[g) NautaDataMart : :
5 i Measures © CASIQUE VASQUEZ SARAHI | 1855,86
(=) [Z5 Hecho Deudas Arbitrios DIREC. GRAL. DE REFORMA AGRARIA Y ASENT. RURAL. 119,6
uil Deuda Arbitrios HUALINGA SALAS IRACEMA 233,02
B [y Hecho Deudas Predial HUARATAPAIRO TORRES CARINA /SINARAHUA SHAPTAMA WALTER 98,08
il Deuda Predial
& [ Hecho Pagos Arbitrios MOREY ARAUO SARA MIRIAM 39,34
[# [ Hecho Pagos Predial RENGIFO OLIMARES ESTHER 173,32
® g KPIs SERRUBIO HUANCHO VICTOR RAFAEL 529,56
© 9] Dim Contrbuyente SHAPIAMA SHAHUANO NORMA 546,66
= Contribuyente Codigo
© = Contribuyents Key ABANTO SALAZAR JAVIER AUGUSTO 193,9
[ Contribuyente Nombre ACHO AHUANARI JOSE LORENZO 1227,82
= [‘_): im Tiempo ACHO ARIMUYA RAUL 674,599999...
& 32 Tiempo Anio ACHO MAPUCHE ALQUILINO / MORI AHUANARI CLOTILDE 533,02
® Tiempo Anio D
@ 5 TiempoKey ACHO PIZANGO DARLITA 481,18
# [’ Dim Tiempo Vencidos ACHO PIZANGO DARWIN FRANCISCO 529,38
@ 19 Dim Tributo ACHO PIZANGO GEORGINA NOILALI 173,32
ACHO PIZANGO LAURENA ELIZABETH 140,92
ACHO SILVANO JORGE 345,26
ACHONG MEZA ROSARIO MAGNOLIA 497,7
ACIPALI ACOSTA ADELINA MARGARITA 17,62

Fuente: (Elaboracién propia)



Fase 6: Especificacion y Desarrollo de la Aplicacion Bl.

En esta sexta fase se desarrollé las interfaces que interactian con el usuario,
proporcionandole las herramientas necesarias para llevar a cabo las consultas y
analisis de la informacioén, las mismas que fueron implementadas con las

herramientas de DevExpress y Visual Studio, tal como se observa.

Inicio de Sesion del SIATMU.

INGRESO AL SISTEMA

SISTEMA O ROMINISTARCIGN TRIBUTRRIA MUNICIPAL
SIATMU

rtine ENTRAR

Fuente: (Elaboracién propia)

Busqueda de contribuyente en el SIATMU.

ulaCa: weoends Dscerec. hawte _Descer - - — Marterseverts  Walas Advenatiel. Comlen Woblicocones  Ussmios  Servso hove

- Declaraciones Juradas - Consulta Contribuyentes.

Y T S T S 1 T T

EEEEE T Y

Fuente: (Elaboracién propia)



Reporte de Deuda de contribuyente.

Caja Declarac. Jurada Mantenimiento Consultas Usuarios Servicio Agua  Salir

8 Bienvenido: SINACAY-VASQUEZ

:: CONSULTA DE CUENTA CORRIENTE
WARS

Datos del Contribuyente

Detalle de la Cuenta Corrients
wiogo_Veor_ Derscho
p—; mpseto  Emison M

2008-1

Fuente: (Elaboracion propia)

Reportes Estadisticos.

“Reporte de Cuadros y Grificos Estadisticos

REPORTES ESTADISTICOS

Fuente: (Elaboracién propia)



Interfaz de Analisis de Deuda Predial.
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Cc ® localhost:59190/DeudasPredial.aspx

Diagrama de pastel Y
List Box 1 Tartas 1
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Qaw 0B

2008

[
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2016: 5/ 835,382.71
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Fuente: (Aplicativo Datawarehouse)

Interfaz de Analisis de Recaudacion Predial.
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Fuente: (Aplicativo Datawarehouse)




Interfaz de Consulta Recaudacién por usuario.

Y
201 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 202
DIREC. GRAL. DE REFORMA AGRARIA Y ASENT. RURAL. 27,16 188,88
HUAR/ SHAPIAMA WALTER 1143 235,06 122,58 1317 13394 136,3 106,58
MOREY ARAU 402,4¢
SERRUBIO HUAN 351
ACHO ARIMUYA RAUL 28,04 62,3¢
ACHO PIZANGO DARLITA 2804 46,86
ACHO PIZANGO DEISA EDOVIXSA 28,04 283 289 3242 09 317 2,5 223,06
ACHO PIZANGO LAURENA ELIZABETH 28,04 2898 74, 62,
OSARIO MAGNOLIA 21,0 36,39 92

ACOSTA ADELINA MARGARITA 6 771 707 5,58

Total General 2201144 2944547 5442056 4366851 4678273 27,54893 37,87208 34,15090 5210564 3372688 4245717
2 3 4 35 6 1 127 128 129 »

Total General

216,04

02 48
402 4

219,98

42419031

Fuente: (Aplicativo Datawarehouse)

Fase 7: Implementacion

En esta fase se procedié a implementar la tecnologia, con los datos y el aplicativo
Bl como un servicio para que los cinco funcionarios de la URT de la MPL — Nauta
puedan acceder a realizar sus pruebas y la evaluacién a través del cuestionario del
post test de la investigacion. Para asegurar el buen uso del aplicativo se procedio
a capacitar a los usuarios antes mencionados, brindando soporte técnico,

comunicacion y se plante6 estrategias de retroalimentacion.

Fase 8: Mantenimiento y Crecimiento

En esta ultima fase de la metodologia de Kimball y con el aplicativo Bl ya
implementado basicamente se brinda las recomendaciones para continuar con las
actualizaciones de la base de datos OLAP, realizar las tareas de mantenimiento y
ver el posible crecimiento del aplicativo hacia las otras areas de la Municipalidad.
Pero para ello es importante tener en cuenta las prioridades de los nuevos

requerimientos y realizar un analisis mas exhaustivo.




