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RESUMEN

La investigacion llevada a cabo tuvo como principal objetivo determinar la
relacion entre el sistema de informacion contable y toma de decisiones en la
Municipalidad Provincial de Requena 2024. Se trata de un estudio aplicado,
de naturaleza descriptiva y correlacional, en el cual participaron 108
trabajadores que respondieron un cuestionario de escala Likert. Como
resultado, se determind que el sistema de informacion contable en la
municipalidad presenta un nivel regular (29%), debido a que a veces no se
lleva a cabo un registro sistematico de los eventos financieros siguiendo la
normativa vigente. En cuanto a la toma de decisiones, también se considera
un nivel regular (28%), ya que a menudo se realiza un andlisis exhaustivo
considerando diversas alternativas al enfrentarse a un problema. Finamente,
existe una relacion positiva significativa (rho=0,848; sig.=0,000) entre el
sistema de informacion contable y la toma de decisiones en la Municipalidad

Provincial de Requena 2024.

Palabras clave: Sistema de informacién contable; Toma de decisiones.
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ABSTRACT

The main objective of the research carried out was to determine the
relationship between the accounting information system and decision-making
in the Provincial Municipality of Requena 2024. This is an applied study,
descriptive and correlational, in which 108 workers participated who answered
a Likert scale questionnaire. As a result, it was determined that the accounting
information system in the municipality presents a regular level (29%), due to
the fact that sometimes a systematic record of financial events is not carried
out following current regulations. In terms of decision-making, it is also
considered a regular level (28%), as a thorough analysis is often carried out
considering various alternatives when faced with a problem. Finally, there is a
significant positive relationship (rho=0.848; sig.=0.000) between the
accounting information system and decision-making in the Provincial

Municipality of Requena 2024.

Keywords: Accounting information system; Decision-making.
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INTRODUCCION

En la actualidad, es esencial que las organizaciones utilicen herramientas que
facilite el control financiero apropiado, ya que la informacién contable es
crucial para determinar el verdadero estado econémico y financiero de las
entidades y aumentar su valor en la toma de decisiones. Para asegurar la
disponibilidad de una informacion contable precisa y en el momento
adecuado, se requiere la implementacion de tecnologias conocidas como
sistemas contables, que se adapten a las especificidades de cada institucion.
Su objetivo es simplificar y agilizar los procesos, permitiendo generar distintos
tipos de reportes como informes diarios, quincenales, mensuales y anuales,
que sean Utiles para la administracion y toma de decisiones eficientes (Veras

et al., 2018).

La importancia de la informacién contable y la toma de decisiones en las
funciones de control y evaluacién no puede ser negada. Sin embargo, muchas
instituciones gubernamentales enfrentan dificultades en la implementacion de
sistemas de informacion contable, lo que ha dado como resultado deficiencias
en la toma de decisiones. Estas deficiencias se reflejan en la falta de
estructura adecuada en las metas y objetivos, asi como en la presentaciéon
desordenada, tardia y desactualizada de la informacion contable, lo cual limita
la capacidad de los lideres para tomar decisiones soélidas y seguras (Caicedo-

Monserrate et al., 2021).

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2018), las
autoridades municipales a nivel nacional muestran deficiencias en su

capacidad para tomar decisiones, lo que los lleva a cometer actos ilicitos como



parte de su labor, como el trafico de influencias, la exigencia de sobornos en
contratos y licitaciones, la malversacion de fondos y la aplicacion de
descuentos forzados, entre otros. Asi lo considera casi la mitad de la poblacion
(49.5%), para quienes la corrupcién es uno de los principales problemas en

los que incurren las municipalidades a nivel nacional.

Ademas de lo anterior, se ha observado que muchos de los municipios
carecen de un departamento de contabilidad bien establecido, lo que dificulta
la presentacion regular de informacion financiera, econémica y patrimonial.
Esto impide que los directivos puedan tomar decisiones acertadas con
respecto al endeudamiento, inversiones, ingresos, costos, tributos, entre otros
aspectos. Del mismo modo, se han detectado deficiencias en la identificacion
de riesgos en las actividades, procesos y procedimientos municipales, asi
como la falta de politicas claras y eficientes para mejorar la sostenibilidad y el
cumplimiento de objetivos (Hernandez-Celis et al., 2022). Todo esto ha
contribuido a la problemética que enfrentan los gobiernos locales, incluyendo
denuncias por un uso inapropiado de recursos publicos, malas decisiones y

un manejo deficiente del sistema de informacion contable.

En el ambito local, la Municipalidad Provincial de Requena enfrenta desafios
significativos relacionados con la gestion irregular de recursos, lo que ha
llevado a una utilizacion inadecuada de los fondos que no se destinan
adecuadamente a las necesidades basicas de la poblacion. Esta situacion se
agrava por una ejecucion de gastos irregular y obstaculos burocraticos,
reflejando una toma de decisiones deficiente por parte de la entidad. La raiz
del problema radica en la carencia de un adecuado manejo de los sistemas

de informacion contable, que resulta en una falta de transparencia en los datos



y deficiencias en la clasificacion, codificacion y registro de operaciones.
Ademas, se identifican problemas relacionados con la adhesion a normativas,
registros desactualizados, escasa generacion de reportes, insuficiente
capacitacion y difusion de normativas, lo que se traduce en limitaciones para
analizar los estados financieros, comprender el entorno, utilizar herramientas
y acceder a informacion relevante para la toma de decisiones. Esta situacion
dificulta la formulacion de alternativas, la identificacion de soluciones y la

adopcion de decisiones efectivas.

En relacidn con el problema general, se planteé investigar ¢ Cual es la relacion
entre el sistema de informacion contable y toma de decisiones en la
Municipalidad Provincial de Requena 2024? Ademas, se establecieron dos
problemas especificos: ¢ COmo se viene manejando el sistema de informacion
contable en la Municipalidad Provincial de Requena 20247, ; Cémo es la toma

de decisiones en la Municipalidad Provincial de Requena 20247

En relacion con la concrecion de los propdésitos que se pretendian alcanzar en
la investigacion, los objetivos se formularon de acuerdo con la coherencia con
la formulacion de problemas. El objetivo general fue construido de la siguiente
manera: Determinar la relacion entre el sistema de informacion contable y
toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de Requena 2024. Los
objetivos especificos se establecieron de la siguiente manera: Conocer el
manejo del sistema de informacion contable en la Municipalidad Provincial de
Requena 2024; Conocer la toma decisiones en la Municipalidad Provincial de

Requena 2024.



La investigacion resultd ser importante, y para justificarla metodolégicamente
se emplearon instrumentos de medicidon, como un cuestionario para ambas
variables, con el objetivo de comprender el sistema de informacién contable y
la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de Requena, con la
posibilidad de que otras instituciones del ambito publico los emplearan. Desde
un punto de vista tedrico, se justifico para identificar los factores relacionados
con las variables planteadas en la investigacion, lo que serviria como guia
para futuras investigaciones. Desde un enfoque practico, esta investigacion
se posicion6 como base para nuevos estudios y como beneficio para otras
municipalidades, ofreciendo un analisis preciso sobre la importancia del
sistema de informacion contable y la toma de decisiones. Esto seria
especialmente util para los gerentes municipales, proporcionando ideas
estratégicas para mejorar el sistema contable y tomar decisiones mas

acertadas.

La investigacion realizada demostro su factibilidad, dado que se disponia de
los recursos humanos, financieros y materiales requeridos para llevar a cabo
las evaluaciones necesarias. Este enfoque contribuy6 a establecer de forma
precisa los objetivos, ofreciendo asi una respuesta a los desafios enfrentados
por la institucién. Por ende, la recopilacion de datos se efectu6 mediante
encuestas y cuestionarios, lo que simplificé el analisis de la informacion

obtenida.

En el proceso de investigacion se identificaron diversas limitaciones, entre las
cuales se tuvo en cuenta lo siguiente: en primer lugar, el tiempo limitado para
recolectar los datos, ocasionado por la carga laboral de la institucion. Para

abordar esta dificultad, se decidio conversar con el gerente municipal con el



fin de establecer una fecha y hora que no interfiriera con los horarios laborales.
En segundo lugar, se observé una limitada confianza por parte de los
trabajadores al momento de brindar informacion. Para superar esta limitacion,
se realiz6 una breve introduccion sobre la importancia y el propésito del
estudio, con el objetivo de que los trabajadores pudieran resolver sus dudas

sin inconvenientes.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En el 2021, se realiz6 un estudio de naturaleza basico-correlacional y disefio
no experimental, cuyo propoésito fue examinar la conexion entre la toma de
decisiones y la informacion contable en la Municipalidad Distrital de Pitipo.
Esta investigacion conté con una poblacién de estudio de 10 personas, y a
través de su analisis se pudo determinar que el nivel de calidad de la
informacion contable en la municipalidad es bajo, con un porcentaje del 40%.
Esto evidencia que los estados financieros no son del todo eficientes y que la
informacion sobre ingresos y egresos no es completa para realizar el flujo de
caja. Por otro lado, el 50% de los colaboradores expresaron que la toma de
decisiones en la Municipalidad es baja, lo que afecta directamente el
cumplimiento de metas planificadas debido a las malas decisiones. Al
examinar la correlacion entre ambas variables, se encontr6 una relacion
significativa con un coeficiente de Rho Spearman de 0.766 y una sig p=0.000.
Esto confirma que la informacion contable y la toma de decisiones estan
estrechamente relacionadas en la Municipalidad Distrital de Pitipo (Murga,

2021).

En el 2021, se realiz6 un estudio aplicado y de disefio no experimental sobre
la correlacion entre la informacién contable y los sistemas contables en la
Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico, en el cual se incluyé a una
poblacién de 121 colaboradores. El objetivo primordial de la investigacion fue
determinar dicha correlacion, y los hallazgos indicaron que el 56% de los

participantes consider6 que el sistema de informacién contable era



desfavorable, mientras que el 26% lo calific6 como regular. Ademas, se
concluyé que, a medida que disminuye el nivel de informacién contable,

también lo hace el de sistemas contables (De La Cruz y Abregu, 2021).

En el 2019, se realiz6 un estudio con un enfoque deductivo y de disefio no
experimental que involucré a la poblacion de 189 empleados. El proposito de
la investigacion fue analizar la conexion entre la gestion de los sistemas de
informacion y la toma de decisiones en la entidad municipal de El Tambo. Los
resultados obtenidos revelaron que el sistema de informacién contable es
evaluado como regular, mientras que la toma de decisiones en la
municipalidad tiene un nivel similar. En consecuencia, se determiné que existe
una correlacion directa y significativa entre el sistema de informacién y la toma
de decisiones en la municipalidad, segun se demuestra en el valor del
coeficiente de Spearman (Rho = 0.748). En otras palabras, una mejora en los
sistemas de informacion tiene un impacto positivo en la toma de decisiones

en dicha institucion (Gurmendi, 2019).

En el 2019, se llevo a cabo un estudio de caracter basico por medio de un
disefio no experimental en la Direccion Regional de Salud Huancavelica,
donde se incluy6 a una poblacion de 63 trabajadores. El objetivo principal de
esta investigacion fue evaluar la correlacion entre los sistemas de informacion
y la toma de decisiones en este entorno laboral. Los resultados obtenidos
revelaron que el sistema de informacion es considerado relevante por el
63.49% de los trabajadores encuestados, mientras que el 20.63% menciono6
gue en ciertas ocasiones es util utilizar estas herramientas. Por otra parte,
alrededor del 68.25% de los participantes indicé la importancia de la toma de

decisiones, aunque el 25.40% menciond que solo en ocasiones es



imprescindible. En términos generales, la mayoria de los empleados
considera que, para cumplir con su rol en la toma de decisiones, es necesario
contar con un sistema de informacion eficiente. Con base en estos resultados,
se comprobo la existencia de una correlacion directa entre los sistemas de
informacion y la toma de decisiones, respaldada por el estadistico Rho de

Spearman (Tunque, 2019).

En el 2019, se llevo a cabo un estudio que tuvo como propdsito investigar
acerca de la gestion del conocimiento en la toma de decisiones del personal
de una municipalidad. Se utilizé un enfoque aplicado y un disefio de
investigacién no experimental, seleccionando una muestra de 41 trabajadores
como poblacién de estudio. Los resultados de la investigacion indican que el
53.7% de los empleados tienen un nivel alto en su capacidad para tomar

decisiones, mientras que el 43.9% tiene un nivel medio (Mauriy Quinto, 2019).

1.2. Bases tedricas

Variable 1. Sistema de informacién contable

En la teoria de Tua Pereda (1995) sistema de informacidn contable citado por
Torres (2019) precisa que la contabilidad se presenta como un mecanismo
flexible y adaptable cuya funcion es clasificar adecuadamente los
acontecimientos econdmicos que se dan en una empresa 0 cualquiera
negocio, por ello el sistema contable se convierte en un eje central para poder
realizar diversos procedimientos que guiaran a la adquisicion de un mejor

rendimiento econémico.



Se define sistema de informacion contable como una estructura que utiliza las
municipalidades para recopilar, almacenar, administrar, procesar e informar
sus datos financieros para que puedan ser utilizados por los contadores y
directores financieros (Khasanah, 2022). El sistema contable de informacién
es un conjunto de instrumentos y mecanismos formados con el propésito de
recolectar y exponer datos contables de manera efectiva (Trofimova et al.,

2022).

Asimismo, Adnan (2022) menciona los beneficios del sistema de informacion
contable proporciona un flujo continuo de datos cruciales y relevantes en toda
la organizacién, tiene varios beneficios que ayudan a una institucion a
administrar sus operaciones aun mejor, a continuacion, los siguientes
beneficios: i) Mejor comunicacion interdepartamental. Esta informacion es vital
para el departamento de inventario para una mejor planificacion de inventario
y gestion de existencias. ii) Controles de acceso a datos. Garantiza que solo
la informacion relevante se difunda a un usuario especifico proporcionando

acceso controlado a los datos.

Por otro lado, existe tipos de sistema de informacion contable, los cuales estan
divididos en: 1) Sistemas manuales, ya que son utilizadas por organizaciones
mas pequeias donde todo el sistema es manual, sin integracion tecnologica.
2) Sistemas heredados, estos se usaban antes de la llegada de la tecnologia
de punta. 3) Sistemas modernos, son las tecnologias basadas en Windows
gue se consideran mucho mas faciles de usar que las heredadas (Vargas et

al., 2019).



El conjunto de elementos fundamentales en el sistema de informacion
contable se compone de los siguientes componentes: a) Personas. Son
aguellos que utilizan dichos sistemas. Dentro de esta categoria se encuentran
los profesionales como contadores y analistas empresariales, quienes pueden
requerir el empleo de estos sistemas en una organizacion determinada. b)
Procedimientos e instrucciones. Hace referencia a los procedimientos y
estrategias empleados para adquirir, conservar, archivar y manejar la
informacion de manera efectiva. ¢) Datos. Los datos incluidos en el sistema
de informacion contable son toda la informacion financiera relacionada con las
practicas comerciales de la organizacion. d) Software. Este elemento sirve
para guardar, recuperar, almacenar, procesar y analizar los datos financieros
de una institucibn o empresa. e) Infraestructura de tecnologia de la
informacion. este elemento se usa para el sistema de hardware para operar

el sistema de informacién contable (Addelhafid, 2019).

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2022), el sistema contable se
compone de un conjunto de reglas, procedimientos y directrices mediante los
cuales se logra el registro y andlisis contable de las transacciones
econdémicas, financieras y patrimoniales del ambito publico, con el fin de
evaluar correctamente las mismas. Por lo tanto, seré evaluada a través de tres
dimensiones: 1) Caracteristicas del sistema: son aquellos aspectos generales,
el cual se mide en funcion a la flexibilidad, oportunidad, transparencia y
confiabilidad. 2) Etapas del proceso de registro de operaciones, se distinguen
varios pasos, los cuales son relevantes destacar: Recoleccién de registros,
posteriormente estos deben ser clasificados, Codificados para su

identificacion de cada uno, por ultimo, esta el registro de las operaciones

10



(Barazarte, 2009). 3) Funciones del sistema, contiene las principales tareas
que lleva a cabo de manera manual o computarizada, como la emision de
normas y procedimientos contable, validacion de datos, actualizacion de
registros, emision de reportes, capacitar y difundir la normativa del sistema

(Barazarte, 2009; Ministerio de Economia y Finanzas, 2022).

Variable 2. Toma de decisiones

En base a la teoria de decisiones planteada por Robbins y Judge en el 2013,
mencionada por Vertiz-Osores et al. (2020) sefialan que la toma de decisiones
como un proceso mediante el cual se selecciona una medida a seguir en
relacion a un tema en particular. Este proceso conlleva el analisis y eleccién
entre distintas opciones, utilizando un enfoque informado y responsable al
evaluar informacién previa, analizar posibles resultados y enfrentar las

consecuencias de la decisiéon seleccionada.

La toma de decisiones se entiende como una plataforma de accion decidida
de forma consciente, seleccionada entre varias alternativas y dirigida al
alcance de metas y objetivos profesionales y corporativos (Barzaga et al.,
2019). También, el proceso de decidir implica escoger entre varias opciones
de accion para encontrar una resolucion a un problema determinado (Hilario
et al., 2020). La gestion de una organizacion o negocio siempre exigira un
constante y fundamental proceso de toma de decisiones, que resultara

imprescindible en su funcionamiento (Gonzélez et al., 2019).

Posteriormente, la importancia de la toma de decisiones es una parte integral

de la vida humana tanto en su entorno laboral como en el ambito personal.
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Requiere hacer una eleccién que definira el resultado de esa decision. Esta
es una habilidad adquirida y no inherente que tiene una gran demanda en el
lugar de trabajo, ya que aumenta sus cualidades de liderazgo y lo ayuda a
calificar para ese puesto. Los empleadores lo consideran un rasgo atractivo,

ya que es un signo de un buen lider (Valdez-Hernandez et al., 2022).

Por tanto, los beneficios de la toma de decisiones, ayuda a barias
circunstancias que surgen en el trabajo, como: i) Ahorra tiempo y dinero, este
beneficio es esencial para la gestion es ahorrar tiempo a la organizacion, pues
la toma de decisiones ineficaz desperdicia mucho tiempo y socava la
motivacion de las personas involucradas. ii) Hacer un mejor uso de los
recursos, se hara el uso correcto de los recursos en el momento adecuado Si
sigue un procedimiento probado paso a paso. iii) Aumenta la productividad,
cuando la gerencia se destaca en la toma de decisiones y toma buenas
decisiones rapidamente, aumentara la productividad de la fuerza laboral de
muchas maneras. iv) Identificar oportunidades, las oportunidades estan en
todas partes, pero la clave es reconocerlos para poder apoderarse de ellos
algun dia. v) Previene el conflicto, cuando un gerente no emplea decisiones
sélidas y justas, puede generar un conflicto en el lugar de trabajo. vi)
Estrategias de marketing, Las técnicas de marketing son las cosas que hacen

gue su empresa se destaque en primer lugar (Surya et al., 2020).

La toma de decisiones por parte de los funcionarios publicos impulsa
programas y politicas y tiene un impacto significativo en la vida de los
ciudadanos. Rodriguez-Cruz y Pinto (2018), en su articulo, sefialan que

cuando surge una situacion o problema en una entidad, se identifican tres
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aspectos clave: (i) la necesidad de tomar una decision, donde el responsable
debe tener la capacidad de analizar el problema, mostrar integridad y
considerar el entorno; (ii) la disponibilidad de informacion, siendo crucial para
tomar decisiones correctas, lo que implica tener acceso a informacion
contable, gestion de datos, herramientas de gestion y estados financieros; y
finalmente, (iii) la evaluacion, que implica monitorear y evaluar la decision
tomada, considerando alternativas, ofreciendo soluciones variadas, tomando

la decision final y evaluando los resultados.

1.3. Definicién de términos basicos

Consultores financieros. La agrupacion ofrece un servicio que posibilita
realizar una evaluacién interna del dmbito financiero de una compafiia,
brindando informacion sobre su estabilidad financiera. Esto facilita el

cumplimiento de los objetivos establecidos (Addelhafid, 2019).

Estados financieros. Los estados financieros son documentos que se
elaboran con el objetivo de reflejar la informacién financiera de una empresa

en un periodo determinado de tiempo (Adnan, 2022).

Flujo de caja. Es el efectivo que ingresa y sale de un negocio, el cual se

proyecta con el mismo a una inversiéon (Gurmendi, 2019).

Hardware. Es un componente fisico y tangible de una computadora, es decir
son visible y se puede manipular, ya que es un dispositivo de entrada y salidas

(Khasanah, 2022).
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Rendimiento econdmico. Es la rentabilidad que se obtiene tras una
inversién, el cual se mide en porcentajes sobre un capital invertido (Mauri y

Quinto, 2019).

Sistema de informacion contable. Un medio que permite recabar, guardar y
tratar informacion economica y contable, con el fin de facilitar la toma de

decisiones (Murga, 2021).

Software. Es un programa informatico que hace posible la ejecucion de tareas

especificas dentro de una computadora (Torres, 2019).

Toma de decisiones. Un método es usado para seleccionar una opcion
decisiva al distinguir, obtener conocimiento y juzgar diferentes soluciones

posibles sin incurrir en el plagio (Tunque, 2019).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacion de la hipoétesis

Hipotesis general

Hi: Existe relacion positiva entre el sistema de informacion contable y toma de

decisiones en la Municipalidad Provincial de Requena 2024.

Hipotesis especificas

Hil: El sistema de informacién contable en la Municipalidad Provincial de

Requena 2024, se viene manejando de manera inadecuada.

Hi2: La toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de Requena 2024,

es inadecuada.

2.2 Variables y su operacionalizacion
Variables
Variable 1. Sistema de informacion contable

Variable 2. Toma de decisiones
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Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Tipo por su Dimensiones Indicadores Escala de Categorias Valores delas | Medio de
naturaleza medicion 9 categorias verificacion
Flexibilidad
Caracteristicas Oportunldad_
) Transparencia
- El sistema df o Confiabilidad
n Oer?aﬁ:ztﬁ%lg € Etapas del | Recoleccién
creada para la proceso de | Clasificacion Nunca 1 Encuesta a
Sistema de par registro de Codificacion Casi nunca 2
\ . recoleccion y o . : , los
informacion > Cualitativa operaciones | Registro Ordinal A veces 3 .
contable presentacion de Emisién de normas Casi siempre 4 trabajadores
datos contables sin I y . de la MDR.
cometer plagio pro_cedl_mlentos contable Siempre 5
(Trofimova et al., Funciones del Vallda:f:lon_gle datos
2022). sistema Actgg izacion de registros
Emisién de reportes
Capacitar y difundir la
normativa del sistema
: Capacidad de andlisis
Necesidades Intepgridad
La toma de de decision  'alisis del entorno
dec;zfonge; (;?]?r”:\’a Informacién contable Nunca L
o : . I Gestion de datos :
distintas opciones o Disponibilidad . — Casi nunca 2 Encuesta a
Toma de : : oL i .. | Herramienta de gestion . los
decisiones | Ca&minos con el fin | Cualitativa | de informacion Blsqueda de informacién Ordinal A veces 3 trabajadores
de encontrar una Estados f - Casi siempre 4 de la MDR
resolucion a un AIS ados TiNancieros Siempre 5 '
problema particular ternativas __
(Hilario et al., 2020). Evaluacion |->2luciones variantes
Decision final

Evaluacion de resultados
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo

El Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (2018)
indica que la investigacion se realiz6 bajo un enfoque aplicado, sustentado en
teorias y métodos de evaluacion dirigidos a las variables consideradas. Los
principios teoricos se derivaron de autores destacados por sus vastos
conocimientos y experiencia en el sistema contable y en los procesos de toma

de decisiones.

Por su parte, Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) sostienen que el estudio
se desarroll6 a nivel descriptivo, centrandose en detallar las propiedades de
las variables en cuestion. También asume un nivel correlacional, en tanto

busca identificar las conexiones estadisticas presentes entre dichas variables.

Adicionalmente, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) destacan que el
modelo de investigacion es no experimental, de aquel tipo donde las variables
no se manipulan. En este caso, se centra en la observacion de los fenbmenos

y es tarea de los investigadores analizarlos en su entorno natural.

Esquema del disefio: Donde:
M: Muestra del estudio
O1 O1: Sistema de informacion contable
l O2: Toma de decisiones
M r

r: Relacion estadistica entre las variables

evaluadas.

3.2. Disefio muestral
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Poblacién: La poblacién de estudio estuvo conformada por los colaboradores
de la Municipalidad Provincial de Requena, que en ese momento estaban
empleados en dicha institucién, totalizando 150 personas, segun la

informacion proporcionada por el area de Recursos Humanos de la institucion.

Muestra: Debido al tamafio de la poblacién, fue necesario recurrir a formulas
para determinar la muestra de estudio, dado que esta superaba los 100

individuos.

Datos:
(2) Nivel de confianza: 1.96 = 95%
(d) Margen de error: 0.05 = 5%

(p) Probabilidad = 0.5

(@(1L-p)=05

(N) Poblacién: 150

Formula:

B NZ%pq
(N—1)d?*+ Z?pq
B 150 (1.96)2 (0.5)(0.5)
(150 — 1)(0.05)2 + (L.96)% (0.5)(0.5)
144,06
~ 71,33
n =108

n

n

Luego de aplicar la formula correspondiente, se establecié que la muestra
estaba compuesta por 108 empleados de la Municipalidad Provincial de

Requena para el afio 2024.
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Muestreo: Durante el estudio se utilizé el método de muestreo aleatorio, dado
que todos los componentes del grupo objeto de estudio contaban con una

igualdad de oportunidades para ser elegidos como parte de la muestra.

Criterios de seleccion:

Criterios de inclusion

— Incluye a todos los empleados que estan actualmente trabajando
en la entidad.
— Considera a aquellos miembros de personal que manifestaron su

interés en participar en el estudio.

Criterios de exclusién

— Se excluyen a los empleados que se encuentran actualmente de
vacaciones.
— No se toman en cuenta a quienes no tienen interés en ser parte

del estudio.

3.3. Procedimientos de recoleccién de datos

El procedimiento empleado para la recopilacion de datos en la investigacion
se basé6 en la utilizaciébn de un cuestionario dentro de una encuesta para
obtener informacion exacta. Por tanto, se programo un encuentro corto con el
administrador municipal para dialogar y aclarar el propdsito de la investigacion
en curso. En dicha reunién, se comunicé en qué consistia el estudio y se
establecié una hora y fecha para aplicar el cuestionario, de modo que no

afectara a las responsabilidades laborales del gerente. Tras esto, se reunio a
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todos los trabajadores en un ambiente Optimo con el objetivo de aplicar la
encuesta. Antes de comenzar, se les brindé una breve explicacion a los
trabajadores acerca del propdsito y la importancia del estudio, asi como
también del proceso de llenado de las preguntas formuladas. Se establecio
gue la encuesta tenia una duracion maxima de 25 minutos. Una vez finalizado,
se procedié a la codificacion de los instrumentos, con un énfasis en la

confidencialidad de los encuestados.

En el proceso de investigacion, se empled el método de encuesta para obtener
informacion sobre las dos variables en estudio. Este instrumento de
investigacion se aplicd especificamente a los empleados de la Municipalidad

Provincial de Requena.

Una vez se capturd la informacion, se procedié a utilizar un cuestionario como
medio para obtener los datos deseados. Este cuestionario estuvo conformado
por indicadores de ambas variables, con el objetivo de adquirir informacion y
datos coherentes. Se dispuso de 26 preguntas para evaluar la variable del
sistema de informacién contable y 12 preguntas para la variable de toma de
decisiones. Todas las interrogantes se abordaron mediante el empleo de la
escala Likert, la cual ofrecia cinco posibilidades de respuesta que iban desde

nunca hasta siempre.

Después de reunir los datos necesarios, se realizé un proceso de validacion.
Tres especialistas en el campo realizaron esta tarea mediante el analisis de
los elementos referentes a las dimensiones e indicadores de cada variable
relevante. A través de este procedimiento, fue posible confirmar la apropiada

aplicacion de la muestra de investigacion.
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Finalmente, se realiz6 el calculo de la confiabilidad de la informacion obtenida
mediante el uso del coeficiente Alfa de Cronbach. Este coeficiente mide la
consistencia de las respuestas de los encuestados y permite establecer la
confiabilidad de los datos. Se considerd un coeficiente optimo de 0.7 para
garantizar la validez de la informacion recolectada. De acuerdo a las pruebas
del Alfa de Cronbach se obtuvo un indice de 0.925 para la variable sistema de

informacion contable y un indice de 0.847 para la variable toma de decisiones.

3.4. Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento de los datos recogidos mantuvo dos herramientas
esenciales en su nucleo: Excel y SPSS. En primer lugar, se emple6 Excel para
la tabulacién de los datos, de manera que su presentacion en tablas y graficos
permitiera una interpretacion y verificacion simplificada. En segundo lugar,
SPSS se utilizé para conducir la prueba de fiabilidad a través del Alfa de
Cronbach, que comprendié ademas la prueba de normalidad y analiz6 tanto
el objetivo principal como los secundarios de la investigacion. Se seleccioné
la prueba estadistica Kolmogorov-Smirnov considerando que el grupo estaba
compuesto por mas de 50 participantes. Cuando el margen de error era
superior a 0.05, se seleccion0 la prueba paramétrica basada en una
distribucion normal. Por otro lado, si el margen de error era menor a 0.05, se

opto por la prueba no paramétrica con una distribucion normal.

Una vez presentadas las tablas y graficos, el analisis se dividié en dos tipos:
los resultados descriptivos y los resultados inferenciales. En los resultados

descriptivos, se incorporan las tablas de frecuencia, asi como los porcentajes
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de las variables y dimensiones investigadas. Mientras tanto, los resultados
inferenciales se mantienen vinculados con los objetivos generales y

especificos de la investigacion.

3.5. Aspectos éticos

El estudio se llevo a cabo siguiendo las directrices del reglamento de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, garantizando la adhesién a
sus principios éticos para preservar la confidencialidad de las respuestas de
los encuestados, asi como de la entidad que proporciond la informacion. Del
mismo modo, respetamos los derechos de los autores cuyas obras se
referenciaron en el marco tedérico, con el apoyo de las Normas APA 72 edicion,

proporcionando asi la validez y credibilidad necesaria para la investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Conocer el manejo del sistema de informacion contable en la

Municipalidad Provincial de Requena 2024.

Tabla 1.

Sistema de informacion contable

inad'\ggzado Inadecuado Regular Adecuado ad«le\il::édo
n % n % n % n % n %
Caracteristicas 20 19% 21 19% 33 31% 18 16% 16 15%
Etapas del proceso de 20 19% 21 19% 29 27% 19 18% 19 17%
registro de operaciones
Funciones del sistema 23 21% 21 19% 30 28% 17 16% 17 16%
SISTEMA DE

", 0, [0) 0 0, 0
INFORMACION CONTABLE 21 19% 21 19% 31 29% 18 17% 17 16%
Fuente: Encuesta aplicado a los trabajadores de la MDR.

Figura 1.

Sistema de informaciéon contable

E Muy inadecuado Inadecuado Regular Adecuado EIMuy adecuado
9 31%
25% 0, 0, 0, 0, o ; 21cy 0, : 0,
0% 19%19% %@y 19/019:{0 }8%17% - _°l9 | oo 19/019;7» 17% 6%

f=ri}

15% 8= =]
10% l } - f f
5% - 2 2
0% {, JE =3 !.,W,J
Caracteristicas Etapas del proceso de Funciones del sistema SISTEMA DE
registro de INFORMACION
operaciones CONTABLE

Fuente: Encuesta aplicado a los trabajadores de la MDR.

Basandonos en los datos obtenidos, se puede afirmar que la percepcion sobre
el sistema de informacidn contable en la Municipalidad Provincial de Requena

es regular (29%) y el 19% indica que es inadecuado y el otro 19% sefiala que
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es muy inadecuado. Esta informacion detallada se evidencia claramente en

una tabla, donde se destacan distintas dimensiones que seran analizadas e

interpretadas cuidadosamente en la presente investigacion.

Tabla 2.

Caracteristicas

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Flexibilidad 21 19% 17 16% 34 31% 18 17% 18 17%
Oportunidad 17 16% 21 19% 38 35% 19 18% 13 12%
Transparencia 20 19% 25 22% 26 24% 19 18% 18 1%
Confiabilidad 22 20% 19 18% 33 31% 17 16% 17 15%
Fuente: Encuesta aplicado a los trabajadores de la MDR.
Figura 2.
Caracteristicas
E Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  ElSiempre
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En esta primera etapa, el 31% de los trabajadores encuestados manifiestan

que a veces es flexible ante los cambios e innovacion de la institucion.

Asimismo, el 35% de los encuestados revelan que a veces garantiza la

transparencia en la ejecucion de los recursos. También, el 24% sostiene que

a veces le ofrece informacion precisa para que logre realizar su trabajo.
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Ademas, el 31% refiere que a veces responde de manera adecuada con el

movimiento financiero que se lleva a cabo en la institucion.

Tabla 3.

Etapas del proceso de registro de operaciones

N Cn Av Cs S

n % n % n % n % n %

Recoleccion 21 19% 24 22% 27 25% 19 18% 17 16%
Clasificacion 21 19% 21 19% 25 25% 20 18% 21 19%
Codificacion 16 15% 20 18% 32 30% 16 15% 24 22%
Registro 22 20% 18 17% 30 28% 22 20% 16 15%

Fuente: Encuesta aplicado a los trabajadores de la MDR.

Figura 3.

Etapas del proceso de registro de operaciones

E Nunca Casi nunca A veces Casi siempre ElSiempre
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Recoleccién Clasificacion Codificacion Registro

Fuente: Encuesta aplicado a los trabajadores de la MDR.

La segunda etapa muestra que, el 25% de los trabajadores encuestados
expresan gue a veces reune los datos que describen cada una de las
transacciones internas de la institucion. De la misma forma, el 25% de los
encuestados revelan que a veces separa las operaciones de acuerdo a los
criterios establecidos. Por su parte, el 30% de los encuestados sefalan que a

veces permite que la codificacion resulte de facil acceso al usuario que
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necesita la informacién. Ademas, un 28% sefala que, ocasionalmente, los

eventos econdmicos y financieros se documentan de manera sistematica,

teniendo en cuenta su caracter y la legislacion aplicable en ese momento.

Tabla 4.

Funciones del sistema

N Cn Av Cs S

n % n % n % n % n %
Emision de normas y 23 21% 19 18% 26 24% 23 21% 17 16%
procedimientos contable
Validacion de datos 26 24% 21 19% 27 25% 19 18% 15 14%
Actualizacion de registros 21 19% 22 20% 32 30% 16 15% 17 16%
Emision de reportes 23 21% 18 17% 33 31% 15 13% 19 18%
Capacitar y difundir la normativa 20 19% 23 21% 32 30% 15 13% 18 17%

del sistema

Fuente: Encuesta aplicado a los trabajadores de la MDR.

Figura 4.

Funciones del sistema
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Fuente: Encuesta aplicado a los trabajadores de la MDR.

Por altimo, el 24% de los empleados manifiestan que se acatan las reglas

impuestas por el gobierno en ciertas ocasiones. De manera similar, un 25%

indica que en ocasiones se hacen pruebas de verificaciéon de balances para
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verificar la precision de la informacion financiera. Del mismo modo, un 30%
sugiere que en ciertos casos se efectla actualizacion de datos de manera
interactiva. Con respecto al andlisis del presupuesto otorgado por el gobierno,
es referido ocasionalmente por el 31%. Finalmente, un 30% de los
entrevistados sefiala que a veces se brinda formacion frecuente al personal

con interaccion directa con el sistema contable.

Conocer la toma decisiones en la Municipalidad Provincial de Requena

2024.

Tabla 5.

Toma decisiones

. Muy Inadecuado Regular Adecuado Muy
inadecuado adecuado
n % n % n % n % n %

Necesidades de decision 18 17% 24 22% 29 27% 18 17% 19 17%

Disponibilidad de 0 o o o 0
informacion 21 19% 21 19% 32 30% 18 17% 16 15%

Evaluacion 23 21% 19 18% 30 28% 19 17% 17 16%
TOMA DE DECISIONES 21 19% 22 20% 30 28% 18 17% 17 16%

Fuente: Encuesta aplicado a los trabajadores de la MDR.

Figura 5.

Toma decisiones
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Fuente: Encuesta aplicado a los trabajadores de la MDR.
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Dado a los resultados obtenidos, se puede afirmar que la toma de decisiones
en la Municipalidad Provincial de Requena es considerada como regular por
el 28% de los encuestados. No obstante, un porcentaje considerable del 20%
opina que es inadecuada y s6lo un 19% la califica como muy inadecuada.
Dichos datos pueden ser visualizados de manera mas precisa en la tabla
mostrada. A su vez, en la misma tabla es posible observar las diferentes
dimensiones sobre las cuales seran realizados analisis pormenorizados a
continuacion.
Tabla 6.

Necesidades de decision

N Cn Av Cs S

n % n % n % n % n %

Capacidad de analisis 18 17% 24 23% 31 27% 20 19% 15 14%

Integridad 22 20% 21 19% 25 24% 17 16% 23 21%

Andlisis del entorno 14 13% 28 25% 30 28% 18 17% 18 17%

Fuente: Encuesta aplicado a los trabajadores de la MDR.

Figura 6.

Necesidades de decision
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Fuente: Encuesta aplicado a los trabajadores de la MDR.
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Estos hallazgos evidencian que un 27% de los participantes consultados
sostiene que, ante un conflicto, en ocasiones se implementa un exhaustivo
analisis que contempla mdultiples épticas. Asimismo, para el 24% el principal
inconveniente en la Municipalidad Provincial de Requena reside
ocasionalmente en la ausencia de integridad. Adicionalmente, un 28%
expresa que, en ocasiones, para la toma de decisiones es esencial entender,

aprender y examinar el problema generado.

Tabla 7.

Disponibilidad de informacion

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Informacion contable 28 26% 20 19% 30 28% 18 16% 12 11%
Gestion de datos 15 14% 22 20% 42 39% 12 11% 17 16%

Herramienta de
gestiéon

Busqueda de 0 0 0 0 0
informacion 23 21% 25 23% 29 27% 20 19% 11 10%

Estados financieros 20 19% 17 16% 31 28% 18 17% 22 20%

18 17% 22 20% 31 29% 21 19% 16 15%

Fuente: Encuesta aplicado a los trabajadores de la MDR.

Figura 7.

Disponibilidad de informacion
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Fuente: Encuesta aplicado a los trabajadores de la MDR.
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La segunda dimension revela que un 28% de los encuestados considera que
la informacion provista por el sistema contable se utiliza ocasionalmente en el
proceso de toma de decisiones. Adicionalmente, cerca del 39% piensa que el
manejo de datos se vuelve esencial en ciertos momentos para las decisiones
de operaciones. Segun un 29% de los participantes, el sistema de registros
contables puede ser ocasionalmente una herramienta util de gestion.
Asimismo, un 27% de los trabajadores afirma que a veces, antes de tomar
una decisién, la municipalidad recopila toda la informacién relevante del caso.
Finalmente, un 28% declara que la MPR, en ocasiones, requiere de los

estados financieros para tomar decisiones.

Tabla 8.

Evaluacion

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %

Alternativas 21 19% 27 26% 25 23% 14 13% 21 19%
Soluciones 23 21% 10 9% 36 34% 27 25% 12 11%
variantes

Decision final 23 21% 21 19% 33 31% 13 12% 18 17%

Evaluacion de 25 23% 19 18% 27 25% 22 20% 15 14%
resultados

Fuente: Encuesta aplicado a los trabajadores de la MDR.

Figura 8.
Evaluacion
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6 21%qof
% : 19‘4 17%

12%.:;;?

20%
10%
0%

11%

Alternativas Soluciones Decision final Evaluacion de
variantes resultados

Fuente: Encuesta aplicado a los trabajadores de la MDR.
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Para finalizar con las dimensiones de la segunda variable, se determiné que
el 26% de los trabajadores piensan que el aumento de alternativas a menudo
no contribuye a resolver problemas. Por otro lado, el 34% afirma que, al tomar
una decision, siempre buscan la opcién que mejor alinee con los objetivos y
metas de la organizacion. Ademas, cerca del 31% confiesan que
ocasionalmente requieren de asesoramiento experto para formular una
decision final de manera efectiva. Finalmente, el 25% indica que la MPR
ocasionalmente realiza evaluaciones de los resultados de las decisiones

adoptadas para verificar su eficacia.
RESULTADOS INFERENCIALES

Tabla 9.

Prueba de normalidad del procesamiento de datos cuantitativos

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Sistema de informacién contable ,148 108 ,000
Toma de decisiones 122 108 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: tabulacioén de encuestas en el programa SPSS v.26

La normalidad de datos de la prueba Kolmogorov-Smirnov revel6 un resultado
relevante, con un grado de significancia de 0,000, aplicado tanto para el
sistema contable de informacién como para la toma de decisiones, lo que
sugiere que los datos no se alinean con una distribucién normal. Ante un
indice de significacion inferior a 0,05, se recomienda el uso del coeficiente de
correlacion de Spearman para examinar la conexién entre las variables. Este
enfoque se justifica por el hecho de que, si no se alcanza la normalidad

presupuesta, la interrelacién entre las variables puede ser no lineal.
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Tabla 10.

Relacion entre el sistema de informacion contable y toma de decisiones

Rho de
Spearman
Coeficiente de correlacion ,848"
Sistema de informacién contable . .
- Sig. (bilateral) ,000
Toma de decisiones
N 108

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: tabulacién de encuestas en el programa SPSS v.26

En el caso presentado, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es
0.848, lo que indica una fuerte relacion positiva entre el sistema de informacion
contable y la toma de decisiones en la MPR para el afio 2024. La significancia
de 0.000 es crucial para interpretar la confiabilidad de este resultado. En
términos estadisticos, un valor p asi de bajo (generalmente se considera
significativo un valor p menor que 0.01) permite rechazar la hipétesis nula (Ho)
gue asume que no hay correlacion entre las variables. Por lo tanto, el p-valor
obtenido (0.000) es suficientemente pequefio para confirmar que la fuerte

correlacion encontrada no es producto del azar.
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CAPITULO V: DISCUSION

Hoy en dia, el rol de la contabilidad se ha vuelto mas imprescindible en el
mundo de los negocios, tanto en empresas privadas como en instituciones
gubernamentales. Dado este panorama, es crucial que las organizaciones del
sector publico implementen sistemas de informacién contable efectivos que
aseguren una toma de decisiones 6ptimas para un funcionamiento efectivo y
eficiente. Este segmento discutird los hallazgos resultantes de la investigacion

llevada a cabo.

De acuerdo a los resultados obtenidos, resulta evidente que la percepcion en
torno al manejo del sistema de informacion contable en la Municipalidad
Provincial de Requena se encuentra en un nivel regular (29%). Esto se debe
a que algunos encuestados manifestaron que en ocasiones el sistema
garantiza la transparencia en la ejecucién de los recursos, pero en otras no, y
gue a veces responde de manera adecuada al movimiento financiero de la
institucion. Ademas, sefialan que ocasionalmente los registros estan
separados correctamente segun los criterios establecidos, y que los hechos
econdémicos y financieros se registran sistematicamente de acuerdo a su
naturaleza y a la normativa vigente. Sin embargo, también destacan que en
algunas ocasiones no se respetan las normas establecidas por el estado. Este
hallazgo coincide en parte con las conclusiones de Gurmendi (2019), quien
también encontré que el sistema de informacion contable en el municipio de
El Tambo era evaluado como regular. Sin embargo, existe una discrepancia
significativa con los resultados de la investigacion realizada por los autores De

La Cruz y Abregu (2021). Segun su estudio, el 56% de los participantes
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consider6 que el sistema de informacion contable era desfavorable, mientras
que solo el 26% lo calific6 como regular. Esta diferencia puede deberse a
variaciones en la percepcion de los empleados, diferencias en la metodologia
de investigacion o incluso a cambios en el sistema contable entre los periodos
estudiados. Ademas, los hallazgos de Murga (2021) afiaden otra capa de
complejidad a la discusion. Segun su investigacion, el nivel de calidad de la
informacion contable en la municipalidad es bajo, con un 40% de desacuerdo
entre los participantes. Este hallazgo sugiere que los estados financieros
podrian no ser completamente eficientes y que la informacion sobre ingresos

y egresos podria ser incompleta para realizar un adecuado flujo de caja.

Segun la estadistica descriptiva, la variable de toma de decisiones es
calificada como regular por el 28% de los trabajadores y como inadecuada por
un 20%. Al aplicar la encuesta a los participantes, estos revelan que, frente a
un problema, en ocasiones llevan a cabo un minucioso analisis que contempla
distintas alternativas. Ademas, indican que, en ocasiones, recurren a la
informacion proporcionada por el sistema contable para tomar decisiones y
gue la gestion de datos es también un factor determinante para la toma de
decisiones operacionales. Sin embargo, admiten que la Municipalidad suele
requerir los estados financieros, pero tener una amplia gama de posibilidades
casi nunca ayuda a resolver los problemas. De ser necesario, a veces también
solicitan asesoria especializada para favorecer el desarrollo éptimo de una
decision final. Estos hallazgos pueden ser contrastados con investigaciones
previas realizadas por diferentes autores. Por ejemplo, Gurmendi (2019)
sefiald que la toma de decisiones en la municipalidad era calificada como

regular, lo cual coincide parcialmente con nuestros resultados. Por otro lado,
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el estudio llevado a cabo por Mauri y Quinto (2019) indicé que una gran
proporcion (53.7%) de los empleados poseia un nivel alto en su capacidad
para tomar decisiones, mientras que el 43.9% tenia un nivel medio. Estos
hallazgos muestran una discrepancia significativa con nuestros resultados, lo
qgue podria deberse a diferencias en las metodologias utilizadas o en las

muestras estudiadas.

Sin embargo, es importante destacar que los resultados obtenidos en nuestro
estudio también discrepan con los de Murga (2021), quien concluy6 que el
50% de los colaboradores de la Municipalidad de Pitipo expresaron que la
toma de decisiones era baja. Esta discrepancia sugiere que la percepcion de
la calidad de la toma de decisiones puede variar significativamente entre
diferentes contextos organizacionales, incluso dentro del mismo sector

publico.

El andlisis de la correlacion Rho de Spearman muestra un coeficiente de
correlaciéon de 0,848, sefialando un vinculo positivo robusto entre el sistema
de informacién contable y la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial
de Requena 2024. Esto implica que el rendimiento en la toma de decisiones
dentro de la municipalidad refleja cambios en la calidad del sistema de
informacion contable. De hecho, debido a que la significancia es de 0,000, se
puede afirmar con confianza que esta asociacion es estadisticamente
relevante, es decir, es improbable que la relacién encontrada sea solo por
coincidencia. En linea con estos hallazgos, la investigacion de Murga (2021)
también sefald una relacion significativa, con un coeficiente de Rho
Spearman de 0.766 y una significancia de 0.000, reforzando la idea de que la

toma de decisiones y la informacion contable estan estrechamente ligadas en
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la Municipalidad Distrital de Pitipo. De manera similar, Gurmendi (2019)
evidencia que existe una relacion directa y significativa entre el sistema de
informacion y la toma de decisiones en el ambito municipal, tal como lo

demuestra el coeficiente de Spearman (Rho = 0.748).
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

La evaluacion de los resultados determina que el sistema de informacién
contable de la MPR presenta un nivel regular (29%). Esto se debe a que
ocasionalmente asegura la transparencia en la administracion de los recursos,
facilita el acceso al usuario a la codificacion y realiza un analisis del

presupuesto asignado por el estado.

En cuanto al proceso de toma de decisiones en la misma municipalidad, se
ha valorado como regular (28%). Esto es debido a que, de vez en cuando,
resulta esencial entender, familiarizarse y analizar la problematica existente
para la toma de decisiones operativas. Ademas, al decidir, se busca la

solucion 6ptima que se alinee con las metas y objetivos de la organizacion.

En resumen, los datos apuntan a una correlacion significativa y positiva
(rho=0,848; sig.=0,000) entre el sistema de informacion contable y la toma de
decisiones en la Municipalidad Provincial de Requena para el afio 2024. Esto
indica que un sistema de informacion contable eficaz es crucial para optimizar

la toma de decisiones en dicha institucion.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Al Gerente municipal se le recomienda, capacitar al personal encargado de la
contabilidad en la Municipalidad Provincial de Requena en el uso adecuado
del sistema de informacion contable y en la interpretacion de los datos, con la

finalidad de tomar buenas decisiones.

Al Gerente municipal se le sugiere actualizar cada cierto tiempo el software de
contabilidad, ya que, es importante que la Municipalidad Provincial de
Requena cuente con un software de contabilidad eficiente y actualizado, que
se adapte a las necesidades y caracteristicas de la institucion. Debe contar
con funcionalidades como registro de ingresos y gastos, generacion de

estados financieros, gestion de impuestos, entre otros.

Se recomienda al Gerente municipal promover la formacién y capacitacion de
los miembros del Concejo Municipal y funcionarios de la Municipalidad en
temas relevantes para la toma de decisiones, como gestién publica,
planificacion, finanzas y participacion ciudadana, con la finalidad de fortalecer

y promover la transparencia en el manejo de los recursos publicos.
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia
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de Requena 2024, es
inadecuada.

Procesamiento
datos:

Excel

SPSS
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2. Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES
Con el objetivo de conocer el manejo del sistema de informacidn contable en
la Municipalidad Provincial de Requena 2024, ante ello, se presente el
siguiente cuestionario, la cual debe valorar teniendo en cuenta la escala de

medicidn que se presenta:

Nunca Casi A veces | Casisiempre | Siempre
nunca
1 2 3 4 5
DIMENSIONES E INDICADORES Escala de medicion
Ne | Caracteristicas

Considera usted que el sistema de informacion
contable utilizado por la Municipalidad Provincial

de Requena:

1 Es _flex_lple ante los cambios e innovacion de la 1 2 3 4 |5
Institucion.

5 Pue_de ser modificado segun las necesidades de la 1 5 3 4 |5
institucion.

3 Le _ofrece mfor_macmn precisa para que logre 1 2 3 4 |5
realizar su trabajo.
Le suministra informacién oportuna y relevante para

4 - 1 2 3 4 |5
la toma de decisiones.

5 Garantiza la transparencia en la ejecucion de los 1 2 3 4 |5
recursos.

6 EI manejo del mismo resulta econdémico a la 1 5 3 4 |5
institucion.
Permite verificar que las cuentas se rindan a los

7 : . 1 2 3 4 |5
superiores en forma comprensible.
Responde de manera adecuada con el movimiento

8 |, : TR 1 2 3 4 |5
financiero que se lleva a cabo en la institucion.

N° | Etapas del proceso de registro de operaciones

Considera usted que el sistema de informacién
contable utilizado por la Municipalidad Provincial
de Requena:

Relne los datos que describen cada una de las

9 , . PR 1 2 3 4 |5
transacciones internas de la institucion.

10 Repoplla la informacion suficiente acerca de la 1 2 3 4 |5
entidad.

11 Separa I_as operaciones de acuerdo a los criterios 1 5 3 4 |5
establecidos.

12 Sefiala el origen de la operacién de acuerdo al 1 2 3 4 |5
documento fuente.
Asigna un codigo a cada uno de los elementos que

13| : . . 1 2 3 4 |5
intervienen en la operacion que se ejecuta.




14

Permite que la codificacion resulte de facil acceso
al usuario que necesita la informacion.

15

Utiliza medios de almacenamiento computarizados
de informacion referente a las operaciones
contables.

16

Se registran los hechos econdémicos y financieros
de forma sisteméatica en base a su naturaleza y a la
normativa vigente.

NO

Funciones del sistema

El sistema de informacion contable utilizado en la
Municipalidad Provincial de Requena:

17

Se respeta las normas establecidas por el estado.

18

Se fiscaliza la aplicacion de la normativa de los
procesos contables que compone el sistema.

19

Verifica la secuencia numérica de los comprobantes
emitidos.

20

Se realizan pruebas de comprobacién y verificacion
de saldo para constatar la confiabilidad de
informacion financiera.

21

Ejecuta la actualizacion de registro de manera
interactiva.

22

Se mantiene actualizada y sistematizada la
normativa del sistema

23

Realiza el balance general que describe la situacion
financiera de la institucién.

24

Se realiza un analisis del presupuesto que otorga el
estado.

25

Se capacita frecuentemente al personal que tiene
interaccion directa con el sistema de contabilidad.

26

Tienen claro los procedimientos que se deben
seguir para el registro de la informacion contable.




ENCUESTA A LOS TRABAJADORES
Con el objetivo de conocer la toma decisiones en la Municipalidad Provincial
de Requena 2024, ante ello, se presente el siguiente cuestionario, la cual debe

valorar teniendo en cuenta la escala de medicidn que se presenta:

Nunca Casl A veces | Casi siempre | Siempre
nunca
1 2 3 4 5

Dimensiones .,
N Necesidades de decisién Escala de medicion
Ante un problema, se aplica un riguroso andlisis
considerando diversas alternativas.

Considera usted, que la falta de integridad es el
2 | problema principal en la Municipalidad Provincialde | 1 2 /3|45
Requena.

En la toma de decisiones es necesario comprender,

1 2 |34 ]5

3 : \ 1 2 |34 |5

conocer y analizar el problema suscitado.
Disponibilidad de lainformacion

La informacion ofrecida por el sistema contable es

4 L 1 2 3| 4 5
tomada en cuenta para la toma de decisiones.
Cree usted que, la gestion de datos es primordial

5 A : 1 2 |34 |5
para la toma de decisiones operacionales.

6 Usted cree que, el sistema de registros contables 1 > |la3lals

es una buena herramienta de gestion.

La municipalidad antes de tomar una decision,
7 |retne toda la informacién posible acerca de lo| 1 2 |34 |5
ocurrido.

Considera usted que, la Municipalidad Provincial de
8 | Requena necesita los estados financiera paratomar| 1 2 /3|45
decisiones.

Evaluacion
Considera usted que al tener mayor cantidad de
9 |posibles alternativas ayude a solucionar los| 1 2 /314 |5
problemas.
Al tomar una decisién busca la mejor solucién con
metas y objetivos organizacionales.
Busca asesoria especializada para el Optimo
desarrollo de una decision final.
La Municipalidad Provincial de Requena evalla los
12 |resultados de las decisiones tomadas para| 1 2 /314 |5
comprobar su efectividad.

10

11




3. Estadistica complementaria

Anédlisis de fiabilidad

Variable 1: Sistema de informacion contable

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 108 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 108 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,925 26

Variable 2: Toma de decisiones

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 108 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 108 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,847 12




4. Consentimiento informado

Por la presente declaro que he leido cuestionario de la investigacion titulada:

He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado
satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacion como participante.

Nombre del participante:

Su participacién en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico ni
psicolégico para usted. Es asi que todos los datos que se recojan, seran
estrictamente anénimos y de caracter privados. Asimismo, los datos
entregados seran absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de
custodio de los datos, sera el Investigador Responsable del proyecto, quien
tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento
de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la correcta custodia

de estos.

Desde ya le agradecemos su participacion.

NOMBRE
Investigador Responsable



