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RESUMEN

La investigacién se titula, “FACTORES PARA LA EVALUACION POR
TALENTO Y COMPETENCIAS COLECTIVAS DURANTE EL PROCESO
PRODUCTIVO EN IQUITOS AL ANO 2021”, que, como problema, las
empresas publicas y privadas usan factores que evaluan el comportamiento
del trabajador en forma individual frente al proceso productivo que siempre es
colectivo. El objetivo de la investigacidn es proponer factores para evaluar a
los trabajadores en su trabajo colectivo y se justifica porque aportara nuevos
conceptos de factores para los diversos modelos de evaluacién de personal.
La tesis cumple con los requisitos formales para una investigacion cientifica
que la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana exige con mucha
rigurosidad, la tesis se ha desarrollado en la ciudad de Iquitos, hasta el afio
2023 bajo el financiamiento del sustentante investigador.

PALABRAS CLAVE: Factores para evaluacién de personal



ABSTRACT

This research is entitled, “FACTORS FOR THE EVALUATION BY TALENT
AND COLLECTIVE COMPETENCES DURING THE PRODUCTIVE
PROCESS at IQUITOS by THE YEAR 20217, having as a problem, public and
private companies use factors that evaluate the behavior of the worker
individually against the productive process that always is a collective way. The
objective is the research is to propose some factors to in order evaluate
workers in their collective work and it is justified because it will provide new
concepts of factors for the various models of personnel evaluation. This thesis
complied with the formal requirements for as scientific research that the
National University of the Peruvian Amazon demands with great rigor, being
developed it the city of Iquitos in the 2023 under the financing of the sustaining
researcher

Keywords: Factors for evaluation by talent and collective competences
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RESUMO

A investigacao intitula-se “FATORES PARA A AVALIACAO POR TALENTOS
E COMPETENCIAS COLETIVAS DURANTE O PROCESSO PRODUTIVO
EM IQUITOS ATE O ANO 2021”, que, como problema, empresas publicas e
privadas utilizam fatores que avaliam o comportamento do trabalhador
individualmente frente a o processo produtivo que é sempre coletivo. O
objetivo da pesquisa é propor fatores para avaliar os trabalhadores em seu
trabalho coletivo e se justifica porque fornecera novos conceitos de fatores
para os diversos modelos de avaliagdo de pessoal. A tese atende aos
requisitos formais de pesquisa cientifica que a Universidade Nacional da
Amazobnia Peruana exige com muito rigor, a tese foi desenvolvida na cidade
de Iquitos, em 2023, com o financiamento do pesquisador que a apoia.

PALAVRAS-CHAVE: Fatores para avaliagao de pessoal

xii



INTRODUCCION

La presente investigacion se titula, FACTORES PARA LA EVALUACION POR
TALENTO Y COMPETENCIAS COLECTIVAS DURANTE EL PROCESO PRODUCTIVO EN
IQUITOS AL ANO 2021, teniendo, como problema principal, el uso por parte de

las empresas publicas y privadas factores que evaluan el comportamiento del

trabajador en forma individual frente al proceso productivo que es colectivo.

El objetivo de la investigacion es proponer factores para evaluar a los
trabajadores en su trabajo colectivo, de tal manera que, el comportamiento es
evaluado cuando pretende lograr metas colectivas o de grupo, se justifica la
investigacion porque aportara nuevos conceptos de factores para los diversos

modelos de evaluacion de personal.

La tesis se ha planteado considerando el problema de las evaluaciones de
personal estableciendo objetivos que benefician a las empresas en los
modelos de evaluacidon a sus trabajadores, las alternativas de solucién son
presentados por cuatro expertos que expresan su opinion mejorando la
definicion de cada factor, debatiendo y justificando sus apreciaciones para
redefinir los conceptos llegando a la conclusion de plantear nuevas

definiciones de factores para la evaluacién colectiva del equipo de trabajo.

La tesis cumple con los requisitos formales para una investigacion cientifica
que la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana exige con mucha
rigurosidad, desarrollandose en la ciudad de Iquitos hasta el afio 2023 bajo el

financiamiento del sustentante investigador.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

El afio 2017, Paredes, para optar su grado de Maestria en Gestion, realizé un
estudio sobre el “Desempefio Laboral en la Municipalidad de Huaylas” su
disefno fue de tipo transeccional descriptivo, estableciendo como resultado un
procedimiento administrativo que prioriza los criterios de la ley servir que son

eminentemente de rendimiento laboral individual. (Paredes, 2017)

El ano 2015,Montoya vy Beltran, presentaron la tesis Evaluacion del
desempefo laboral para determinar el nivel de competencias en la
empresa metalmecanica L&S, en la Universidad Particular Antenor Orrego,
aplicando el disefio no experimental en dos dimensiones, la evaluacion sobre
la productividad técnica individual y a la calidad profesional de cada trabajador
concluyendo que, ambos criterios deben ser mejorados para su aplicacion
debiendo incidir en criterios colectivos que no estan presentes. (Montoya y
Neyra, 2015)

El 2017, se publicé la tesis de Espinoza Veramendi, “Un modelo para evaluar
la eficiencia del trabajo en el sitio de produccién de un fabricante de ropa”,
Tesis de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos mediante la aplicacién del disefio analitico descriptivo no
experimental, ha tomado como criterios de evaluacion tres factores referidos
a la conducta, el rendimiento y las competencias que son de utilidad para el
trabajador, el supervisor y a la empresa, concluyendo, en la necesidad de
establecer mejores definiciones de cada criterio para establecer el aporte
colectivo. (Espinoza, 2017)

El 2011, lturralde, publica, su investigacion titulada “Evaluacion al personal de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus de la ciudad de Ambato”, donde
analiza y describe la técnica de evaluacion de 360 grados, el proceso de
evaluacion en sus conclusiones determina el desempeiio individual. de
los empleados de la  cooperativa, incluyendo ejecutivos, profesionales

y auxiliares. (lturralde, 2011)



El ano 2018, En México, la tesista, Anna Pérez Montejo, presenta una
investigacién titulada, “El sistema de evaluacion de la combinacién de dos
meétodos, el de comparacidon de pares y el de eleccion forzada”, mediante el
disefio cientifico no experimental transeccional en wuna empresa
manufacturera privada, donde concluye que, el nivel de rendimiento que
tienen los trabajadores en forma individual para luego recomendar en politicas

de gestion para la empresa manufacturera sean colectivas. (Perez, 2018)

El afo 2016, Gary Dexler, en su obra Administracion de Personal, pag. 332,
establece tres pasos para la evaluaciéon del rendimiento de un trabajador el
primero que consiste en definir el puesto del trabajador donde se determinan
las responsabilidades y los criterios de evaluacion entre el supervisor y el
trabajador, segundo paso, consiste en evaluar el desempefio del trabajador a
la luz de las metas y estandares establecidos en el primer paso, y el tercer
paso consiste en reunir una o mas evaluaciones en las que se discutiran los
avances y retrocesos del trabajador. Este tipo de evaluacion es unica para

cada persona. (Gary, 2016)

El afio 2017,ldalberto Chiavenato, en su obra Administracién de Recursos
Humanos, Capitulo 9°, pag. 205, manifiesta que “la evaluacion del desempefio
donde él ha experimentado y evaluado personal, la evaluacién son de caracter
individual”’, el autor describe las técnicas mas comunes utilizadas en las
empresas, argumentando que son cruciales en la actividad
administrativa porque proporcionan una forma de identificar problemas
individuales con supervision, integracion, motivacion, incluso el

desperdicio de potencial del personal. (Chiavenato, 2017)

El afo 2018, Idalberto Chiavenato, en su obra Gestion del Talento Humano,
pag. 245, 4° edicion, donde manifiesta que “la evaluacion del desempefio
individual del trabajador, cumple con los requisitos del trabajo individual,
ademas de incorporar la definicion de la revision de la actividad productiva y
en qué medida los individuos contribuyen con el proceso productivo

midiéndose la contribucion individual de cada uno”. (Chiavenato, 2018)



1.2 Bases tedricas

El afo 2017, Pefia, como investigador ha referido que el talento personal, “es
la inteligencia que posee un trabajador que le permite tomar decisiones de
manera activa frente a los problemas y los diversos objetivos que se presentan
en su trabajo que le permite ademas aprender, crear y evaluar su condicion

individual como persona”. (Pefia Baztan, Direccidén de Personal, 2017)

El 2008, Bohlander y Snell, refieren que la evaluacion en equipo su dedicacion
a los valores y procedimientos de la gestion de calidad total (TQM)es
tipicamente lo que motiva, basados en el control de estandares de
productividad y requerimiento de los clientes. Determinan que, “La evaluacién
se hace en relacién a los estandares y la deteccidon de oportunidades para el
desarrollo continuo., conceptuando la evaluacion de grupo como un todo y no
de forma individual como hacen las evaluaciones de desempefo laboral del

trabajador”. (Bohlander & Snell, Administracion de Recursos Humanos, 2008)

En setiembre del 2016, El blok de la institucion CONEXION ESAN basados
en la informacion de  monografiadigital.com,sefiala que las
competencias se clasifican en dos categorias principales:

especificas y generales.

Las competencias generales, denominadas organizativas o transversales,
estan relacionadas a las habilidades y actitudes.
Estas caracteristicas estan vinculadas a los valores, la misién y la vision de

la organizacion. Las competencias de tipo general son:

*Trabajo en equipo: La capacidad de trabajar cooperativamente con otros
miembros de la organizacion para lograruna meta compartida.
» Comunicacion: la capacidad de transmitir conocimientos verbalmente o

personalmente de forma convincente.

» Habilidades organizativas: la capacidad de planificar eficientemente las

tareas que asignas a tu equipo.



Los especificos se eligen en funcién del conocimiento y las habilidades; son
las calificaciones necesarias para el puesto o sector en el que trabajara
el empleado.

Indica lo siguiente dentro de las competencias particulares.
* Negociacién: Capacidad de persuadir a su grupo de trabajo para que acepte
acuerdos favorables mediante el uso efectivo de informacién y argumentos
persuasivos.

* Liderazgo: La capacidad de persuadir a otros con simpatia para lograr una

meta de equipo. ".

Por lo general, con base en el conocimiento, se eligen los especificos.
Las capacidades son los conocimientos necesarios para eltrabajo o
campo en cuestion lo hara el trabajador. (Esan, Conexiones Esan, 2016)

Segun Chiavenato, en la evaluacion de personal se evalua competencias
individuales. El autor, en su obra Gestién del Talento humano, Pag 262,

describe cuatro tipos de competencias:

“La competencia personal, que relaciona con la capacidad de aprender, crear

conocimientos, habilidades nuevas.

Competencia tecnolégica, que es la capacidad de asimilar informacién sobre

todo tipo de técnicas polivalentes.

Dominio  metodolégico, iniciativa y capacidad de poner en
practica las soluciones.
La capacidad de relacionarse conlos demas y colaborar en un grupo se

conoce como competencia social. (Chiavenato, 2018)

El tratadista Palomino, en materia de evaluacion del rendimiento, analiza la
ley 14371 del 3 de Marzo de 1963, que determina la obligacién de las
empresas peruanas con mas de cien trabajadores, deben contar con un
encargado de Relaciones Industriales donde se establece que dicho
encargado cumplira entre otras funciones con la evaluacion del personal, no
se determina cuales seran los criterios de evaluacién. (Palomino Ramirez,
1977)



El 2018, Chiavenato, clasifica los siguientes objetivos que se pueden lograr

mediante la evaluacion del desempefio.
- Adecuar a los trabajadores en las funciones del puesto.

- [Establecer el valorde mejora del proceso delbuen desempenio.

eficiente dentro del equipo.

- Crear programas de formacion y capacitacién. - Poner en practica las
pautas de promocion.
- Establecer incentivos de compensacion por desempenio exitoso.

una persona o un grupo.
- Fortalecer las relaciones entre superiores y empleados.

- Evaluar la capacidad de crecimiento de los empleados. (Chiavenato,

Gestion del Talento Humano, 2018)
Los métodos de evaluacion del personal son:
e Método de escala grafica

De manera clara y muy bien graficada, el autor Cuestas ha utilizado métodos
de evaluacion del desempenfio. El indica que, el método de escala grafica,
exige multiples cuidados para evitar la subjetividad y el pre juzgamiento del

evaluado.

A través de factores de evaluacidon previamente establecidos y graduados,
esun método que evalua el desempefio de cada individuo. En este
método, las lineas horizontales representan los factores que se evaluan y las
columnas representan los grados en los que se evaluan esos factores
(Cuestas Santos, 2015)

e Método de eleccién forzada.

Los autores, Chruder y Sherman, sefalan es la evaluacion del desempefio
de cada persona, a través de frases descriptivas del desempenio individual. La

persona evaluada necesariamente debe seleccionar solo una o las dos



oraciones de cada bloque o grupo de dos, cuatro o mas oraciones. Esto

explica la denominacién de eleccion forzada.
También se hacen de la siguiente manera:

e “Los bloques consisten en dos oraciones con connotaciones positivas y
dos con connotaciones negativas. El supervisor o evaluador selecciona la
frase que mejor describe el desempefio del evaluado antes de pasar a la frase
que no lo hace”. (Chruden & Sherman, 2016)

e Meétodo de investigacion de campo.

El afio 1996, Yoder,en su obra Manejo de Personal y Relaciones Industriales,
conceptualiza comouna técnica para evaluar el desempefo de los
trabajadores que se desarroll6 a partir de entrevistas con el jefe inmediato del
trabajador y un especialista en evaluacion. A través de esta técnica, se
verifica y evalua el desempefio de cada empleado para conocer las causas,
origenes y razones que lo sustentan. Mediante el analisis de los hechos
y circunstancias relevantes, podemos diagnosticar el desempefio del
empleado vy aprovecharla oportunidad para planificarlo con el gerente.
(Yoder, 1996)

Métodos de incidentes criticos.

El método del incidente critico es descrito por los autores Sherman & Chruden
bajo el supuesto de que “En el comportamiento humano existen
caracteristicas extremas capaces de conducir a resultados positivos (éxito) o
negativos (fracaso), sin tener en cuenta los resultados extremadamente
negativos”. Caracteristicas positivas. Es una tactica que utiliza el jefe para
realizar un seguimiento y registrar tanto los sucesos extraordinariamente
excelentes como los terriblemente terribles relacionados con el desempefo
de sus subordinados ". (Chruden & Sherman, 2016)

Método de autoevaluacion.

El 2018, Boghlander & Scott, nos dicen que, “Este enfoque implica

cuestionar al trabajador con una evaluacidn sincerade sus propios



rasgos de desempefo.” Los formularios basados en los esquemas son uno
de los sistemas que puede utilizarse estos presentan las diversas
herramientas para evaluar el desempefio humano descrito. Por lo general, se
usa para complementar o venir antes de Ilafase de evaluacion de

gerentes y expertos. (Bohlander & Snell, 2018)
Método por puntuacion.

El afio 2018, Boghlander & Scott, describen el método de puntuacion como
un modelo que determina los diferentes valores compensables (como
pulcritud, sinceridad, lealtad, responsabilidad y control) estableciendo sus
grados de acuerdo al peso de cada factor que se adapta a la problematica del
comportamiento. Por lo tanto, una vez que el nivel de presencia de cada
cualidad es solo el numero correspondiente de puntos de cada uno, lo cual es
problematico. Para determinar el valor total de puntos del trabajador,

considere la calidad de sus calificaciones. evaluado. (Bohlander & Snell, 2018)
Método de 360°

El afo 2015, Cuesta, sostiene que este modo envuelve todos
los componentes que estan involucrados de alguna manera como la persona
que da retroalimentacion sobre su desempefio, el gerente, companeros de
trabajo, clientes internosy externos, proveedores y subordinados
que trabajan con el empleado para llevar a cabo sus responsabilidades

y tareas. (Cuesta Santos, 2015)
1.3 Definicion de términos basicos
e TALENTO

El ano 2019, Marina, ha explicado que el talento debe tener cinco

caracteristicas, que son:

e Capacidad de emprender. En lugar de iniciar un negocio, el objetivo es
simplemente ser capaz de asumir y completar proyectos para ese

negocio.



e La capacidad de aprender bien a lo largo de la vida. El aprendizaje no
es la asimilacién de conceptos o ideas sino el desarrollo de destrezas,

habilidades y facultades.

e Capacidad para crear: consiste en
producir deliberadamente novedades utiles.

e La capacidad de evaluar a nivel individual, social o colectivo.

e Debe encarnar las cualidades de accion, realizacion y realizacion

grupal (Marina Torres, 2019).
e LAS COMPETENCIAS

El afo 2008, Gabriuna, hace referencia a Richard Boyatzis, que las
competencias se describen como "las caracteristicas fundamentales
de una persona tienen una relacion causal con el éxito laboral "
(Gabriuna Paez, 2008)

e CLASES DE COMPETENCIAS

Mery Gallegos, el afio 2002, define la clasificacion como la que se relaciona
con tres aspectos basicos en el desempefo:.
pertenecientes alas competencias de conocimiento técnico y gerencial.
a las competencias relacionadas con el saber HACER: que Vienen de forma
natural o como resultado del aprendizaje y la experiencia.
a las aptitudes personales, actitudes, conductas, personalidades y valores
que se relacionan con el SER. (Gallego Franco, 2002)

EVALUACION DE PERSONAL

El concepto de Evaluacién de Personal, segun los criticos, esta frase también
se conoce como evaluacion de méritos, evaluacion de empleados vy
evaluacion de eficiencia funcional. que se define como un sistema
desarrollado por la empresa que valora e identifica el rendimiento individual
del personal frente a un puesto de trabajo. (Chiavenato, 2018)



e FACTOR

Pérez, sostiene que “El concepto de factor se utiliza para describir las
acciones o comportamientos de los empleados que son pertinentes a

los objetivos de la evaluacion del desempefio” (Pérez Montejo, 2009)

10



CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

2.1 Tipo y diseio de la investigacion

La investigacion cientifica no experimental de
tipo tedrico conceptual, es la que se desarrolld para estudiar la
problematica de los factores en los métodos de evaluacién de los
trabajadores de las organizaciones publicas y privadas, planteando
nuevos conceptos de factores de evaluacién del talento y competencias
colectivas de los trabajadores; mediante un disefio transeccional de los
conceptos investigados en el afio 2023.

2.2 Procedimientos de recoleccion de datos

Los datos tedricos de los métodos de evaluacién, se han recolectado
mediante la recopilacion de los diferentes modelos de evaluacion de
colaboradores en las instituciones publicas y privadas de la ciudad de
Iquitos en el afo 2021, que sus instituciones tienen modelos de

evaluacion de sus trabajadores.

Los expertos en evaluacion de trabajadores han sido seleccionados en
forma aleatoria por la similitud profesional con el investigador y el
tiempo de experiencia laboral como jefes de Recursos Humanos que
evaluan a sus trabajadores. Para los expertos se ha confeccionado un
cuestionario de preguntas que han sido contestadas de manera virtual

en sus correos personales.
2.3 Procesamiento y analisis de los datos

El analisis se desarrolld6 mediante la opinién de expertos, quienes
analizaran cada uno de los conceptos que definen a los factores en los
meétodos que han desarrollado en su oportunidad como gerentes de
recursos humanos en diferentes empresas publicas y privadas por mas

de veinte anos.

11



Los Expertos son:

- Lic. Hugo Tovalino Estrella en el sector exportador de materias primas por

mas de 25 afos.
- Lic. RRII Alfredo Suarez Reyes en el sector pesquero durante 30 afios

- Lic. RRII Carlos Urquieta Zarzar en el sector automotriz del Peru durante

40 afnos

- Lic. Armando Buitron Gamero en empresas privadas comerciales durante

38 afos

La informacion que define cada factor se presenté a cada experto quienes
dieron su conformidad o hicieron observaciones a la definicion de cada factor,

sugiriendo una modificacion en la redaccidn para lograr el objetivo deseado.
2.4 Aspectos éticos

Para la investigacion se ha considerado criterios
de auditabilidad y credibilidad. La credibilidad se define como
todo lo que el investigador ha hecho para garantizar la precision de los
datos y, en consecuencia, que los hallazgos del estudio reflejen con
precision el fendbmeno que se estaba estudiando desde el punto de

vista de los sujetos de investigacion.

La Universidad Nacional dela Amazonia Peruana define Ila
auditabilidad como un conjunto de acciones que tanto el investigador
como el director de tesis han sugerido para garantizar que la
investigacion se realice de acuerdo con los estandares académicos
y generalmente aceptados en el campo de la investigacion cualitativa
para sus investigaciones.
El método para obtener el consentimiento informado se describié en
términos de consideraciones éticas, de los expertos, garantizando el
respeto de los derechos de los diferentes autores en materia de

evaluacion de trabajadores.

12



CAPITULO IlIl: RESULTADOS Y DISCUSION

1° EXPERTO Lic. RR.Il Hugo Tovalino Estrella en el sector exportador de
materias primas por mas de 25 afos.

1° ¢ Esta usted de acuerdo en cambiar las definiciones tedricas en los factores
de evaluacion del talento de los trabajadores en un proceso productivo?

Conocimiento basico de las operaciones matematicas.

Sabe y aplica las operaciones basicas de matematicas en el cumplimiento de

funciones que el equipo lo requiere.

De acuerdo En desacuerdo No opino Sugiero Cambio X

Coeficiente de Sociabilidad.

Indicador que mide el grado de aceptacion e integracion en un equipo de

trabajo productivo.

De acuerdo L X | En desacuerdo No opino Sugiero Cambio

Cooperacion.

Comprende como opera el area donde se desempefa, coopera con sus
compainieros de trabajo para el cumplimiento de metas del equipo de trabajo

De acuerdo |:| En desacuerdo No opino sugiero Cambio| X

Comprensioén de Lectura.

Comprende las politicas, normas y procedimientos establecidos en los

reglamento y procedimientos de trabajo en equipo.

De acuerdo En desacuerdo No opino Sugiero Cambio | X

2° ;Esta usted de acuerdo en cambiar las definiciones teoricas de los
siguientes factores de competencias colectivas en los procesos de evaluacion

de los trabajadores? Sefale usted:
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Limpieza.

Contribuye con el equipo para mantener limpio el area de trabajo y trabajos

realizados.

De acuerdo En desacuerdo No opino Sugiero Cambio E

Puntualidad.

Respeta la puntualidad que el equipo de trabajo exige en el cumplimiento de

De acuerdo | X En desacuerdo No opino |:| Sugiero Cambio I:I

Calidad.

Realiza sus funciones teniendo en cuenta todos los procedimientos de trabajo
en equipo y de calidad con cero errores establecidos por la empresa.

De acuerdo | X | En desacuerdo No opino Sugiero Cambio

Disciplina.

Cumple con las normas y directivas del reglamento interno de trabajo.

De acuerdo | X En desacuerdo No opino Sugiero Cambio

Responsabilidad.

Es responsable del trabajo de su equipo en el cumplimiento de metas, uso

de materias primas y herramientas bien ordenadas.
De acuerdo En desacuerdo I:I No opino I:I Sugiero Cambio I:I

Iniciativa.

Responde con actitudes positivas e innovadoras a las exigencias del trabajo
de su equipo, se anticipa a los posibles obstaculos y los soluciona los

problemas que se le puedan presentar

De acuerdo En desacuerdo I:I No opino I:I Sugiero Cambio I:I

Seguridad.

Cumple con los requisitos y normas del Reglamento de Seguridad en el uso

de equipos y herramientas de trabajo de la empresa.

De acuerdo X En desacuerdo I:I No opino I:I Sugiero Cambio I:I
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Manejo del cambio.

Busca entender los nuevos procedimientos mostrando deseos de aprender
los nuevos procedimientos, actua para hacer funcionar los cambios en vez de

encontrar obstaculos.

De acuerdo En desacuerdo I:I No opino I:I Sugiero Cambio I:I

Vocacion de servicio.

Tiene actitud de servicio en el desempeno de sus labores ante el servicio de

brindar satisfaccion al cliente interno y/o externo

De acuerdo | X En desacuerdo No opino Sugiero Cambio

Valores de la empresa.

Trata a todos con Respeto, tiene una comunicacion abierta con sus jefes y

compainieros, siendo solidario con sus comparieros de trabajo.

De acuerdo | y En desacuerdo No opino Sugiero Cambio

Liderazgo.

Organiza las actividades en su(s) area de trabajo, comparte las ordenes de

manera clara y precisa a su equipo.

De acuerdo En desacuerdo |:| No opino |:| Sugiero Cambio |:|

Motivacion.

Se comporta de manera proactiva ente sus compafieros de equipo, motiva, brinda
confianza a sus companeros de trabajo cumplimiento de sus funciones para lograr

los objetivos.

De acuerdo | X En desacuerdo I:I No opino I:I Sugiero Cambio I:I

SUGERENCIAS PARA EL CAMBIO:

Conocimiento basico de las operaciones matematicas

Debe decir:

Tiene conocimiento sobre las cuatro operaciones basicas de matematicas
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Cooperacion.

Debe decir:

Coopera con sus compafieros de trabajo para el cumplimiento de metas del
equipo de trabajo

Comprension de Lectura.
Debe decir:

Comprende la lectura de las politicas, normas, procedimientos, ordenes
escritas establecidos en los reglamento y procedimientos de trabajo en

equipo.

Figura 1 CAMBIOS SUGERIDOS POR EL EXPERTO HUGO TOVALINO ESTRELLA

EXPERTO LIC. RRIl HUGO TOVALINO ESTRELLA ™ Concocimiento basico de
las operaciones

matematicas

m Cooperacién

Comprensién Lectora

81.25

Otros factores sin
cambios
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2° EXPERTO Lic. RR.Il Alfredo Suarez Reyes en el sector pesquero con 30
afos de servicios.

1° ; Esta usted de acuerdo en cambiar las definiciones tedricas en los factores
de evaluacién del talento de los trabajadores en un proceso productivo?
Conocimiento basico de las operaciones matematicas.

Sabe y aplica las operaciones basicas de matematicas en el cumplimiento de

funciones que el equipo lo requiere.

De acuerdo En desacuerdo No opino Sugiero Cambio

Coeficiente de Sociabilidad.

Indicador que mide el grado de aceptacion e integracion en un equipo de

trabajo productivo.

De acuerdo | X En desacuerdo No opino Sugiero Cambio

Cooperacion.

Comprende cémo opera el area donde se desempena, coopera con sus

companeros de trabajo para el cumplimiento de metas del equipo de trabajo

De acuerdo | X En desacuerdo No opino Sugiero Cambio

Comprension de Lectura.

Comprende las politicas, normas y procedimientos establecidos en los

reglamento y procedimientos de trabajo en equipo.

De acuerdo En desacuerdo No opino | X | Sugiero Cambio

2° ;Esta usted de acuerdo en cambiar las definiciones tedricas de los
siguientes factores de competencias colectivas en los procesos de evaluacion

de los trabajadores? Sefale usted:
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Limpieza.

Contribuye con el equipo para mantener limpio el area de trabajo y trabajos

realizados.

De acuerdo | X En desacuerdo I:I No opino|:| Sugiero CambioI:I

Puntualidad.

Respeta la puntualidad que el equipo de trabajo exige en el cumplimiento de

De acuerdo | X En desacuerdo No opino I:I Sugiero Cambio I:I

Calidad.

Realiza sus funciones teniendo en cuenta todos los procedimientos de trabajo

en equipo y de calidad con cero errores establecidos por la empresa.

De acuerdo | X En desacuerdo No opino Sugiero Cambio

Disciplina.

Cumple con las normas y directivas del reglamento interno de trabajo.

De acuerdo | X En desacuerdo No opino Sugiero Cambio

Responsabilidad.

Es responsable del trabajo de su equipo en el cumplimiento de metas, uso

de materias primas y herramientas bien ordenadas.
De acuerdo I:I En desacuerdo I:I No opino I:I Sugiero Cambio
Iniciativa.

Responde con actitudes positivas e innovadoras a las exigencias del trabajo
de su equipo, se anticipa a los posibles obstaculos y los soluciona los
problemas que se le puedan presentar

De acuerdo En desacuerdo I:I No opino I:I Sugiero Cambio |:|
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Seguridad.

Cumple con los requisitos y normas del Reglamento de Seguridad en el uso

de equipos y herramientas de trabajo de la empresa.

De acuerdo X En desacuerdo I:I No opino I:I Sugiero Cambio I:I

Manejo del cambio.

Busca entender los nuevos procedimientos mostrando deseos de aprender
los nuevos procedimientos, actua para hacer funcionar los cambios en vez de
encontrar obstaculos.

De acuerdo En desacuerdo I:I No opino I:I Sugiero Cambio | X

Vocacion de servicio.

Tiene actitud de servicio en el desempefio de sus labores y brinda satisfaccion

al cliente interno y/o externo

De acuerdo En desacuerdo No opino Sugiero Cambio | X

Valores de la empresa.

Trata a todos con Respeto, tiene una comunicacion abierta con sus jefes y

companeros, siendo solidario con sus compareros de trabajo.

De acuerdo | X En desacuerdo No opino Sugiero Cambio

Liderazgo.

Organiza las actividades en su(s) area de trabajo, comparte las ordenes de

manera clara y precisa a su equipo.

De acuerdo En desacuerdo I:I No opino I:I Sugiero Cambio I:I

Motivacion.

Se comporta de manera proactiva ente sus compafieros de equipo, motiva, brinda
confianza a sus companeros de trabajo en el cumplimiento de sus funciones para

lograr los objetivos.

De acuerdo X En desacuerdo I:I No opino I:I Sugiero Cambio I:I
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SUGERENCIAS PARA EL CAMBIO:

Responsabilidad.

Debe decir:

Es responsable del proceso de trabajo de su equipo en el cumplimiento de
metas, uso de materias primas y herramientas bien ordenadas.
Manejo del cambio

Debe decir:

Solicita al equipo entender los nuevos procedimientos mostrando deseos de
aprender los nuevos procedimientos, actua para hacer funcionar el equipo

frente a los cambios en vez de encontrar obstaculos

Vocacion de servicios
Debe decir:
Tiene actitud de servicio en el desempefio de sus labores y brinda satisfaccion

a su equipo de trabajo, al cliente interno y externo.

Figura 2 CAMBIOS SUGERIDOS POR EL EXPERTO ALFREDO SUAREZ REYES

CAMBIOS DE ALFREDO SUAREZ REYES

.Responsabilidad

M Otros factores sin cambio.
B Manejo del cambio.
Evocacién de sewicic.
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3° EXPERTO Lic. RR.Il Lic. RRIl CARLOS URQUIETA ZARZAR en el
sector automotriz del Peru durante 40 afos

1° ; Esta usted de acuerdo en cambiar las definiciones tedricas en los factores
de evaluacién del talento de los trabajadores en un proceso productivo?

Conocimiento basico de las operaciones matematicas.

Sabe y aplica las operaciones basicas de matematicas en el cumplimiento de

funciones que el equipo lo requiere.

De acuerdo En desacuerdo No opino Sugiero Cambio | X

Coeficiente de Sociabilidad.

Indicador que mide el grado de aceptacion e integracién en un equipo de trabajo

productivo.

De acuerdo | x En desacuerdo No opino Sugiero Cambio

Cooperacion.

Comprende cémo opera el area donde se desempena, coopera con sus
compainieros de trabajo para el cumplimiento de metas del equipo de trabajo
De acuerdo En desacuerdo No opino Sugiero Cambio

X
Comprension de Lectura.

Comprende la lectura de las politicas, normas y procedimientos establecidos
en los reglamento y procedimientos de trabajo en equipo.

De acuerdo En desacuerdo No opino Sugiero Cambio [_X

2° ;Esta usted de acuerdo en cambiar las definiciones teoricas de los
siguientes factores de competencias colectivas en los procesos de evaluacion

de los trabajadores? Sefale usted:

Limpieza.

Contribuye con el equipo para mantener limpio el area de trabajo y trabajos

realizados.

De acuerdo | X |En desacuerdo I:I No opino I:I Sugiero Cambio I:I
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Puntualidad.

Respeta la puntualidad que el equipo de trabajo exige en el cumplimiento de

sus labores

X
De acuerdo En desacuerdo No opino |:| Sugiero Cambio I:I

Calidad.

Realiza sus funciones teniendo en cuenta todos los procedimientos de trabajo
en equipo y de calidad con cero errores establecidos por la empresa.

De acuerdo | X En desacuerdo No opino Sugiero Cambio

Disciplina.

Cumple con las normas y directivas del reglamento interno de trabajo.

De acuerdo | X En desacuerdo No opino Sugiero Cambio

Responsabilidad.

Es responsable del trabajo de su equipo en el cumplimiento de metas, uso

de materias primas y herramientas bien ordenadas.
De acuerdo En desacuerdo I:I No opinol:l Sugiero Cambio I:I
Iniciativa.

Responde con actitudes positivas e innovadoras a las exigencias del trabajo
de su equipo, se anticipa a los posibles obstaculos y los soluciona los

problemas que se le puedan presentar
De acuerdo En desacuerdo I:I No opino I:I Sugiero Cambio I:I
Seguridad.

Cumple con los requisitos y normas del Reglamento de Seguridad en el uso

de equipos y herramientas de trabajo de la empresa.

De acuerdo | X En desacuerdo I:I No opino I:I Sugiero Cambio I:I

Manejo del cambio.

Busca entender los nuevos procedimientos mostrando deseos de aprender
los nuevos procedimientos, actua para hacer funcionar los cambios en vez de

encontrar obstaculos.
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De acuerdo En desacuerdo I:I No opinol:l Sugiero Cambio I:I

Vocacion de servicio.

Tiene actitud de servicio en el desempefo de sus labores ante el servicio
brindar satisfaccién al cliente interno y/o externo
De acuerdo | x En desacuerdo I:I No opino I:I Sugiero CambioI:I

Valores de la empresa.

Trata a todos con Respeto, tiene una comunicacion abierta con sus jefes y

companeros, siendo solidario con sus compareros de trabajo.

De acuerdo | X En desacuerdo No opino Sugiero Cambio

Liderazgo.

Organiza las actividades en su(s) area de trabajo, comparte las ordenes de

manera clara y precisa a su equipo.

De acuerdo En desacuerdo I:I No opino I:I Sugiero Cambio I:I

Motivacion.

Se comporta de manera proactiva ente sus compaferos de equipo, motiva, brinda
confianza a sus compaferos de trabajo cumplimiento de sus funciones para lograr

los objetivos.

De acuerdo En desacuerdo I:I No opino I:I Sugiero Cambio I:I

SUGERENCIAS PARA EL CAMBIO

Conocimiento basico de las operaciones matematicas.
Debe decir

Sabe y aplica las cuatro operaciones basicas de matematicas en el
cumplimiento de funciones que el equipo de trabajo lo requiere.

Comprension de Lectura.
Debe decir

Comprende la lectura de las politicas, normas, procedimientos y ordenes
superiores para cumplir los reglamento y procedimientos de trabajo en equipo.
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FIGURA 3 CAMBIOS SUGERIDOS POR EL EXPERTO CARLOS URQUIETA SARZAR

CANMBIOS DE CARLOS URQUIETA SARZAR

m Conocimiento basico de las
operaciones matematicas.

B Comprensién lectora.

B Otros factores sin cambios.

4° EXPERTO Lic. RR.II ARMANDO BUITRON GAMERO, en empresas
privadas comerciales durante 38 afios

1° ; Esta usted de acuerdo en cambiar las definiciones tedricas en los factores
de evaluacién del talento de los trabajadores en un proceso productivo?
Conocimiento basico de las operaciones matematicas.

Sabe y aplica las operaciones basicas de matematicas en el cumplimiento de

funciones que el equipo lo requiere.

De acuerdo En desacuerdo No opino Sugiero Cambio X

Coeficiente de Sociabilidad.

Indicador que mide el grado de aceptacion e integracion en un equipo de

trabajo productivo.

De acuerdo [ X En desacuerdo No opino Sugiero Cambio

Cooperacion.

Comprende como opera el area donde se desempena, coopera con sus

compainieros de trabajo para el cumplimiento de metas del equipo de trabajo

De acuerdo | x En desacuerdo No opino Sugiero Cambio
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Comprension de Lectura.

Comprende las politicas, normas y procedimientos establecidos en los
reglamento y procedimientos de trabajo en equipo.

De acuerdo X En desacuerdo No opino Sugiero Cambio

2° ;Esta usted de acuerdo en cambiar las definiciones teoricas de los
siguientes factores de competencias colectivas en los procesos de evaluacion

de los trabajadores? Sefale usted:

Limpieza.

Contribuye con el equipo para mantener limpio el area de trabajo y trabajos

realizados

De acuerdo En desacuerdo I:I No opino I:I Sugiero Cambio

Puntualidad.

Respeta la puntualidad que el equipo de trabajo exige en el cumplimiento

delas labores diarias

De acuerdo En desacuerdo No opino I:I Sugiero Cambio |:|

Calidad.

Realiza sus funciones teniendo en cuenta todos los procedimientos de trabajo

en equipo y de calidad con cero errores establecidos por la empresa.

De acuerdo | X En desacuerdo No opino Sugiero Cambio

Disciplina.

Cumple con las normas y directivas del reglamento interno de trabajo.

De acuerdo | X En desacuerdo I:I No opino Sugiero Cambio

Responsabilidad.

Es responsable del trabajo de su equipo en el cumplimiento de metas, uso

de materias primas y herramientas bien ordenadas.
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De acuerdo En desacuerdoI:I No opino Sugiero Cambio |:|

Iniciativa.

Responde con actitudes positivas e innovadoras a las exigencias del trabajo
de su equipo, se anticipa a los posibles obstaculos y los soluciona los
problemas que se le puedan presentar

De acuerdo En desacuerdo I:I No opino I:I Sugiero Cambio I:I

Seguridad.

Cumple con los requisitos y normas del Reglamento de Seguridad en el uso
de equipos y herramientas de trabajo de la empresa.

De acuerdo | X En desacuerdo I:I No opino I:I Sugiero Cambio I:I

Manejo del cambio.

Busca entender los nuevos procedimientos mostrando deseos de aprender
los nuevos procedimientos, actua para hacer funcionar los cambios en vez de

encontrar obstaculos.

De acuerdo En desacuerdo I:I No opino I:I Sugiero Cambio I:I

Vocacion de servicio.

Tiene actitud de servicio positivo en el desempefio de sus labores diarias y

brinda satisfaccion al cliente interno y/o externo

De acuerdo | X En desacuerdo No opino Sugiero Cambio

Valores de la empresa.

Trata a todos con Respeto, tiene una comunicacion abierta con sus jefes y

companeros, siendo solidario con sus compareros de trabajo.

De acuerdo En desacuerdo I:I No opino Sugiero Cambio | ¥

Liderazgo.

Organiza las actividades en su(s) area de trabajo, comparte las ordenes de

manera clara y precisa a su equipo.

De acuerdo En desacuerdo I:I No opino I:I Sugiero Cambio I:I
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Motivacion.

Se comporta de manera proactiva ante sus companeros de equipo, motiva,
brinda confianza a sus companeros de trabajo para el cumplimiento de sus

funciones y lograr los objetivos.

De acuerdo X En desacuerdo I:I No opino I:I Sugiero Cambiol:l

SUGERENCIAS PARA EL CAMBIO

Conocimiento basico de las operaciones matematicas.
Debe decir

Sabe y aplica las cuatro operaciones basicas de matematicas en el
cumplimiento de funciones que el equipo lo requiere

Valores de la empresa.

Trata con respeto a todos sus comparieros de trabajo.
Las respuestas de trabajo son verdaderas y
Es solidario con sus compafieros de trabajo.

Limpieza.

Debe decir.

Presenta su aseo personal en forma adecuada y limpia, contribuye con el

equipo para mantener limpio el area de trabajo y trabajos realizados.
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FIGURA 4 CAMBIOS SUGERIDOS POR EL EXPERTO ARMANDO BUITRON GAMERO

CAMBIOS DE ARMANDO BUITRON GAMERO

[ Conocimiento basico de las
operaciones matematicas.

M Limpieza

Malores de |a empresa.

I Ctros factores sin cambio.

DISCUSION

Los conceptos de los factores presentados por cada experto fueron
expresados en forma verbal y escritos via google meet, para el sustento de
las observaciones hechas por cada experto a los factores observados, una
vez consensuado el concepto es aceptado por el grupo de expertos, las
nuevas definiciones han sido consideradas como positivas que mejoraran las
definiciones de los factores en los diferentes modelos de evaluacion en el
proceso productivo que cada empresa publica o privada desea aplicar en su
proceso de evaluacién de personal. Las sugerencias de cambio se expresan

en la siguiente tabla:
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TABLA N°1 CAMBIOS SUGERIDO POR LOS EXPERTOS

CAM NO
FACTOR BIA | CAMBIA EXPERTO
DEL TALENTO
JORGE CHAVEZ FIESTAS
CONOCIMIENTO BASICO DE LAS
X CARLOS URQUIETA SARZAR
OPERACIONES MATEMATICAS
ARMANDO BUITRON GAMERO
COEFICIENTE DE SOCIABILIDAD
COOPERACION X JORGE CHAVEZ FIESTAS
, JORGE CHAVEZ FIESTAS
COMPRENSION LECTORA X
CARLOS URQUIETA SARZAR
DE LAS COMPETENCIAS
LIMPIEZA X ARMANDO BUITRON GAMERO
PUNTUALIDAD
CALIDAD
DISCIPLINA
RESPONSABILIDAD X ALFREDO SUAREZ REYES
INICIATIVA
SEGURIDAD
MANEJO DEL CAMBIO
VOCACION DE SERVICIO X ALFREDO SUAREZ REYES
10° VALORES DE LA EMPRESA X ARMANDO BUITRON GAMERO

11° LIDERAZGO
12° MOTIVACION

29




CAPITULO V: CONSIDERACIONES FINALES Y RECOMENDACIONES

1° CONCLUSION:

Se ha concluido que la definicion de los factores para evaluar el talento y las
competencias del trabajador en el proceso productivo quedaran definidos de

la siguiente manera:
Conocimiento basico de las operaciones matematicas.

Debe saber y aplicar las cuatro operaciones basicas de matematicas en el

cumplimiento de funciones para el equipo de trabajo donde participa y lo requieren.
Coeficiente de Sociabilidad.

Indicador que mide el grado de aceptacion e integracion en un equipo de trabajo

productivo.
Cooperacion.

Coopera con sus compafieros de trabajo para el cumplimiento de metas del
equipo de trabajo

Comprension de Lectura.

Comprende la lectura de las politicas, normas, procedimientos y ordenes

superiores para cumplir los reglamento y procedimientos de trabajo en equipo.
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2° CONCLUSION

Se ha concluido que los factores para evaluar las competencias del trabajador

quedaran definidos de la siguiente manera:
Limpieza.

Se presenta ante su equipo de trabajo en forma adecuada y limpia,
contribuye con el equipo para mantener limpio el area de trabajo y trabajos

realizados
Puntualidad.

Respeta la puntualidad que el equipo de trabajo exige en el cumplimiento de

las labores diarias.
Calidad.

Realiza sus funciones teniendo en cuenta todos los procedimientos de trabajo
en equipo y de calidad con cero errores establecidos por la empresa.

Disciplina.

Cumple con las normas y directivas del reglamento interno de trabajo que

orientan a trabajar en equipo.
Responsabilidad.

Es responsable del proceso de trabajo de su equipo en el cumplimiento de
metas, uso de materias primas y herramientas bien ordenadas.

Iniciativa.

Responde con actitudes positivas e innovadoras a las exigencias del trabajo
de su equipo, se anticipa a los posibles obstaculos y los soluciona los

problemas que le puedan presentar el equipo de trabajo.
Seguridad.

Cumple y orienta los requisitos y normas del Reglamento de Seguridad en el
uso de equipos y herramientas de trabajo que su equipo utiliza.
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Manejo del cambio.

Busca entender los nuevos procedimientos del equipo de trabajo, mostrando
deseos de aprender los nuevos procedimientos, actua para hacer funcionar
los cambios de su equipo de trabajo en vez de encontrar obstaculos.
Vocacion de servicio.

Tiene actitud de servicio en el desempefio de sus labores, brindando
satisfaccion a su equipo de trabajo, al cliente interno y externo de la empresa.

Valores de la empresa.

Trata con respeto a todos sus compaferos que conforman su equipo de
trabajo. Las respuestas del trabajo sobre su equipo son verdaderas y Es
solidario con sus compafneros de trabajo.

Liderazgo.

Organiza las actividades en su area de trabajo, comparte las ordenes de

manera clara y precisa con su equipo de trabajo.
Motivacién.

Se comporta de manera proactiva ante sus companeros de equipo, motiva,
brinda confianza a sus companeros de trabajo para el cumplimiento de sus

funciones y el logro de los objetivos.

RECOMENDACIONES

¢ Las definiciones de los factores de evaluacion del talento del personal,
deberan ser evaluados en cada empresa segun sea el giro o actividad

donde se desempena.

e Los factores de competencias deberan ser reajustados en el grado de
complejidad en cada proceso de evaluacion que se lleva a cabo.
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ANEXOS



1.

Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos utilizados para la recopilacion y analisis de datos en los

diferentes modelos de evaluacién son:

Un procesador de textos.
Cuestionario de preguntas

1° ¢ Esta usted de acuerdo en cambiar las definiciones tedricas en los
factores de evaluacién del talento de los trabajadores en un proceso
productivo?

Conocimiento basico de las operaciones matematicas.

Sabe y aplica las operaciones basicas de matematicas en el
cumplimiento de funciones que el equipo lo requiere.

De acuerdo [_] En desacuerdo[ ] No opinol ] Sugiero Cambio [ ]

Coeficiente de Sociabilidad.

Indicador que mide el grado de aceptacion e integracion en un equipo
de trabajo productivo.

De acuerdo [ ] En desacuerdo[ | No opino[ ] Sugiero Cambio [ ]

Cooperacion.

Comprende cémo opera el area donde se desempefa, coopera con
sus companeros de trabajo para el cumplimiento de metas del equipo

de trabajo

De acuerdo [_] En desacuerdo[ ] No opinol ] Sugiero Cambio [_]

Comprensién de Lectura.

Comprende las politicas, normas y procedimientos establecidos en los
reglamento y procedimientos de trabajo en equipo.

De acuerdo [_] En desacuerdo[ ] No opinol ] Sugiero Cambio [ ]



2° ; Esta usted de acuerdo en cambiar las definiciones teoricas de los
siguientes factores de competencias colectivas en los procesos de

evaluacion de los trabajadores? Senale usted:

Limpieza.

Contribuye con el equipo para mantener limpio el area de trabajo y
trabajos realizados
De acuerdo [_] En desacuerdo[ ] No opinol ] Sugiero Cambio [ ]

Puntualidad.
Respeta la puntualidad que el equipo de trabajo exige en el

cumplimiento de las labores diarias

De acuerdo [ ] En desacuerdo[ | No opino[ ] Sugiero Cambio [ ]

Calidad.

Realiza sus funciones teniendo en cuenta todos los procedimientos de
trabajo en equipo y de calidad con cero errores establecidos por la

empresa.

De acuerdo [ ] En desacuerdo[ | No opino[ ] Sugiero Cambio [ ]

Disciplina.

Cumple con las normas y directivas del reglamento interno de trabajo

De acuerdo [_] En desacuerdo[ ] No opinol ] Sugiero Cambio [ ]

Responsabilidad.

Es responsable del trabajo de su equipo en el cumplimiento de metas,

uso de materias primas y herramientas bien ordenadas.

De acuerdo [ ] En desacuerdo[ | No opino[ ] Sugiero Cambio [ ]



° Iniciativa.

Responde con actitudes positivas e innovadoras a las exigencias del trabajo
de su equipo, se anticipa a los posibles obstaculos y los soluciona los

problemas que se le puedan presentar

De acuerdo  En{ Jsacuerdo Nd_Jpino S{_Jlero Cambio []

o Seguridad.

Cumple con los requisitos y normas del Reglamento de Seguridad en el uso

de equipos y herramientas de trabajo de la empresa.

De acuerdo  En { Jsacuerdo Nd_Jpino S{_Jlero Cambio []

¢ Manejo del cambio.

Busca entender los nuevos procedimientos mostrando deseos de aprender
los nuevos procedimientos, actua para hacer funcionar los cambios en
vez de encontrar obstaculos.

De acuerdo  En{ Jsacuerdo Nd_Jpino S{_Jlero Cambio []

° Vocacion de servicio.

Tiene actitud de servicio positivo en el desempefio de sus labores diarias y
brinda satisfaccion al cliente interno y/o externo
De acuerdo  En{ Jsacuerdo Nd_Jpino S{_Jlero Cambio []

° Valores de la empresa.

Trata a todos con Respeto, tiene una comunicacién abierta con sus jefes y
companeros, siendo solidario con sus compareros de trabajo
De acuerdo[_] En desacuerdo [_] No opino [] Sugiero Cambio [ ]



Liderazgo.

Organiza las actividades en su(s) area de trabajo, comparte las ordenes de
manera clara y precisa a su equipo.

De acuerdo [ ] En desacuerdo[ | No opino[ ] Sugiero Cambio [ ]

Motivacion.

Se comporta de manera proactiva ante sus comparneros de equipo, motiva,
brinda confianza a sus compafieros de trabajo para el cumplimiento de sus
funciones y lograr los objetivos.

De acuerdo [ ] En desacuerdo[ | No opino[ ] Sugiero Cambio [ ]



2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la
investigacion

Preguntas
de la
investigacion

Objetivos

Tipo de Diseno

Instrumentos
recoleccion
de datos

FACTORES
PARA LA
EVALUACION

POR TALENTO Y
COMPETENCIAS

COLECTIVAS
DURANTE EL
PROCESO

PRODUCTIVO EN
IQUITOS AL ANO

2021

;,Cuales son
los factores
colectivos que
definen mejor
el diagnostico
del talento vy
competencias
del trabajador
en un proceso
de evaluacion
productiva?

Establecer nuevos
conceptos de factores
en la evaluaciéon de
personal, por talento y
competencias con
factores colectivos que
nos permita determinar
el rendimiento laboral,
nivel de conocimientos,
los méritos y deméritos
del trabajador frente a
los objetivos de la
institucion publica o
privada en Iquitos al
ano 2,021.

El tipo de
investigacion que
se desarrollo es la
cientifica no
experimental,

conceptual tedrica.

Con un diseno
transeccional
descriptivo.

Procesador de
Texto.

Cuestionario
de preguntas
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