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RESUMEN

Se llevo a cabo un estudio cuyo objetivo principal consistié en determinar la
relacion entre la gestidon turistica municipal y el desarrollo sostenible la
provincia de Maynas, 2022. La investigacion se basé en un enfoque
descriptivo y correlacional, en el cual se analizaron y describieron los datos
recopilados, cabe mencionar que el diseno utilizado no fue experimental; el
estudio se enfocd con una poblacién de 550 551 pobladores, de los cuales se
escogieron 384 para participar en una encuesta en conjunto con un
cuestionario, con el fin de obtener la informacion deseada. Obteniendo como
resultados, donde la gestion turistica llevada a cabo por el municipio es
calificada como deficiente (45%); mientras que el desarrollo sostenible es
calificado como bajo (42%). Por tanto, se ha determinado que existe relacion
positiva considerable entre la gestion turistica municipal y el desarrollo
sostenible contrastado por un coeficiente y una sig. de r=0,852; p=0.000;
asimismo, se establece una relacion positiva y significativa entre planeacion
de la gestidn turistica municipal, demostrado por un indice de 0,377 y una sig.
de 0.000; la dimensidn organizacion de la gestidn turistica municipal presenta
un coeficiente de 0,603 y una sig. de 0.000; también, direccion de la gestién
turistica municipal un coeficiente de 0,762 y una sig. de 0.000; y el control de
la gestion turistica municipal un indice de 0,560 y una sig. de 0.000, ambas
dimensiones se relacionan positiva y significativamente con el desarrollo
sostenible de la provincia de Maynas, en el 2022.

Palabras clave: Gestion turistica; desarrollo sostenible
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ABSTRACT

A study was carried out whose main objective was to determine the
relationship between municipal tourism management and sustainable
development in the province of Maynas, 2022. The research was based on a
descriptive and correlational approach, in which the data were analyzed and
described. collected, it is worth mentioning that the design used was not
experimental; The study focused on a population of 550,551 residents, of
which 384 were chosen to participate in a survey in conjunction with a
questionnaire, in order to obtain the desired information. Obtaining as results,
where the tourism management carried out by the municipality is classified as
deficient (45%); while sustainable development is rated as low (42%).
Therefore, it has been determined that there is a considerable positive
relationship between municipal tourism management and sustainable
development contrasted by a coefficient and a sig. of r=0.852; p=0.000;
Likewise, a positive and significant relationship is established between
municipal tourism management planning, demonstrated by an index of 0.377
and a sig. of 0.000; The organizational dimension of municipal tourism
management has a coefficient of 0.603 and a sig. of 0.000; also, direction of
municipal tourism management a coefficient of 0.762 and a sig. of 0.000; and
the control of municipal tourism management an index of 0.560 and a sig. of
0.000, both dimensions are positively and significantly related to the
sustainable development of the province of Maynas, in 2022.

Keywords: Tourism management; sustainable development
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INTRODUCCION

En el mundo, el turismo ha sido uno de los sectores mas aprovechados por
algunas de las municipalidades con vocacion turistica, lo cual ha permitido
mejorar las condiciones, infraestructura y promocion de destinos turisticos, sin
embargo, otras no estan siendo aprovechadas debido a la falta de inversiones.
La gestion turistica municipal es un proceso de aprendizaje y mejora, que
implica utilizar herramientas de investigacion de la oferta y la demanda para
llevar a cabo todo el proceso administrativo de planificacién, organizacion,
direccion y control (Ramaano, 2022). Por su parte Nguyen et al. (2021), en
una investigacion realizada en la provincia de Binh Thuan, sefiala que es una
de las provincias que cuenta con un potencial alto para el desarrollo turistico,
contando con los recursos naturales, cultura isleia, cultura de varias etnias y
festivales. Sin embargo, estos productos turisticos no estan bien gestionados
para atraer turistas, debido a que no se invierten adecuadamente en
instalaciones, infraestructura y servicios turisticos. Otro estudio en Portugal
realizado por Rodrigues et al. (2020) identificaron que en la comunidad local
de Lamego la gestién del turismo por parte del gobierno local es ineficiente,
ya que sus preocupaciones no han sido integradas en los planes y desarrollo

relacionados con el turismo sostenible.

En el ambito nacional, el Peru, se caracteriza por poseer una diversidad
turistica, asi como por ser un lugar hospitalario de ritmo y sabor, que pueden
ser la principal herramienta para el éxito turistico, no obstante, en el afio 2016
alcanzo tres millones de turistas indicando que en temas de gestion existen
aun, barreras y deficiencias que impiden el adecuado desarrollo sostenible,
siendo necesario revisar las técnicas, capacidades, y habilidad que mejoren

la atencidn y servicio a los turistas.

Por su parte Mori-Rodriguez et al., (2022), sostiene que algunas provincias
del Peru como la provincia de Huallaga, es uno de los lugares turisticos que
tiene una deficiente gestion turistica municipal, errada para proteger y difundir
el valioso patrimonio. Indudablemente, las autoridades perciben el peso que

tiene la direccion para la evolucion de la industria turistica, aun la labor
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efectuada no se presenta lo suficientemente eficaz, ya que se halla en un
proceso de afianzamiento. De ahi, que hoy en dia, se asocian al ramo del
turismo tomando como ejemplo la planificacion. Asimismo, Cayotapa (2019),
una investigacion llevada a cabo en el distrito de Zafia — Chiclayo destacé que
la vulnerabilidad del desarrollo turistico es considerable. Esta situacion esta
afectada por la deficiente gestibn municipal; cuyos efectos negativos se
manifiestan en el poco aprovechamiento de las potencialidades turisticas de
la zona, la ineficiencia de la administracion publica para lograr una gestidon
integrada y participativa que propicie el desarrollo sostenible, la falta de una
mirada sistémica en la planificacién, ejecucion y control de las actividades
turisticas, la escasez de ofertas tanto en variedad como en cantidad y calidad,
y la hipertrofiada ausencia de involucracion de actores en los procesos

turisticos.

A nivel local la provincia de Maynas, no es ajena a la problematica, pues se
ha observado que carece de una eficiente gestion turistica municipal, pues no
desarrollan proyectos que incentiven el turismo, ademas de no generar las
condiciones minimas para los accesos, con los servicios basicos deficiente en
la zona urbana del lugar, a pesar de contar con gran afluencia turistica,
deficiente promocion de los espacios turisticos, personal carente de
capacitaciones, deficiente asistencia técnica, escasas normas que promuevan
el desarrollo turistico, limitada difusién y publicidad del patrimonio turistico,
desconocimiento del presupuesto destinado para la actividad, desinterés por
concientizar a la poblacion sobre la importancia del turismo y el desarrollo
sostenible, escasa fiscalizacion y supervision a los prestadores del servicio
turistico. A su vez se identificd que la provincia de Maynas no ha logrado el
desarrollo sostenible correcto por la carencia de infraestructuras vy
mejoramiento de los servicios como hospedajes y restaurantes, es asi como

nace la presente investigacion.

Posteriormente, se plante6 como problema general: ;De qué manera se
relaciona la gestion turistica municipal con el desarrollo sostenible la provincia
de Maynas, 20227 Igualmente, para los especificos: 1. ; COmo se relaciona la

planeacién de la gestion turistica municipal con el desarrollo sostenible la
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provincia de Maynas, 20227 2. ;COomo se relaciona la organizacion de la
gestion turistica municipal con el desarrollo sostenible la provincia de Maynas,
20227 3. ; Como se relaciona la direccion de la gestion turistica municipal con
el desarrollo sostenible la provincia de Maynas, 20227 4. ; Como se relaciona
el control de la gestion turistica municipal con el desarrollo sostenible la

provincia de Maynas, 20227

Consecutivamente, se formulé como objetivo general: Determinar la relacion
entre la gestion turistica municipal y el desarrollo sostenible la provincia de
Maynas, 2022. De la misma a forma, para los objetivos especificos: 1.
Conocer la relacidén de la planeaciéon de la gestion turistica municipal con el
desarrollo sostenible la provincia de Maynas, 2022. 2. Conocer la relacién de
la organizacion de la gestion turistica municipal con el desarrollo sostenible la
provincia de Maynas, 2022. 3. Conocer la relacion de la direccion de la gestion
turistica municipal con el desarrollo sostenible la provincia de Maynas, 2022.
4. Conocer la relacion del control de la gestidén turistica municipal con el

desarrollo sostenible la provincia de Maynas, 2022.

En la investigacion se traté un tema con mucha importancia, dado que se
analizé la situacidn actual de la gestion turistica municipal y el desarrollo
sostenible de la provincia de Maynas, de tal modo que se indague en la
relacion que estas mantienen, siendo ésta, la base para recomendar medidas

correctivas.

Por tanto, se justifica tedricamente, debido a que reforz6 y aumentd los
conocimientos sobre las variables en estudio, pues la informacion obtenida y
plasmada en el informe son de autores con experiencia y conocimiento en el
tema, por lo que, son bases tedricas de fuentes bibliograficas confiables, como

son los libros, revistas, sitios web entre otros.

Ademas de justificarse de manera conveniente debido a que se emplearon
mecanismos para evaluar las variables vinculadas con la administracion
turistica municipal y el desarrollo sostenible para determinar la conexidon que

se tiene entre ellos, lo que propicid la obtencién y difusidon de los datos
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contemplados. Estos datos fueron evaluados a partir de los programas Excel
y SPSS con el propdsito de analizar adecuadamente los resultados,
igualmente, la técnica de sondeo y un cuestionario de clase cualitativa

conformaron una contribucion significativa para futuras indagaciones.

La investigaciéon fue viabilizada gracias a la presencia de referencias
bibliograficas de las mejores fuentes, por lo cual se dispuso de los materiales
y los medios econdmicos convenientes para poner en marcha las actividades.
De igual forma se conté con el factor humano para la recopilacion y analisis
de informacién para obtener los resultados esperados, con los cuales se pudo

concluir de forma acertada y exitosa el respectivo informe.

Las limitaciones que se pronostica en el proceso de todo el desarrollo del
estudio fue el tiempo limitado para recolectar la informacion, pues los
pobladores muchas veces se encuentran ocupados, a veces no se les
encuentra en su domicilio y no disponen de mucho tiempo para contribuir con
la encuesta; para contrarrestar esta limitacion, se realizé una coordinacion con
el poblador para pactar una fecha y evitar los inconvenientes al aplicar la

encuesta.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En el 2021, se desarrolld una investigacion de tipo descriptiva, nivel
correlacién con disefio no experimental, cuya poblacion de estudio fue
de 15 responsables de centros de desarrollo turistico comunitario. El
objetivo de la investigacion fue analizar la gestidén turistica municipal
(GTM) y el desarrollo sostenible (DS) desde dos perspectivas: el grado
de importancia y la realidad actual de cada variable. Los investigadores
llegaron a la conclusion que, el grado de importancia de gestion turistica
municipal es muy alto (79%), en cuanto la realidad actual el 58% lo
califica como regular a la GTM. Respecto al desarrollo sostenible el
grado de importancia es que el 87% considera que el turismo puede
contribuir al DS en un nivel alto, para la realidad actual del desarrollo
sostenible el 60% lo califica a la creacion de fuentes de empleo a razon
del desarrollo de actividades turisticas. También determind que existe
relacion significativa contrastado por un coeficiente de 0.723, siendo un
nivel positivo considerable, es decir, la importancia concedida por los
centros turisticos comunitarios esta estrechamente relacionada
(Aucancela y Medardo, 2021).

En el 2021, se desarrolld una investigacion de tipo descriptivo, nivel
propositivo y disefio no experimental, la poblacion estuvo conformada
por 374 habitantes. La investigacion tuvo como objetivo determinar la
gestion turistica municipal que actualmente viene desarrollandose en
Distrito de Zafia, y concluyeron que la actual gestién turistica municipal
es deficiente (34.49%), por ello la estrategia que debe aplicar la
municipalidad es fortalecer el turismo en el distrito de Zafia (Burga y
Cruzado, 2021).

En el 2021, se desarrolld una investigacion de tipo descriptiva, nivel
correlacional y disefio no experimental, que incluyé como poblacion de

estudio a 28 personas tanto funcionarios como servidores publicos.
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Teniendo como objetivo determinar el grado de correlacién entre la
gestion publica del turismo y el desarrollo turistico de la provincia de
Trujillo; el investigador llegd a la conclusion que, la gestion turistica en la
provincia de Trujillo tiene un nivel medio por un 57.1%, y el 35% lo
consideré con un nivel alto. Por su parte, el 64.3% sefalan que el
desarrollo sostenible se encuentra en un nivel alto, y el 35% se encuentra
en un nivel medio, ya que pocas veces los turistas les dan el uso correcto
a los recursos medioambientales. Por tanto, se determiné que existe una
relacion moderada alta entre gestion turistica y desarrollo sostenible,

siendo contratado por un coeficiente de 0.682 (Tirado, 2021).

En el 2021, se desarrolld una investigacion de tipo descriptiva, nivel
correlacional y disefio no experimental, cuya poblacion de estudio fue de
5 397 pobladores. La investigacion tuvo como objetivo proponer una
estrategia de Gestion Turistica Municipal que permita impulsar el
desarrollo sostenible en el Distrito de Pimentel. El trabajo concluyé que
el 48.28% indica que la gestion turistica es vital para actividad monetaria
en el distrito el cual genera demanda con nuevos visitantes. Ademas, el
89,66% menciona que el desarrollo turistico es 6ptimo ya que cubre con
todas las necesidades basicas de los turistas sin ocasionar dafos al

medio ambiente (Bromley, 2021).

En el 2020, se desarroll6 una investigacion de tipo aplicada, nivel
correlacional y diseiio no experimental, la poblacion de estudio fue de
354 pobladores. La investigacion tuvo como objetivo general determinar
la relacion que existe entre la gestion turistica municipal y el turismo
sostenible en el distrito de San Antonio, Cafiete. El autor concluy6 que
la gestion turistica se encuentra en un nivel malo calificado por un 96.6%
de pobladores, debido, a que las empresas que brindan servicio turistico
no lo estan desarrollando de forma adecuada. Por su parte, el 95.5%
indica que el turismo sostenible en el distrito es malo, ya que no cumplen
con las expectativas de los turistas, por ende, no satisfacen las
necesidades de los mismos. En tanto, la tesis determiné que la relacion

es significativa entre gestion turistica municipal y turismo sostenible,
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1.2.

contrastado por un coeficiente de 0,635 y una significancia de p= 0,000
(Ramos, 2020).

A principios del afo 2019, una investigacion aplicada de indole
correlacional con una tipologia no experimentable fue acometida,
comprendiendo una poblacién compuesta por 256 empleados de la
administracion publica. El objetivo de dicha indagacion fue determinar si
la direccidn turistica societaria contribuye al desarrollo duradero de los
habitantes del distrito de Echarati de la provincia de la Convencion. El
autor llegé a la conclusion de que la administracién turistica municipal
influye de manera sustancial en la sostenibilidad de la region, lo que fue
confirmado por el coeficiente de Pearson (r= 0,534; P = 0,000)
(Bustamante, 2019).

En el 2019, se desarroll6 una investigacion de tipo basica, nivel
descriptivo-correlacional con disefio no experimental, la poblacion
estuvo conformada por 96 pobladores. La investigacion tuvo como
objetivo describir el nivel de percepcion que tienen los pobladores sobre
la Gestion Turistica Municipal en Bagua Grande; por lo tanto, el trabajo
llegd a la conclusion que, el 36% de los encuestados indican que la
gestion turistica se encuentra en un nivel alto de desacuerdo, debido a
que no tienen conocimiento sobre el cuidado del medio ambiente, las
politicas de desarrollo turistico; al mismo tiempo el 33% de personas
califican la variable a un nivel medio (Granados, 2019).

Bases teodricas

1.2.1. Gestion Turistica Municipal

En la teoria de Gémez et al, desarrollada en el afio 2005 sobre la gestidon
turistica municipal, citado por Caneppa (2022) menciona que El nivel de
sustentabilidad referido al campo turistico es de gran relevancia para la
economia del gobierno o territorio adyacente, sin sorprenderse el doble
tratamiento para bienes regulares con perspectiva turistica. En

consecuencia, los entes locales deben entablar contacto con los
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sectores privados para lograr una enorme influencia en las operaciones
econdmicas y una correcta administracion del turismo, desplegando

tacticas y herramientas que fomenten un rendimiento favorable.

Se entiende que la gestion turistica municipal es una cohorte de
procedimientos y operaciones llevados a cabo por las autoridades
municipales o una entidad privada, con el objetivo de lograr que el area
receptora se familiarice, se preocupe y actue en pos del avance
comercial y el estimulo de sus identidades locales (Mori-Rodrigo y
Flores-Ramirez, 2022). La gestion turistica se centra en administrar y
fundar empresas dedicadas al sector turismo, hoteles para incrementar
la demanda de nuevos turistas o visitantes al lugar, pues la gestion
turistica esta enfocada mas en el impacto socioeconémico y ambiental
de la regién o pais en general (Naranjo et al., 2019). Ademas, de
desarrollar destinos y atracciones turisticas locales aprovechando los
recursos locales y los fondos nacionales. Asistir en la implementacion
del codigo del gobierno local en materia de impuestos y licencias de
establecimientos relacionados con el turismo en la localidad, monitorear
e inspeccionar para garantizar una estadia segura y agradable de los
viajeros (Corzo y Garcia, 2020).

Es sumamente importante que el gobierno local ejerza una gestidon
turistica adecuada, ya que con ello se busca alcanzar el desarrollo de
forma sostenible mediante los viajes a este tipo de destinos. Con una
administracidon exitosa de los recursos naturales, culturales, asi como
humanos, se obtienen numerosos beneficiarios, tanto para los visitantes
como para el area local. Esto tendria como resultado la plena
satisfaccion de los turistas, asi como la reduccion de los efectos
negativos en el ambiente de la region (Taboada y Guerrero, 2021).

Ademas, Cacciutto et al. (2020) mencionan los diversos tipos de turismo,
debido a la gran variedad de turismo que practican al acudir a un sitio
turistico, a continuacién, tenemos: i) Turismo masivo. Implica el turismo

en gran escala de grupos agrupados que se dirigen a destinos
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establecidos. ii) Turismo alternativo. Estas son excursiones
individualmente planeadas con el fin de obtener informacion acerca de
un lugar, su cultura y su entorno. iii) Turismo recreativo. Estas son
actividades con la intencién de recreacion, diversion o como disfrute
personal. Por ejemplo, acampar o pasar tiempo en la playa. iv) Turismo
activo. Este tipo de turismo involucra actividades deportivas como
caminar, trepar y escalar. v) Turismo de aventura. Existen planes de
turismo orientados a actividades extensas como escalada, puenting,

paracaidismo, senderismo, equitacion, surfing, rafting, o esqui.

Las oportunidades de trabajo tras una buena gestion turistica, El turismo
es una industria dinamica y competitiva con un crecimiento exponencial.
El inmenso crecimiento se debe al enfoque de las industrias turisticas.
Estas industrias enfatizan principalmente las necesidades y deseos
cambiantes de los clientes, como la satisfaccion, seguridad y disfrute del
cliente. Esta corriente es adecuada para los aspirantes que tienen
hambre de aprender cosas nuevas. Sin embargo, las oportunidades de
trabajo disponibles en la industria de la gestion del turismo incluyen:
Aerolinea, hoteles, Tour Operadores, Consultor de viajes (Pachas-
Fuentes y Alberca-Sialer, 2021).

Tomando en cuenta lo estipulado por Mori-Rodrigo y Flores-Ramirez
(2022) es indispensable que la gestion turistica municipal se desarrolle
bajo las siguientes dimensiones: i) Planeacion, consiste en la
elaboracién del plan de trabajo respecto al desarrollo de las actividades
para fomentar el turismo en un determinado lugar, asimismo, el
cumplimiento de objetivos y metas, establecimiento de estrategias y la
promocién de lugares turisticos. ii) Organizacién, encargada de
desarrollar un conjunto de actividades que permitan fomentar el turismo
de manera adecuada, mediante una estructura organizativa, personal
capacitado, establecimiento de funciones y brindar asistencia técnica. iii)
Direccién, son las actividades que se llevaran a cabo por los
responsables bajo normativas y disposiciones de la gestion turistica,

difusion de informacion y datos, sistema de comunicacién y mejora de
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las vias de acceso turistico. iv) se encarga de verificar o comprobar los
procesos, como la verificacion de los proyectos turisticos, el uso
adecuado de presupuestos, la concientizacion turistica, la fiscalizacion y

supervision a los prestadores de turismo.

1.2.2. Desarrollo sostenible

En la historia de la evolucidon de una forma de vida sostenible, la agenda
2030 aprobada por todos los Estados miembros de las Naciones Unidas
en 2015, ofrece un plan acordado para asegurar la paz y el
fortalecimiento de las personas y el planeta, tanto el presente como el
futuro. Estos objetivos giran alrededor de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), los cuales han provocado una llamada de alerta en
todos los paises, tanto desarrollados como en desarrollo, formando un
movimiento mundial. El objetivo principal es el de abolir la pobreza y
otras deficiencias, alternando con estrategias de mejora en educacion,
salud y desigualdades, al mismo tiempo que se promueve el crecimiento
econdmico, aborda el cambio climatico y persigue la proteccion de los

mares y los bosques (Organizaciones de las Naciones Unidas, 2019).

El desarrollo sostenible se puede definir como un progreso que suple las
demandas del presente sin afectar la habilidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propios requisitos (Juarez-Hernandez et al.,
2019). Por otro lado, toma forma como un enfoque administrativo para
cumplir los objetivos de desarrollo humano y, al mismo tiempo, preservar
la aptitud de los sistemas naturales para dotar de recursos naturales y
servicios ecolégicos que estan enlazados con la economia y la sociedad
(Riveros y Olmedo, 2020).

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también llamados
objetivos globales, fueron aceptados por Naciones Unidas en 2015 como
un acto de accion global para eliminar la pobreza, preservar el planeta y
garantizar que en la década de 2030 todas las personas sean

beneficiarias de la paz y la prosperidad. Estos objetivos incluyen: 1)
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Acabar con la pobreza. Erradicar la indigencia en toda su expresion
continua siendo uno de los mayores desafios para el género humano. 2)
Erradicar el hambre. EI numero de personas desnutridas se ha reducido
practicamente a la mitad en las ultimas dos décadas gracias al acelerado
crecimiento econdmico y la auguracion de la producciéon agricola. 3)
Bienestar y salud. Se ha logrado avances significativos contra varios de
los principales factores de muerte y enfermedades. 4) Educacion de
calidad. Hace mucho tiempo que existe una evolucion en el logro de los
objetivos en educacion primaria. 5) Agua limpia y saneamiento. La
inexistencia de agua afecta a mas del 40% de la poblacién, siendo una
cifra preocupante, que esta destinada a aumentar con el incremento de
las temperaturas. 6) Equidad de género. Acabar con la discriminacion
peligrosa contra mujeres y nifias no es solo una premisa humana
elemental, sino también un ingrediente de un futuro sostenible. Esta
demostrado que el empoderamiento femenino es un acicate al
crecimiento economico y al desarrollo. 7) Energia asequible y limpia.
Desde hace anos se registra una presidn progresiva para proveer

electricidad a diversas poblaciones (Solis-Espallargas, 2019).

Por otra parte, Swain & Yang-Wallentin (2019) indican los componentes
del desarrollo sostenible, las cuales son: i) Financiero, este fundamento
descansa en la facultad de las companias para contribuir al progreso y
incremento econdmico. En otras palabras, deben estimular vy
subvencionar la custodia del ecosistema limitando los peligros que
demanda su fabricacion. ii) Social, el soporte social del desenvolvimiento
sostenible de una organizacion se dirige hacia principios que estimulan
la equidad y el acatamiento de los derechos de los individuos. iii) Etico,
se asienta en el deber de guardar el medio ambiente por medio de la
mitigacion de peligros y la cuantificacion de los efectos ambientales de

las gestiones de las empresas.

Respecto a la evaluacién de la variable, estaran sustentadas por la
investigacion de Parra (2020) quien considera que el desarrollo

sostenible busca equilibrar necesidades diferentes y a menudo
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1.3.

contrapuestas, con la conciencia de las limitaciones, econdmica, social,
académico y cultural. El autor considera cuatro dimensiones en la cual
se debe lograr diversos objetivos que faciliten una sostenibilidad de los
procesos: (1) Sostenibilidad econdmica, busca el crecimiento del sector
comercial, la actividad comercial, y estrategias competitivas. (2)
Sostenibilidad social, busca planificar acciones, la participacion,
movilidad social y el grado de integracion social. (3) Sostenibilidad
académico, hace referencia al respecto de normas ambientales, la
conservacion de la diversidad de ecosistemas, promover la educacion
ambiental. (4) Sostenibilidad cultural, busca la conservacién del
patrimonio, la cultural, creatividad cultural, el fomento artesanal, turismo,

interculturalidad.

Definicion de términos basicos

Camping. Acampar es una manera distintiva de viajar. En comparacion
a los hoteles, alojandose en un camping, puedes plantar tu carpa,
caravana o incluso una camioneta en un espacio reservado (Aucancela
y Medardo, 2021).

Centros turisticos. Son sitios que los viajeros se acercan a conocer,
normalmente debido al maravilloso valor intrinseco o manifestado,
connotacion histérica, hermosura en la naturaleza y en la construccion

que provoca diversion (Bromley, 2021).

Desarrollo sostenible. Se refiere a aquel que satisface la demanda y
requerimientos del momento sin poner en peligro la posibilidad de
satisfacer las necesidades de las generaciones venideras. Implica el
cuidado de nuestro medio ambiente y el balance de los recursos
naturales para garantizar que los recursos estén disponibles de manera

continua para las futuras generaciones (Burga y Cruzado, 2021).
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Estadia. Es la estadia en la que una persona se encuentra en un lugar
de acuerdo a las necesidades que requiere como parte de su

permanencia (Bustamante, 2019).

Gestion turistica municipal. Es un consejo coordinado por varios
integrantes del gobierno y sector privado, cuyo fin es programar eventos

y programas turisticos en la provincia (Cacciutto et al., 2020).

Gestion publica. Es un area de estudio de la administracion estatal que
consiste en la ejecucion de planes y practicas que favorezcan el
desarrollo de entidades gubernamentales. Se trata de un conjunto de
técnicas y procesos utilizados para lograr los objetivos de la
organizacion, incrementar la eficiencia y maximizar el impacto de

servicios publicos de calidad. (Caneppa, 2022).

Huéspedes. Es aquella persona que se aloja en su casa de otra

persona, o en un alojamiento pagado (Corzo y Garcia, 2020).

Recursos medioambientales. Los recursos medioambientales
engloban a los del suelo, subsuelo, hidricos, tierra y biologicos. Estos
recursos se dividen en renovables, como la madera y el agua, y no

renovables, como los minerales o la energia (Granados, 2019).

Servidores publicos. Es la persona que se encarga de desempefiar una
funcidn o cargo en el sector publico, y esta obligado acatar todos los

principios de legalidad (Juarez-Hernandez et al., 2019).

Servicios turisticos. Los servicios turisticos buscan brindar a los
viajeros la comodidad de contar con todas las herramientas necesarias
para disfrutar de un destino. Esto puede incluir la provision de servicios
de viajes, transporte, alojamiento, alimentacién, entretenimiento,
informacion, direccidn y otras amenidades para suplir los requerimientos

de los visitantes (Naranjo et al., 2019).
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Servicios ecosistémicos. Es la naturaleza que prevé a los seres vivos
y al planeta ya que son los beneficios del ecosistema que aporta a la
sociedad y mejora la salud y economia (Pachas-Fuentes y Alberca-
Sialer, 2021).

Sistemas naturales. Es un conjunto de elementos bioldgicos,
geoldgicos y climaticos para una mejor evolucidn sobre el territorio
(Ramos, 2020).

Sostenibilidad. La sostenibilidad significa garantizar que la sociedad del
presente cumpla con sus necesidades sin afectar la posibilidad de que
las generaciones venideras las satisfagan también. Significa encontrar
un balance optimo entre el desarrollo econémico, la conservacion

ambiental y el bienestar social (Riveros y Olmedo, 2020).

Turistas. Es una persona que visita un lugar por placer e interés,
especialmente cuando esta de vacaciones de manera temporal, y en un

determinado sitio (Solis-Espallargas, 2019).
Turismo masivo. Es un turismo que conlleva el desplazamiento de un

gran numero de personas hacia distintos lugares turisticos (Tirado,
2021).
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CAPITULO II: VARIABLES E HIPOTESIS

2.1 Variables y su operacionalizacion

Variable 1. Gestion turistica municipal

Definicion conceptual. La gestion turistica de la administracion local
consiste en una serie de medidas y tareas que, impulsadas por el
gobierno o el sector privado, buscan que la poblaciéon acogedora se
familiarice, aprecie y anime al progreso econémico y promociones de las
particularidades propias de la regién (Mori-Rodrigo y Flores-Ramirez,
2022).

Definicién operacional. La variable fue evaluada en base a cuatro
dimensiones y 16 indicadores propuestos por Mori-Rodrigo y Flores-
Ramirez (2022), las mismas que fueron calificadas bajo una escala de
tipo Likert.

Variable 2. Desarrollo sostenible

Definicién conceptual. De acuerdo con Juarez-Hernandez et al. (2019)
el progreso sostenible cubre las necesidades del actual momento sin
comprometer el potencial de las sucesivas edades para satisfacer sus

propios requerimientos.

Definicion operacional. La variable fue evaluada en base a 4
dimensiones y 16 indicadores propuestos por Parra (2021), las mismas
que fueron calificadas bajo una escala de tipo Likert.

Dimensiones e indicadores
Variable 1. Gestién turistica municipal
Planeacion

- Plan de trabajo
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Cumplimiento de objetivos y metas
Establecimiento de estrategias

Promocion de lugares turisticos

Organizacion

Estructura organizativa
Personal capacitado
Establecimiento de funciones
Asistencia técnica

Direccion

Normativas y disposiciones
Difusion de informacién y datos
Sistema de comunicacion

Mejora de las vias de acceso turistico

Control

Verificacion de los proyectos turistico
Uso adecuado de presupuestos
Concientizacion turistica

Fiscalizacion y supervisién a los prestadores de turismo

Variable 2. Desarrollo sostenible

Sostenibilidad econémica

Crecimiento del sector comercial
Actividad comercial
Estrategias competitivas

Sostenibilidad social

Planificar acciones
Participacion

Movilidad social

Grado de integracion social

Sostenibilidad académica

Respeto de normas ambientales
Conservacion de la diversidad de ecosistemas

Promover la educacion ambiental
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Sostenibilidad cultural
- Conservacion del patrimonio
- Cultura
- Creatividad cultural
- Fomento artesanal
- Turismo

- Interculturalidad

2.2 Formulacion de la hipétesis

Hipoétesis general
Hi: Existe una relacion positiva considerable entre la gestion turistica

municipal y el desarrollo sostenible de la provincia de Maynas, 2022.

Hipoétesis especificas

Hi1: Existe una relacion positiva entre la planeacion de la gestidon
turistica municipal y el desarrollo sostenible de la provincia de Maynas,
2022.

Hi2: Existe una relacion positiva entre la organizacion de la gestion
turistica municipal y el desarrollo sostenible la provincia de Maynas,
2022.

Hi3: Existe una relacién positiva entre la direccién de la gestion turistica
municipal y el desarrollo sostenible la provincia de Maynas, 2022.

Hi4: Existe una relacion positiva entre el control de la gestidn turistica
municipal y el desarrollo sostenible la provincia de Maynas, 2022.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo de la investigacion

En la presente investigacion, de acuerdo al Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Tecnolégica (2018) el tipo de estudio fue
aplicada, debido a que el propdsito es obtener nuevos conocimientos
tedricos que estén relacionados al tema gestion turistica municipal y
desarrollo sostenible, toda informacién tomada ha sido de autores con
una alta experiencia, esto a fin de dar solucion a deficiencias que puedan

estar presentando en la Provincia de Maynas.

En el estudio se empled el nivel descriptiva-correlacional, pues se busca
identificar la relacion existente entre las variables en estudio para poder
medir el comportamiento entre si, a fin de analizar la forma en cémo se
relacionan la gestion turistica municipal y desarrollo sostenible

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Por otra parte, el disefio de la investigacion fue el no experimental, ya
que la descripcion que se realizé fue sin manipular de ninguna forma la
realidad, por tanto, los fendmenos han sido observados en su entorno
natural para luego ser analizados por los mismos profesionales

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Esquema del disefio: Dénde:

M: Muestra del estudio.

O1: Gestion turistica municipal.
Oz2: Desarrollo sostenible.

r: Relacion estadistica entre las

variables evaluadas.
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3.2. Poblaciéon y muestra

Poblacion de estudio. En la investigacion se trabajé con los pobladores
de la Provincia de Maynas, quienes fueron nuestros principales
informantes, el cual hace un total de 550 551 pobladores, todos ellos
ayudaron para evaluar las variables. Dicha informacion y datos

relevantes fue proporcionada por el INEI.

Tamano de la muestra de estudio. Debido al tamafio de la poblacion,

se ha visto necesario hacer uso de la formula muestral:

Datos:

(Z) Nivel de confianza: 1.96 = 95%
(d) Margen de error: 0.05 = 5%

(p) Probabilidad = 0.5
(
(

q)(1-p)=0.5
N) Poblacion: 550 551

Férmula:
Z’pq
(N—-1)d?*+ Z?pq
~ 550 551 (1.96)2 (0.5)(0.5)
(550 551 — 1)(0.05)2 + (1.96)2 (0.5)(0.5)

528749,1804

T 137734
n = 384

n=

Habiendo empleado la formula muestral, se determiné que la muestra

estuvo conformada por 384 pobladores en la Provincia de Maynas 2022.
Tipo de muestreo. En esta investigacion se ha optado por utilizar el

muestreo probabilistico, ya que todos los integrantes tienen la misma

probabilidad de formar parte del estudio y la muestra.
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3.3.

Criterios de seleccién
Criterios de inclusion:
= Pobladores mayores de 18 afos.
» Pobladores que viven mas de dos afos en dicha provincia.

= Pobladores que desean formar parte del estudio.

Criterios de exclusion:
= Pobladores menores de edad.

» Pobladores que no desean colaborar con el estudio.

Técnicas e instrumentos

Técnica: Para la evaluacion de las variables y recoleccion de datos se
utilizé la encuesta el cual ayudara a recolectar informacion precisa y
confiable de acuerdo a las respuestas de cada encuestado en cuanto a
la gestion turistica municipal y el desarrollo sostenible.

Instrumento: En la investigacion se utilizé el cuestionario, el mismo que
estuvo conformado por los indicadores de cada una de las variables en
estudio. Para ser mas precisos la variable gestion turistica municipal
estuvo conformada por 16 items, el desarrollo sostenible por 16 items,
todas estas interrogantes fueron respondidas mediante la escala de
Likert establecida con cinco opciones de respuesta (nunca, casi nunca,

a veces, casi siempre, siempre) a fin de tener informacién real y precisa.

Validez: Los datos recaudados fueron validados a través del juicio de
tres expertos, quienes han sido los profesionales expertos encargados
de evaluar y analizar las opciones de respuesta correspondientes a las
dimensiones e indicadores de cada variable para poder aprobar la

aplicacién de la muestra.

Fiabilidad:
Tras recopilar con fiabilidad los datos, se los ha tabulado en SPSS para

verificar el nivel de confianza obtenido. Evaluando su solididad mediante
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el Alfa de Cronbach, el cual se basa en la firmeza de las respuestas

entregadas por los encuestados, teniendo en cuenta un umbral deseable

de 0.7. Tras recurrir a este mecanismo, el Alfa de Cronbach de la gestion

administrativa resulté ser 0.797, mientras que el indice de desarrollo

sostenible dio como resultado un 0.793.

3.4. Procedimientos de recoleccion de datos

Para dar inicio a la recoleccion de datos e informacion se procedié a los

siguientes:

Tener bien definido nuestras técnicas e instrumentos que se
utilizé para la recoleccion de datos.

Los instrumentos estuvieron elaborados en base a las
dimensiones e indicadores de cada variable.

Para proceder con la aplicacion de la encuesta, se realizé visitas
domiciliarias a los pobladores, a fin de comentarles sobre que
trata la encuesta, que tan importante es y cual es el propdsito del
estudio.

Habiendo concluido con lo anterior se procedié a aplicar los
instrumentos, pero antes se dio una pequefia explicacion la forma
del llenado de la encuesta.

Seguidamente, se hizo entrega de la encuesta, a cada poblador
mayor de 18 afios.

Esta encuesta tuvo una duracion de 25 minutos por cada persona.
Al finalizar se procedio a verificar las encuestas con las
respectivas respuestas para poder validar y no anular ninguno del

instrumento.

3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de los datos

Para el andlisis de la informacion se realizé los siguientes:

Bajo un enfoque descriptivo correlacional, se llevd a cabo un
analisis de las variables dentro de su ambiente natural sin

manipulacion intencional.
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- Para la variable de gestion turistica municipal, se clasificd nunca
a muy deficiente, casi nunca a deficiente, a veces a regular, casi
siempre a eficiente y siempre a muy eficiente.

- Cuando se trata de desarrollo sostenible, los resultados fueron
nunca a muy baja, casi nunca baja, a veces a regular, casi
siempre a alta y siempre a muy alta.

- Se utilizé la herramienta Excel para tabular los datos y SPSS para
la prueba de normalidad a través del Alfa de Cronbach con un
valor de 0.7. Por otro lado, la prueba de normalidad Kolmogorov-
Smirnov también se empled debido a que el tamafo de la
poblacién de estudio supera los 50 participantes.

- La prueba no paramétrica de Rho Spearman se uso debido a que
la significancia resulté ser menor al 0.05. Finalmente, los
resultados venian divididos en dos grupos: uno descriptivo,
enfocado a las variables y dimensiones; y el inferencial, que
constaba del objetivo general y especifico.

3.6. Aspectos éticos

En el presente estudio se utilizé las normas APA 72 edicion, esto a fin de
citar la informacién de forma correcta para evitar el plagio. En seguida,
se respeto la privacidad de los participantes en las encuestas, asi como
proteger sus datos personales y no trascender la informacién que nos

facilitaran.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Tabla 1

Gestion turistica municipal

def'?g?gnte Deficiente Regular Eficiente efi'\cfli:rlte

n % n % n % n % n %
Planeacion 39 10% 172 45% 144 37% 27 7% 2 1%
Organizacion 45 12% 180 47% 144 37% 13 3% 2 1%
Direccion 63 16% 173 45% 125 33% 17 4% 6 2%
Control 53 14% 165 43% 139 36% 23 6% 4 1%
GESTION
TURISTICA 50 13% 173 45% 138 36% 20 5% 3 1%
MUNICIPAL

Fuente: percepcién de los pobladores de la P.M

Grafico 1
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Segun los resultados de una encuesta realizada a los pobladores de la

Provincia de Maynas, se puede observar que el 45% de los encuestados

califica como deficiente la gestidn turistica llevada a cabo por el municipio. Por

otro lado, el 35% opina que es regular, y solo el 13% considera que es muy

deficiente. Estos datos nos permiten analizar las diferentes dimensiones que

corresponden a esta variable en particular. A continuacion, se detallara cada

una de ellas para una mejor comprension:
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Tabla 2

Planeacion
N CN AV cs s

n % n % n % n % %
Plan de trabajo 30 8% 159 41% 140 36% 50 13% 2%
Cumplimiento de 32 8% 172 45% 162 42% 15 4% 1%
objetivos y metas
Establecimiento de 40 10% 195 51% 131 34% 18 5% 0%
estrategias
Promocion de lugares 55 440, 162 429% 147 38% 23 6% 0%

turisticos

Fuente: percepcién de los pobladores de la P.M

Gréafico 2
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En la dimensidn planeacion se evidencia que, el 41% de los pobladores de la

Provincia de Maynas indican que tienen en cuenta la actividad turistica en la

provincia, la Municipalidad casi nunca cuenta con un plan de trabajo para el

desarrollo de las actividades turisticas. Asimismo, el 45% de los pobladores

encuestados manifiestan que la Municipalidad casi nunca cumple con los

objetivos y metas propuestos en la gestion turistica. De la misma forma, el

51% de los habitantes sefalan que la Municipalidad casi nunca desarrolla

estrategias para saber el interés y las motivaciones de los turistas. Igualmente,

el 42% revela que la municipalidad casi nunca promociona los destinos

turisticos a través de tripticos, videos, reportajes, afiches, portal turistico, etc.
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Tabla 3

Organizacion
N CN AV CS S
n % n % n % n % n %
Estructura 52 14% 187 48% 127 33% 14 4% 4 1%
organizativa
Personal capacitado 38 10% 192 49% 137 36% 14 4% 3 1%
Establecimientode 59 450, 174 45% 156 41% 15 4% 0 0%
funciones
Asistencia técnica 50 13% 166 43% 157 41% 10 3% 1 0%
Fuente: percepcién de los pobladores de la P.M
Grafico 3
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En la dimensién organizacién se percibe que, el 48% de los pobladores
encuestados sostienen que la estructura organica de la Municipalidad casi
nunca es adecuada para la gestion turistica. De igual modo, el 49% de los
pobladores revelan que el personal de la municipalidad casi nunca esta
capacitado para desarrollar iniciativas de interés turistico. De la misma forma,
el 45% de los encuestados dan a conocer que en la Municipalidad casi nunca
existe una adecuada distribucion de funciones y responsabilidades. Por su
parte, el 43% refiere que casi nunca se ofrece asistencia técnica a los

empresarios de la zona a fin de que estos brinden servicios y productos

impecables.
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Tabla 4

Direccion
N CN AV CS S

n % n % n % n % %
(';'.O'rma.t".’asy 68 18% 175 46% 116 30% 17 4% 2%
ISpOSICIones
5;‘;‘32‘0” deinformaciony 76 o000 137 36% 137 35% 26 7% 2%
Sistema de comunicacion 31 8% 196 51% 145 38% 11 3% 0%
Mejora de las vias de 80 21% 189 49% 101 27% 13 3% 0%

acceso turistico

Fuente: percepcion de los trabajadores de la P.M
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Seguido con la dimensién direccion, el 46% de los pobladores de la Provincia
de Maynas indican que las normativas y disposiciones municipales casi nunca
facilitan el ingreso, desplazamiento y retorno de los turistas hacia los
diferentes destinos de la provincia. Asimismo, el 36% de los pobladores
sefalan que casi nuca se difunde informacion y datos relacionados a los
atractivos y servicios turisticos existentes en la provincia de Maynas.
Igualmente, el 51% de los habitantes encuestados refieren que casi nuca
existe buena comunicacion entre la municipalidad y los demas actores
involucrados en el turismo. También, el 49% de los pobladores manifiestan

que las vias de acceso hacia los recursos o atractivos turisticos casi nunca

estan en buenas condiciones.

26



Tabla 5

Control
N CN AV CS S
n % n % n % n % n %
:{J‘fg‘;‘;@c'on de los proyectos 75 500, 153 40% 147 38% 8 2% O 0%
Uso adecuado de presupuestos 62 16% 150 39% 146 38% 24 6% 2 1%
Concientizacion turistica 46 12% 198 52% 113 29% 22 6% 5 1%
Fiscalizacion y supervision a los 27 7% 160 42% 148 39% 39 10% 10 2%

prestadores de turismo

Fuente: percepcion de los trabajadores de la P.M
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Para finalizar con la dimension control, el 40% de los pobladores que fueron

encuestados sostienen que casi nunca se verifica el cumplimiento de los

proyectos turisticos llevados en la provincia de Maynas. Asimismo, el 39%

considera que casi hunca se hizo uso adecuado los presupuestos en gestion

turistica. Como también, el 52% indica que la municipalidad casi nunca realiza

charlas sobre concientizacion turistica a la comunidad. Por ultimo, el 42% de

los habitantes sefiala que la municipalidad casi nunca realiza controles,

supervisiones, fiscalizacion a los operadores, prestadores de los servicios

turisticos de la provincia.
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Tabla 6

Desarrollo sostenible

Muy baja Baja Regular Alta Muy alta

n % n % n % % n %
ng;%%?gfad 41 11% 169 44% 155 40% 18 5% 1 0%
Sg;ﬁ”'b"'dad 47 12% 182 48% 139 36% 13 3% 3 1%
Sostenibildad 66 17% 142 37% 150 40% 21 5% 5 1%
fj,ff,?;‘;b"'dad 38 10% 159 41% 144 37% 29 8% 14 4%
3524‘2,‘}&;0 48 13% 163 42% 147 38% 20 5% 6 2%

Fuente: percepcion de los pobladores de la P.M
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Respecto a la percepcion de los pobladores sobre el desarrollo sostenible en

la Provincia de Maynas, se destaca que la mayoria (42%) considera que éste

es bajo. Sin embargo, también existe un porcentaje significativo (38%) que lo

califica como regular. Solo un pequefio porcentaje (13%) lo considera muy

bajo. Esto evidencia que, si bien hay aspectos positivos en el desarrollo

sostenible de la provincia, aun existen areas que necesitan ser mejoradas. En

este sentido, es importante analizar las diferentes dimensiones del desarrollo

sostenible mencionado por los pobladores. Esto nos permitira comprender

mejor los diferentes aspectos relacionados con la variable:
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Tabla 7

Sostenibilidad econémica

N CN AV cs 5
n % n % n % n % n %

Crecimiento del sector 5, g0, 470 459 162 42% 15 4% 3 1%

comercial

Actividad comercial 39 10% 174 45% 156 41% 15 4% 0 0%

Estrategias 52 14% 162 42% 147 38% 23 6% 0 0%

competitivas

Fuente: percepcién de los pobladores de la P.M
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En la tabla y grafico 7 se observa que, el 45% de los pobladores manifiestan
que las actividades comerciales desarrolladas en la provincia casi nunca
promueven la generacion de empleos. Igualmente, el 45% de encuestados
consideran que la poblacidn realiza actividades comerciales. Asimismo, el
42% de los pobladores sostiene que casi nunca crean estrategias para

consolidar y mejorar las actividades comerciales.
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Tabla 8

Sostenibilidad social

N CN AV CS S
n % n % n % n % n %
Planificar acciones 68 18% 175 46% 116 30% 17 4% 8 2%
Participacion 38 10% 192 50% 137 35% 14 4% 3 1%
Movilidad social 31 8% 196 51% 145 38% 11 3% 1 0%
Gradode 50 13% 166 43% 157 41% 10 3% 1 0%
integracién social
Fuente: percepcion de los pobladores de la P.M
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En la tabla y grafico 8, se observa que el 46% de los pobladores encuestados

indican que casi nunca planifica sobre sus acciones para fortalecer y mejorar

la situacion para una calidad de vida mejor. Del mismo modo, el 50% de los

encuestados revelan que casi nunca participa constantemente en el desarrollo

de las actividades sociales comunitarias. Por su parte, el 51% de los

habitantes sefialan que las oportunidades econdémicas casi nunca mejoran su

calidad de vida. También, el 43% de los pobladores consideran que las

relaciones sociales al realizar una actividad en la provincia casi nunca se dan

de manera armonica y democratica.
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Tabla 9

Sostenibilidad académica

N CN AV cs S

n_ % n % n % n % %

Respeto de normas 76 20% 153 40% 147 38% 8 2% 0%
Conservaciondela 76 20% 137 36% 137 36% 26 6% 2%
Promover la educacion 47 12% 137 36% 167 43% 27 7% 2%

Fuente: percepcion de los pobladores de la P.M
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En esta dimension, el 40% de los encuestados de la Provincia De Maynas

consideran que los pobladores casi nunca respetan las normas establecidas

para el cuidado del medio ambiente. Ademas, que el 36% sostiene que la

poblacion a veces desarrolla actividades para concientizar a la conservacion

de la biodiversidad animal, vegetal local. Asimismo, revelan que a veces ha

participado en actividades de educacion ambiental.
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Tabla 10

Sostenibilidad cultural

N CN AV cs s
n % n % n % n % n %

Conservaciondel gy 5400 189 49% 101 26% 13 4% 1 0%

patrimonio

Cultura 19 5% 133 35% 181 47% 24 6% 27 7%

Creatividad cultural 62 16% 150 39% 146 38% 24 6% 2 1%
Fomento artesanal 25 7% 172 45% 153 40% 29 7% 5 1%
Turismo 27 7% 160 42% 148 39% 39 9% 10 3%
Interculturalidad 17 4% 150 39% 134 35% 42 11% 41 11%

Fuente: percepcién de los pobladores de la P.M
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Finalmente, se evidencia que el 49% de los pobladores encuestados
consideran que los pobladores casi nunca realizan actividades continuas para
contribuir a la conservacién del patrimonio cultural de su provincia. Sin
embargo, el 47% de los pobladores indican que a veces se sienten identificado
con los origenes que tiene su provincia. Pero, el 39% revela que casi nunca
tiene la capacidad o habilidad para fortalecer las actividades culturales. Como
también, el 45% de los pobladores refieren que casi nunca se fortalece la
artesania en tu comunidad para una mejor produccién artesanal. Ademas, el
42% sostiene que el medio de trasporte para el desarrollo de actividades
turisticas casi nunca permite el facil acceso a los visitantes. Por ultimo, el 39%
de habitantes manifiestan que casi nunca se relaciona con respeto hacia otras

personas con una cultura diferente a la tuya.
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RESULTADOS INFERENCIALES

Tabla 11

Prueba de normalidad de los datos procesados

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.

Gestidn turistica municipal ,100 384 ,000
Planeacion ,161 384 ,000
Organizacién ,(144 384 ,000
Direccion ,(105 384 ,000
Control ,126 384 ,000
Desarrollo sostenible ,131 384 ,000

Fuente: procesamiento de datos inferenciales en el programa SPSSv26.

En la Tabla 11 se presentan los resultados relacionados con la normalidad de
los datos cuantitativos obtenidos a partir de los instrumentos para cada
variable. Después de aplicar 348 encuestas y sumar los datos
correspondientes, se obtuvo una significancia de 0,000 para los datos
agrupados por variable. y dimensiones consideradas. Dado que este indice
es menor a 0,05, se calcula que la distribucion de los datos no sigue una
distribucion normal. Por consiguiente, se emple6 una prueba no paramétrica,
en este caso, la prueba Rho de Spearman, para analizar las relaciones

estadisticas.
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Tabla 12

Relacion entre la gestion turistica municipal y el desarrollo sostenible

Rho de
Spearman
Gestién turisti cipal Coeficiente de correlacion ,852"
estion turistica municipa . _
Desarrollo sostenible 2'9' (bilateral) ggj

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: procesamiento de datos inferenciales en el programa SPSSv26.

En la tabla 12 se evidencia los resultados de la prueba inferencial,
identificando un coeficiente positivo y considerable de 0,852. Asimismo, dicho
coeficiente es significativo al 0,000 que al posicionarse por debajo del margen
de error (0,01) se opta por confirmar la afirmacion de la hipétesis de estudio,
el cual establece que, existe relacion positiva considerable entre la gestion

turistica municipal y el desarrollo sostenible la provincia de Maynas en el 2022.

Tabla 13
Relacion de la planeacion de la gestion turistica municipal con el desarrollo
sostenible
Rho de
Spearman
. g Coeficiente de correlacion 3777
aneacion , .
Desarrollo sostenible Sig. (bilateral) ,000
N 384

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: procesamiento de datos inferenciales en el programa SPSSv26.

En la tabla 13 se observa un coeficiente positivo débil de 0,377. Asimismo,
dicho coeficiente es significativo al 0,000 que al posicionarse por debajo del
margen de error (0,01) se opta por confirmar la afirmacion de la hipétesis de
estudio, el cual establece que, existe relacion positiva entre la planeacion de
la gestion turistica municipal y el desarrollo sostenible la provincia de Maynas,
en el 2022.
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Tabla 14

Relacion de la organizacion de la gestion turistica municipal con el desarrollo

sostenible
Rho de
Spearman
o o Coeficiente de correlacién ,603”
rganizacion , .
Desarrollo sostenible Sig. (bilateral) ,000
N 384

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: procesamiento de datos inferenciales en el programa SPSSv26.

En la tabla 14 se observa un coeficiente positivo media de 0,603. Asimismo,
dicho coeficiente es significativo al 0,000 que al posicionarse por debajo del
margen de error (0,01) se opta por confirmar la afirmacion de la hipétesis de
estudio, el cual establece que, existe relacidén positiva entre la organizacién
de la gestidn turistica municipal y el desarrollo sostenible la provincia de
Maynas, en el 2022.

Tabla 15
Relacion de la direccion de la gestion turistica municipal con el desarrollo
sostenible
Rho de
Spearman
Direccis Coeficiente de correlacién 762"
Ireccion . .
Desarrollo sostenible Sig. (bilateral) ,000
N 384

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: procesamiento de datos inferenciales en el programa SPSSv26.

En la tabla 15 se observa un coeficiente positivo considerable de 0,762.
Asimismo, dicho coeficiente es significativo al 0,000 que al posicionarse por
debajo del margen de error (0,01) se opta por confirmar la afirmacion de la
hipétesis de estudio, el cual establece que, existe relacion positiva entre la
direccion de la gestion turistica municipal y el desarrollo sostenible la provincia

de Maynas, en el 2022.
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Tabla 16

Relacion del control de la gestion turistica municipal con el desarrollo

sostenible
Rho de
Spearman
Control Coeficiente de correlacion ,560™
ontro . .
Desarrollo sostenible Sig. (bilateral) ,000
N 384

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: procesamiento de datos inferenciales en el programa SPSSv26.

Por ultimo, en la tabla 16 se observa un coeficiente positivo media de 0,560.
Asimismo, dicho coeficiente es significativo al 0,000 que al posicionarse por
debajo del margen de error (0,01) se opta por confirmar la afirmacion de la
hipotesis de estudio, el cual establece que, existe relaciéon positiva entre el
control de la gestion turistica municipal y el desarrollo sostenible la provincia

de Maynas, en el 2022
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CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En este contexto, el papel de la gestion turistica municipal se vuelve
trascendental para garantizar un turismo que sea sostenible a largo plazo, y
que beneficie tanto a los visitantes como a las comunidades locales. En este
marco, el estudio La gestion turistica municipal y el desarrollo sostenible en la
provincia de Maynas, 2022, arrojo resultados relevantes en cuanto a las
practicas, desafios y oportunidades en esta regién en particular. Para
comprender el alcance y la profundidad de estas conclusiones, es esencial
situarlos en un contexto mas amplio, contrastandolos con otros estudios

realizados en areas similares o con tematicas relacionadas.

En consecuencia, los resultados de este analisis descriptivo revelan una
percepcion mayoritariamente negativa por parte de los encuestados en cuanto
a la gestion turistica municipal en la provincia de Maynas en 2022.
Sorprendentemente, el 45% de los participantes la califico6 como deficiente,
mientras que un 35% la consideré apenas regular. Estas calificaciones se
sustentan en la identificacion de multiples deficiencias, tales como la ausencia
casi constante de un plan de trabajo para el desarrollo de actividades
turisticas, la rara consecucion de los objetivos y metas propuestos en dicha
gestion, asi como la escasa promocion de destinos turisticos mediante
tripticos, videos, reportajes, afiches y portales turisticos, entre otros recursos.
Ademas, se destaca la percepcion generalizada de que el personal de la
municipalidad rara vez esta capacitado para liderar iniciativas de interés
turistico, la infrecuente oferta de asistencia técnica a los empresarios locales,
la falta de una comunicacion efectiva entre la municipalidad y los diversos
actores involucrados en la industria turistica, la precaria condicién de las vias
de acceso a los recursos y atractivos turisticos, y finalmente, la casi nula
supervision del cumplimiento de proyectos turisticos en la provincia de
Maynas. Estos hallazgos son consistentes con lo reportado por Burga y
Cruzado (2021) para el Distrito de Zana, donde un 34.49% calific la gestion
como deficiente. Sin embargo, contrasta con los resultados de Tirado (2021),
quien determin6 que la gestion turistica en la provincia de Trujillo es vista

mayormente de nivel medio (57.1%), y un 35% la considera de alto nivel. A su
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vez, la investigacion de Aucancela y Medardo (2021) sobre el Canton
Riobamba revela un panorama diferente, donde el 58% de los encuestados
calificé la gestion turistica municipal como regular. Una posible explicacion
para esto puede ser la falta de recursos y planificacién adecuada por parte de
las autoridades locales. También puede haber una falta de interés o
priorizacion por parte de los gobiernos locales en el desarrollo y promocién

del turismo en la zona.

En relacion con el desarrollo sostenible de la provincia de Maynas en 2022,
un 42% de los encuestados percibe que es bajo y un 38% lo considera regular,
reflejando que, pese a ciertos avances, persisten importantes areas de
oportunidad. Esto se debe a una serie de factores, entre los cuales destaca la
falta de promocion de la generacién de empleos por parte de las actividades
comerciales locales, el limitado impacto positivo en la calidad de vida de las
oportunidades econdmicas disponibles, las tensiones sociales y la falta de
armonia y participacion democratica en las actividades provinciales, el
incumplimiento de normativas ambientales establecidas, la participacion
ocasional en programas de educacion ambiental, la relativa desconexion con
las raices -culturales de la provincia, la insuficiente promocion del
fortalecimiento de la artesania local para una produccion mas robusta, la
inadecuada infraestructura de transporte para el acceso sencillo de los
visitantes a las zonas turisticas, y por ultimo, la falta de respeto en las
interacciones con personas pertenecientes a culturas diferentes a las locales.
Estos resultados sugieren la necesidad de un enfoque integral y coordinado
para abordar los desafios del desarrollo sostenible en Maynas. Esta tendencia
encuentra similitudes en los hallazgos de Ramos (2020), quien informé que el
95.5% de los participantes en su estudio evaluaron negativamente el turismo
sostenible en el distrito, indicando que no cumplia con las expectativas de los
turistas ni satisfacia sus necesidades. Por otro lado, Bromley (2021) observo
en su investigacion que el 89,66% de los encuestados percibié el desarrollo
turistico como 6ptimo, al proporcionar todas las necesidades basicas de los
turistas sin causar dafos al medio ambiente, lo que contrasta con las
percepciones negativas encontradas en Maynas. Asimismo, el estudio de

Tirado (2021) concluy6 que el 64.3% de los participantes consideraba que el

38



desarrollo sostenible estaba en un nivel alto, mientras que el 35% lo situaba
en un nivel medio, destacando la importancia de la adecuada utilizacion de
los recursos medioambientales por parte de los turistas como factor
determinante. Estas diferencias en las percepciones subrayan la complejidad
de abordar el desarrollo sostenible en distintos contextos y resaltan la

necesidad de enfoques especificos y adaptados a cada region.

En relacion con el objetivo general, se identifico un coeficiente positivo de
0,852, que resulta ser significativo al nivel de 0,000. Dado que este valor se
encuentra por debajo del margen de error establecido (0,01), se confirma la
hipotesis de estudio que sugiere una relacion positiva y significativa entre la
gestion turistica municipal y el desarrollo sostenible de la provincia de Maynas
en 2022. Estos hallazgos se alinean con investigaciones anteriores, como la
de Bustamante (2019), quien encontré una influencia significativa de la gestion
turistica municipal en el desarrollo sostenible, evidenciada por un coeficiente
de Pearson de 0,534 y una significancia de P = 0,000. Asimismo, Ramos
(2020) determind una relacidén notable entre la gestidn turistica municipal y el
turismo sostenible, con un coeficiente de 0,635 y una significancia de p =
0,000. Estos resultados consistentes resaltan la crucial interaccién entre
gestion turistica y sostenibilidad en diferentes contextos geograficos. Estos
resultados son importantes ya que destacan la importancia de una adecuada
gestion turistica municipal en la promocion del turismo sostenible y en la

consecucion de un desarrollo sostenible en una region.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

La provincia de Maynas, ubicada en la region Loreto de Peru, es una de las
zonas turisticas mas importantes del pais debido a su rica biodiversidad y su
cultura amazodnica. Sin embargo, a pesar de su potencial turistico, su gestion
turistica municipal y el desarrollo sostenible de la zona enfrentan diversos
desafios. Por lo tanto, es importante proponer un plan de mejora que aborde
estas problematicas y mejore la calidad de vida de la poblacién local,

promoviendo al mismo tiempo un turismo sostenible y responsable.

Justificacion

La Provincia de Maynas, con su rica biodiversidad y patrimonio cultural,
representa un valioso recurso turistico que, con la gestion adecuada, podria
generar significativos beneficios econémicos, sociales y culturales para la
region. La gestion turistica sostenible no es simplemente un ideal
contemporaneo, sino una necesidad real y una herramienta de preservacion,

basada en fundamentos tedéricos consolidados.

La teoria del desarrollo sostenible propuesta en el informe Brundtland (1987)
sostiene que el desarrollo de una region no solo debe satisfacer las
necesidades del presente, sino también garantizar que las futuras
generaciones puedan satisfacer sus propias necesidades. En el contexto del
turismo, esto significa fomentar experiencias turisticas que generen beneficios
econdmicos y sociales sin agotar o danar los recursos naturales y culturales

que dependen las futuras generaciones.

Ademas, la teoria del turismo sostenible, ampliamente discutida y promovida
por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), enfatiza tres pilares
fundamentales: la sostenibilidad econdmica, socio-cultural y medioambiental.
La propuesta de mejorar la gestion turistica en Maynas esta alineada con
estos pilares, ya que busca equilibrar las necesidades de crecimiento

economico con la preservacion cultural y medioambiental.

Objetivo Principal
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Fortalecer la gestion turistica municipal y promover el desarrollo sostenible en

la Provincia de Maynas.

Objetivos Especificos:

1. Promover la sostenibilidad en todas las iniciativas turisticas de Maynas.

2. Fomentar

turismo comunitario y cultural como

conservacion y desarrollo.

3. Desarrollar infraestructuras turisticas respetuosas con el

ambiente.

medio de

medio

Establecer mecanismos de educacién y sensibilizacion turistica.

Asegurar una gestion y promocion turistica eficaz y moderna.

Plan de propuesta de mejora

ecoldgicos a lo largo de rutas turisticas.

Objetivos Acciones Responsables
Desarrollar un cédigo de conducta turistica
sostenible para visitantes y operadores.
Promover la Establecer criterios de sostenibilidad en la
sostenibilidad en concesion de licencias turisticas. S
e, - Municipalidad
todas las Fomentar la certificacion de empresas turisticas Provincial de
iniciativas en practicas sostenibles. Maynas
turisticas de Organizar talleres para operadores turisticos
Maynas sobre practicas sostenibles.
Implementar programas de reforestacion y
conservacion en zonas de alto impacto turistico.
Establecer colaboraciones con comunidades
locales para desarrollar experiencias turisticas S
auténticas. Mumqulldad
Fomentar ol Crear _un  programa dq .formaciérll para Prm/;r;/(;]lzlsde
HUrsSmo co'mlinldades en ge§tlpn turistica y hospitalidad. v
comunitario y Dlse_;nar _rutas turisticas que destaquen el Ministerio de
cultural patrimonio cul_tural y natural de Maynas. Comercio
Promover ferias y eventos que celebren la Exterior
y
cultura local. . . Turismo
Implementar un fondo de inversién para
proyectos turisticos comunitarios.
Implementar tecnologias verdes en las
Desarrollar instalaciones turisticas publicas.
infraestructuras Establecer normas de construccion sostenible | Municipalidad
turisticas para empresas turisticas. Provincial de
respetuosas con Fomentar el uso de transporte sostenible en Maynas
el medio destinos turisticos. y distritos
ambiente Crear areas de descanso y puntos informativos
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Incentivar a alojamientos turisticos para adoptar
practicas ecoldgicas.

Organizar campanas de sensibilizacion sobre
turismo sostenible para visitantes y residentes.

Implementar  programas  educativos en
Establecer escuelas sobre la importancia del turismo
mecanismos de sostenible. Ministerios de
educacién y Establecer centros de informacion turistica que | Educacion —
sensibilizacion enfaticen practicas responsables. Maynas
turistica Realizar talleres y charlas sobre la

biodiversidad y cultura de Maynas.

Promover la formacion en sostenibilidad para

los trabajadores del sector turistico.

Implementar sistemas digitales para la reserva

y gestion de servicios turisticos. C

Promover Maynas en ferias turisticas 'I\Dﬂrli)ryiﬂgiaalll(id
Asegurar una nacionales e internacionales. M

? : . - aynas
gestion y Desarrollar una estrategia de marketing digital v
promocion para atraer turistas conscientes y sostenibles. Ministerio de
turistica eficaz y Establecer alianzas con influencers y medios de Comercio
moderna: comunicacion comprometidos con el turismo Exterior
: y
sostenible. Turismo

Organizar eventos y festivales que atraigan
turismo y promuevan la sostenibilidad.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

De manera general, se concretd que existe relacion positiva considerable
entre la gestion turistica municipal y el desarrollo sostenible la provincia de
Maynas en el 2022; corroborada por un coeficiente rho de 0,852 y un nivel de

significancia de 0,000.

Asimismo, se concretd que existe relacion positiva entre la planeacion de la
gestion turistica municipal y el desarrollo sostenible la provincia de Maynas,
en el 2022, que a pesar de ser débil de 0,377 esta relacidn es significativa al
0,000.

Ademas, se concretd que existe relacion positiva media entre la organizacion
de la gestién turistica municipal y el desarrollo sostenible la provincia de
Maynas, en el 2022; corroborada por un coeficiente rho de 0,603 y un nivel de

significancia de 0,000.

En la misma linea, se concretd que existe relacion positiva considerable entre
la direccion de la gestion turistica municipal y el desarrollo sostenible la
provincia de Maynas, en el 2022; corroborada por un coeficiente rho de 0,762

y un nivel de significancia de 0,000.

Por ultimo, se concretd que existe relacion positiva media entre el control de
la gestion turistica municipal y el desarrollo sostenible la provincia de Maynas,
en el 2022; corroborada por un coeficiente rho de 0,560 y un nivel de

significancia de 0,000.
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CAPITULO VIIl: RECOMENDACIONES

Al gerente de la Municipalidad Provincial de Maynas se le sugiere, promover
la capacitacion y formacion continua del personal municipal encargado de la
gestion turistica, para asegurar que cuenten con las habilidades y
conocimientos necesarios para planificar, implementar y monitorear las

actividades turisticas de manera eficiente para un mejor desarrollo sostenible.

Se le recomienda a al Gerente municipal, implementar un plan estratégico de
turismo, puesto que la municipalidad de Maynas debe desarrollar un plan a
largo plazo que establezca metas y objetivos claros para el desarrollo turistico
de la provincia, este plan debe tener en cuenta la identificacion de recursos
turisticos, la promocion de productos turisticos especificos y el fortalecimiento

de la infraestructura turistica.

Al gerente municipal de la provincia de Maynas, se le sugiere fomentar la
formacion y capacitacion turistica, donde pueda implementar programas de
capacitacion y formacion para los empresarios turisticos de la zona,
incluyendo guias turisticos, artesanos y operadores turisticos, esto ayudara a
mejorar la calidad de los servicios turisticos y a ofrecer una experiencia de

viaje memorable a los visitantes.

Se recomienda a los funcionarios de la municipalidad de Maynas fomentar la
colaboracion publico-privada, donde debe promover la colaboracion con el
sector privado para impulsar el desarrollo turistico, esto puede incluir la
atraccion de inversiones para la construccion de nuevos hoteles, restaurantes
y atracciones turisticas, asi como la promocién de alianzas estratégicas con

empresas locales para la promocion conjunta del turismo en la provincia.

Al Gerente Municipal de la Provincia de Maynas, se le recomienda realizar
charlas sobre concientizacién turistica a la comunidad, ya que, es muy
importante para la economia y el desarrollo de la provincia, debido a que a
veces la poblacion no comprende el valor y la importancia de esta actividad y

no la aprovecha de manera adecuada.
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia

Titulo de la
investigacion

Problema de investigacion

Objetivos de la
investigacion

Hipotesis

Tipo de diseiio
de estudio

Poblacion de
estudio y
procesamiento

Instrumento
de
recoleccion

Gestion
turistica
Municipal y el
desarrollo
sostenible la
Provincia de
Maynas, 2022

Problema general

¢, De qué manera se relaciona
la gestion turistica municipal
con el desarrollo sostenible la
provincia de Maynas, 20227

Problemas especificas

1. ¢, Como se relaciona la
planeacién de la gestion
turistica municipal con el
desarrollo sostenible la
provincia de Maynas, 20227
2. ;Coémo se relaciona la
organizacién de la gestion
turistica municipal con el
desarrollo sostenible la
provincia de Maynas, 20227
3. ¢ Cémo se relaciona la
direccion de la gestion
turistica municipal con el
desarrollo sostenible la
provincia de Maynas, 20227
4. ; Cémo se relaciona el
control de la gestion turistica
municipal con el desarrollo
sostenible la provincia de
Maynas, 20227

Objetivo general

Determinar la relacion entre la
gestion turistica municipal y el
desarrollo sostenible la
provincia de Maynas, 2022.

Objetivos especificos

1. Conocer la relacion de la
planeacién de la gestién
turistica municipal con el
desarrollo sostenible la
provincia de Maynas, 2022.
2. Conocer la relacion de la
organizacion de la gestion
turistica municipal con el
desarrollo sostenible la
provincia de Maynas, 2022.
3. Conocer la relacién de la
direccion de la gestion
turistica municipal con el
desarrollo sostenible la
provincia de Maynas, 2022.
4. Conocer la relacion del
control de la gestion turistica
municipal con el desarrollo
sostenible la provincia de
Maynas, 2022.

Hipotesis general

Hi: Existe una relacion positiva
considerable entre la gestion
turistica municipal y el desarrollo
sostenible la provincia de Maynas,
2022.

Hipétesis especificas

His: Existe una relacion positiva
entre la planeacion de la gestion
turistica municipal y el desarrollo
sostenible la provincia de Maynas,
2022.

Hiz: Existe una relacion positiva
entre la organizacion de la gestiéon
turistica municipal y el desarrollo
sostenible la provincia de Maynas,
2022.

His: Existe una relacion positiva
entre la direccion de la gestion
turistica municipal y el desarrollo
sostenible la provincia de Maynas,
2022.

His: Existe una relacion positiva
entre el control de la gestién
turistica municipal y el desarrollo
sostenible la provincia de Maynas,
2022.

Tipo de estudio:

Descriptiva
Nivel
correlacional

Diseno de
estudio:
No experimental

Poblacion:
Conformado por
550 551
pobladores de la
Provincia de
Maynas

Muestra:
Conformado por
384 pobladores.

Procesamiento
de datos:

Excel

SPSS

Instrumento:
Cuestionario




2. Tabla de operacionalizacion de variables

. Definicién Definicién . . . :
Variable . Dimensiones Indicadores Items Instrumento
conceptual operacional
Teniendo en cuenta la actividad turistica en la provincia de
Plan de trabajo Maynas, la Municipalidad cuenta con un plan de trabajo
para el desarrollo de las actividades turisticas.
Cumplimiento de objetivos y La Municipalidad cumple con los objetivos y metas
Planeacion metas propuestos en la gestion turistica.
Establecimiento de estrategias La Municipalidad desarrolla estrategias para saber el interés
9 y las motivaciones de los turistas.
N Promocion de luaares turisticos La municipalidad promociona los destinos turisticos a través
_La gestion 9 de tripticos, videos, reportajes, afiches, portal turistico, etc.
t“”St'f(?a municipal Estructura orqanizativa Cree Ud., que la estructura organica de la Municipalidad es
se define ct;or(r;o un . bl ) 9 adecuada para la gestion turistica.
conjunto de a va:’la de sera Personal capacitado El personal de la municipalidad esta capacitado para
t'a'c(:jacénes y beva uada "in Oroanizacion P desarrollar iniciativas de interés turistico.
?C vl é:j els qtuc-,;a d.ase a cuatro 9 Establecimiento de funciones En la Municipalidad existe una adecuada distribucién de
ra\c/)edsel iei?o? ° 1g?§gisc'gg§feg funciones y responsabilidades.
rivado buscan ropuestos por Asistencia técnica Se ofrece asistencia técnica a los empresarios de la zona a
Gestion P ; prop S P fin de que estos brinden servicios y productos impecables
que la comunidad | Mori-Rodrigo El
turistica receptora FIores-Raml're); Las normativas y disposiciones municipales facilitan el cuestionario
municipal conozca, valore y (2022), las Normativas y disposiciones ingreso, desplazamiento y retorno de los turistas hacia los
propenc;a por el mismas: que diferentes destinos de la provincia de Maynas.
Difusién de informacion Se difunde informacién y datos relacionados a los atractivos
desarrollo fueron
economico y la calificadas bajo Direccion datos y servicios turisticos existentes en la provincia de Maynas.
promocion de sus | una escala de Sistema de comunicacion EX|stle buena comunicacion entre la mun|0|palldad y los
valores tipo Likert demas actores involucrados en el turismo
autéctonos (Mori- Mejora de las vias de acceso Las vias de acceso hacia los recursos o atractivos turisticos
Rodrigo y Flores- turistico estan en buenas condiciones.
Ramirez, 2022). Verificacion de los proyectos Cree Ud. que se verifica el cumplimiento de los proyectos
turistico turisticos llevados en la provincia de Maynas.
Uso adecuado de presupuestos Considera que se hizo uso adecuado los presupuestos en
P P gestion turistica.
Control La municipalidad realiza charlas sobre concientizacion

Concientizacion turistica

turistica a la comunidad.

Fiscalizacion y supervision a
los prestadores de turismo

La municipalidad realiza controles, supervisiones,
fiscalizacion a los operadores, prestadores de los servicios
turisticos de la provincia.




. Definicién Definicién . . . :
Variable . Dimensiones Indicadores Items Instrumento
conceptual operacional
Crecimiento del Usted cree que las actividades comerciales desarrolladas
sector comercial en la provincia promueven la generacién de empleos.
Sostenibilidad o . Considera, que la poblacion realiza actividades
P Actividad comercial ;
econdémica comerciales.
Estrategias Considera usted que crean estrategias para consolidar y
competitivas mejorar las actividades comerciales.
Cree usted que planifican sobre sus acciones para
Planificar acciones fortalecer y mejorar la situacién para una calidad de vida
mejor.
L, Usted participa constantemente en el desarrollo de las
I Participacion L . o
Sostenibilidad actividades sociales comunitarias
I irez- social . . Cree usted que las oportunidades econdémicas mejoran su
segun Juarez Movilidad social ; q P )
Hernandez et al. calidad de vida.
(2019) el Grado de integracion | Considera, que las relaciones sociales al realizar una
desarrollo La variable sera social actividad en la provincia se dan de manera arménica y
sostenible evaluada en base a democratica.
satisface las 4 dimensiones y 16 Respeto de normas Cree Ud. que todos los pobladores respetan las normas
Desarrollo necesidades del indicadores ambientales establecidas para el cuidado del medio ambiente. El
. resente sin ropuestos por Parra - i6 ife ivi : .
sostenible p prop p Sostenibilidad Conservacion de la Crees que la poblacion desarrolla actividades para cuestionario

comprometer la
capacidad de las
generaciones
futuras para
satisfacer sus
propias
necesidades

(2021), las mismas
que fueron
calificadas bajo una
escala de tipo Likert.

académica

diversidad de
ecosistemas

concientizar a la conservacion de la biodiversidad animal,
vegetal local.

Promover la
educacién ambiental

Ud. ha participado en actividades de educaciéon ambiental.

Sostenibilidad
cultural

Conservacion del
patrimonio

Considera, que los pobladores realizan actividades
continuas para contribuir a la conservacion del patrimonio
cultural de su provincia.

Cultura

Se siente identificado con los origenes que tiene su
provincia.

Creatividad cultural

Considera Ud. tener la capacidad o habilidad para
fortalecer las actividades culturales.

Fomento artesanal

Se fortalece la artesania en tu comunidad para una mejor
produccién artesanal.

Turismo

Crees que el medio de trasporte para el desarrollo de

actividades turisticas permite el facil acceso a los visitantes.

Interculturalidad

Se relaciona con respeto hacia otras personas con una
cultura diferente a la tuya.




3. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE GESTION TURISTICA MUNICIPAL
Con el fin de determinar la percepcion de la poblacion con respecto a la
gestion turistica municipal en la provincia de Maynas, 2022, por lo que
solicitamos su colaboracién, al responder las preguntas por ser anénima y

confidenciales, de acuerdo a la siguiente escala de medicion:

Nunca | Casi nunca | A veces | Casisiempre | Siempre

1 2 3 4 5
- Dimensiones e items Escala de
Planeacion medicion
Teniendo en cuenta la actividad turistica en la provincia
1 | de Maynas, la Municipalidad cuenta con un plan de 11213 |4)|5

trabajo para el desarrollo de las actividades turisticas.

La Municipalidad cumple con los objetivos y metas
propuestos en la gestion turistica.

3 La Municipalidad desarrolla estrategias para saber el 11213

: . L . 4|5
interés y las motivaciones de los turistas.
La municipalidad promociona los destinos turisticos a

4 |través de tripticos, videos, reportajes, afiches, portal 11213415
turistico, etc.

N° Organizacion

Cree Ud., que la estructura organica de la Municipalidad

5 o L 1123|415
es adecuada para la gestién turistica.
El personal de la municipalidad esta capacitado para

6 O : ; o 112345
desarrollar iniciativas de interés turistico.
En la Municipalidad existe una adecuada distribucién de

7 ; - 1123|415
funciones y responsabilidades.
Se ofrece asistencia técnica a los empresarios de la

8 |zona a fin de que estos brinden servicios y productos 11213 |4)|5
impecables

N° Direccién
Las normativas y disposiciones municipales facilitan el

9 |ingreso, desplazamiento y retorno de los turistas hacia 11213 |4)|5

los diferentes destinos de la provincia de Maynas.

Se difunde informacién y datos relacionados a los
10 | atractivos y servicios turisticos existentes en la provincia | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
de Maynas.

Existe buena comunicacion entre la municipalidad y los

11 , . . 11213415
demas actores involucrados en el turismo
Las vias de acceso hacia los recursos o atractivos

12 . R e 1121345
turisticos estan en buenas condiciones.

N° Control

13 Cree Ud. que se verifica el cumplimiento de los 11213145

proyectos turisticos llevados en la provincia de Maynas.




14

Considera que se hizo uso adecuado los presupuestos
en gestion turistica.

15

La municipalidad realiza charlas sobre concientizacion
turistica a la comunidad.

16

La municipalidad realiza controles, supervisiones,
fiscalizacion a los operadores, prestadores de los
servicios turisticos de la provincia.




CUESTIONARIO DE DESARROLLO SOSTENIBLE
Con el fin de determinar la percepcion de la poblacion con respecto al
desarrollo sostenible de la provincia de Maynas, 2022, por lo que solicitamos
su colaboracion, al responder las preguntas por ser anonima y confidenciales,

de acuerdo a la siguiente escala de medicién:

Dimensiones e items Escala de

Sostenibilidad econémica medicién
Usted cree que las actividades comerciales
1 | desarrolladas en la provincia promueven la generacion 1123|415
de empleos.
Considera, que la poblacién realiza actividades
comerciales.
Considera usted que crean estrategias para consolidar y
mejorar las actividades comerciales.

Sostenibilidad social

Cree usted que planifican sobre sus acciones para
4 |fortalecer y mejorar la situacién para una calidaddevida | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
mejor.
Usted participa constantemente en el desarrollo de las
actividades sociales comunitarias
Cree usted que las oportunidades econdémicas mejoran
su calidad de vida.
Considera, que las relaciones sociales al realizar una
7 |actividad en la provincia se dan de manera armoénica y 112|345
democratica.

NO

Sostenibilidad académica
Cree Ud. que todos los pobladores respetan las normas
establecidas para el cuidado del medio ambiente.
Crees que la poblacién desarrolla actividades para

9 | concientizar a la conservacion de la biodiversidad 1121345
animal, vegetal local.

10 ud. ha participado en actividades de educacion 11213]4als
ambiental.

Sostenibilidad cultural

Considera, que los pobladores realizan actividades
11 | continuas para contribuir a la conservacion del 112|345
patrimonio cultural de su provincia.
12 Se s_ien_te identificado con los origenes que tiene su

provincia.
13 Considera Ud. tener la capacidad o habilidad para 11213
fortalecer las actividades culturales.
Se fortalece la artesania en tu comunidad para una
mejor produccion artesanal.
Crees que el medio de trasporte para el desarrollo de

14

15 | actividades turisticas permite el facil acceso a los 1123|415
visitantes.
16 Se relaciona con respeto hacia otras personas con una 1121314ls5

cultura diferente a la tuya.




4. Estadistica complementaria

Analisis de fiabilidad

Escala: Gestion turistica municipal

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 384 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 384 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

797 16

Escala: Desarrollo sostenible

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 384 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 384 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,793 16




5. Consentimiento informado de participacion en proyecto de

investigaciéon

Por la presente declaro que he leido cuestionario de la investigacion titulada:

He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado
satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacion como participante.

Nombre del participante:

Su participacion en este estudio no implica ningun riesgo de dafo fisico ni
psicolégico para usted. Es asi que todos los datos que se recojan, seran
estrictamente andénimos y de caracter privados. Asimismo, los datos
entregados seran absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de
custodio de los datos, sera el Investigador Responsable del proyecto, quien
tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento
de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la correcta custodia

de estos.

Desde ya le agradecemos su participacion.

NOMBRE
Investigador Responsable
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