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RESUMEN

Las contrataciones publicas, son clave para la economia, dependen de una
buena gestién para mejorar el gasto publico, estimular la economia y fomentar
la innovacién, en Perd, la demanda de profesionales certificados en
Contratacion Publica ha crecido, buscando mayor eficiencia gubernamental,
sin embargo se presentan frecuentes irregularidades en las compras estatales,
generando desconfianza en la ciudadania el estudio planteo como objetivo
general determinar como se presenta el nivel de conocimiento y expectativa
en contrataciones publicas en estudiantes de contabilidad de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana afio 2023, con un enfoque cuantitativo y
disefio no experimental descriptico que incluyo como poblacién de estudio a
97 estudiantes, aplicando un instrumento de recoleccion de datos con 20 item
y una confiabilidad estadistica en el alfa de Cronbach de 0.834, el estudio
mostré que el 47% de los estudiantes de contabilidad de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana en 2023 tiene un alto nivel de conocimiento
en contrataciones publicas y el 76% tiene altas expectativas en esta area. La
mayoria posee conocimientos normativos y conceptuales adecuados, pero hay
variabilidad en la experiencia préctica. Los estudiantes ven las contrataciones
publicas como una oportunidad para mejorar sus oportunidades laborales,
obtener mejores retribuciones y desarrollar una carrera significativa,
destacandose especialmente el conocimiento en normativa y procesos, asi

como el potencial de carrera y reconocimiento laboral en este campo.

Palabra clave: contrataciones publicas, estudiantes de contabilidad, compras.
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ABSTRACT
Public procurement, crucial for the economy, relies on good management to
improve public spending, stimulate the economy, and foster innovation. In Peru,
the demand for certified professionals in Public Procurement has grown,
seeking greater governmental efficiency. However, frequent irregularities in
state purchases generate public distrust. The study aimed to determine the
level of knowledge and expectations in public procurement among accounting
students at the National University of the Amazonia Peruana in 2023. Using a
quantitative approach and a non-experimental descriptive design, the study
included a population of 97 students, applying a 20-item data collection
instrument with a Cronbach's alpha reliability of 0.834. The study showed that
47% of accounting students at the National University of the Amazonia Peruana
in 2023 had a high level of knowledge in public procurement, and 76% had high
expectations in this area. Most have adequate normative and conceptual
knowledge, but there is variability in practical experience. Students see public
procurement as an opportunity to enhance job prospects, gain better
remuneration, and develop a meaningful career, particularly emphasizing
knowledge in regulations and processes, as well as career potential and

professional recognition in this field.

Keywords: public procurement, accounting students, purchases.
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INTRODUCCION
Las contrataciones publicas tienen un impacto econdmico significativo, que
puede ser positivo 0 negativo dependiendo de como se gestionen. Una buena
gestion de las contrataciones publicas puede mejorar la eficiencia y eficacia
del gasto publico, estimular la economia, generar empleo, fomentar la

innovacion y mejorar la competitividad de las empresas.

En los ultimos afios el estado peruano viene demandando profesionales
certificados en sus respectivas areas de especializacion de la gestion publica
y la especializacién en Contratacién Publica asegura una mayor eficiencia en
los procesos gubernamentales, que a menudo se ven retrasados debido a la
falta de habilidades o desconocimiento sobre procedimientos y requisitos.
Rodriguez-Arana (2021) destaca que la profesionalizacion de la
Administracion publica constituye uno de los pilares fundamentales en su
proceso de reforma y modernizacién. La incorporacion y promocion de
individuos en funcién de su idoneidad, mérito y capacidad asegura, como se
evidencia diariamente, la objetividad y eficacia en las funciones del sector
publico. En el contexto peruano, Nufiez y Tavalera (2021) sefialan que la
ciudadania cada vez estd mas consciente de las irregularidades en las
adquisiciones realizadas por las entidades estatales con fondos publicos. La
percepcion generalizada es que estas compras estdn marcadas por la
corrupcion. Esta situacion es preocupante, ya que se ha normalizado la
creencia de que todos los funcionarios ingresan al servicio publico con
intenciones deshonestas, llevando a la aceptacion de bienes defectuosos o

servicios de baja calidad sin demandar mejoras.



El mercado laboral continlia su evolucién mientras las empresas, inmersas en
un entorno altamente competitivo, buscan innovar con nuevos servicios y
productos para destacar. Esto implica la necesidad de contar con un equipo
humano en constante actualizacién, capaz de enfrentar desafios tanto en
términos de habilidades técnicas como sociales. La mejora y expansion de
nuestras competencias técnicas y habilidades sociales mediante la
participacion en programas de formacion nos coloca en una posicion ventajosa
para ingresar al mercado laboral, avanzar dentro de la empresa o alcanzar
empleos més gratificantes en otras organizaciones. Ademas, contar con una
sélida capacitacion nos habilita para abordar de manera més efectiva la toma
de decisiones y la resolucién de conflictos, lo que contribuye a fortalecer
nuestra reputacion tanto interna como externamente. Asimismo, esto se
traduce en un aumento en la productividad del equipo, lo que beneficia a la

empresa en términos de resultados y eficiencia.

Para todas las entidades publicas es clave contar con especialistas en
contrataciones publicas con el propdsito de optimizar las fases de planificacion,
direccion, supervision y coordinacion en el marco normativo legal y con la
implementacion de una politica publica que busque la mejora de la poblacién
y la atencion de las necesidades prioritarias de la sociedad, sin embargo,
podemos notar que no se conoce si la cantidad de especialistas en adecuada
para la demanda de profesionales, de igual forma es evidente las deficiencias
del sistema por innumerables casos de corrupcion y la no atencion de

necesidad que devienen en la ineficacia de la accion estatal.



El estudio planteo como objetivo general determinar cémo se presenta el nivel
de conocimiento y expectativa en contrataciones publicas en estudiantes de
contabilidad de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana afio 2023 y
el desarrollo de la investigacion se basa en que la investigacion es importante
porque permite a la investigadora profundizar su conocimiento tedrico en el
tema y sintetiza teorias y conceptos para futuros interesados en el tema, desde
el punto de vista practico el estudio permitira conocer como se percibe el
entorno del campo de especialidad del contrataciones publicas y como se
encuentra el conocimiento adquirido por los estudiantes dentro de su formacion
profesional, asimismo desde el punto de vista metodolégico la investigacion
contribuye con un instrumento de recoleccibn de datos para futuras
investigacion y con la operacionalizacion de una variable poco estudiada,

ademas de genera un nuevo antecedente para proximos estudios.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de investigacion

En 2018, se llevé a cabo la investigacion titulada "Formacién y conocimiento
del personal y su relacion con la contratacion del Estado en la Universidad
Nacional de Huancavelica, periodo 2014". Este estudio, de tipo aplicada
descriptiva y disefio no experimental, incluyé como poblacion de estudio a 25
profesionales del area de adquisiciones y almacén. La investigacién concluyé
que existe una relacion positiva y significativa entre la formacion y el
conocimiento del personal y la contratacion del Estado. En el 44% de los casos,
la formacion y el conocimiento del personal se calificaron como regulares,
mientras que en el 48% de los casos, la contratacion del Estado también se
considero regular. Ademas, el 40% de los participantes presentd un alto nivel
de formacion y conocimiento en la dimension de capacitaciones recibidas, el
32% fue regular y el 28% bajo. En cuanto a la evaluacion de conocimientos, el

48% de los casos fue alto, el 32% regular y el 20% bajo (Licapa & Aroni, 2018).

También en 2018, se realiz6 la investigacién "Las contrataciones y el
desempefio laboral de los trabajadores en el area de abastecimiento de la
Municipalidad distrital de Chugur”. Este estudio descriptivo y de disefio no
experimental incluyé a los trabajadores del area de abastecimiento como
poblacion de estudio. La investigacion identificO una relacion entre las
contrataciones y el desempefio laboral, destacando deficiencias debido a que

los funcionarios y servidores del area de contrataciones del Estado no eran los



mas idéneos, no recibian capacitaciones y tenian un bajo conocimiento de la

normativa (Huaripa, 2018).

Asimismo, en 2018 se desarrolld el estudio "Analisis de la contratacion publica
en una institucion del Estado, Lima 2018". Este trabajo descriptivo y de disefio
no experimental incluyd a especialistas del area de abastecimiento como
poblacion de estudio. El analisis concluyd que los participantes no estaban
adecuadamente capacitados, no habia una adecuada planificacién de los
procesos Yy existia un significativo desconocimiento de la normativa y de las

fases del proceso de contrataciones (Carhuancho, 2018).

Finalmente, en 2022, se realiz6 la investigacion "Conocimiento de la ley de
contrataciones del Estado y ejecucién presupuestal de la unidad ejecutora de
un gobierno regional peruano". Este estudio, de tipo basico y disefio no
experimental, incluyé a 125 trabajadores de un Gobierno Regional de
Amazonas. La investigacion exploro la relacion entre el nivel de conocimiento
de la ley de contrataciones del Estado y la ejecucidon presupuestal,
concluyendo que los participantes presentaban un nivel medio de
conocimiento en contrataciones, con deficiencias en capacitacion y dominio de
conceptos relacionados con el proceso de certificacion en contrataciones. Se
identificd una relacion entre el conocimiento de la Ley de Contrataciones del

Estado y la ejecucion presupuestal (Coronel, 2022).



1.2 Bases teoricas

Contrataciones publicas

Moreno (2015) menciona que las adquisiciones gubernamentales en los
paises de América Latina presentan una notable semejanza entre ellas, que
emana de la reciente adopcién o revision de regulaciones en la mayoria de
sistemas legales, asi como de inquietudes, desafios y metas compartidas en
este ambito por todos los Estados. Estas preocupaciones y objetivos coinciden
con las de las naciones espafiolas y europeas, tales como la lucha contra la
corrupcion y la imperativa modernizacion de los procedimientos de
contratacion publica para concretar los principios de eficacia, honestidad y una
gestion adecuada. Igualmente, se destaca la implementacion de herramientas

electronicas en los procesos de adquisiciones gubernamentales.

Segun Jorquera (2019), destaco que la adquisicién gubernamental constituye
un elemento fundamental en la organizacién estatal y una parte crucial de la
base sobre la cual se construye la infraestructura que sostiene y facilita los
servicios dirigidos a la sociedad. Los enfoques y sistemas empleados deben
prioritariamente apuntar a lograr la eficacia y la claridad, fomentar la
competencia justa y minimizar en la medida posible los peligros relacionados

con la corrupcion.

Para Cetina y Loépez (2021), la contratacion y compra publica es un
componente crucial en la prestacion de servicios publicos, el buen gobierno y

una economia sostenible. Segun la OECD, los gobiernos a nivel mundial



gastan aproximadamente entre el 12% y el 20% del PIB a través de sistemas
de contratacién publica. En América Latina, esta cifra asciende al 30% anual
del presupuesto nacional de los paises. Por tanto, es esencial que estos
sistemas sean mas abiertos y transparentes para lograr resultados concretos

en la entrega de bienes publicos y construir instituciones eficaces.

Tornos (2022) sefiala que la contratacion publica, definida por la Unién
Europea como el proceso mediante el cual las autoridades publicas adquieren
obras o servicios de empresas utilizando fondos publicos, se ha convertido en
un instrumento fundamental para la promocion de la responsabilidad social
empresarial. Este proceso, que implica un volumen significativo de gasto
publico, ha trascendido su concepcién inicial como un mecanismo para que
las administraciones adquieran bienes y servicios, incorporando ahora

objetivos de interés general, en particular sociales y medioambientales.

Formacion en contrataciones publicas

El proceso de contratacion publica exige la presencia de un especialista en el
campo que posea un profundo conocimiento del marco legal, sea capaz de
planificar adecuadamente los procedimientos de seleccion, resolver
controversias y, en Ultima instancia, llevar a cabo las contrataciones de

manera eficiente.

Para Guerrero (2023) la contratacion publica requiere la combinacion de
distintas habilidades, destrezas y competencias siendo cada vez mas

necesario, ademas de un conocimiento técnico, contar con una serie de



habilidades interpersonales, como las capacidades de comunicacion,
negociacion, empatia, gestion de proyectos o flexibilidad, las cuales siguen
siendo minusvaloradas u obviadas en los procedimientos de seleccion y
promocién de personal considerano lo establecido por la Organizacion para la
Cooperaciéon y el Desarrollo Econémicos (OCDE) se debe desarrollar un
modelo de competencias bien definidas, donde figuren las habilidades criticas
y sus niveles de capacidad necesarios para la direccion estratégica general
de una organizacién. Junto a este modelo, es preciso implementar un marco
de certificacion, de manera que se pueda comprobar el nivel de habilidades y
competencias adquiridas por los funcionarios dedicados a la contratacion

publica.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (2023)
destaca que la capacidad de los servidores publicos es esencial para el éxito
de las politicas publicas y la provision de servicios. Estos servidores enfrentan
problemas altamente complejos y sin precedentes en sociedades cada vez
mas diversas y exigentes. La competencia adecuada del personal de
contratacion publica es crucial para asegurar un sistema robusto de
contratacion, con el fin de lograr mayor eficiencia y valor por el dinero en el
uso de fondos publicos. La contratacién publica es una actividad econdmica

fundamental, ya que representa una parte significativa del gasto publico.

Expectativas en contrataciones publicas
A lo largo de las ultimas décadas, las adquisiciones gubernamentales han

evolucionado en una herramienta econdémica de gran influencia para alcanzar



una variedad de metas. Estas metas incluyen la reduccion de la pobreza y la
mejora en la equidad en la distribucién de ingresos, el fomento a las empresas
de menor tamafio, la preservacion del entorno y la direccion de la apertura
econdmica, entre otros objetivos, lo cual genera una expectativa importante en
los futuros profesionales del quehacer economico empresarial por su

connotacion en el desarrollo de las sociedades y los paises.

Para Pinazo y Carrero (2010) las expectativas surgen como fruto de la
interaccion entre la persona y su entorno circunstancial. Estas expectativas se
forjan a partir de la percepcion subjetiva del entorno y pueden estar moldeadas
por una comprension previa de la situacion laboral en relacion con diversos
elementos del trabajo, incluso antes de adentrarse en la experiencia laboral en
si. Para los jovenes sin historial de empleo previo, este proceso de
comprension puede tener lugar durante lo que se conoce como "socializacion
anticipatoria", en este contexto, los jovenes que han tenido la oportunidad de
formarse ideas en torno a diferentes aspectos laborales durante la fase de
socializacién anticipatoria, estaran mejor equipados para prever las
posibilidades de desarrollo de su papel en el ambito laboral durante la
socializacién propiamente dicha. Esta capacidad previa les permitira

reaccionar de manera adecuada.

Gamboa et al. (2021) definen las expectativas laborales como las proyecciones
ocupacionales que los estudiantes universitarios tienen a mediano o largo
plazo. En este contexto, la formacion profesional debe evaluar en qué medida

el perfil de egreso satisface las demandas del mercado laboral, el cual esta



influenciado por condiciones laborales precarias, factores culturales,

habilidades demostradas y el potencial del factor humano.

Por su parte, Garza (2013) sefala que las expectativas laborales de los
estudiantes universitarios varian en funcion del tipo de educacion recibida y del
futuro laboral que anticipan. A menudo, estas expectativas no son realistas, lo
gue lleva a que sean ajustadas con el tiempo, aunque algunas permanecen

estables.

1.3 Definicion de términos basicos

Capacitaciéon complementaria

La capacitacion complementaria se refiere a eventos que aplican la
metodologia de formacion por competencias, es decir, "aprender haciendo".
Estas actividades no solo permiten adquirir conocimientos teéricos, sino
también desarrollar habilidades préacticas en el &mbito de las contrataciones

publicas (Gob.pe, 2022).

Conocimiento teorico

El conocimiento tedrico constituye un nivel avanzado en el cual, a través de
procesos logicos del pensamiento, el ser humano analiza, sintetiza, generaliza
y extrae conclusiones sobre la esencia y las conexiones internas de los
procesos, hechos y fenomenos, para explicarlos y descubrir las leyes que los
rigen, agrupandolos en un sistema coherente de teorias (Rodriguez y Pérez,

2017).

10



Conocimiento practico
El conocimiento practico es experiencial, valioso, propositivo y orientado hacia
la accién. Es personal, tentativo y sujeto a cambios, implicando una vision

dialéctica entre teoria y practica (Clandinin, 1986).

Desarrollo Profesional

El desarrollo profesional abarca cualquier actividad o proceso destinado a
mejorar destrezas, actitudes, comprension o desempefio en roles actuales o
futuros. Este proceso es crucial para formar las actitudes y habilidades clave
para el éxito tanto en la formacion académica como en el ejercicio profesional

(Marcelo, 2009).

Expectativa Académica

Las expectativas académicas representan las metas que los estudiantes
aspiran alcanzar durante su formacion. Estas expectativas estan vinculadas a
experiencias y acontecimientos previos, los cuales influyen en sus previsiones

sobre lo que sucedera en el futuro (Conde et al., 2017).

Expectativa salarial

La expectativa salarial se refiere a la percepcion de alcanzar un determinado
nivel de ingresos que el individuo considera realista (Obando, 2021).

Linea de carrera

La linea de carrera define las practicas de desarrollo profesional dentro de una
organizacion, siendo una de las cualidades mas valoradas por los trabajadores

al elegir un puesto de trabajo (Carranza, 2018).
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Normativa en contrataciones

Las normas de contratacion orientan al contribuyente y guian una reforma
profunda del sistema de contrataciones del Estado, basandose en la
experiencia de estrategias de mercados internacionales para consolidar un
sistema eficiente y promotor del desarrollo (Ministerio de Economia y Finanzas

[MEF], 2023).

Proceso de contrataciones

Los procesos de contratacion estatal tienen tres fases claramente
diferenciadas y cuya presencia es transversal a los diversos objetos
contractuales y estas son: Actos Preparatorios, Seleccion y Ejecucion

Contractual (Zambrano, 2019).

Realizacion profesional
Es el procedimiento a través del cual uno logra alcanzar su maximo potencial

y convertirse en todo lo que inherentemente posee (Blay, 1982).

Reconocimiento laboral

El reconocimiento se refleja en la recompensa que los empleados reciben por
su excelente rendimiento, lo cual mejora su satisfaccion y, por ende, respalda
a la organizacién en su objetivo de mantener un equipo laboral altamente

productivo (Dessler, 1996).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Formulacion de la Hipotesis

3.1.1. Hipotesis General

El nivel de conocimiento y expectativa en contrataciones publicas en

estudiantes de contabilidad de la Universidad Nacional de la Amazonia

Peruana afio 2023, es bajo.

3.1.2. Hipdtesis Especifica

a)

b)

El nivel de conocimiento en contrataciones publicas en estudiantes de
contabilidad de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana afio
2023, es bajo.

El nivel de expectativa en contrataciones publicas en estudiantes de
contabilidad de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana afo
2023, es bajo.

Existen unas caracteristicas representativas del nivel de conocimiento y
una caracteristica representativa sobre la expectativa en contrataciones
publicas en estudiantes de contabilidad de la Universidad Nacional de la

Amazonia Peruana afo 2023.
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3.2 Variables y su operacionalizacion.

Variable Definicion Tipo Indicadores Escala Categoria Valores Medio de
Conceptual de Verificacio
medicion n
Conocimiento La gestion de las | Cuantitativ | ¢ Conocimien | Ordinal Alto 31-50 Cuestionari
en Contrataciones del | a to tedrico Medio puntos o resuelto
contrataciones Estado requiere un e Conocimien Bajo 21-30
publicas equilibrio entre to practico puntos
conocimientos e Conocimien 1- 20
tedricos y préacticos to formativo puntos
(Conexionesan,
2023).
Expectativaen | Las expectativas | Cuantitativ | ¢ Expectativa | Ordinal Alto 31-50 Cuestionari
contrataciones | futuras, referidas a | a laboral Medio puntos o resuelto
publicas lo que se espera e Expectativa Bajo 21-30
alcanzar en un académica puntos
periodo  venidero, e Expectativa 1- 20
estan Profesional puntos
estrechamente
ligadas a las
contrataciones
publicas. Este
proceso implica que
las autoridades

publicas adquieran
obras o servicios de
empresas utilizando
fondos publicos
(Conde et al., 2017,
Tornos, 2022).
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio.

El estudio adoptara un enfoque cuantitativo, caracterizado por la utilizacion de
la recoleccion de datos para probar hipétesis basadas en la medicion
numeérica y el andlisis estadistico. Este método permite establecer pautas de

comportamiento y verificar teorias, como lo describen Hernandez et al. (2014).

El estudio ser& de tipo descriptivo. Segun Hernandez et al. (2014), este tipo
de estudio se enfoca en especificar propiedades y caracteristicas importantes
de cualquier fenébmeno analizado, asi como en describir tendencias de un

grupo o poblacion.

El disefio de la investigacion serd no experimental. De acuerdo con
Hernandez et al. (2014), los estudios no experimentales se realizan sin
manipular deliberadamente las variables, es decir, no se varian
intencionalmente las variables independientes para observar su efecto sobre

otras variables.

Esquema:

M— O

Dénde:
M: estudiantes de contabilidad

O: conocimiento y expectativa en contrataciones publicas
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3.2 Disefio Muestral
Poblacién
Estudiantes universitarios de la carrera profesional de contabilidad en el dltimo

nivel de carrera que asciende a 128 individuos.

Tabla 1 Poblacién

Poblacién participantes

Estudiantes 128

Fuente: oficina de asuntos académicos FACEN.

Tamano de la poblacion de estudio
La poblacion del estudio estuvo constituida por 97 estudiantes de contabilidad
del quinto nivel de carrera, y su tamafio se determiné mediante el siguiente

calculo estadistico:

Formula del calculo:

n= (Z?.p .g.N)

[€2. (N —1)] + (Z2 .p.q)

Donde:

Z =1.96 (95% de confianza)

p = 0.50 (probabilidad de éxito)

g = 0.50 (probabilidad de fracaso)
e = 0.05 error permisible

N = 128 estudiantes
Reemplazando valores tenemos:
n = [(1.96)? (0.50)(0.50)(128)]
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[(0.05)2 (128 — 1)] + [(1.96)2 (0.50) (0.50)]

n=297

Muestreo o selecciéon de la muestra
Para este estudio, se optd por utilizar un muestreo probabilistico aleatorio
simple, asegurando que toda la poblacién estudiada tuviera la misma

posibilidad de ser encuestada.

Criterios de seleccién
Criterio de inclusion
Se incluyeron todos los estudiantes matriculados al momento de aplicar el

instrumento.

Criterio de exclusion
Se excluyeron todos los estudiantes no matriculados al momento de aplicar el

instrumento.

3.3 Procedimiento de recoleccion de datos

Para llevar a cabo el estudio, se utiliz6 una encuesta como método para
recolectar datos de manera objetiva, cumpliendo con los objetivos planteados.
El instrumento seleccionado fue un cuestionario compuesto por 20 items
disefiados para evaluar las variables del estudio y corroborar la hipotesis

planteada. La recoleccién de datos se realizé siguiendo estos pasos:

17



1. Se elabor6 un formulario virtual que contenia los items propuestos en
el instrumento.

2. Se solicito autorizacion a los docentes responsables de los grupos del
guinto nivel de carrera para aplicar el instrumento a los estudiantes.

3. Se explicaron a los estudiantes los propésitos del estudio y se
respondieron sus preguntas.

4. Se aplicé el instrumento a los estudiantes y se verificé la recepciéon de
Sus respuestas.

5. Se extrajeron los resultados para su posterior analisis.

Confiabilidad del Instrumento de recoleccion de datos
El coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach, calculado mediante el
software estadistico SPSS v.27, mostro un valor de 0.834, lo que se clasifica

como un indicador de excelente confiabilidad segun los criterios cualitativos.

Tabla 2 Instrumento

Confiabilidad
Alfa Cronbach N Elem.

0.834 20

Fuente: Andlisis estadistico spss

3.4 Procesamiento y andlisis de los datos.

El analisis de datos se llevé a cabo mediante las siguientes actividades:

1. Validacion del instrumento utilizando el software estadistico SPSS.
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2. ldentificacion de los resultados empleando técnicas estadisticas
descriptivas.

3. Interpretacion de los resultados por cada item.

4. Elaboracién de cuadros estadisticos en Microsoft Excel.

5. Discusion de los resultados.

6. Formulaciéon de conclusiones y recomendaciones.

7. Redaccion y compilacion de la informacion en el informe final.

3.5 Aspectos éticos.

El desarrollo del estudio garantizé el anonimato de los participantes y no
representd conflicto ético entre el temay los individuos participantes.
Asimismo, se reconocio la autoria de los autores y el estudio cumplio con el

porcentaje de similitud permitido.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Identificacion

Tabla 3 Genero

. - Frecuencia Frecuencia
Género del participante

Absoluta relativa
Femenino 43 44%
Masculino 54 56%
TOTAL 97 100%

Fuente: Encuesta estudiantes

Figura 1 Genero

® Femenino

® Masculino

En el estudio, se observd una distribucion equilibrada en cuanto al género de
los participantes, con un total de 97 individuos, de estos, el 44% fueron
mujeres, representando 43 participantes, mientras que el 56% restante fueron
hombres, con un total de 54 participantes masculinos, esta proporcion casi
equitativa entre ambos géneros sugiere una muestra diversa y posiblemente

representativa de la poblacion estudiada.
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Tabla 4 Nivel de estudio

, . Frecuencia Frecuencia
Nivel de estudios

Absoluta relativa
Cuarto Nivel 16 16%
Quinto Nivel 81 84%
TOTAL 97 100%

Fuente: Encuesta estudiantes

Figura 2 Nivel de estudio

Hm Cuarto Nivel

H Quinto Nivel

Los resultados muestran una clara disparidad en los niveles de estudios entre
los participantes, con un total de 97 individuos, la mayoria, representando el
84% de la muestra, alcanzaron el quinto nivel educativo, mientras que solo el
16% alcanzo el cuarto nivel, esta discrepancia sugiere una predominancia de
individuos con un nivel educativo mas alto, lo que podria influir en las
interpretaciones y conclusiones del estudio, asi como en la representatividad

de la muestra en relacion con la poblacion general.
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Tabla 5 Grupo Etario

. Frecuencia Frecuencia
Grupo Etario

Absoluta relativa
De 18 a 23 afios 48 50%
De 23 a 28 afios 32 33%
De 29 a 34 afios 10 10%
Mas de 34 afios 7 7%
TOTAL 97 100%

Fuente: Encuesta estudiantes

Figura 3 Grupo Etario

EDe 18 a 23 afios
m De 23 a 28 afos
EDe 29 a 34 afios

H Mas de 34 afos

Los datos revelan una distribucion diversa en cuanto a grupos etarios entre
los participantes, con un total de 97 individuos, la mayoria, representando el
50% de la muestra, se sitla en el rango de edad de 18 a 23 afios, seguido por
un 33% en el grupo de 23 a 28 afios, ademas, un 10% pertenece al grupo de
29 a 34 afnos, mientras que un 7% tiene mas de 34 afos, esta variabilidad en
la edad de los participantes sugiere una muestra amplia y heterogénea, lo que
puede proporcionar una vision mas completa de los resultados del estudio en

relacion con diferentes grupos de edad.
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Tabla 6 Experiencia Laboral

. . Frecuencia Frecuencia
Experiencia Laboral

Absoluta relativa
Si cuenta 66 68%
No cuenta 31 32%
TOTAL 97 100%

Fuente: Encuesta estudiantes

Figura 4 Experiencia Laboral

H Si cuenta

B No cuenta

Los resultados indican una diversidad en la experiencia laboral de los
participantes, con un total de 97 individuos, la mayoria, representando el 68%
de la muestra, cuenta con experiencia laboral, mientras que el 32% restante
no la tiene, esta disparidad sugiere una muestra heterogénea en términos de
antecedentes laborales, lo que puede influir en las percepciones y habilidades
de los participantes en relacién con el tema de estudio, asi como en la

interpretacion de los resultados obtenidos.
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4.1. Identificar como se presenta el nivel de conocimiento en contrataciones

publicas.

Tabla 7 Conocimiento adecuado en normativa de contrataciones publicas

Cuenta con conocimiento

. Frecuencia Frecuencia
adecuado en normativa de

; P Absoluta relativa
contrataciones publicas
Totalmente de acuerdo 1 1%
De acuerdo 57 59%
Indiferente 17 18%
En desacuerdo 16 16%
Totalmente en desacuerdo 6 6%
TOTAL 97 100%

Fuente: Encuesta estudiantes

Figura 5 Conocimiento adecuado en normativa de contrataciones publicas

m Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

Indiferente

B En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Los resultados revelan una diversidad de opiniones respecto al conocimiento
adecuado en normativa de contrataciones publicas entre los participantes, con
un total de 97 individuos, la mayoria, representando el 59% de la muestra,
estd de acuerdo con tener un conocimiento adecuado en este campo,
mientras que el 16% esta en desacuerdo y otro 6% totalmente en desacuerdo.

Ademas, un 18% se muestra indiferente ante esta cuestion.
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Tabla 8 Conocimiento adecuado en conceptos relacionados con las contrataciones publicas

Cuenta con conocimiento

adecuado en conceptos Frecuencia Frecuencia
relacionados con las Absoluta relativa
contrataciones publicas
Totalmente de acuerdo 1 1%
De acuerdo 54 56%
Indiferente 26 27%
En desacuerdo 12 12%
Totalmente en desacuerdo 4 4%
TOTAL 97 100%

Fuente: Encuesta estudiantes

Figura 6 Conocimiento adecuado en conceptos relacionados con las contrataciones publicas

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo

Indiferente
m En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Los resultados muestran una variedad de opiniones sobre el conocimiento
adecuado en conceptos relacionados con las contrataciones publicas entre
los participantes, con un total de 97 individuos, la mayoria, representando el
56% de la muestra, esta de acuerdo con poseer dicho conocimiento, mientras
que el 12% esta en desacuerdo y otro 4% totalmente en desacuerdo, ademas,

un 27% se muestra indiferente ante esta cuestion.
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Tabla 9 Conocimiento adecuado que le permite identificar las caracteristicas del proceso de
contrataciones publicas

Cuenta con conocimiento
adecuado que le permite
identificar las caracteristicas del
proceso de contrataciones

Frecuencia Frecuencia
Absoluta relativa

publicas
Totalmente de acuerdo 5 5%
De acuerdo 53 55%
Indiferente 19 20%
En desacuerdo 18 19%
Totalmente en desacuerdo 2 2%
TOTAL 97 100%

Fuente: Encuesta estudiantes

Figura 7 Conocimiento adecuado que le permite identificar las caracteristicas del proceso de
contrataciones publicas

%5%‘ ® Totalmente de acuerdo
m De acuerdo

Indiferente
® En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Los resultados evidencian una diversidad de percepciones sobre el
conocimiento adecuado para identificar las caracteristicas del proceso de
contrataciones publicas entre los participantes, con un total de 97 individuos,
la mayoria, representando el 55% de la muestra, esta de acuerdo con poseer
dicho conocimiento, mientras que un 19% esta en desacuerdo y otro 2%
totalmente en desacuerdo, por otro lado, un 20% se muestra indiferente ante

esta afirmacion.
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Tabla 10 Conocimiento en contrataciones publicas le permite identificar adecuadamente las
modalidades de contraccion

Su nivel de conocimiento en
contrataciones publicas le

permite identificar Frecuencia Frecuencia

adecuadamente las modalidades Absoluta relativa
de contracciéon

Totalmente de acuerdo 2 2%
De acuerdo 52 54%
Indiferente 23 24%
En desacuerdo 16 16%
Totalmente en desacuerdo 4 4%
TOTAL 97 100%

Fuente: Encuesta estudiantes

Figura 8 Conocimiento en contrataciones publicas le permite identificar adecuadamente las
modalidades de contraccion

“\40/(2% m Totalmente de acuerdo
16%

m De acuerdo

Indiferente

B En desacuerdo

® Totalmente en
desacuerdo

Los resultados reflejan una variedad de percepciones sobre el nivel de
conocimiento en contrataciones publicas que permite identificar
adecuadamente las modalidades de contratacién entre los participantes, con
un total de 97 individuos, la mayoria, representando el 54% de la muestra,
estad de acuerdo con que su nivel de conocimiento les permite realizar esta
identificacion, mientras que un 16% esta en desacuerdo y otro 4% totalmente
en desacuerdo, por otro lado, un 24% se muestra indiferente ante esta

afirmacion.
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Tabla 11 Experiencia en la realizacion de procesos de contrataciones publicas

Cuenta con experiencia en la

T Frecuencia Frecuencia
realizacion de procesos de

contrataciones publicas Absoluta relativa
Totalmente de acuerdo 1 1%
De acuerdo 26 27%
Indiferente 28 29%
En desacuerdo 28 29%
Totalmente en desacuerdo 14 14%
TOTAL 97 100%

Fuente: Encuesta estudiantes

Figura 9 Experiencia en la realizacién de procesos de contrataciones publicas

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo

® Indiferente

m En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Los resultados revelan una diversidad de opiniones sobre la experiencia en la
realizacion de procesos de contrataciones publicas entre los participantes, con
un total de 97 individuos, apenas el 1% esté totalmente de acuerdo en poseer
esta experiencia, mientras que un 27% esta de acuerdo y otro 14% totalmente
en desacuerdo, por otro lado, tanto el 29% se muestra indiferente como en

desacuerdo con tener experiencia en este campo.
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Tabla 12 Oportunidad de participar en alguna de las etapas del proceso de contrataciones publicas

Ha tenido la oportunidad de
participar en alguna de las etapas Frecuencia Frecuencia

del proceso de contrataciones Absoluta relativa
publicas.

Totalmente de acuerdo 2 2%

De acuerdo 28 29%
Indiferente 16 16%
En desacuerdo 28 29%
Totalmente en desacuerdo 23 24%
TOTAL 97 100%

Fuente: Encuesta estudiantes

Figura 10 Oportunidad de participar en alguna de las etapas del proceso de contrataciones publicas

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo

® Indiferente

m En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Los resultados muestran una amplia variedad de opiniones sobre la
oportunidad de participar en alguna etapa del proceso de contrataciones
publicas entre los participantes, con un total de 97 individuos, apenas el 2%
esta totalmente de acuerdo con haber tenido esta oportunidad, mientras que
un 29% esta de acuerdo y otro 24% totalmente en desacuerdo, ademas, un
16% se muestra indiferente, y otro 29% en desacuerdo con haber participado

en alguna etapa de estos procesos.
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Tabla 13 Participacion en la calidad de postor en algin proceso de contrataciones publicas

Ha participado en la calidad de

. Frecuencia Frecuencia
postor en algun proceso de

contrataciones publicas Absoluta relativa
Totalmente de acuerdo 3 3%
De acuerdo 16 16%
Indiferente 19 20%
En desacuerdo 35 36%
Totalmente en desacuerdo 24 25%
TOTAL 97 100%

Fuente: Encuesta estudiantes

Figura 11 Participacion en la calidad de postor en algun proceso de contrataciones publicas

H Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

m Indiferente

B En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Los resultados revelan una disparidad de opiniones sobre la participacion en
calidad de postor en procesos de contrataciones publicas entre los
participantes, con un total de 97 individuos, apenas un 3% esta totalmente de
acuerdo con haber participado en esta capacidad, mientras que un 16% esta
de acuerdo y otro 25% totalmente en desacuerdo, ademas, un 20% se
muestra indiferente, y un 36% en desacuerdo con haber participado como

postor en estos procesos.
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Tabla 14 Informacién adecuada sobre el proceso de contrataciones publicas

En su formacién académica ha
recibido informacién adecuada  Frecuencia Frecuencia
sobre el proceso de Absoluta relativa
contrataciones publicas

Totalmente de acuerdo 7 9%
De acuerdo 48 60%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 12 15%
Totalmente en desacuerdo 13 16%
TOTAL 80 100%

Fuente: Encuesta estudiantes

Figura 12 Informacion adecuada sobre el proceso de contrataciones publicas

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo

® Indiferente

m En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Los resultados revelan una variedad de percepciones sobre la adecuacién de
la informacién recibida en la formacion académica acerca del proceso de
contrataciones publicas entre los participantes, con un total de 97 individuos,
el 60% esta de acuerdo en haber recibido informacién adecuada, mientras
que el 25% se muestra en desacuerdo, con un 16% totalmente en desacuerdo
y un 9% totalmente de acuerdo, no se registré ninguna respuesta como

indiferente.
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Tabla 15 Ha recibido capacitacion complementaria sobre contrataciones publicas

En los afios de estudio ha

recibido capacitacion Frecuencia Frecuencia
complementaria sobre Absoluta relativa
contrataciones publicas
Totalmente de acuerdo 2 2%
De acuerdo 37 38%
Indiferente 17 18%
En desacuerdo 27 28%
Totalmente en desacuerdo 14 14%
TOTAL 97 100%

Fuente: Encuesta estudiantes

Figura 13 Ha recibido capacitacién complementaria sobre contrataciones publicas

B Totalmente de acuerdo

®m De acuerdo

® Indiferente

B En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Los resultados reflejan una diversidad de percepciones sobre la recepcion de
capacitacion complementaria en contrataciones publicas durante los afios de
estudio entre los participantes, con un total de 97 individuos. Apenas el 38%
esta de acuerdo en haber recibido esta capacitacion, mientras que el 42%
estd en desacuerdo, con un 14% totalmente en desacuerdo y un 2%
totalmente de acuerdo. Ademas, el 18% se muestra indiferente ante esta

cuestion.
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Tabla 16 En el desarrollo de sus asignaturas ha tocado de manera relevante el tema de contrataciones

publicas

En el desarrollo de sus

asignaturas hatocado de manera Frecuencia Frecuencia

relativa

relevante el tema de Absoluta
contrataciones publicas
Totalmente de acuerdo 9
De acuerdo 52
Indiferente 15
En desacuerdo 14
Totalmente en desacuerdo 7
TOTAL 97

9%
54%
15%
14%

7%

100%

Fuente: Encuesta estudiantes

Figura 14 En el desarrollo de sus asignaturas ha tocado de manera relevante el tema de

contrataciones publicas

H Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

® Indiferente

Hm En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Los resultados muestran una variedad de percepciones sobre la relevancia

del tema de contrataciones publicas en el desarrollo de las asignaturas entre

los participantes, con un total de 97 individuos, el 54% esta de acuerdo en que

este tema se aborda de manera relevante, mientras que el 21% esta en

desacuerdo, con un 7% totalmente en desacuerdo y un 9% totalmente de

acuerdo, ademas, el 15% se muestra indiferente ante esta cuestion.
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4.2. Identificar como se presenta el nivel de expectativa en contrataciones

publicas.

Tabla 17 Especializacion en contrataciones publicas le brinda mayores oportunidades laborales

La especializacién en

- S . Frecuencia Frecuencia
contrataciones publicas le brinda

mayores oportunidades laborales Absoluta relativa
Totalmente de acuerdo 19 20%
De acuerdo 59 61%
Indiferente 16 16%
En desacuerdo 3 3%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 97 100%

Fuente: Encuesta estudiantes

Figura 15 Especializacién en contrataciones publicas le brinda mayores oportunidades laborales

® Totalmente de acuerdo
m De acuerdo

Indiferente
® En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Los resultados indican una clara tendencia positiva hacia la percepcién de que
la especializacion en contrataciones publicas ofrece mayores oportunidades
laborales entre los participantes, con un total de 97 individuos, el 81% esta de
acuerdo con esta afirmacion, siendo el 20% totalmente de acuerdo y el 61%
de acuerdo, ademas, el 16% se muestra indiferente, mientras que solo un 3%

esta en desacuerdo y no se registraron respuestas totalmente en desacuerdo.
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Tabla 18 El area de contrataciones publicas otorga una retribucién mayor al promedio del mercado

El area de contrataciones

. X - Frecuencia Frecuencia
publicas otorga una retribucién

mayor al promedio del mercado Absoluta relativa
Totalmente de acuerdo 8 8%
De acuerdo 55 57%
Indiferente 25 26%
En desacuerdo 9 9%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 97 100%

Fuente: Encuesta estudiantes

Figura 16 El area de contrataciones publicas otorga una retribucion mayor al promedio del mercado

99, 0% 894 E Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

Indiferente
B En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Los resultados revelan una tendencia mayoritaria hacia la percepcion de que
el area de contrataciones publicas otorga una retribucion mayor al promedio
del mercado entre los participantes, con un total de 97 individuos, el 65% esta
de acuerdo con esta afirmacion, siendo el 8% totalmente de acuerdo y el 57%
de acuerdo, ademas, el 26% se muestra indiferente, mientras que solo un 9%

esta en desacuerdo y no se registraron respuestas totalmente en desacuerdo.
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Tabla 19 El area de contrataciones publicas brinda una linea de carrera importante

El area de contrataciones

P . . Frecuencia Frecuencia
publicas brinda una linea de

carrera importante Absoluta relativa
Totalmente de acuerdo 12 12%
De acuerdo 69 71%
Indiferente 10 10%
En desacuerdo 6 6%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 97 100%

Fuente: Encuesta estudiantes

Figura 17 El area de contrataciones publicas brinda una linea de carrera importante

6990% 1304 m Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

® Indiferente

m En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Los resultados muestran una clara tendencia positiva hacia la percepcion de
que el &rea de contrataciones publicas brinda una linea de carrera importante
entre los participantes, con un total de 97 individuos, el 83% esté de acuerdo
con esta afirmacion, siendo el 12% totalmente de acuerdo y el 71% de
acuerdo, ademas, el 10% se muestra indiferente, mientras que solo un 6%

esta en desacuerdo y no se registraron respuestas totalmente en desacuerdo.

36



Tabla 20 Trabajar en el area de contrataciones publicas otorga reconocimiento laboral

Considera que trabajar en el area

A ST Frecuencia Frecuencia
de contrataciones publicas otorga

reconocimiento laboral Absoluta relativa
Totalmente de acuerdo 15 15%
De acuerdo 62 64%
Indiferente 14 14%
En desacuerdo 5 5%
Totalmente en desacuerdo 1 1%
TOTAL 97 100%

Fuente: Encuesta estudiantes

Figura 18 Trabajar en el area de contrataciones publicas otorga reconocimiento laboral

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo

® Indiferente

m En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Los resultados revelan una clara inclinacion positiva hacia la percepcion de
que trabajar en el area de contrataciones publicas otorga reconocimiento
laboral entre los participantes, con un total de 97 individuos, el 79% esta de
acuerdo con esta afirmacion, siendo el 15% totalmente de acuerdo y el 64%
de acuerdo, ademas, el 14% se muestra indiferente, mientras que solo un 6%

esta en desacuerdo, con un minimo del 1% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 21 Intencidn de especializarse en el area de contrataciones publicas

Tiene la intencién de

o . Frecuencia Frecuencia
especializarse en el drea de

contrataciones publicas Absoluta relativa
Totalmente de acuerdo 15 15%
De acuerdo 44 45%
Indiferente 29 30%
En desacuerdo 7 7%
Totalmente en desacuerdo 2 2%
TOTAL 97 100%

Fuente: Encuesta estudiantes

Figura 19 Intencion de especializarse en el area de contrataciones publicas

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo

® Indiferente

m En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Los resultados reflejan una inclinaciéon positiva hacia la intencion de
especializarse en el area de contrataciones publicas entre los participantes,
con un total de 97 individuos, el 60% muestra interés en esta especializacion,
siendo el 15% totalmente de acuerdo y el 45% de acuerdo, ademas, el 30%
se muestra indiferente ante esta posibilidad, mientras que solo el 9% muestra

algun grado de desacuerdo, con un minimo del 2% totalmente en desacuerdo.

38



Tabla 22 Estudios de posgrado relacionados con las contrataciones publicas

Le gustaria cursar estudios de
posgrado relacionados con las
contrataciones publicas

Frecuencia Frecuencia
Absoluta relativa

Totalmente de acuerdo 20 21%
De acuerdo 55 57%
Indiferente 16 16%
En desacuerdo 5 5%
Totalmente en desacuerdo 1 1%
TOTAL 97 100%

Fuente: Encuesta estudiantes

Figura 20 Estudios de posgrado relacionados con las contrataciones publicas

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo

® Indiferente

m En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Los resultados muestran una clara tendencia positiva hacia el deseo de cursar
estudios de posgrado relacionados con las contrataciones publicas entre los
participantes, con un total de 97 individuos, el 78% manifiesta interés en esta
posibilidad, siendo el 21% totalmente de acuerdo y el 57% de acuerdo,
ademas, el 16% se muestra indiferente ante esta opcion, mientras que solo

un 6% esta en desacuerdo, con un minimo del 1% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 23 Considera que su formacién profesional debe profundizar el tema de contrataciones publicas

Considera que su formacion

: . Frecuencia Frecuencia
profesional debe profundizar el

tema de contrataciones publicas Absoluta relativa
Totalmente de acuerdo 24 25%
De acuerdo 52 54%
Indiferente 18 19%
En desacuerdo 3 3%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 97 100%

Fuente: Encuesta estudiantes

Figura 21 Considera que su formacion profesional debe profundizar el tema de contrataciones publicas

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo

Indiferente
m En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Los resultados revelan una clara inclinacion hacia la percepcion de que la
formacion profesional debe profundizar en el tema de contrataciones publicas
entre los participantes, con un total de 97 individuos, el 79% muestra interés
en profundizar este tema, siendo el 25% totalmente de acuerdo y el 54% de
acuerdo, ademas, el 19% se muestra indiferente ante esta idea, mientras que

solo un 3% esta en desacuerdo, sin respuestas totalmente en desacuerdo.
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Tabla 24 Considera que el area de contrataciones publicas le permitiria desarrollarse profesionalmente

Considera que el area de

contrataciones publicas le Frecuencia Frecuencia
permitiria desarrollarse Absoluta relativa
profesionalmente
Totalmente de acuerdo 21 22%
De acuerdo 59 61%
Indiferente 15 15%
En desacuerdo 2 2%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 97 100%

Fuente: Encuesta estudiantes

Figura 22 Considera que el area de contrataciones publicas le permitiria desarrollarse
profesionalmente

H Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

Indiferente

m En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Los resultados reflejan una fuerte inclinacion hacia la percepcion de que el
area de contrataciones publicas ofreceria oportunidades para el desarrollo
profesional entre los participantes, con un total de 97 individuos, el 83%
muestra interés en esta posibilidad, siendo el 22% totalmente de acuerdo y el
61% de acuerdo, ademas, el 15% se muestra indiferente ante esta idea,
mientras que solo un 2% esta en desacuerdo, sin respuestas totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 25 Desearia liderar el area de contrataciones publicas en el futuro

Desearia liderar el area de

; e Frecuencia Frecuencia
contrataciones publicas en el

futuro Absoluta relativa
Totalmente de acuerdo 18 19%
De acuerdo 52 54%
Indiferente 21 22%
En desacuerdo 4 4%
Totalmente en desacuerdo 2 2%
TOTAL 97 100%

Fuente: Encuesta estudiantes

Figura 23 Desearia liderar el area de contrataciones publicas en el futuro

H Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

® Indiferente

B En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Los resultados revelan una tendencia mayoritaria hacia el deseo de liderar el
area de contrataciones publicas en el futuro entre los participantes, con un
total de 97 individuos, el 73% manifiesta interés en esta posibilidad, siendo el
19% totalmente de acuerdo y el 54% de acuerdo, ademas, el 22% se muestra
indiferente ante esta idea, mientras que solo un 6% esta en desacuerdo, con

un minimo del 2% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 26 Para sentirse realizado profesionalmente considera que debe contar con experiencia en el
area de contrataciones publicas

Para sentirse realizado
profesionalmente consideraque Frecuencia Frecuencia
debe contar con experienciaen el Absoluta relativa
area de contrataciones publicas

Totalmente de acuerdo 16 16%
De acuerdo 58 60%
Indiferente 16 16%
En desacuerdo 6 6%
Totalmente en desacuerdo 1 1%
TOTAL 97 100%

Fuente: Encuesta estudiantes

Figura 24 Para sentirse realizado profesionalmente considera que debe contar con experiencia en el
area de contrataciones publicas

m Totalmente de acuerdo
m De acuerdo

® Indiferente

®En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Los resultados muestran una tendencia mayoritaria hacia la percepcion de
que, para sentirse realizado profesionalmente, es importante contar con
experiencia en el area de contrataciones publicas entre los participantes, con
un total de 97 individuos, el 76% manifiesta interés en esta idea, siendo el
16% totalmente de acuerdo y el 60% de acuerdo, ademas, el 16% se muestra
indiferente ante esta afirmacion, mientras que solo un 7% esta en desacuerdo,

con un minimo del 1% totalmente en desacuerdo.
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4.3. ldentificar las caracteristicas mas representativas del nivel de

conocimiento y expectativa.

Tabla 27 Caracteristicas mas representativas del nivel de conocimiento

Caracteristica Alto Medio Bajo
Conocimiento en normativa contrataciones 60% 18% 23%
Conocimiento en conocimientos técnicos 57% 27% 16%
Conocimiento en caracteristicas del proceso 60% 20% 21%
Identificacién adecuada de modalidades de contratacion 56% 24% 21%
Experiencia en realizacion de procesos 28% 29% 43%
Participacién en etapas del proceso 31% 16% 53%
Experiencia como postor 20% 20% 61%
Informacién adecuada en formacion académica 57% 0% 26%
Capacitacion complementaria 40% 18% 42%
Formacién de asignaturas en contrataciones 63% 15% 22%

Tabla 28 Caracteristicas mas representativas del nivel de conocimiento

Formacion de asignaturas en
contrataciones
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Informacion adecuada en formacion
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contratacion
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Los resultados muestran que, en general, las caracteristicas mas
representativas del nivel de conocimiento en contrataciones publicas reflejan
una tendencia hacia un nivel alto o medio de conocimiento entre los
participantes, especificamente, el conocimiento en normativa de
contrataciones, conocimientos técnicos y caracteristicas del proceso de
contratacion, asi como la identificacion adecuada de las modalidades de
contratacion, son areas donde la mayoria de los participantes exhiben un nivel
alto o medio de conocimiento, con porcentajes que oscilan entre el 56% y el
60%, pPor otro lado, aspectos como la experiencia en la realizacion de
procesos de contratacion y la participacion en etapas del proceso presentan
una distribucion mas equitativa entre los niveles alto, medio y bajo de
conocimiento, destacando un mayor porcentaje en el nivel bajo en estos
aspectos, ademds, la experiencia como postor muestra una clara
predominancia de un nivel bajo de conocimiento entre los participantes. Por
altimo, la informacién adecuada recibida en la formacién académica y la
capacitacion complementaria reflejan una tendencia hacia un nivel alto de
conocimiento, aunque hay una ausencia de participantes con un nivel medio
en la formacion académica, en cuanto a la formacion de asignaturas en
contrataciones, la mayoria de los participantes muestran un nivel alto de

conocimiento en esta area.
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Tabla 29 Caracteristicas mas representativas del nivel de expectativa

Caracteristica Alto Medio Bajo
Oportunidades laborales 80% 16% 3%
Retribucién mayor al mercado 65% 26% 9%
Linea de carrera importante 84% 10% 6%
Reconocimiento laboral 79% 14% 6%
intencion de especializarse 61% 30% 9%
Estudios de posgrado 7% 16% 6%
Profundizacién del tema de contrataciones 78% 19% 3%
Desarrollo profesional 82% 15% 2%
Deseo de liderar area contrataciones 2% 22% 6%
Experienciay realizacién personal 76% 16% 7%

Tabla 30 Caracteristicas mas representativas del nivel de expectativa

Experiencia y realizacién personal L 76%
Deseo de liderar area contrataciones -6%* 72%
Desarrollo profesional .Z%h 82%
Profundizacion del tema de contrataciones -?’%’k
78%
Estudios de posgrado -G%h 77%
intencion de especializarse M 61%
Reconocimiento laboral -Wh 79%
Linea de carrera importante 6% 0, 84%
Retribucion mayor al mercado _9%+ 65%
Oportunidades laborales mb 80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

M Bajo Medio M Alto

Los resultados revelan que las caracteristicas mas representativas del nivel
de expectativa de los participantes muestran una tendencia mayoritaria hacia
un nivel alto de expectativas en todas las areas evaluadas, especificamente,
aspectos como las oportunidades laborales, una retribucion mayor al
mercado, una linea de carrera importante, el reconocimiento laboral, la

intencion de especializarse en contrataciones publicas, el deseo de cursar
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estudios de posgrado relacionados con este campo, la profundizacién del
tema de contrataciones en la formacion profesional, el desarrollo profesional,
el deseo de liderar el area de contrataciones, y la experiencia y realizacion
personal en este campo, muestran una predominancia de expectativas altas
entre los participantes, con porcentajes que oscilan entre el 61% y el 84%,
ademas, se observa una presencia minima de expectativas bajas en todas las
caracteristicas evaluadas, lo que sugiere una percepcién generalizada de
optimismo y ambicion en relaciébn con las oportunidades y el desarrollo

profesional en el @mbito de las contrataciones publicas.

47



CAPITULO V: DISCUSION

Los resultados muestran una variedad de percepciones sobre el conocimiento,
experiencia y participacion en contrataciones publicas entre los participantes.
En cuanto al conocimiento sobre la normativa y conceptos relacionados con
las contrataciones publicas, asi como la capacidad para identificar
caracteristicas y modalidades del proceso, la mayoria estd de acuerdo o
totalmente de acuerdo, con porcentajes que oscilan entre el 55% y el 59%. Sin
embargo, una proporcién significativa se muestra indiferente en cuanto a la
informacién recibida en la formacion académica y la capacitacion
complementaria. En cuanto a la experiencia y participacién, una minoria
significativa ha tenido oportunidad de participar en etapas o0 como postor en
procesos de contratacién, mientras que una parte considerable no ha tenido
esa oportunidad. La especializacion en contrataciones publicas parece ser
percibida mayoritariamente como una fuente de mayores oportunidades

laborales, con un 61% de acuerdo.

Los resultados muestran que la mayoria de los participantes tienen
expectativas positivas sobre las oportunidades laborales y el desarrollo
profesional en el area de contrataciones publicas, la especializacion en este
campo es vista mayoritariamente como una fuente de mayores oportunidades
laborales (81% de acuerdo) y una linea de carrera importante (83% de
acuerdo), ademas, se percibe que trabajar en este ambito puede ofrecer una
retribucién mayor al promedio del mercado (69% de acuerdo) y otorgar
reconocimiento laboral (79% de acuerdo), también se observa un interés

significativo en la especializacion y la educacion continua en contrataciones
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publicas, con un 36% totalmente de acuerdo en la intencién de especializarse
y un 42% totalmente de acuerdo en el deseo de cursar estudios de posgrado
relacionados con este campo, en cuanto a la realizacion profesional, una
proporcion considerable considera que contar con experiencia en el area de
contrataciones publicas es importante (76% de acuerdo), sin embargo,
también hay una parte significativa de participantes que se muestran
indiferentes en varias de estas afirmaciones, lo que sugiere una diversidad de

opiniones y expectativas en relacién con este ambito laboral.

El estudio de Licapa y Aroni (2018), encontr6 que el conocimiento y la
formacion del personal son regulares o altos en una proporcion significativa de
los casos, similar a los altos niveles de conocimiento y expectativa encontrados
en el estudio actual de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, por
su parte Huaripa (2018) resalto la falta de capacitacion y bajo conocimiento
normativo en los funcionarios de la Municipalidad distrital de Chugur, lo que se
alinea con la variabilidad en la experiencia practica observada en el estudio
actual y ambos estudios sefialan la necesidad de mejorar las capacitaciones

para optimizar la eficiencia en las contrataciones publicas.

Huaripa (2018) concluy6 que los funcionarios en el area de abastecimiento no
son idéneos y carecen de capacitacion, el estudio actual muestra que los
estudiantes tienen expectativas altas y un buen conocimiento normativo,
aunque con algunas deficiencias practicas, por su parte Carhuancho (2018)
sefialo una falta de adecuada planificacion y capacitacion entre los

especialistas en abastecimiento en Lima, contrastando con los altos niveles de
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conocimiento normativo y las altas expectativas en los estudiantes de

contabilidad del estudio actual.

Por su parte Coronel (2022) encontr6 un nivel medio de conocimiento en
contrataciones y deficiencias en capacitacion en un Gobierno Regional de
Amazonas. En comparacion, el estudio actual encontré que el 47% de los
estudiantes tienen un alto nivel de conocimiento y el 76% tienen altas
expectativas, indicando una percepcion mas positiva entre los estudiantes

universitarios.

El estudio actual de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana presenta
similitudes con investigaciones previas en cuanto a la importancia de la
formacion y conocimiento del personal en contrataciones publicas. Sin
embargo, se diferencia en los niveles de conocimiento y expectativas, los
cuales son significativamente mas altos en los estudiantes de contabilidad en
comparacion con los funcionarios publicos y trabajadores de abastecimiento

evaluados en estudios anteriores.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Se presenta un nivel de conocimiento alto para el 47% y un nivel de
expectativa alto para el 76% en la mayoria de estudiantes de contabilidad
de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana afio 2023 en
contrataciones publicas.

La mayoria de los encuestados considera que tiene un conocimiento
adecuado en aspectos normativos y conceptuales de las contrataciones
publicas. Sin embargo, hay una dispersion considerable en la experiencia
practicay en la participacion en procesos especificos, presentando un nivel
de conocimiento alto.

Los encuestados tiene altas expectativas sobre el area de contrataciones
publicas ya que consideran que especializarse en este campo les brinda
mayores oportunidades laborales, una retribucion superior al promedio del
mercado y una importante linea de carrera, presentando un nivel de
conocimiento alto.

La caracteristica mas significativa del nivel de conocimiento es que se
presenta un nivel de conocimiento alto en la normativa en contrataciones
publicas y de las caracteristicas del proceso de contrataciones.

La caracteristica mas significativa del nivel de expectativa es que la
mayoria considera que brinda una linea de carrera importante y que el area

de contrataciones le brindara reconocimiento laboral.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

1. Implementar programas avanzados de capacitacion practica y talleres que
complementen el conocimiento tedrico, con el objetivo de consolidar y
ampliar las habilidades de los estudiantes en la aplicacion real de las
normativas y procesos de contrataciones publicas.

2. Establecer pasantias obligatorias o programas de practicas profesionales
en instituciones publicas, donde los estudiantes puedan participar
activamente en procesos de contrataciones, permitiendo asi una mayor
exposicion y experiencia practica gque complemente su conocimiento
teorico.

3. Desarrollar un plan de estudios enfocado en especializaciones Yy
certificaciones en contrataciones publicas, ademas de facilitar alianzas con
empresas y entidades gubernamentales para asegurar que los estudiantes
tengan acceso a oportunidades laborales y de capacitacion continua que
cumplan con sus expectativas profesionales.

4. Promover el uso de simuladores y estudios de caso en el aula que permitan
a los estudiantes aplicar la normativa y los procedimientos en situaciones
simuladas pero realistas, reforzando su comprensién y habilidad para
manejar situaciones complejas en contrataciones publicas.

5. Crear programas de mentoria y networking con profesionales destacados
en el area de contrataciones publicas, asi como organizar conferencias y
seminarios donde los estudiantes puedan interactuar con lideres del sector,
obteniendo insights valiosos y oportunidades de desarrollo profesional que

alineen con sus expectativas de carrera.
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ANEXOS



1: Matriz de consistencia

POBLACION DE INSTRUMENTO
TITULO DE LA PREGUNTA DE OBJETIVO DE LA HIPOTESIS TIPO Y DISENO ESTUDIO Y DE
INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION DE ESTUDIO PROCESAMIENTO | RECOLECCION
DE DATOS DE DATOS
Nivel de | General Genera General Tipo: Poblacién: Cuestionario
conocimiento y | ¢Coémo se presenta el nivel de | Determinar cémo se presenta | El nivel de conocimiento y Cuantitativo Estudiantes de
expectativa en | conocimiento y expectativa en | el nivel de conocimiento y | expectativa en contrataciones Descriptivo contabilidad
contrataciones contrataciones publicas en | expectativa en contrataciones | publicas en estudiantes de
publicas en | estudiantes de contabilidad de | publicas en estudiantes de | contabilidad de la Universidad Procesamiento de
estudiantes de | la Universidad Nacional de la | contabilidad de la Universidad | Nacional de la Amazonia datos:
contabilidad de la | Amazonia Peruana afio 2023? | Nacional de la Amazonia | Peruana afio 2023, es bajo. Estadistica
Universidad Peruana afio 2023. Disefio: descriptiva
Nacional de la | Especificos Especificos No experimental
Amazonia Peruana | a) ¢Cémo se presenta el | Especificos a) El nivel de conocimiento en descriptivo
afo 2023 nivel de conocimiento en | a) Identificar como se contrataciones publicas en
contrataciones publicas en presenta el nivel de estudiantes de contabilidad
estudiantes de conocimiento en de la Universidad Nacional
contabilidad de la contrataciones publicas en de la Amazonia Peruana afio
Universidad Nacional de la estudiantes de 2023, es bajo.
Amazonia Peruana afio contabilidad de la

b)

<)

2023?

¢,Cémo se presenta el
nivel de expectativa en
contrataciones publicas en
estudiantes de
contabilidad de la
Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana afio
2023?

¢ Cudles son las
caracteristicas mas
representativas del nivel
de conocimiento y

expectativa en
contrataciones publicas en
estudiantes de
contabilidad de la

Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana afio
2023?

b)

<)

Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana afio
2023.

Identificar como se
presenta el nivel de
expectativa en
contrataciones publicas en
estudiantes de
contabilidad de la

Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana afio
2023.

Identificar las
caracteristicas mas
representativas del nivel
de conocimiento y

expectativa en
contrataciones publicas en
estudiantes de
contabilidad de la

Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana afio
2023.

b) El nivel de expectativa en
contrataciones publicas en
estudiantes de contabilidad
de la Universidad Nacional
de la Amazonia Peruana afio
2023, es bajo.

c) Existen unas caracteristicas
representativas del nivel de
conocimiento y una
caracteristica representativa
sobre la expectativa en
contrataciones publicas en
estudiantes de contabilidad
de la Universidad Nacional
de la Amazonia Peruana afio
2023.




2: Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO

NIVEL DE CONOCIMIENTO Y EXPECTATIVA EN CONTRATACIONES
PUBLICAS EN ESTUDIANTES DE CONTABILIDAD DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA ANO 2023

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las
cuales debera Ud. Responder, marcando una (x) la respuesta que considera

correcta.

5 4 3 2 1
Totalmente | De acuerdo Indiferente En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en

desacuerdo

I. Identificacion

DATOS GENERALES

I.1 Genero del empresario

a) Femenino
b) Masculino

1.2 Nivel de estudios

a) Cuarto Nivel
b) Quinto Nivel

1.3 Grupo Etario

a) De 18 a 23 afios
b) De 23 a 28 afios
c) De 29 a 34 afios
d) Mas de 34 afos




I.4 Experiencia Laboral

a) Sicuenta
b) No cuenta

ASPECTOS CONSIDERADOS

. X VALORACION
ITEMS | VARIABLE: Conocimiento en Contrataciones
1 Cuenta con conocimiento adecuado en normativa de
contrataciones publicas 5/4(3|2]|1
2 Cuenta con conocimiento adecuado en conceptos relacionados a
las contrataciones publicas 514]3|2]|1
3 Cuenta con conocimiento adecuado que le permite identificar las
caracteristicas del proceso de contrataciones publicas 5143|121
4 Su nivel de conocimiento en contrataciones publicas le permite
identificar adecuadamente las modalidades de contraccion 5/4[3|2]1
5 Cuenta con experiencia en la realizacion de procesos de
contrataciones publicas 5/4|13|2]|1
6 Ha tenido la oportunidad de participar en alguna de las etapas del
proceso de contrataciones publicas 5143|121
7 Ha participado en la calidad de postor en algin proceso de
contrataciones publicas 5(4(3|2]1
8 En su formacion académica ha recibido informacién adecuada
sobre el proceso de contrataciones publicas 5/4|3|2]|1
9 En los afios de estudio ha recibido capacitacion complementaria
sobre contrataciones publicas 5/4|3|2]|1
10 En el desarrollo de sus asignaturas ha tocado de manera relevante
el tema de contrataciones publicas 5/4]3|2]1
ASPECTOS CONSIDERADOS - VALORACION
ITEMS | VARIABLE: Expectativa en Contrataciones Publicas
1 La especializacidn en contrataciones publicas le brinda mayores
oportunidades laborales 5/4(3|2]|1
2 El area de contrataciones publicas otorga una retribucion mayor
al promedio del mercado 514]3|2]1
3 El area de contrataciones publicas brinda una linea de carrera
importante 5/4(3|2]1
4 Considera que laborar en el area de contrataciones publicas
otorga reconocimiento laboral 5/413|2]|1
5 Tiene la intencién de especializar en el area de contrataciones
publicas 5/4|3|2]|1
6 Le gustaria cursar estudios de posgrado relacionados a las
contrataciones publicas 5/4|3|2]|1
7 Considera que su formacion profesional debe profundizar el tema
de contrataciones publicas 514]3|2]|1
8 Considera que el area de contrataciones publicas le permitiria
desarrollarse profesionalmente 5143|121
9 Desearia liderar el &rea de contrataciones publicas en el futuro 5143|121
10 | Para sentirse realizado profesionalmente considera que debe
contar con experiencia en el 4rea de contrataciones publicas 5(4[3|2]1




3. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION EN PROYECTO

DE INVESTIGACION

Por la presente declaro haber sido invitado e informado sobre los alcances de

la investigacion cuyo titulo es:

NIVEL DE CONOCIMIENTO Y EXPECTATIVA EN CONTRATACIONES
PUBLICAS EN ESTUDIANTES DE CONTABILIDAD DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA ANO 2023.

El estudio tiene un fin netamente académico y pretende abordar un aspecto
importante en el desarrollo y ramas de la profesién contable, con el propésito
de plantear alternativas de mejora, ademas de permitir a la investigadora

obtener el titulo profesional de contadora publica.

Cualquier duda pueden formular a la investigadora responsable, con numero

telefonico 985254537 y correo electronico cyanasoare29@gmail.com

e Acepto participar

¢ No acepto participar
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