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RESUMEN

La Meta 5, es una iniciativa del gobierno a través del programa de incentivos
municipales del Ministerio de Economia y Finanzas, para mejorar la calidad
sostenible de la prestacion del servicio de agua para consumo humano y
saneamiento. Su objetivo principal es acortar las brechas en el acceso y
consumo de agua segura y saneamiento en las zonas rurales del Peru. En la
actual investigacion se relaciono las variables cumplimiento de la Meta 5 y la
mejora en los servicios de agua y saneamiento del distrito de Lagunas,
provincia de Alto Amazonas periodo 2019-2023. Para la investigacion se us6
un enfoque cuantitativo, con un nivel de estudio descriptivo — correlacional,
de tipo no experimental y de corte longitudinal. La poblacion de estudio
incluyé a 14 funcionarios de la municipalidad, siendo el muestreo de tipo
censal (poblacion = muestra), utilizando para la recoleccion el cuestionario,
obteniendo un nivel de fiabilidad del instrumento con un Alfa de Cronbach
aceptable de 0.788. Los resultados se dividieron en dos bloques
estadisticos, el descriptivo y el inferencial. En el descriptivo se obtuvo que la
Variable 1: Meta 5, el 86% determindé como cumplida la meta 5 en el periodo
2019-2023, mientras que el 14% indicd que se cumplié parcialmente (Segun
el MEF determina que se cumplié la meta si se llega al 80% de la ejecucion
de actividades evaluadas), y sobre la Variable 2: mejora en los servicios de
agua y saneamiento, el 86% registré6 que no hubo ninguna mejora, y el 14%
de la muestra lo valoré como pocas mejoras. En el inferencial, el estadistico
utilizado Rho de Spearman muestra un coeficiente de correlacion inverso de
-838 lo que indica que, el comportamiento de las variables es antagonico, ya
que cuando una aumenta, la otra disminuye, por lo tanto, si existe una
relacion de asociacién o interdependencia entre la V1 Meta 5 y la V2 Mejora
en los Servicios de Agua y Desague, siendo el nivel de significancia
(bilateral) de 0.000<0.05, por lo cual se descarta la hipotesis nula Ho y se
acepta la hipétesis general Hi. Analizando los resultados podemos concluir
que, el cumplimiento de la meta 5 no favorece en lo absoluto a la mejora de
los servicios de agua y saneamiento del distrito de Lagunas, provincia de
Alto Amazonas, de lo cual se deduce que, a mayor incentivo, menor
beneficio tendra la poblacion en este rubro.

Palabras Clave: Meta 5, Programa de Incentivos municipal, servicio de
agua, saneamiento, brechas.
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ABSTRACT

Goal 5 is a government initiative through the Ministry of Economy and
Finance's municipal incentives program to improve the sustainable quality of
drinking water and sanitation services. Its main objective is to close the gaps
in access to and consumption of safe water and sanitation in rural areas of
Peru. This research relates the variables of compliance with Goal 5 and the
improvement of water and sanitation services in the Lagunas district, Alto
Amazonas province, from 2019 to 2023. A quantitative approach was used,
with a descriptive-correlational, non-experimental, longitudinal study level.
The study population included 14 municipal officials, and the sampling was
census type (population = sample), using a questionnaire for data collection.
The reliability of the instrument was obtained with an acceptable Cronbach's
Alpha of 0.788. The results were divided into two statistical blocks:
descriptive and inferential. In the descriptive analysis, it was found that for
Variable 1: Goal 5, 86% determined that Goal 5 was met in the 2019-2023
period, while 14% indicated that it was partially met (According to the MEF,
the goal is considered met if 80% of the evaluated activities are carried out).
Regarding Variable 2: improvement in water and sanitation services, 86%
reported that there was no improvement, and 14% of the sample considered
it as few improvements. In the inferential analysis, the Spearman's Rho
statistic shows an inverse correlation coefficient of -0.838, which indicates
that the behavior of the variables is antagonistic, since when one increases,
the other decreases. Therefore, there is a relationship of association or
interdependence between V1 Goal 5 and V2 Improvement in Water and
Sewerage Services. The significance level (bilateral) is 0.000<0.05, therefore
the null hypothesis Ho is rejected and the general hypothesis Hi is accepted.
Analyzing the results, we can conclude that compliance with Goal 5 does not
favor at all the improvement of water and sanitation services in the Lagunas
district, Alto Amazonas province. This means that the greater the incentive,
the less benefit the population will have in this area.

Keywords: Goal 5, Municipal Incentives Program, water service, sanitation,
gaps.
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INTRODUCCION

El programa Meta 5, es una iniciativa gubernamental que se orienta a
garantizar que todos los habitantes de los municipios tengan acceso a agua
potable y a un sistema de saneamiento adecuado. El objetivo final de este

programa es mejorar la calidad de vida de las comunidades locales

Esto se logra mediante la construccion de infraestructura, como
sistemas de dotacion de agua, redes de distribucidn y sistemas de
tratamiento de aguas residuales, asi como la mejora de las condiciones de

saneamiento en hogares y comunidades.

Las mejoras en agua y saneamiento influyen positivamente en la salud,
la tranquilidad y la economia de los pobladores, previniendo enfermedades,

promoviendo la higiene y el desarrollo sostenible.

La Meta 5 se alinea estrechamente con el nuevo paradigma de gestion
publica, el cual prioriza la trasferencia de presupuestos en base a resultados

tangibles y la satisfaccion ciudadana.

Si bien el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento tiene la
responsabilidad de asistir técnicamente y evaluar el programa, se necesita
una evaluacién mas profunda para determinar el impacto tangible de Meta 5

en el distrito de Lagunas, Loreto.

Se estableci6 como problema general: ;Cual es la relacion entre el
cumplimiento de la meta 5 y la mejora en los servicios de agua y
saneamiento del distrito de Lagunas provincia de Alto Amazonas periodo
2019-20237, y como problemas especificos: 1. ;Cual es la relacion entre la
ejecucion de las actividades exigidas para el cumplimiento de la meta 5 y la
mejora en los servicios de agua y saneamiento del distrito de Lagunas
provincia de Alto Amazonas periodo 2019-20237?, 2. ;Cual es la relacién
entre las limitaciones para el cumplimiento de la meta 5 y la mejora en los
servicios de agua y saneamiento del distrito de Lagunas provincia de Alto

Amazonas periodo 2019-2023?, 3. ;Cual es la relacién entre la voluntad

1



politica de las autoridades municipales para cumplir con la meta 5 y las
mejoras en los servicios de agua y saneamiento del distrito de Lagunas

provincia de Alto Amazonas periodo 2019-20237

Como objetivo general se considerd: Determinar la relacién entre el
cumplimiento de la meta 5 y la mejora en los servicios de agua y
saneamiento del distrito de Lagunas provincia de Alto Amazonas periodo
2019-2023., como objetivos especificos: 1.  Determinar la relacidon entre la
ejecucion de las actividades exigidas para el cumplimiento de la meta 5 y la
mejora en los servicios de agua y saneamiento del distrito de Lagunas
provincia de Alto Amazonas periodo 2019-2023, 2. Determinar la relacion
entre las limitaciones para el cumplimiento de la meta 5 y la mejora en los
servicios de agua y saneamiento del distrito de Lagunas provincia de Alto
Amazonas periodo 2019-2023 y 3. Determinar la relacién entre la voluntad
politica de las autoridades municipales para cumplir con la meta 5 y las
mejoras en los servicios de agua y saneamiento del distrito de Lagunas

provincia de Alto Amazonas periodo 2019-2023.

Este trabajo se centré en un asunto de gran relevancia, al realizar una
investigacion de relacion de la meta 5 y las mejoras en el servicio de agua y
saneamiento del distrito de Lagunas, provincia de Alto Amazonas, ya que
segun los planes del gobierno nacional, el programa de incentivos a la
mejora de la gestion municipal sirve para cerrar brechas y supone la existe
de una relacion directa entre ambas variables, pero no se ve un resultado
tangible positivo que disminuya fisicamente esa necesidad en la comunidad,
de donde se deriva la importancia de determinar esta relacion. La viabilidad
del presente estudio se basd en tener acceso a los datos necesarios para
cumplir con los objetivos descritos para la investigacion, los profesionales
adecuados y el recurso econdémico para cubrir cada uno de las etapas. No
se tuvo limitantes que pudieran afectar el desarrollo o retraso de las
actividades programadas para la ejecucion de la investigacion, debido a que
la informacién, los investigadores y los recursos economicos estaban

asegurados para cumplir con todo el proceso.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes.

En 2023, una investigacion en la Municipalidad Distrital de la
Banda de Shilcayo analizé la relacion entre la gestion administrativa y
el logro de la Meta 6. La metodologia empleada fue cuantitativa,
descriptiva y correlacional, con un disefio no experimental de tipo
transversal y un muestreo censal que incluyd a la totalidad de los 50
trabajadores. Para recopilar informacién, se aplicaron dos
cuestionarios: uno sobre la gestion administrativa y otro sobre el
cumplimiento de la Meta 6. Tras analizar los datos, se evidencié que
las variables no seguian una distribucion normal, por lo cual se uso el
estadistico Rho de Spearman. Este analisis arroj6 un indice de
correlacién de 0,739 con una significancia bilateral de 0,001, lo que
comprueba la existencia de una fuerte correlacién positiva entre la
gestion administrativa y el logro de la Meta 6 en la municipalidad.
Concluyendo que, el estudio determin6 que una mejor gestidon
administrativa se asocia con un mayor cumplimiento de la Meta 6
(Angulo, 2023).

En el afio 2021, se presentd un estudio cuantitativo, descriptivo y
correlacional de tipo no experimental en la Municipalidad provincial de
Maynas. Para la investigacion se determiné una muestra de 184
trabajadores de una poblacion total de 366, utilizando como técnica la
encuesta y el cuestionario como instrumento para la obtencién de
datos. Los resultados del estudio revelaron una relacidon significativa
entre la planificacion estratégica y el cumplimiento de metas del
gobierno local. Esta asociacion fue confirmada mediante el estadistico
Rho de Spearman, con un coeficiente de correlacion de 0,742 y un Sig.
de 0,000. Concluyendo que, la planificacion estratégica en la
Municipalidad se desarrolla de manera regular. Sin embargo, se

identificé una escasa disposicion para analizar los requerimientos de la



organizacion y de los vecinos. Igualmente, se encontré que el
cumplimiento de metas se lleva a cabo de forma regular, pero esto se
debe a la falta de conocimiento sobre el programa presupuestario
referido a proyectos, y también al desconocimiento de normas vy

procedimientos de programacion y registro de metas (Carrasco, 2021).

En el 2020, se realiz6 un estudio de tipo basico, no experimental y
de disefio correlacional para analizar la relacion entre el cumplimiento
de metas y la gestion publica por resultados. El estudio se basé en el
analisis de 12 informes de metas realizados en el afio 2019. Se utilizd
el analisis documental como técnica, y como instrumento para la
obtencién de datos, dos listas de verificacion. En el estudio se
encontré una relacion positiva moderada entre el logro de la meta 1y la
implementacion de la gestidn publica por resultados. Asimismo, se
encontré una correlacion directa alta entre la meta 2 y la gestion
publica por resultados, y una correlacion directa muy alta entre la meta
3 y la gestion publica por resultados. Finalmente, se observé una
correlacién directa alta entre el cumplimiento de metas y el presupuesto
por resultados. En cuanto a la relacién principal del estudio, se
concluyo que existe una correlacion positiva directa muy alta, pero no
significativa, entre el cumplimiento de metas y la gestion publica por
resultados. El valor de correlacion del coeficiente Rho de Pearson fue
de 0.901, mientras que la significancia bilateral fue de 0.099 (Lépez,
2020).

En el 2020, se registr6 un trabajo de investigacion sin
manipulacion de variables, con enfoque descriptivo y correlacional,
para examinar la asociacion entre las practicas de gestion municipal y
el logro de la meta 4 en el Municipio Distrital de Banda de Shilcayo. La
muestra estuvo conformada por 45 colaboradores de dicha entidad.
Entre los resultados mas notorios, se evidencidé que la gestidon edil se
encuentra en un nivel "Regular", con un porcentaje del 31%. Por otro
lado, el cumplimiento de la meta 4 obtuvo un nivel "Bueno", con un

31%. Un hallazgo importante del estudio es la existencia de una fuerte
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1.2

relacion positiva entre la gestién de la Municipalidad distrital de La
Banda de Shilcayo y el logro de la meta 4. Esta correlacion se
evidencia con el resultado del r de Pearson de 0.937 y un R?=0.879
como coeficiente de determinacion. Este ultimo indica una influencia
del 87.9% de la variable causa, gestién municipal en la variable efecto,

cumplimiento de la meta 4 (Ruiz, 2020).

En el 2018, se sustentd una pesquisa de tipo cuantitativo, no
experimental, transversal y explicativo con el objetivo fue evaluar la
influencia del programa de incentivos municipales en el desempeno de
la gestion municipal en el distrito de Usquil. La investigacion midi6 las
variables, programa de incentivos municipales y gestion municipal,
tomando en cuenta el traslado de presupuesto orientado al
cumplimiento de metas. Los datos fueron recolectados valiéndose de la
ficha de registro de datos documentales. El muestreo utilizado fue
aleatorio no probabilistico. El resultado del estudio reveld que, el
programa de incentivos municipales tiene un impacto significativamente
directo en el fortalecimiento de la administracion municipal del distrito
de Usquil. Esta relacién positiva se evidencia en un coeficiente de
regresion multiple de r = 0,749. Adicionalmente, se encontr6 que los
programas de incentivos alcanzaron un nivel de cumplimiento
satisfactorio durante el periodo de estudio. Se logré completar 27 de 35
metas, alcanzando un 77.14% de cumplimiento. Por otro lado, 8 metas
no se cumplieron, representaron un 22.86% de incumplimiento. En
base a los resultados del estudio, el investigador recomienda a la
autoridad edil de Usquil, implementar un sistema de monitoreo continuo
para medir el impacto del programa de incentivos municipales. Esta
evaluacion permitiria identificar rubros para mejorar y contribuir al

bienestar de la ciudadania (Jacobo, 2018).

Bases teoricas.

El MEF (2019) determina que las metas municipales tienen el

propésito estratégico de incrementar el nivel de vida de los residentes
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de las comunidades. Abarcan diversos ambitos, incluyendo
infraestructura, servicios publicos, educacion, salud, seguridad y medio
ambiente. Elevacion de los estandares en el manejo de los servicios
publicos comunitarios y la realizacion de proyectos sostenibles, son
aspectos fundamentales de las metas municipales. Estas labores se
enfocan en lograr la mejor atencion de los servicios brindados por las
municipalidades y garantizar una correcta ejecucion de las inversiones
publicas. Todo esto, en cumplimiento de la Ley N° 27972 - Ley

Organica de Municipalidades.

El MEF (2019), determina que la Meta Municipal 5 tiene como
objetivo, asegurar la calidad y permanencia de la administracion de los

servicios de agua y saneamiento.

El Programa Nacional de Saneamiento Rural (2022)
correspondiente  al Ministerio de Vivienda, Construccion vy
Saneamiento, define la meta 5 como un plan integral para reducir las
diferencias existentes entre las distintas comunas del pais, sobre el
acceso y consumo de agua segura en las zonas rurales. Esta meta se
centra en tres pilares fundamentales:

Garantizar el buen estado de los sistemas de saneamiento: Se busca
asegurar que los sistemas intervenidos operen de manera Optima,
previniendo fallas y asegurando la calidad del agua.

Fortalecer las capacidades de las ATM: Se brindara capacitacion y
asistencia técnica continua a las Autoridades Locales de Agua y
Saneamiento (ATM) a fin de ejecutar de manera correcta las tareas de
mantenimiento, limpieza, desinfeccién, calibracion y cloracién del agua.
Mejorar la gestion de las excretas: se desarrollara un mecanismo para
identificar y medir el funcionamiento de los dispositivos de
saneamiento para el manejo de excretas en cada hogar. Esta
informacion sera crucial para decidir con fundamento en temas de

saneamiento rural.



La meta 5 tendra un impacto directo en las municipalidades de tipo B, F
y G, permitiendo mejorar sustancialmente las actividades de los
procesos vinculados 1:

Ejecucion y cuidado de los procesos: Se implementaran mejoras en los
procesos, para asegurar un maximo rendimiento y la operatividad con
continuidad de las actividades de los procesos de saneamiento.
Monitoreo: intensificar las labores de seguimiento para medir y
determinar la calidad del agua y el desempefio de los sistemas.
Asistencia técnica: Se brindara asistencia técnica especializada a las
ATM, con el objetivo de que administren de forma eficaz los servicios
de saneamiento.

En definitiva, la meta 5 del Programa Nacional de Saneamiento Rural
representa un paso crucial hacia el acceso a agua segura y servicios
de saneamiento de calidad en las zonas rurales del Perd. Buscando
fortalecer la calidad de vida de los pobladores rurales, promoviendo el
desarrollo creciente de las comunidades.

El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS),
utilizando el Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR) (2022),
ha establecido un riguroso sistema de evaluacion para la meta 5. Este
sistema se basa en las especificaciones detalladas en el Cuadro de
actividades de la meta. La evaluacion consiste en una rigurosa revision
de las acciones realizadas por cada municipalidad en el marco de la
meta 5. Se asigna un puntaje a cada actividad cumplida, y la suma de
estos puntajes determina el nivel de cumplimiento general de la
municipalidad. Este puntaje final es un indicador cuantitativo que
permite transparentar el progreso y comparar el desempefio de las
diferentes entidades. La obligacion de cumplir con este proceso de
evaluacion recae en la Unidad Técnica para la Mejora de Prestacion de
los Servicios (UTPS) del PNSR. Esta unidad se encarga del disefio, la
implementacion y la evaluacion del cumplimiento de la meta 5,
garantizando la objetividad, transparencia y rigor del proceso. En

resumen, el sistema de evaluacion de la meta 5 se caracteriza por:



Basarse en indicadores objetivos y cuantitativos: El puntaje final refleja
de manera transparente el nivel de cumplimiento de cada
municipalidad.

Ser transparente y auditable: El proceso de evaluacion esta claramente
definido y documentado, lo que permite su revision y verificacion.
Promover la mejora continua: Los resultados de la evaluacion se
utilizan como base para identificar areas de mejora y establecer
estrategias de accion.

Este sistema de evaluacion contribuye a garantizar el cumplimiento
efectivo de la meta 5 y, en la fase final, a crear mejoras en la vida de
las familias rurales en el Peru, brindandoles acceso a agua segura y
servicios de saneamiento de calidad.

En el articulo 80° de la Ley Organica de Municipalidades N°
27972, que aborda el tema del saneamiento, salubridad y salud,
establece las siguientes funciones para los gobiernos municipales en
estas areas:

Regulacion y control del aseo, higiene y salubridad:

Las municipalidades tienen la responsabilidad de establecer normas vy
vigilar su cumplimiento para garantizar el aseo, higiene y salubridad en
las viviendas, escuelas y otros espacios publicos locales.

Esto incluye el manejo de residuos sélidos, el control de plagas, la
promocién de habitos higiénicos y la inspeccién de establecimientos
comerciales y publicos.

Administracion y reglamentacion del servicio de agua potable,
alcantarillado y desague:

Las municipalidades tienen la posibilidad de gestionar directamente o
mediante concesiones el servicio de agua potable, alcantarillado y
drenaje, siempre y cuando tengan la capacidad técnica y financiera
para hacerlo.

La prestacion de estos servicios depende de la construccion, el
funcionamiento y el sostenimiento de la infraestructura necesaria.
Ademas, las municipalidades tienen la facultad de establecer normas y

tarifas para el uso de estos servicios.

8



Servicios de saneamiento en comunidades rurales:

Los gobiernos municipales distritales son responsables de garantizar el
acceso a servicios de saneamiento basico en las zonas rurales de su
jurisdiccion.

Esto incluye la construccién de letrinas, pozos sépticos y otros
sistemas de saneamiento adecuados para las condiciones locales.
También implica la promocidén de practicas de higiene y la educacion
sanitaria en las comunidades rurales.

Realizacion de campanas locales sobre educacion sanitaria:

Es fundamental que las municipalidades implementen campafas
educativas sobre salud publica para concienciar a la ciudadania acerca
de la higiene, el cuidado ambiental y la prevencion de enfermedades.
Estas campafas pueden utilizar diversos medios de comunicacion,
como charlas, talleres, folletos y afiches.

En resumen, la Ley Organica de Municipalidades N° 27972 otorga a los
gobiernos locales un amplio conjunto de funciones en materia de
saneamiento, salubridad y salud. Estas funciones son esenciales para
garantizar el bienestar de los vecinos y contribuir a una evolucion

creciente de las comunidades.

Segun la Municipalidad Distrital de San Miguel-Lima-Lima (2022),
contempla la elaboracion del Plan Operativo Institucional y trascribe 6
actividades (Mantenimiento de los sistemas de agua y potable,
Mantenimiento de 20% adicional de sistemas de agua y potable,
Identificacion del Servicio de disposicidn sanitaria de excretas y/o
sistemas de alcantarillado sanitario, Garantizar la prestacion del
servicio de agua potable, capacitacion a hogares rurales en educacion
sanitaria, fortalecimiento de capacidades a prestadores), de
importancia para el cumplimiento de la META 5 “Aseguramiento de la
calidad y sostenibilidad de la prestacion de los servicios de
saneamiento” en el marco de la implementacion del Plan Operativo
Institucional a través del Area Técnica Municipal - ATM - de agua y
saneamiento, lo cual utiliza como herramienta para lograr el

cumplimiento de las diferentes actividades de dichos rubros.
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1.3 Definicion de términos basicos.

Area Técnica Municipal — ATM: se define como una entidad
especializada en ofrecer asistencia técnica a los municipios en diversas
areas cruciales para el progreso urbano y la gestion municipal efectiva.
Entre sus areas de expertise se encuentran el desarrollo urbano, la
planificacion territorial, la gestion ambiental, infraestructura y aspectos
técnicos (MEF, 2022).

Clasificacion de Municipalidades segun poblacién urbana y rural:
El MEF, a través del DS N° 296-2018-EF, establecio un sistema de
clasificacion municipal para el Plan de Incentivos (Pl). Este sistema
toma en cuenta las distintas funciones que desempefan las
municipalidades provinciales y distritales, asi como su ubicacién en
ciudades principales y sus caracteristicas territoriales. La clasificacion
se divide en siete categorias: tipos A, B, C, D, E, F y G. Cada categoria
se basa en un conjunto de criterios especificos que reflejan las
diferentes responsabilidades y desafios que enfrentan las
municipalidades. (MEF, 2022)

Servicio de agua y saneamiento: La disponibilidad de agua potable y
saneamiento, son recursos fundamental para la vida, y es el factor
determinante que marca la disparidad en la atencion de estos servicios
entre zonas urbanas y rurales, adicionando la continuidad del
suministro, la calidad del agua, el alcance del saneamiento y la gestion
eficaz de los sistemas. (OPS, 2022).

Evaluacion del cumplimiento de metas Municipales: El PNSR, a
través de la Unidad Técnica para la Mejora de Prestacion de los
Servicios (UTPS), ha desarrollado un instrumento de gestion publica
que utiliza cuadros de actividades con plazos maximos establecidos.
Esta herramienta permite determinar el cumplimiento de las metas

establecidas por el programa (MEF, 2019).
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La Ley Organica de Municipalidades N°27972: es |la base legal para
la organizacion, funciones y operacion de los gobiernos locales en
Peru. Esta ley establece los principios y normas que guian la gestion
municipal, junto con los derechos y responsabilidades de las
autoridades locales. Su funcion principal es administrar los intereses de
su jurisdiccion. Las municipalidades pueden ser provinciales, distritales

0 metropolitanas, segun el ambito territorial que abarquen (MEF, 2022).

Meta Municipal 5: Una iniciativa que empodera a los gobiernos
municipales para mejorar el bienestar de sus comunidades, priorizando
el acceso a agua potable y saneamiento mediante estrategias y
proyectos bien definidos. (MTC, 2019).

Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal — PI:
es un programa creado por la Ley N° 29332. Este programa emplea
una combinacién de incentivos econdmicos y no econdmicos para
impulsar a los municipios a elevar la calidad de los servicios publicos

que prestan a la ciudadania a nivel nacional (MEF, 2019).
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CAPITULO II: VARIABLES E HIPOTESIS

2.1 Variables y su operacionalizacion.
Variables.
a) V1: Cumplimiento de la meta 5

b) V2: Mejora en los servicios de agua y saneamiento

Definicidon conceptual.

a) V1: Cumplimiento de la meta 5: lograr todos los puntos indicados en
el cuadro de actividades de la meta y en los plazos maximos
establecidos, segun reporte del Programa Nacional de Saneamiento
Rural (PNSR), a través de la Unidad Técnica para la Mejora de
Prestacion de los Servicios (UTPS)

b) V2: Mejora en los servicios de agua y saneamiento: acceso a agua
potable y sistemas de saneamiento adecuados, buscando el bienestar

de las personas y de la comunidad.

Definicién operacional.

a) V1. Esta variable se medira analizando tres dimensiones, la
ejecucion de actividades meta 5, limitaciones y voluntad politica, con un
total de 9 items, utilizando el cuestionario, medido con tres categorias
en la escala ordinal de Likert.

b) V2: Se medira esta variable analizando una dimension, proyectos
ejecutados, con un total de 4 items, utilizando el cuestionario, medido

con tres categorias en la escala ordinal de Likert.

Indicadores.

a) D1-V1: EJECUCION

*Actividades exigidas para el cumplimiento de la meta 5 periodo 2019-
2023.
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D2-V1: LIMITACIONES

*Dificultades para el cumplimiento de las actividades de la meta 5
periodo 2019-2023

D3-V1: VOLUNTAD POLITICA

*Disposicion del Alcalde y Regidores por cumplir la meta 5 periodo

2019-

b) D1

2023

-V2: Proyectos Ejecutados

*Ejecucion de proyectos de mejora en los servicios de agua y

alcantarillado realizados en el periodo 2019-2023.

items.

a) V1
1.-

4.

5-

N
1

oo
1

Segun la actividad 1, en el periodo 2019-2023, ;se cumplio
eficientemente con el mantenimiento de sistemas de agua
potable?

Segun la actividad 2, sen el periodo 2019-2023, se cumplio
eficientemente con el mantenimiento del 20% adicional de
sistemas de agua potable?

Segun la actividad 3, sen el periodo 2019-2023, se cumplio
eficientemente con la identificacion del servicio de disposicion
sanitaria de excreta y/o sistemas de alcantarillado sanitario?
Segun la actividad 4, ¢en el periodo 2019-2023, se cumplié con
garantizar la prestacién del servicio de agua potable?

¢ Se contd con presupuesto oportuno para cumplir con las
actividades programadas para el cumplimiento de la meta 5 en el
periodo 2019-20237?

¢Se contd con personal idéneo involucrado en las actividades
programadas para el cumplimiento de la meta 5 en el periodo
2019-20237?

¢, Se tuvo apoyo logistico oportuno para cumplir las actividades
programadas de la meta 5 en el periodo 2019-20227

¢Se sintio el interés por parte del Alcalde para lograr las

actividades programadas de la meta 5 en el periodo 2019-20227
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9- ¢ Se sintid el interés por parte de Concejo Municipal para lograr
las actividades programadas de la meta 5 en el periodo 2019-
20227

b) V2

10- ¢ Se ejecutaron proyectos de mejoramiento o ampliacién en los
servicios de agua en el periodo 2019-20237?

11- ¢ Se ejecutaron proyectos de mejoramiento o ampliacién en los
servicios de alcantarillado en el periodo 2019-20237?

12- 4 Se ejecutaron nuevos proyectos de agua potable en el periodo
2019-20237?

13- ¢ Se ejecutaron nuevos proyectos de alcantarillado en el periodo
2019-20237?

Instrumento.

Para la presente tesis se plantea la aplicacion de la encuesta
como método de investigacion, utilizando un cuestionario como
herramienta para la recoleccion de datos. Las dos variables de estudio

seran evaluadas mediante la escala ordinal de Likert.
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Tabla de operacionalizacion de variables.

. Definicién Definicién . : Instrument
Variable - Indicador Items
Conceptual | Operacional o
Lograr todos | Esta D1-V2: al.- Segun la actividad 1, en el periodo 2019-2023, ;se cumplio
V1: los puntos variable se EJECUCION eficientemente con el mantenimiento de sistemas de agua potable?
Cumpli |indicados en | medira a) Actividades | a2.- Segun la actividad 2, ¢ en el periodo 2019-2023, se cumplio
miento | el cuadro de | analizando exigidas para eficientemente con el mantenimiento del 20% adicional de sistemas de
dela Actividades | tres el agua potable?
meta5 |delametay |dimensiones, | cumplimiento a3.- Segun la actividad 3, ¢ en el periodo 2019-2023, se cumplio
en los la ejecucion | de la meta 5 eficientemente con la identificacion del servicio de disposicion sanitaria
plazos de periodo 2019- | de excreta y/o sistemas de alcantarillado sanitario? Cuestionario
maximos actividades | 2023. (medido con
establecidos | meta 5, D2-V1: a4.- Segun la actividad 4, ¢ en el periodo 2019-2023, se cumplié con la escala
, segun limitaciones y | LIMITACION garantizar la prestacion del servicio de agua potable? ordinal de
reporte del voluntad ES b5- ; Se contd con presupuesto oportuno para cumplir con las Likert)
Programa politica, con |b) actividades programadas para el cumplimiento de la meta 5 en el periodo
Nacional de |un total de 9 | Dificultades 2019-20237?
Saneamient | items, el para el b6- ; Se contd con personal idéneo involucrado en las actividades
o Rural cuestionario , | cumplimiento programadas para el cumplimiento de la meta 5 en el periodo 2019-
(PNSR), a medido con | de las 20237
través de la |tres actividades b7- ; Se tuvo apoyo logistico oportuno para cumplir las actividades
Unidad categorias de la meta 5 programadas de la meta 5 en el periodo 2019-2023?
Técnica para | en la escala | periodo 2019- | ¢8- ;Se sinti6 el interés por parte del Alcalde para lograr las actividades
la Mejora de | ordinal de 2023 programadas de la meta 5 en el periodo 2019-2023?
Prestacion Likert. D3-V1: ¢9- ; Se sintio el interés por parte de Concejo Municipal para lograr las
de los VOLUNTAD actividades programadas de la meta 5 en el periodo 2019-20237?
Servicios POLITICA
(UTPS) c) Disposicion
del alcalde y
Regidores por
cumplir la
meta 5
periodo 2019-
2023
Mejoraen | Se medira D1-V2: d10- ; Se ejecutaron proyectos de mejoramiento o ampliacion en los
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V2:
Mejora
en los
servicios
de agua
y .
saneami
ento

los servicios
de aguay
saneamiento
:acceso a
agua potable
y sistemas
de
saneamiento
adecuados,
buscando el
bienestar de
las personas
ydela
comunidad.

esta variable
analizando
una
dimensioén,
proyectos
ejecutados,
con un total
de 4 items,
utilizando el
cuestionario,
medido con
tres
categorias
en la escala
ordinal de
Likert.

Proyectos
Ejecutados

d) Ejecucién
de proyectos
de mejora en
los servicios
de aguay
alcantarillado
realizados en
el periodo
2019-2023.

servicios de agua en el periodo 2019-20237?

d11- ; Se ejecutaron proyectos de mejoramiento o ampliacion en los
servicios de alcantarillado en el periodo 2019-20237?

d12- ; Se ejecutaron nuevos proyectos de de agua potable en el periodo
2019-2023.?

d13- ; Se ejecutaron nuevos proyectos de alcantarillado en el periodo
2019- 20237

Cuestionario
(medido con
la escala
ordinal de
Likert)
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2.2 Formulacion de la hipotesis.
Hipoétesis general
Hi: El cumplimiento de la meta 5 se relaciona significativamente con la
mejora en los servicios de agua y saneamiento del distrito de Lagunas

provincia de Alto Amazonas periodo 2019-2023

Hipoétesis especificas

Hii: La ejecucion de las actividades exigidas para el cumplimiento de la
meta 5 se relacionan significativamente con la mejora en los servicios
de agua y saneamiento del distrito de Lagunas provincia de Alto
Amazonas periodo 2019-2023.

Hiz: Las limitaciones para el cumplimiento de la meta 5 se relacionan
significativamente con la mejora en los servicios de agua vy
saneamiento del distrito de Lagunas provincia de Alto Amazonas
periodo 2019-2023.

His: La voluntad politica de las autoridades municipales para cumplir
con la meta 5 se relacionan significativamente con la mejora en los
servicios de agua y saneamiento del distrito de Lagunas provincia de
Alto Amazonas periodo 2019-2023.
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3.1

CAPITULO Ill: METODOLOGIA

Tipo y diseio de la investigacion.
Tipo de investigacion.
La tesis tiene un enfoque de investigacion cuantitativo, con un nivel de
estudio descriptivo-correlacional, buscando describir la realidad vy la
relacion entre las variables, V1: cumplimiento de la meta 5 y V2:
Mejora en los servicios de agua y saneamiento
Disefio de la investigacion.
El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, de corte
longitudinal; segun Hernandez & Mendoza (2018), los estudios no
experimentales son aquellos que observan y registran eventos en
escenarios reales, sin manipular variables, asimismo, los estudios
longitudinales son aquellos donde se investiga al mismo grupo de
manera repetida durante un periodo de afos, en este caso del 2019 al
2023.
Segun lo determinado se esquematiza de la siguiente manera:
O
Pt
M < r
\ )
0O;
Donde:
M = Muestra
O1 = Cumplimiento de la meta 5.
O2 = Mejora en los servicios de agua y saneamiento.

Relacioén entre variables.
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3.2

Poblacion y muestra.
Poblacion de estudio.
En la investigacion se us®é como poblacion de estudio a 14
trabajadores que pertenecen a las diferentes areas de la
Municipalidad Distrital de Lagunas-Alto Amazonas, que se encuentran

involucradas con las dos variables de estudio.

Tamaiio de la muestra de estudio.
En este caso, la muestra y la poblacién son iguales; lo establece un
numero de 14 individuos que pertenecen a las areas involucradas con

las dos variables de estudio.

Tipo de muestreo y procedimiento de seleccion de muestra.

Debido a que se trabajoé con toda la poblacion, el muestreo fue de tipo

censal.

GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA'Y
DESARROLLO TERRITORIAL

GERENTE

OFICINA DE LOGISTICA'Y CONTROL

JEFE DE OFICINA

PATRIMONIAL

OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y JEFEDE LA
PRESUPUESTO OFICINA
GENERAL
OFICINA DE TESORERIA JEFE DE OFICINA
OFICINA GENERAL DE JEFEgFElléﬁ\IA
ADIMINISTRACION Y FINANZAS GENERAL

OFICINA DE CONTABILIDAD

JEFE DE OFICINA

OFICINA DE GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

JEFE DE OFICINA

GERENCIA DE SERVICIOS MUNICIPALES

Y PROMOCION SOCIAL GERENTE
SUB GERENCIA DE SERVICIOS DE AGUA
Y SANEAMIENTO - ATM RESPONSABLE
SUB GERENCIA DE FORMULACION DE
P ovEer et RESPONSABLE
OFICINA GENERAL DE ASESORIA JEFEDE LA
JURIDICA OFICINA
GENERAL
OFICINA GENERAL DE ATENCION AL JEFE DE LA
CIUDADANO Y GESTION OFICINA
DOCUMENTARIA GENERAL
OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y| RESPONSABLE
PRESUPUESTO DE OPMI
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3.3

3.4

Criterios de seleccién.

- Criterios de inclusion: Fueron incluidos en el grupo de sujetos de
investigacion, la poblacion que intervino en los procesos que
involucraron las variables de estudio V1 y V2.

- Criterios de exclusidon: no hubo exclusion, debido a que toda la
poblacion de estudio participd voluntariamente, encontrandose

presente en el momento de realizar la encuesta.

Técnica e instrumentos.

Técnica.
Se empled la encuesta, utilizando la fuente primaria como origen de

datos, segun el disefio metodoldgico determinado para el estudio.

Instrumento
El instrumento identificado que complementa la técnica anteriormente
descrita, sera el cuestionario, el que servira para obtener los registros

necesarios correspondientes a las variables V1 y V2.

Procedimientos de recoleccion de datos.

El procedimiento para la captacion de datos fue el siguiente:

- Se comenzo programando una reunion con el Administrador de
la Municipalidad Distrital de Lagunas-Alto Amazonas, siendo el fin
socializar el cuestionario ya validado y determinando la muestra
segun los criterios de seleccién.

- En coordinacion con el Administrador de la Municipalidad
Distrital de Lagunas-Alto Amazonas, se fij6 la fecha y hora para
aplicar la encuesta piloto utilizando el cuestionario socializado con
anterioridad al 25% de la muestra.

- Para evaluar la confiabilidad del cuestionario, se llevé a cabo
un analisis del cuestionario, utilizando el coeficiente alfa de Cronbach.
El resultado obtenido fue de 0.788, lo que supera el umbral de 0.7

considerado aceptable. De acuerdo con los rangos establecidos, este
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3.5

resultado indica que el instrumento posee una consistencia interna
adecuada.

- Se coordiné nuevamente con el Administrador de Municipalidad
Distrital de Lagunas-Alto Amazonas, y se determiné el dia y hora para
proceder con la encuesta final.

- En la fecha y hora acordada, el cuestionario fue aplicado,
asegurando la confidencialidad y el anonimato de los datos
recolectados, procediendo a entregar el documento de consentimiento

informado, que fue firmado por cada participante.

Técnicas de procesamiento y analisis de los datos.

Para el procesamiento y analisis de datos se considerd lo siguiente:

- Los datos recolectados del cuestionario, como tal, se valoraron
las dimensiones, indicadores e items, siendo estos datos los que se
registraron en los programas estadisticos Excel y SPSS v26.

- En el programa Excel se tabularon los datos de acuerdo a las
respuestas de cada encuestado. En la parte inferior de la tabla se
realizaron los baremos, niveles y rangos de cada respuesta por cada
indicador, dimension y variable.

- Asimismo, en el programa SPSS v26 se tabularon los datos
para realizar el analisis de normalidad a través de la prueba de
Shapiro-Wilk, determinando el uso del estadistico Rho Spearman al
obtener una significancia no paramétrica < 0,05.

- Por ultimo, los resultados se analizaron en dos bloques: el
primero agrupé todas las tablas y graficos descriptivos
correspondientes al comportamiento de las variables y dimensiones y
el segundo agrupé los resultados inferenciales que corresponden a la
validacién de hipétesis segun los objetivos determinados.
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3.6

Aspectos éticos.

Los aspectos éticos, se respetaron a lo largo de todo el proceso de la
investigacion, ya que, se considerd el principio fundamental, por lo
tanto, el autor y el asesor cumplieron con transcribir las citas de
autores y parrafos de investigacion relacionados, respetando el
nombre de los autores y los titulos de los articulos de acuerdo con el
formato APA 72 edicion. Los datos obtenidos fueron transcritos y
procesados estadisticamente sin alterar lo informado por la fuente,
evitando cualquier sesgo provocado; ademas se guardo y guardara la

confidencialidad la identidad de los encuestados.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Resultados descriptivos

Resultados descriptivos de la VARIABLE 1: Meta 5

D1 V1 Ejecucion de Actividades Meta 5, 2019-2023

Indicador: Actividades exigidas para el cumplimiento de la meta 5 periodo
2019-2023.

Tabla N°1
item 1: Mantenimiento de sistemas de agua potable, 2019-2023
CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
No se cumplié 0 0%
Se cumplio o
parcialmente 3 21%
Se cumplié 11 79%
totalmente
TOTALES 14 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario y procesado en Excel

Grafico N°1
item 1: Mantenimiento de sistemas de agua potable, 2019-2023
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Fuente: Tabla N°1
En los resultados descriptivos se observa que, el 21% de los encuestados
percibe que se cumplid parcialmente con el mantenimiento de sistemas de
agua potable durante el periodo 2019-2023, complementado con el 79% que

lo percibe como cumplido totalmente.
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Tabla N°2

item 2: Mantenimiento del 20% adicional de sistemas de agua potable, 2019-2023

CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
No se cumplié 0 0%
Se cympho 1 7%
parcialmente
Se cumplio 13 93%
totalmente

TOTALES 14 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario y procesado en Excel

Grafico N°2
item 2: Mantenimiento del 20% adicional de sistemas de agua potable, 2019-2023
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Fuente: Tabla N°2

En los resultados descriptivos se observa que, el 7% de los encuestados
determind que se cumplié parcialmente con el mantenimiento del 20%
adicional de sistemas de agua potable durante el 2019-2023, mientras que el

93% complementario lo percibié como cumplido totalmente.
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Tabla N°3

item 3: Identificacion del servicio de disposicién sanitaria de excreta y/o sistemas de

alcantarillado sanitario, 2019-2023

CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
No se cumplié 1 7%

Se C}Jmplié > 149,
parcialmente

Se cumplié 11 79%
totalmente

TOTALES 14 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario y procesado en Excel

Grafico N°3
item 3: Identificacion del servicio de disposicién sanitaria de excreta y/o sistemas de

alcantarillado sanitario, 2019-2023
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Fuente: Tabla N°3

En los resultados descriptivos se observa que, el 7% de la muestra califica
que no se cumplié con la identificacién del servicio de disposicidon sanitaria
de excretas y/o sistemas de alcantarillado sanitario 2019-2023 y el 14% lo
valoré como cumplimiento parcial, mientras que el 79% lo determiné como

cumplimiento total.
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Tabla N°4

item 4: Garantizar la prestacion del servicio de agua potable, 2019-2023

CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
No se cumplié 1 7%

Se cumplio o
parcialmente 1 %

Se cumplio 12 86%
totalmente

TOTALES 14 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario y procesado en Excel

Grafico N°4

item 4: Garantizar la prestacion del servicio de agua potable, 2019-2023
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Fuente: Tabla N°4

En los resultados descriptivos se observa que, el 7% de la muestra califica
que no se cumplié con garantizar la prestacion del servicio de agua potable
en el periodo 2019-2023, el 7% lo valor6 como cumplimiento parcial,

mientras que el 86% lo determiné como cumplimiento total.
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Tabla N°5
Dimension 1 Variable 1: Ejecucion de Actividades Meta 5, 2019-2023

CATEGORIAS FRECUENCIAS  PORCENTAJES

No se cumplié 1 7%
Se C}Jmpllo > 149%
parcialmente

Se cumplié 11 79%
totalmente

TOTALES 14 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario y procesado en Excel

Grafico N°5
Dimension 1 Variable 1: Ejecucion de Actividades Meta 5, 2019-2023
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Fuente: Tabla N°5

En los resultados descriptivos se observa que, el 7% de la muestra califica
gue no se cumplié con la ejecuciéon de actividades de la meta 5 en el periodo
2019-2023 y el 14% lo valor6 como cumplimiento parcial, mientras que el

79% lo determind como cumplimiento total.
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D2 V1 Limitaciones para la Ejecucién de la Meta 5, 2019-2023
Indicador: Dificultades para el cumplimiento de las actividades de la meta 5
periodo 2019-2023.

Tabla N°6
item 5: Presupuesto oportuno para cumplir con las actividades programadas de la Meta 5,

2019-2023

CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Ninguno 0 0%

Parcialmente 2 14%

Totalmente 12 86%

TOTALES 14 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario y procesado en Excel

Grafico N°6
item 5: Presupuesto oportuno para cumplir con las actividades programadas de la Meta 5,
2019-2023
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Fuente: Tabla N°6
En los resultados descriptivos se observa que, el 14% de la muestra lo
percibe como parcial la entrega del presupuesto oportuno para cumplir con

las actividades programadas de la Meta 5, en el periodo 2019-2023 y el 86%

lo determind como cumplimiento total.

28



Tabla N°7

ftem 6: Personal idéneo involucrado en las actividades programadas para el cumplimiento
de la Meta 5, 2019-2023

CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Ninguno 0 0%
Parcialmente 14 100%
Totalmente 0 0%
TOTALES 14 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario y procesado en Excel

Grafico N°7
item 6: Personal idéneo involucrado en las actividades programadas para el cumplimiento
de la Meta 5, 2019-2023
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Fuente: Tabla N°7

En los resultados descriptivos se observa que, el 100% de la muestra
percibe como parcial el contar con personal idéneo involucrado en las
actividades programadas para el cumplimiento de la Meta 5, en el periodo
2019-2023.
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Tabla N°8
item 7: Apoyo logistico oportuno para cumplir las actividades programadas de
la Meta 5 en el periodo 2019-2023

CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Ninguno 0 0%
Parcialmente 3 21%
Totalmente 11 79%
TOTALES 14 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario y procesado en Excel

Grafico N°8
item 7: Apoyo logistico oportuno para cumplir las actividades programadas de
la Meta 5 en el periodo 2019-2023
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Fuente: Tabla N°8

En los resultados descriptivos se observa que, el 21% de los encuestados
percibe como parcial el apoyo logistico oportuno para cumplir las actividades
programadas de la Meta 5, en el periodo 2019-2023 y el 79% lo calificd

como total.
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Tabla N°9

Dimension 2 Variable 1: Limitaciones para la Ejecucion de la Meta 5, 2019-2023

CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Ninguno 0 0%
Parcialmente 2 14%
Totalmente 12 86%
TOTALES 14 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario y procesado en Excel

Grafico N°9
Dimension 2 Variable 1: Limitaciones para la Ejecucion de la Meta 5, 2019-2023
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Fuente: Tabla N°9

En los resultados descriptivos se observa que, el 14% de la muestra percibe
como parcial las limitaciones para la ejecucion de la Meta 5, en el periodo
2019-2023 y el 86% lo calific6 como total.
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D3 V1 Voluntad Politica para el cumplimiento de la Meta 5, 2019-2023
Indicador: Disposicién del Alcalde y Regidores por cumplir la meta 5 periodo
2019-2023

Tabla N°10
item 8: interés por parte del Alcalde para lograr las actividades programadas de la Meta 5 en
el periodo 2019-2023

CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Ninguno 0 0%
Parcialmente 2 14%
Totalmente 12 86%
TOTALES 14 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario y procesado en Excel

Grafico N°10
item 8: interés por parte del Alcalde para lograr las actividades programadas de la Meta 5 en
el periodo 2019-2023
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Fuente: Tabla N°10

En los resultados descriptivos se observa que, el 7% de los encuestados
determina como ninguno el interés por parte del Alcalde para lograr las
actividades programadas de la Meta 5, en el periodo 2019-2023, el 7% lo

percibe como parcial, mientras que el 86% como total.
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Tabla N°11

ftem 9: Interés por parte del Concejo Municipal para lograr las actividades programadas de
la Meta 5 en el periodo 2019-2023

CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Ninguno 0 0%
Parcialmente 2 14%
Totalmente 12 86%
TOTALES 14 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario y procesado en Excel

Grafico N°11
ftem 9: Interés por parte del Concejo Municipal para lograr las actividades programadas de

la Meta 5 en el periodo 2019-2023
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Fuente: Tabla N°11

En los resultados descriptivos se observa que, el 14% de los encuestados
percibe como parcial el interés por parte del Concejo Municipal para lograr
las actividades programadas de la Meta 5, en el periodo 2019-2023 y el 86%
lo percibié como total.
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GRAFICO N°12

Dimension 3 Variable 1: Voluntad Politica para el cumplimiento de la Meta 5, 2019-2023

CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Ninguno 0 0%
Parcialmente 2 14%
Totalmente 12 86%
TOTALES 14 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario y procesado en Excel

Figura N°12
Dimension 3 Variable 1: Voluntad Politica para el cumplimiento de la Meta 5, 2019-2023
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Fuente: Tabla N°12

En los resultados descriptivos se observa que, el 14% de la muestra percibe
como parcial la voluntad politica para el cumplimiento de la Meta 5, en el
periodo 2019-2023 y el 86% lo valora como total.
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Tabla N°13
VARIABLE 1: Meta 5

CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
No se cumplié 0 0%

Se cumplié o
parcialmente 2 14%

Se cumplio 12 86%
totalmente

TOTALES 14 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario y procesado en Excel

Grafico N°13
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Fuente: Tabla N°13

En los resultados descriptivos se observa que, el 14% de los encuestados
percibe como cumplimiento parcial a la Variable 1: Meta 5, mientras que el

86% lo califica como cumplimiento total.
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Resultados descriptivos de la VARIABLE 2: Mejora en los servicios de

agua y saneamiento
D1 V2 Proyectos ejecutados, 2019-2023
Indicador: Ejecucion de proyectos de mejora en los servicios de agua y

alcantarillado realizados en el periodo 2019-2023.

Tabla N°14
item 10: Proyectos de mejoramiento o ampliacion en los servicios de agua en el periodo
2019-2023

CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES

Ninguno 12 86%

Pocos 2 14%

Muchos 0 0%

TOTALES 14 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario y procesado en Excel

Grafico N°14

item 10: Proyectos de mejoramiento o ampliacion en los servicios de agua en el periodo
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Fuente: Tabla N°14

En los resultados descriptivos se observa que, el 86% de los encuestados

percibe que no se realizd ningun proyecto de mejoramiento o ampliacion en

los servicios de agua en el periodo 2019-2023, mientras que el 14% lo

percibié como pocos.
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Tabla N°15

item 11: Proyectos de mejoramiento o ampliacién en los servicios de alcantarillado en el
periodo 2019-2023

CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Ninguno 12 86%
Pocos 2 14%
Muchos 0 0%
TOTALES 14 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario y procesado en Excel

Grafico N°15
item 11: Proyectos de mejoramiento o ampliacién en los servicios de alcantarillado en el
periodo 2019-2023
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Fuente: Tabla N°15

En los resultados descriptivos se observa que, el 86% de los encuestados
percibe que no se realizé ningun proyecto de mejoramiento o ampliacién en
los servicios de alcantarillado en el periodo 2019-2023, mientras que el 14%

lo percibié como pocos.
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Tabla N°16

ftem 12: Ejecucién de nuevos proyectos de agua potable en el periodo 2019-2023

CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Ninguno 13 93%
Pocos 1 7%
Muchos 0 0%
TOTALES 14 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario y procesado en Excel

Grafico N°16
item 12: Ejecucion de nuevos proyectos de agua potable en el periodo 2019-2023
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Fuente: Tabla N°16

En los resultados descriptivos se observa que, el 93% de los encuestados
percibe que no se realizd ninguna ejecuciéon de nuevos proyectos de agua
potable en el periodo 2019-2023, mientras que el 7% lo percibié6 como

POCOS.
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Tabla N°17

ftem 13: Ejecucién de nuevos proyectos de alcantarillado en el periodo 2019-2023

CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Ninguno 13 93%
Pocos 1 7%
Muchos 0 0%
TOTALES 14 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario y procesado en Excel

Grafico N°17

ftem 13: Ejecucién de nuevos proyectos de alcantarillado en el periodo 2019-2023

100% 93%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% g 0%
0%
Ninguno Pocos Muchos

Fuente: Tabla N°17

En los resultados descriptivos se observa que, el 93% de los encuestados
percibe que no se realizd ninguna ejecucidon de nuevos proyectos de
alcantarillado en el periodo 2019-2023, mientras que el 7% lo percibié como

pOCOS.
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Tabla N°18

VARIABLE 2: Mejora en los servicios de agua y saneamiento

CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
Ninguno 13 93%
Pocos 1 7%
Muchos 0 0%
TOTALES 14 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario y procesado en Excel

Grafico N°18
VARIABLE 2: Mejora en los servicios de agua y saneamiento
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Fuente: Tabla N°18

En los resultados descriptivos se observa que, el 93% de los encuestados
perciben a la Variable 2 como ninguna mejora en los servicios de agua y
saneamiento, mientras que el 7% considera como pocas a las mejoras.
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Analisis de fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Tabla N°19

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,788 13

Fuente: Datos analizados en el programa SPSS version 26.

Con el Alfa de Cronbach de midi6 el coeficiente para estimar la fiabilidad del
instrumento de recoleccion de datos (Hernandez, et al. 2018). Se observa
que el resultado es de 0.788>0.7, por lo tanto, segun la tabla de rangos se

determina que el instrumento es aceptable.

Resultados Inferenciales

Prueba de normalidad de la V1 Meta 5 y V2 Servicio de Agua y Desagule

Tabla N°20

Prueba de normalidad

Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
META.5 ,461 14 ,000 ,528 14 ,000
SER. AGUA. DESAGUE ,502 14 ,000 ,438 14 ,000

Fuente: Datos analizados en el programa SPSS version 26.

Se escogié la prueba de normalidad de Shapiro—Wilk debido a que la
muestra es < 50, determinando con el resultado Sig. 0.000<0.05 que los
datos de las variables no presentan una distribucién normal, por lo tanto, se

utiliza la prueba no paramétrica Rho Spearman.

41



Validacion de la Hipotesis General Hi

Ho: El cumplimiento de la meta 5 no se relaciona significativamente con la
mejora en los servicios de agua y saneamiento del distrito de Lagunas
provincia de Alto Amazonas periodo 2019-2023

Hi: El cumplimiento de la meta 5 se relaciona significativamente con la
mejora en los servicios de agua y saneamiento del distrito de Lagunas

provincia de Alto Amazonas periodo 2019-2023

Tabla N°21

Relacion entre Meta 5 y mejora en Servicios de Agua y Desague

V2 Servicio
V1 de Aguay.
Meta 5 Desagle

Rho de V1 Meta 5 Coeficiente de 1,000 -,838"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 14 14

V2 Servicio de Agua y Coeficiente de -,838™ 1,000
Desagle correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000 .

N 14 14

Fuente: Datos analizados en el programa SPSS version 26.

El coeficiente de correlacién inverso -0.838 indica que, existe una dinamica
de contraposicion entre las variables, donde el aumento de una se produce
a expensas de la disminucion de la otra, por lo tanto, si existe una relacion
de asociacion o interdependencia entre la V1 Meta 5 y la V2 Mejora en los
Servicios de Agua y Desague, siendo el nivel de significancia alto con un
sig. (bilateral) de 0.000<0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis nula Ho y

se acepta la hipotesis alterna Hi.
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Validacion de la hipotesis especifica Hiq

Ho1: La ejecucidon de las actividades exigidas para el cumplimiento de la
meta 5 no se relaciona significativamente con la mejora en los servicios
de agua y saneamiento del distrito de Lagunas provincia de Alto
Amazonas periodo 2019-2023

Hi1: La ejecucion de las actividades exigidas para el cumplimiento de la
meta 5 se relaciona significativamente con la mejora en los servicios de
agua y saneamiento del distrito de Lagunas provincia de Alto
Amazonas periodo 2019-2023.

Tabla N°22
Relacion entre ejecucion de actividades de la Meta 5 y mejora servicios de agua y
desagle
D1V1 V2 Servicio
Ejecucion de Aguay.
de Desagle
Actividades
Rho de D1V1 Ejecucion de Coeficiente de 1,000 -,838"
Spearman Actividades correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 14 14
V2 Servicio de Agua y. Coeficiente de -,838" 1,000
Desagle correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 14 14

Fuente: Datos analizados en el programa SPSS version 26.

El coeficiente de correlacién inverso de -0.838 indica que, se observa una
dicotomia en los valores de las variables, donde una aumenta mientras la
otra disminuye, por lo tanto, si existe una relacion de asociacién o
interdependencia entre la D1V1 ejecucidén de las actividades exigidas y la
V2 Mejora en los Servicios de Agua y Desague, siendo el nivel de
significancia alto con un sig. (bilateral) de 0.000<0.05, por lo cual se rechaza

la hipotesis nula Ho1 y se acepta la hipotesis alterna Hi.
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Validacion de la hipoétesis especifica Hiz

Ho2: Las limitaciones para el cumplimiento de la meta 5 no se relacionan
significativamente con la mejora en los servicios de agua vy
saneamiento del distrito de Lagunas provincia de Alto Amazonas
periodo 2019-2023.

Hi2: Las limitaciones para el cumplimiento de la meta 5 se relacionan
significativamente con la mejora en los servicios de agua vy
saneamiento del distrito de Lagunas provincia de Alto Amazonas
periodo 2019-2023.

Tabla N°23

Relacion entre las limitaciones para el cumplimiento de la Meta 5 y las mejoras en los
servicios de agua y desagle

D2V1 V2 Servicio
Limitacione de Aguay.

s Desagie

Rho de D2V1 Limitaciones Coeficiente de 1,000 -,845™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 14 14

V2 Servicio de Agua Coeficiente de -,845” 1,000
y. Desagle correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 14 14

Fuente: Datos analizados en el programa SPSS version 26.

El coeficiente de correlaciéon inverso -0.845 indica que, existe una dinamica
de separacion entre las variables, donde el aumento de una se produce
simultaneamente con la disminucién de la otra, por lo tanto, si existe una
relacion de asociacion o interdependencia entre la D2V1 limitaciones para el
cumplimiento de la Meta 5 en el periodo 2019-2023 y la V2 Mejora en los
Servicios de Agua y Desaglie, siendo el nivel de significancia alto con un sig.
(bilateral) de 0.000<0.05, por lo cual se rechaza la hipotesis nula Hoz y se
acepta la hipotesis alterna Hia.
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Validacion de la hipoétesis especifica His

Hos: La voluntad politica de las autoridades municipales para cumplir con la
meta 5 no se relacionan significativamente con la mejora en los
servicios de agua y saneamiento del distrito de Lagunas provincia de
Alto Amazonas periodo 2019-2023.

His: La voluntad politica de las autoridades municipales para cumplir con la
meta 5 se relacionan significativamente con la mejora en los servicios
de agua y saneamiento del distrito de Lagunas provincia de Alto
Amazonas periodo 2019-2023.

Tabla N°24

Relacion entre la voluntad politica de las autoridades municipales para cumplir con la
Meta 5 y la mejora en los servicios de agua y saneamiento
D3V1 V2 Servicio
Volunta de Aguayy.

d Desagle
politica
Rho de D3V1 Voluntad Coeficiente de 1,000 -,988"
Spearman Politica correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 14 14
V2 Servicio de Agua  Coeficiente de -,988" 1,000
y. Desagle correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 14 14

Fuente: Datos analizados en el programa SPSS version 26.

El coeficiente de correlaciéon inverso -0.988 indica que, las variables estan
interconectadas de manera negativa, donde el aumento de una limita el
crecimiento de la otra, por lo tanto, si existe una relacion de asociacién o
interdependencia entre la D3V1 la voluntad politica para cumplir la Meta 5 y
la V2 Mejora en los Servicios de Agua y Desagle, siendo el nivel de
significancia alto con un sig. (bilateral) de 0.000<0.05, por lo cual se rechaza

la hipotesis nula Hos y se acepta la hipotesis alterna His.

45



CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal (P1),
implementado por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) del Peru, se
presenta como una herramienta valiosa para promover la mejora en la
calidad de los servicios publicos que brindan las municipalidades a nivel
nacional, ya que a través de la transferencia de recursos financieros a los
gobiernos locales que cumplen con metas establecidas, el programa busca
incentivar la eficiencia y la eficacia en la gestion edil. Algunas
municipalidades enfrentan dificultades para cumplir con las metas
establecidas, lo que limita su acceso a los incentivos. Esto se debe a
factores como la pobreza del distrito, la falta de recursos humanos y
técnicos, y la debilidad institucional. Es importante fortalecer los mecanismos
de transparencia y rendicién de cuentas para asegurar que los recursos del
Pl sean utilizados de manera eficiente y eficaz. El Pl debe articularse con
otros programas e iniciativas del gobierno nacional, para lograr un mayor
impacto equitativo y sostenible en el tiempo, buscando resultados positivos
que disminuyan las brechas existentes en los servicios brindados a la
poblacién. La Meta 5, también conocida como "Aseguramiento de la calidad
y sostenibilidad de la prestacion del servicio de agua para consumo humano
y saneamiento”, es una iniciativa del Programa de Incentivos a la Mejora de
la Gestion Municipal (PIMGM) del Ministerio de Economia y Finanzas del
Peru. Su objetivo principal es disminuir las brechas en el acceso y consumo

de agua segura y saneamiento en las zonas rurales del pais.

En 1914, Pearson presentd una herramienta estadistica para
cuantificar la relacion entre dos o mas variables, conocida como Coeficiente
de Correlacion. Este indice mide la fuerza y direccion de la asociacion lineal
entre las variables. El signo del coeficiente revela el tipo de relacion, si es
positivo indica una relacién directa, si es negativo indica una relacién
inversa, en los dos casos si es mayor a +0.75 o -0.75 se considera una

asociacion fuerte.
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Segun los resultados conseguidos en el capitulo IV del actual estudio,
el 86% determind que si se cumplié con todas las actividades programadas
de la VARIABLE 1: Meta 5, mientras que el 14% indicé que se cumpli
parcialmente (Segun el MEF determina que se cumplio la meta si se llega al
80% de la ejecucién de actividades evaluadas), y sobre la VARIABLE 2:
mejora en los servicios de agua y saneamiento, el 86% registré que no hubo
ninguna mejora, y el 14% de la muestra lo valoré como pocas mejoras. El
estadistico utilizado Rho de Spearman muestra un coeficiente de correlaciéon
inverso de -0.838 y un sig. bilateral de 0.000. Analizando los resultados
podemos inferir que las dos variables tienen diferente direccién, ya que el
cumplimiento de la meta 5 no favorece en lo absoluto a la mejora de los
servicios de agua y saneamiento del distrito de Lagunas, provincia de Alto
Amazonas, de lo cual se deduce que, a mayor incentivo, menor beneficio

tendra la poblacion en este rubro.

En la investigacion de Angulo (2023), relaciona el cumplimiento de la
Meta 6 con la gestidon administrativa, resultando un coeficiente de correlacién
del Rho de Spearman de 0.739 con un Sig. bilateral de 0.001, demostrando
que existe una relacion directa entre ambas variables. Al contrastar estas
conclusiones con nuestro estudio, los resultados concuerdan, ya que solo se
orienta la gestién al cumplimiento de la meta para obtener el incentivo de
parte del gobierno, pero sin enlazar el cumplimiento de la meta con el
resultado en la disminucion de las brechas, en busca de una solucion

sostenible en el tiempo.

Carrasco (2021), obtuvo como resultado de su tesis de relacién entre
las variables planeamiento estratégico y el cumplimiento de metas en la
Municipalidad Provincial de Maynas, un coeficiente de correlaciéon del Rho
de Spearman de 0.742 con un sig. bilateral de 0.000, determinando una
correlacién directa alta entre ambas variables, lo cual tiene similitud con
parte de los resultados del presente estudio, ya que existe voluntad por parte
de las autoridades ediles en cumplir las metas municipales, con el fin de
hacerse acreedores a los incentivo, pero, segun las conclusiones del trabajo

de Carrasco (2021) da a conocer que no hay interés por determinar las
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necesidades de la organizaciéon y de la comunidad antes de realizar el
planeamiento, practicamente se hace un trabajo de gabinete, lo cual

concuerda con nuestro resultado.

La investigacion de Loépez (2020), relaciona las variables meta y
gestion publica por resultados de la Municipalidad Distrital de San Pablo -
Bellavista, donde el coeficiente de correlacién del Rho de Spearman fue de
0.901, pero con un sig. bilateral de 0.099, de lo cual se concluye que el
resultado no tiene significancia bilateral por ser > 0.05, cayendo las
respuestas en el azar, aun asi, muestra un correlacion directa alta, lo cual no
guarda relacion con los resultados del presente estudio, siendo ambas
variables con relacién directa, posiblemente en dicha municipalidad si se
cumplié con el cierre de brechas en paralelo al cumplimiento de las metas

estudiadas 1,2 y 3.

Jacobo (2018), relaciona el impacto entre de las variables, programa de
incentivos y la mejora de la gestién de la Municipalidad distrital de Usquil,
obteniendo como resultado el coeficiente de regresion r = 0.749, habiendo
cumplido en los cinco anos de estudio de las variables con el 77% de las
metas establecidas. Se puede entender que, el programa de incentivos llevd
al cumplimiento de las metas municipales y légicamente mejord la gestion
municipal, lo cual concuerda con parte del resultado del presente estudio,
pero a su vez Jacobo (2018), recomienda que burgomaestre de la
Municipalidad distrital de Usquil, que determine de una forma mas eficiente,
las brechas reales, para asi poder satisfacer a la poblacién del municipio.
Esta recomendaciéon coincide con el resultado final de la presente tesis,
donde se determina que pese al cumplimiento de la meta no existe un
impacto directo en la poblacién que espera una disminucién en las brechas

existentes.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Se propone una reestructuracion de la légica de las actividades de la
Meta 5, que debe relacionarse directamente con la prioridad de
necesidades de agua y saneamiento de las diferentes poblaciones del
distrito de Lagunas, provincia de Alto Amazonas, debido a la nueva
tendencia del gobierno de la utilizacion de presupuestos por resultados.
Si el objetivo del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion
Municipal (Pl), implementado por el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF) del Peru, es reducir las brechas existentes en la poblacion, y

esto no esta sucediendo, pues debe hacerse un cambio inmediato.

Se propone que segun el POI (Plan Operativo Institucional), en lo
referente a perfiles de proyecto, expedientes técnicos y ejecuciéon de
obras de mejora en los servicios de agua y saneamiento, que se
incorpore las actividades en la Meta 5, segun la prioridad establecida
por la gestion municipal para el cierre de brechas en este tema.

Se propone capacitaciones obligatorias a las autoridades electas y
funcionarios de los gobiernos locales, dirigidos a entender el PI
(programa de incentivos), con el fin de que puedan vincular el
cumplimiento de la meta con el cierre de brechas, en busca de un
impacto positivo y sostenible en el tiempo en beneficio de las
poblaciones mas afectadas,

Se propone fortalecer las técnicas de seguimiento y evaluacion del Pl

para cuantificar el efecto y efectuar los ajustes oportunos.

5. Se debe promover la participacién activa de la ciudadania en el
monitoreo y la evaluacién del Pl a fin de asegurar que los recursos del

programa se dirijan a satisfacer las necesidades de la poblacién.

Se propone fortalecer el marco legal e institucional para asegurar el

derecho al agua potable y saneamiento de la poblacién rural.
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7. Se propone incluir en la Meta 5, la implementaciéon de soluciones
tecnoldgicas de vanguardia para optimizar la gestién del agua potable y

el saneamiento.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

1. Se concluye que, para la VARIABLE 1: Meta 5, el 86% determiné
como cumplida la meta 5 en el periodo 2019-2023, mientras que el
14% indicé que se cumplié parcialmente (Segun el MEF determina
que se cumplid la meta si se llega al 80% de la ejecucién de
actividades evaluadas), y sobre la VARIABLE 2: mejora en los
servicios de agua y saneamiento, el 86% registré que no hubo
ninguna mejora, y el 14% de la muestra lo valor6 como pocas
mejoras. El estadistico utilizado Rho de Spearman muestra un
coeficiente de correlacion inverso de -838 lo que indica que, existe
una dinamica de contraposicién entre las variables, donde el aumento
de una se produce a expensas de la disminucion de la otra, por lo
tanto, si existe una relacion de asociacion o interdependencia entre la
V1 Meta 5 y la V2 Mejora en los Servicios de Agua y Desagte, siendo
el nivel de significancia alto con un sig. (bilateral) de 0.000<0.05, por
lo cual se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hipdtesis alterna
Hi.

2. En la dimension 1 de la variable 1, se concluye que, el 7% de la
muestra califica que no se cumplioé con la ejecucidn de actividades de
la meta 5 en el periodo 2019-2023 y el 14% lo valor6 como
cumplimiento parcial, mientras que el 79% lo determin6 como
cumplimiento total. En la estadistica inferencial utilizando el Rho de
Spearman se obtuvo como resultado el coeficiente de correlacion
inverso de -.838 indicando que, existe una dicotomia en los valores de
las variables, donde una aumenta mientras la otra disminuye, por lo
tanto, si existe una relacion de asociacion o interdependencia entre la
D1V1 ejecucidn de las actividades exigidas y la V2 Mejora en los
Servicios de Agua y Desague, siendo el nivel de significancia alto con
un sig. (bilateral) de 0.000<0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis

nula Ho1 y se acepta la hipétesis alterna Hi1.
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3. En la dimensién 2 de la variable 1, se concluye que, el 14% de la
muestra percibe como parcial las limitaciones para la ejecucion de la
Meta 5, en el periodo 2019-2023 y mientras que el 86% lo calificd
como total. Usando el estadistico Rho de Spearman se visualizo
como resultado el coeficiente de correlacion inverso -.845 indicando
que, existe una tendencia opuesta en los valores de las variables,
donde el incremento de una coincide con el decremento de la otra,
por lo tanto, si existe una relacion de asociacion o interdependencia
entre la D2V1 limitaciones para el cumplimiento de la Meta 5 en el
periodo 2019-2023 vy la V2 Mejora en los Servicios de Agua y
Desague, siendo el nivel de significancia alto con un sig. (bilateral) de
0.000<0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis nula Ho2 y se acepta

la hipoétesis alterna Hi2.

4. En la dimensién 3 de la variable 1, se concluye que, el 14% de la
muestra percibe como parcial la voluntad politica para el cumplimiento
de la Meta 5, en el periodo 2019-2023 y el 86% lo valora como total.
El coeficiente de correlacion inverso -.988 del estadistico Rho de
Spearman indica que, las variables se mueven en direcciones
contrarias, donde una avanza mientras la otra retrocede, por lo tanto,
si existe una relacion de asociacion o interdependencia entre la D3V1
la voluntad politica para cumplir la Meta 5 y la V2 Mejora en los
Servicios de Agua y Desague, siendo el nivel de significancia alto con
un sig. (bilateral) de 0.000<0.05, por lo cual se rechaza la hipotesis
nula Ho3 y se acepta la hipdtesis alterna Hi3.

52



1.

CAPITULO VIIl: RECOMENDACIONES

El cumplimiento de la Meta 5, no solo debe estar ligada al Pl (Plan de
Incentivos), también deberia tener su contraparte en el POI (Plan
Operativo Institucional), con el fin de lograr un impacto positivo en la
poblacién, creando mejoras reales en los servicios de agua y
saneamiento de la poblacion rural, con el fin de disminuir las brechas

en ese rubro.

El cumplimiento de las actividades exigidas relacionadas a la Meta 5,
deben ser evaluadas constantemente por la autoridad municipal y
contrastadas con el impacto obtenido en la poblacion, buscando
mejorar su condicion precaria de acceso al agua y saneamiento en la

zona rural, lo que mejorara la gestién municipal.

La Municipalidad distrital de Lagunas, provincia de Alto Amazonas
debe capacitar constantemente al personal que llevara a cabo la
mision de cumplir con la Meta 5, con el objetivo de entender que
dichas actividades deben causar bienestar a la poblacion, iniciando
con el planeamiento y continuando con la ejecucion y evaluacion de

cada tarea.

La voluntad politica de las autoridades ediles de la Municipalidad
distrital de Lagunas, provincia de Alto Amazonas debe tener un
sustento técnico, con el fin de poder apoyar el cumplimiento de la
Meta 5, pero no solo relacionando el Pl (Plan de Incentivos), sino
también vinculado a las obras tangibles de mejoramiento de los
servicios de agua y saneamiento en la zona rural, en beneficio de las

poblaciones mas precarias del distrito.
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ANEXOS



1. Estadistica complementaria

TABULACION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Variable 1 - Cumplimiento de la Meta 5
N° Encuesta |Respuesta 1 |Respuesta 2 [Respuesta 3 |Respuesta 4 |Total D1-V1 |Respuesta 5 |Respuesta 6 |Respuesta 7 |Total D2-V1 [Respuesta 8 |Respuesta 9 |Total D3-V1

Valor Min, 1 1 1 1 4 1 1 1 3 1 1 2 9
Valor Max, 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 6 27
Categoria 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Rango 2 2 2 2 8 2 2 2 6 2 2 4 18
Amplitud 1 1 1 1 3 1 1 1 2 1 1 1 6
No se cumplié 1 1 1 1 7 1 1 1 : 3 1 1 2 15
2 2 2 2 10 2 2 2 6 2 2 4 21



Variable 2 - Mejora en los Servicios de Agua y Saneamiento
N° Encuesta |Respuesta 10|Respuesta 11|Respuesta 12 |Respuesta 13|Total D1-V2

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
Valor Min, 1 1 1 1 4 4
Valor Max, 3 3 3 3 12 12
Categoria 3 3 3 3 3 3
Rango 2 2 2 2 8 8
Amplitud 1 1 1 1 3 3
NINGUNO 1 1 1 1 7 7
POCOS 2 2 2 2 10 10
MUCHOS 3 3 3 3 12 12



2. Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO

Con el objetivo de conocer, la relacion entre el cumplimiento de la meta 5 y la
mejora en los servicios de agua y saneamiento del distrito de Lagunas- Alto
Amazonas, se aplica el presente cuestionario, en donde se busca obtener
informacion precisa y real respecto a lo ocurrido; Para ello, a continuacion, se
presenta una serie de items que debe calificar de acuerdo a su percepcién
(marcar con una X), teniendo en cuenta la siguiente escala de medicion para la
VARIABLE 1- Meta 5:

No se Se cumplié | Se cumplio
cumplié | parcialmente | totalmente

1 2 3
PARCIALMENTE | TOTALMENTE

NINGUNO
1 2 3
POCOS MUCHOS
NINGUNO
1 2 3




VARIABLE 1 - META 5

NO

D1-v1
EJECUCION DE
ACTIVIDADES META 5

Actividades exigidas para el
cumplimiento de la meta 5
periodo 2019-2023.

Segun la actividad 1, en el

periodo 2019-2023, Se No se Se cumplié Se cumplié
1 cumplié eficientemente con el| cumplié parcialmente totalmente

mantenimiento de sistemas de 1 2 3

agua potable?

Segun la actividad 2, sen el

periodo 2019-2023, se cumplio - .
o |eficientemente con el| Nose Se cumplio Se cumplio

mantenimiento del 20% cun;pllo parmaémente totalr:;lente

adicional de sistemas de agua

potable?

Segun la actividad 3, ¢en el

periodo 2019-2023, se cumplio

eficientemente con la|  Nose Se cumplié Se cumplié
3 lidentificacién del servicio de cumplié parcialmente totalmente

disposicion sanitaria  de 1 2 3

excreta y/o sistemas de

alcantarillado sanitario?

Segun la actividad 4, ien el B N
4 |periodo 2019-2023, se cumplio|  _Nose. Se cumplio fetc;‘mp'tw

con garantizar la prestacion cun:p ' parc'azmene oar;ene

del servicio de agua potable?

D2-V1
LIMITACIONES

Dificultades para el

cumplimiento de las

actividades de la meta 5

periodo 2019-2023

. Se conté con presupuesto

rtun r mplir con |

5 thci)vig ag eza parozl:a rr? ad aCs(,) 0 aar: NIN(?IUNO PARCIA;.MENTE TOTAL:;VIENTE

el cumplimiento de la meta 5

en el periodo 2019-20237?
6 |¢Se contd con personal| NINGUNO | PARCIALMENTE | TOTALMENTE

idébneo involucrado en las 1 2 3




actividades programadas para
el cumplimiento de la meta 5
en el periodo 2019-20237

¢Se  tuvo apoyo logistico
oportuno para cumplir las
actividades programadas de la
meta 5 en el periodo 2019-
20237

NINGUNO
1

PARCIALMENTE
2

TOTALMENTE
3

D3-V1
VOLUNTAD POLITICA

Disposicion del alcalde y
Regidores por cumplir la
meta 5 periodo 2019-2023

¢ Se sintid el interés por parte
del alcalde para lograr las
actividades programadas de la
meta 5 en el periodo 2019-
20237

NINGUNO
1

PARCIALMENTE
2

TOTALMENTE
3

¢ Se sintid el interés por parte
del Concejo Municipal para
lograr las actividades
programadas de la meta 5 en
el periodo 2019-20237?

NOINGUNO
1

PARCIALMENTE
2

TOTALMENTE
3

VARIABLE 2 - MEJORA EN LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO

NO

D1-V2
PROYECTOS EJECUTADOS

Ejecucién de proyectos de
mejora en los servicios de
agua y alcantarillado
realizados en el periodo
2019-2023.

10

¢ Se ejecutaron proyectos de
mejoramiento o ampliacion en
los servicios de agua en el
periodo 2019-20237?

NINGUNO
1

POCOS

MUCHOS
3




¢ Se ejecutaron proyectos de

mejoramiento o ampliacion en| NINGUNO POCOS MUCHOS
11
los servicios de alcantarillado 1 2 3
en el periodo 2019-20237?
. Se ejecutaron nuevos
NINGUNO POCOS MUCHOS
12 |proyectos de agua potable en 1 ) 3
el periodo 2019-202377
. Se ejecutaron nuevos
, NINGUNO POCOS MUCHOS
13 proyectos de alcantarillado en 1 ) 3

el periodo 2019-20237?




3. Consentimiento informado

RUC: 20197990938
Institucién: Municipalidad Distrital de Lagunas-Alto Amazonas

Por la presente declaro que he leido cuestionario de la investigacién titulada:
‘“CUMPLIMIENTO DE LA META 5 Y LA MEJORA EN LOS SERVICIOS DE
AGUA Y SANEAMIENTO DEL DISTRITO DE LAGUNAS PROVINCIA DE
ALTO AMAZONAS PERIODO 2019 - 2023”, del investigador FRANCISCO
SUAREZ BURGA.

Objetivo: Esta investigacion tiene por objetivo estudiar la relacion entre el
cumplimiento de la meta 5 y la mejora en los servicios de agua y saneamiento

del distrito de Lagunas provincia de Alto Amazonas periodo 2019-2023.

He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado
satisfactoriamente las preguntas que he realizado. El estudio incluira a un
numero total de 13 de trabajadores de la Municipalidad Distrital de Lagunas-Alto

Amazonas.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacion como participante.

Nombre del participante:

Su participacion en este estudio no implica ningun riesgo de dafo fisico ni
psicolégico para usted. Es asi que todos los datos que se recojan, seran
estrictamente anénimos y de caracter privados. Asimismo, los datos
entregados seran absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los fines
cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de custodio
de los datos, sera el Investigador Responsable del proyecto, quien tomara



todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento de los

datos, el resguardo de la informacién registrada y la correcta custodia de estos.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Nombre del sujeto Firma Fecha

Nombre del Investigador Firma Fecha



4. Matriz de consistencia

Titulo de la . - Poblacién de Instrumento
. L Problema de e . Lo s Tipo de diseio .
investigacion . L Objetivos de la investigacion Hipotesis . estudio y de
investigacion de estudio . L.
procesamiento | recoleccién
Problema general Objetivo general Hipoétesis general Tipo de estudio: | Poblacion:
¢ Cual es la relacion entre | Determinar la relacion entre el | Hi: El cumplimiento de la Enfoque Poblacién 15
el cumplimiento de la meta | cumplimiento de lameta5yla | meta 5 se relaciona cuantitativo, con | trabajadores
5y la mejora en los mejora en los servicios de agua | significativamente con la un nivel de
servicios de agua y y saneamiento del distrito de mejora en los servicios de estudio Muestra:
saneamiento del distrito de | Lagunas provincia de Alto agua y saneamiento del descriptivo- Muestra igual a la
Lagunas provincia de Alto | Amazonas periodo 2019-2023. | distrito de Lagunas provincia | correlacional poblacion
Amazonas periodo 2019- de Alto Amazonas periodo
2023? Objetivos especificos 2019-2023 Diseno: de tipo Muestreo:
1. Determinar la no experimental, | Muestreo Cesal
Problemas especificas relacion entre la ejecucion de Hipotesis especificas de corte
1. ¢ Cual es la relacién las actividades exigidas para el | Hi1: La ejecucion de las longitudinal
entre la ejecucion de las cumplimiento de lameta 5y la | actividades exigidas para el Procesamiento
actividades exigidas para mejora en los servicios de agua | cumplimiento de la meta 5 se de datos:
el cumplimiento de la meta | y saneamiento del distrito de relaciona significativamente Programas Excel
Cumplimiento de 5y la mejora en los Lagunas provincia de Alto con la mejora en los servicios y SPSS 26
lameta5yla servicios de agua y Amazonas periodo 2019-2023. | de agua y saneamiento del
mejora en los saneamiento del distrito de distrito de Lagunas provincia
servicios de Lagunas provincia de Alto | 2. Determinar la de Alto Amazonas periodo
aguay Amazonas periodo 2019- relacion entre las limitaciones 2019-2023.
saneamiento del 20237 para el cumplimiento de la meta i
. . S . Lo Instrumento:
distrito de 5y la mejora en los servicios Hi2: Las limitaciones para el - h
o . : o> Cuestionario
lagunas 2. ¢ Cudl es la relacién de agua y saneamiento del cumplimiento de la meta 5 se
provincia de alto entre las limitaciones para | distrito de Lagunas provincia de | relaciona significativamente
amazonas el cumplimiento de la meta | Alto Amazonas periodo 2019- con la mejora en los servicios

periodo 2019 -
2023

5y la mejora en los
servicios de agua 'y
saneamiento del distrito de
Lagunas provincia de Alto
Amazonas periodo 2019-
2023?

3. ¢ Cual es la relacion
entre la voluntad politica de
las autoridades
municipales para cumplir
con la meta 5 y las mejoras
en los servicios de agua y
saneamiento del distrito de
Lagunas provincia de Alto
Amazonas periodo 2019-
20237

2023.

3. Determinar la
relacion entre la voluntad
politica de las autoridades
municipales para cumplir con la
meta 5 y las mejoras en los
servicios de agua y
saneamiento del distrito de
Lagunas provincia de Alto
Amazonas periodo 2019-2023.

de agua y saneamiento del
distrito de Lagunas provincia
de Alto Amazonas periodo
2019-2023.

Hi3: La voluntad politica de
las autoridades municipales
para cumplir con la meta 5 se
relaciona significativamente
con la mejora en los servicios
de agua y saneamiento del
distrito de Lagunas provincia
de Alto Amazonas periodo
2019-2023.




5. Tabla de operacionalizacion de variables

Variable

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Indicador

items

Instrumento

V1: Cumplimiento de la
meta 5

Lograr todos los puntos indicados
en el cuadro de Actividades de la
meta y en los plazos maximos
establecidos, segun reporte del
Programa Nacional de
Saneamiento Rural (PNSR), a
través de la Unidad Técnica para la
Mejora de Prestacion de los
Servicios (UTPS)

Esta variable se medira
analizando tres dimensiones, la
ejecucion de actividades meta
5, limitaciones y voluntad
politica, con un total de 9 items,
utilizando como técnica la
encuesta y como instrumento el
cuestionario, medido con tres
categorias en la escala ordinal
de Likert.

D1-V2: EJECUCION

a) Actividades exigidas
para el cumplimiento de
la meta 5 periodo 2019-
2023.

D2-V1: LIMITACIONES
b) Dificultades para el
cumplimiento de las
actividades de la meta
5 periodo 2019-2023
D3-V1: VOLUNTAD
POLITICA

c) Disposicion del
Alcalde y Regidores por
cumplir la meta 5
periodo 2019-2023

al.- Segun la actividad 1, en el periodo 2019-2023,
¢,se cumplié eficientemente con el mantenimiento
de sistemas de agua potable?

a2.- Segun la actividad 2, ¢ en el periodo 2019-
2023, se cumplio eficientemente con el
mantenimiento del 20% adicional de sistemas de
agua potable?

a3.- Segun la actividad 3, ¢ en el periodo 2019-
2023, se cumplié eficientemente con la
identificacion del servicio de disposicion sanitaria de
excreta y/o sistemas de alcantarillado sanitario?

ad.- Segun la actividad 4, ¢ en el periodo 2019-
2023, se cumplié con garantizar la prestacion del
servicio de agua potable?

b5- ; Se contd con presupuesto oportuno para
cumplir con las actividades programadas para el
cumplimiento de la meta 5 en el periodo 2019-
2023?

b6- ;Se conté con personal idéneo involucrado en
las actividades programadas para el cumplimiento
de la meta 5 en el periodo 2019-20237?

b7- ;Se tuvo apoyo logistico oportuno para cumplir
las actividades programadas de la meta 5 en el
periodo 2019-20237?

c8- ; Se sintio el interés por parte del Alcalde para
lograr las actividades programadas de la meta 5 en
el periodo 2019-20237?

c9- ; Se sintio el interés por parte de Concejo
Municipal para lograr las actividades programadas
de la meta 5 en el periodo 2019-20237?

Cuestionario
(medido con la
escala ordinal
de Likert)

V2: Mejora en los
servicios de agua y
saneamiento

Mejora en los servicios de agua y
saneamiento: acceso a agua
potable y sistemas de saneamiento
adecuados, buscando el bienestar
de las personas y de la comunidad.

Se medira esta variable analizando una
dimension, proyectos ejecutados, con
un total de 4 items, utilizando como
técnica la encuesta y como instrumento
el cuestionario, medido con tres
categorias en la escala ordinal de Likert

D1-V2: Proyectos Ejecutados

d) Ejecucion de proyectos de
mejora en los servicios de
agua y alcantarillado
realizados en el periodo 2019-
2023.

d10- ;Se ejecutaron proyectos de mejoramiento o ampliacion en
los servicios de agua en el periodo 2019-2023?

d11- ;Se ejecutaron proyectos de mejoramiento o ampliacion
en los servicios de alcantarillado en el periodo 2019-2023?

d12- ;Se ejecutaron nuevos proyectos de de agua potable en el
periodo 2019-2023.?

d13- ;Se ejecutaron nuevos proyectos de alcantarillado en el
periodo 2019-2023?

Cuestionario
(medido con la
escala ordinal
de Likert)






