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RESUMEN

El presente estudio examiné el impacto de un proyecto de provisién de agua potable
en la comunidad de Gallito, centrandose en cambios en el acceso al agua, practicas
de uso del agua, percepciones de los usuarios y la efectividad de las actividades de
intervencion social llevadas a cabo por la empresa ejecutora. Los resultados
revelaron que la implementacion del servicio de agua potable mejord
significativamente la confianza en la calidad y seguridad del agua disponible, aunque
persisten desafios en términos de acceso continuo y tarifas de servicio. Se
observaron cambios positivos en las practicas de uso del agua, con una mayor
adopcion de practicas conscientes y responsables por parte de los usuarios. La
intervencion social desempefié un papel crucial en la promocién de practicas
sostenibles y la facilitacion del didlogo con la comunidad. Se identificaron areas de
mejora, como la necesidad de fortalecer la educacion y concienciacion comunitaria,
ampliar la participacién comunitaria en la planificacion de proyectos y promover la
legislacion relacionada con el acceso al agua. Estos hallazgos subrayan la
importancia de abordar no solo la infraestructura fisica del agua, sino también los
aspectos sociales y educativos para garantizar un acceso equitativo y sostenible al
agua potable en comunidades rurales.

Palabras Clave: agua potable en gallito, practicas sostenibles, agua potable
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ABSTRACT

The present study examined the impact of a drinking water provision project in the
community of Gallito, focusing on changes in water access, water use practices, user
perceptions, and the effectiveness of social intervention activities carried out. carried
out by the executing company. The results revealed that the implementation of
drinking water service significantly improved confidence in the quality and safety of
available water, although challenges remain in terms of continued access and service
rates. Positive changes were observed in water use practices, with greater adoption
of conscious and responsible practices by users. Social intervention played a crucial
role in promoting sustainable practices and facilitating dialogue with the community.
Areas for improvement were identified, such as the need to strengthen community
education and awareness, expand community participation in project planning, and
promote legislation related to water access. These findings underscore the
importance of addressing not only the physical water infrastructure, but also the social
and educational aspects to ensure equitable and sustainable access to drinking water
in rural communities.

Keywords: drinking water in gallito, sustainable practices, drinking water
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INTRODUCCION

En la regibn amazonica se desarrollan programas de saneamiento ambiental, con la
dotacion de agua potable a diferentes comunidades rurales por organizaciones no
gubernamentales (ONGs) como forma de ayuda social a las mismas. En este sentido
en la comunidad de Gallito se desarrolla el programa agua segura para los
pobladores, a cargo de la ONG Misiones del Agua Perl y el Comité de Agua Segura.
Si bien se han desarrollado programas y actividades para cultivar una cultura del
agua, no se han implementado procesos constantes donde se eduque y capacite
constantemente a las poblaciones rurales para dar un buen uso al servicio del agua
potable, esta investigacion describird el impacto de los procesos educativos, asi

como dara propuestas de mejora.

El agua es un recurso fundamental para la vida y el desarrollo humano, siendo el
acceso a agua potable un derecho basico reconocido por las Naciones Unidas. Sin
embargo, en muchas partes del mundo, este recurso vital enfrenta desafios
significativos debido a la creciente demanda, la degradacién ambiental y los efectos
del cambio climatico. En la comunidad de Gallito, situado en Fernando Lores, no es
diferente; la disponibilidad y la calidad del agua potable son temas de preocupacion
constante para sus habitantes. La gestidn sostenible del agua potable comunal se ha
convertido en una prioridad imperativa para garantizar la seguridad hidrica y el

bienestar de la comunidad, tanto en el presente como para las generaciones futuras.

La presente investigacion se enfoca en la evaluacion de los factores que promueven
practicas sostenibles en el uso del agua potable comunal en el distrito de Gallito
durante el afio 2022. Este enfoque se justifica por la necesidad de comprender y
abordar las complejas dinamicas que influyen en la gestion del agua en una
comunidad especifica. El estudio no solo busco identificar los factores que facilitan o

dificultan la adopcion de préacticas sostenibles en el uso del agua potable, sino



también analizar como estos factores interacttan entre si y con el contexto local. El
analisis de estos factores proporcionara una comprension mas profunda de las
dindmicas subyacentes que impactan en la sostenibilidad del uso del agua potable
en Gallito. Ademas, permitird identificar areas de mejora y disefar estrategias
efectivas para promover practicas mas responsables y sostenibles en el manejo del

recurso hidrico.

Para lograr este objetivo, se utilizé encuestas en hogares, entrevistas con partes
interesadas clave, y analisis de datos secundarios relevantes y estudios previos
sobre el tema. Este enfoque integral permiti6 obtener una vision holistica de la
situacion del agua potable comunal en Gallito y proporciono una base sélida para

formular recomendaciones practicas y basadas en evidencia.

El andlisis se centr6 en una serie de factores clave, incluyendo aspectos
socioecondmicos, culturales, institucionales y ambientales que influyen en el usoy la
gestién del agua potable en la comunidad. Se exploré cuestiones como la conciencia
y educaciéon sobre la conservacion del agua, la infraestructura de agua y
saneamiento, las politicas y regulaciones pertinentes, y la participacion comunitaria

en la toma de decisiones relacionadas con el agua.

Se espera que los hallazgos de esta investigacion proporcionen informacion valiosa
para los responsables de la formulacion de politicas, los planificadores de desarrollo,
las organizaciones no gubernamentales y la comunidad en general. Se espera que
estas recomendaciones contribuyan a fortalecer las capacidades locales para la
gestion sostenible del agua potable comunal en Gallito y, en Ultima instancia, a

mejorar la calidad de vida y el bienestar de sus habitantes.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes.
1.1.1. Investigaciones internacionales

CRUZ y CENTENO @ Se encontraron notables discrepancias entre diversos
sistemas existentes, con algunos desafios relacionados con la continuidad del
suministro y las caracteristicas sensoriales del agua. El analisis revelé una
estrecha relacion entre la satisfaccion del usuario, los problemas identificados
en el sistema y las medidas adoptadas en los hogares para abordar estas
deficiencias. Este estudio, que evalla la calidad del servicio desde la
perspectiva de los usuarios, aflade una dimension complementaria a los
indicadores convencionales y tiene un alto potencial para ser replicado en
otros sistemas de Costa Rica y en diferentes naciones de América Latinay el

Caribe.

Terry @ en sus resultados menciona que el agua no cumple con los
estandares de calidad para consumo humano establecidos en la Resolucién
2115 del 2007 de la Norma Colombiana. Este incumplimiento se atribuye
principalmente a dos factores principales: en primer lugar, la ausencia de un
sistema adecuado de disposicion de excretas en el corregimiento; y, en
segundo lugar, la realizacion de actividades mineras ilegales aguas arriba del
rio Boque. Ademas, se observa que tanto el gobierno local como las
Corporaciones Autobnomas Regionales competentes incurren en el no
cumplimiento de las normativas relacionadas con el sector de agua potable y
saneamiento basico, asi como las regulaciones ambientales destinadas a

proteger la cuenca del recurso hidrico.

SMITS @ Parcialmente, los niveles de servicio y rendimiento del proveedor

estan influenciados por factores contextuales, como el tipo de tecnologia



1.1.2.

utilizada, el numero de suscriptores, la antigiiedad del sistema y la ubicacion
geogréfica. Los factores que limitan, es decir, que impactan negativamente en
los niveles de servicio, son la calidad y cantidad de agua. En cuanto a la
calidad del agua, la falta de informacion disponible es la razén principal de su
baja calificacion por parte de muchos proveedores. En cierta medida, lo
mismo ocurre con la cantidad de agua. Ademas, se observan altos niveles de
pérdidas y asignaciones netas elevadas, lo que posiblemente se deba a los
diversos usos del agua en las zonas rurales. Aunque esta practica no suele
causar insatisfaccion entre los usuarios, su gestion inadecuada puede

generar problemas operativos en el acueducto.

Investigaciones nacionales

MUNANTE ® Los usuarios en la zona de contribucién no estan contribuyendo
con recursos a las comunidades y propietarios locales para la proteccion,
conservacion y restauracion de areas criticas que influyen en la disponibilidad
de agua. Para abordar esta situacion, se han implementado mecanismos de
retribuciébn por servicios ecosistémicos, que involucran acciones de
conservacion in situ y estrategias productivas y sostenibles. El objetivo
principal de estos mecanismos es aumentar la capacidad y disponibilidad de
agua durante la estacion seca, dado que la produccién de agua esta
directamente vinculada a la cantidad de lluvia. Las experiencias previas han
buscado lograr una integracién exitosa en la gestién del agua, promoviendo
acciones en las que tanto los usuarios como los proveedores del servicio actien
como contribuyentes y retribuyentes. Este enfoque busca crear una relacion
mutuamente beneficiosa donde se reconozca el valor de los servicios
ecosistémicos proporcionados por las éreas criticas para la disponibilidad de agua,

y se establezcan acuerdos equitativos para su conservacion y uso sostenible.



ROMERO ©® Se determina que los aspectos relacionados con la
infraestructura, gestion administrativa, operacion y mantenimiento de un
sistema de abastecimiento de agua potable, con enfoque en la sostenibilidad,
presentan deficiencias significativas y estdn experimentando un grave
proceso de deterioro, Esto lleva a declarar el sistema como "No Sostenible"
segun el método de reconocimiento, andlisis y diagnéstico del Proyecto
PROPILAS CARE — PERU. Esta evaluacién subraya la necesidad urgente de
gue la Entidad Municipal tome medidas drasticas respecto a la forma actual
de suministro de agua potable. Es importante destacar que, al realizar el
diagnostico de los servicios de agua potable, se evidencia la falta de
aplicacion de métodos administrativos, financieros y operativos adecuados.
Esto resulta en la ausencia de un seguimiento y mejoramiento continuo de los

servicios, lo que contribuye a la insostenibilidad del sistema en su conjunto.

CORNEJO © Los resultados de las entrevistas realizadas a los usuarios
revelan que estos no tienen una comprension clara de sus derechos y
responsabilidades como usuarios de agua potable. Su cuidado del recurso se
limita principalmente al alto costo econémico asociado con la instalacion de
medidores. Ademas, los usuarios no perciben un cambio sustancial después
de la implementacion del proyecto; sefialan que el equipo social se centrd
principalmente en la gestion de contingencias para facilitar la ejecucion de la
obra en lugar de brindarles capacitacion. Por altimo, los usuarios muestran
desconocimiento sobre las razones detras del proyecto, pero lo consideran
positivo y estarian dispuestos a aceptar otro proyecto similar debido a los
beneficios percibidos. Estos hallazgos sugieren la necesidad de una mayor
educacion y participacion de los usuarios en proyectos similares en el futuro,
asi como una mayor transparencia y comunicacién por parte de los
responsables del proyecto para garantizar una comprension clara de los

objetivos y beneficios para la comunidad.



AQUINO ) Durante el proceso de intervencion social, se han identificado mas
factores limitantes que contribuyentes, lo que ha estado afectando
negativamente la gestion sostenible en la comunidad. Se ha observado una
falta de implicacion significativa del enfoque de interculturalidad, asi como una
escasa internalizacion de una cultura sanitaria por parte de las familias.
Ademas, se ha detectado una evaluacion parcial de los servicios de agua y
saneamiento por parte de los usuarios. Por dltimo, se ha destacado una alta
implicancia de los roles de género en relacién con el acceso y la gestion del
agua y el saneamiento en la comunidad. Estos hallazgos subrayan la
necesidad de abordar estos desafios de manera integral para promover una

gestion mas efectiva y sostenible de los recursos hidricos en la comunidad.

DIAZ ® En el Centro Poblado de la Comunidad de Unién Minas, distrito de
Tambo, La Mar, Ayacucho, la sostenibilidad del servicio de agua potable y
saneamiento se ve respaldada por la existencia de un comité de junta de agua
(JASS) a nivel comunal. Este comité se encarga de administrar y mantener la
infraestructura e instalaciones relacionadas con el suministro de agua,
ademas de organizar charlas sobre sostenibilidad, basadas en valores y
practicas saludables en relacion con el servicio de agua potable y
saneamiento. El mejoramiento del servicio de abastecimiento de agua
potable, garantizando un suministro adecuado, ha contribuido
significativamente a mejorar las condiciones de salubridad en la poblacion.
Junto con los esfuerzos de educacion sanitaria, se han observado beneficios
tangibles para la salud y la higiene de la poblacién. Esta combinacion de
mejoras en el suministro de agua y la educacién sanitaria ha reducido la
probabilidad de ocurrencia de enfermedades relacionadas con el consumo de
agua y alimentos contaminados, lo que representa un avance significativo en

la promocioén del bienestar y la calidad de vida de la comunidad.



1.2. Bases tedricas.
1.2.1. Desarrollo sostenible y gestion del agua
Desarrollo sostenible enfoque uso de agua:

El desarrollo sostenible aplicado al uso del agua se refiere a la gestion
responsable y equitativa de los recursos hidricos para satisfacer las
necesidades presentes sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones para cubrir sus propias necesidades. Esto implica utilizar el
agua de manera eficiente, conservar su calidad y garantizar su
disponibilidad a largo plazo, teniendo en cuenta los aspectos ambientales,
sociales y econdémicos. En otras palabras, el desarrollo sostenible en el
uso del agua busca encontrar un equilibrio entre las demandas humanas
de agua, la preservaciéon de los ecosistemas acuaticos y la promocién del
bienestar de las comunidades que dependen del recurso hidrico. Esto
implica medidas como la adopcién de tecnologias eficientes en el uso del
agua, la proteccion de fuentes de agua dulce, la promocién de préacticas
agricolas sostenibles, la participacion comunitaria en la gestion del agua y
la implementacion de politicas de gobernanza del agua que garanticen su

uso equitativo y responsable. ©

Calidad de agua:

Como se puede observar, en el Peru, la calidad del agua potable esta
fuertemente ligada a la calidad del agua proveniente de sus fuentes, las
cuales estdn mayormente expuestas a metales de origen natural y
antropogénico. Ademas, las empresas de saneamiento enfrentan
dificultades tanto tecnolégicas como econdmicas para llevar a cabo
procesos de depuracion que eliminen la presencia de estos metales,

asegurando asi el tratamiento del agua y la prestacion de servicios de



saneamiento a través de sistemas seguros y sostenibles. Es crucial que la
vigilancia de la calidad del agua se realice desde su fuente hasta el
consumo humano, siendo esta una prioridad politica y una estrategia
efectiva para avanzar hacia el desarrollo sostenible. Promover una mayor
conciencia individual, familiar, comunitaria y empresarial sobre el tema, asi
como fomentar una cultura del agua, sera fundamental para alcanzar estos
objetivos, no solo a nivel de los servicios de agua, sino también en cada

cuenca hidrogréfica. 9

El servicio de agua potable y saneamiento:

Garantizar el suministro de agua potable y servicios de saneamiento
dentro del hogar es crucial para preservar la salud y fomentar la
productividad y la competitividad laboral de las personas. A nivel mundial,
alcanzar una cobertura universal en este aspecto es una prioridad, pero es
igualmente importante que el servicio sea ininterrumpido, de alta calidad y
asequible. La calidad del agua juega un papel fundamental en la
promocion del bienestar humano y constituye un aspecto primordial en las
medidas de salud ambiental, especialmente a nivel de los hogares. La
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) destaca que proporcionar acceso
a agua limpia es una de las estrategias mas efectivas para mejorar la salud
y reducir la pobreza. Para lograr este objetivo, actualmente se estan
implementando Planes de Seguridad del Agua (PSA), los cuales estan

respaldados por una guia desarrollada y promovida por la OMS: @9

1.2.2. Teoria de la accién racional del agua

La teoria de la accion racional es un enfoque tedrico que se utiliza en varias
disciplinas, como la economia, la sociologia y la psicologia, para entender el

comportamiento humano en términos de la toma de decisiones. Esta teoria



1.2.3.

parte del supuesto de que los individuos son actores racionales que buscan

maximizar sus objetivos o preferencias, dadas ciertas restricciones.

En el contexto de la toma de decisiones, la teoria de la accién racional sugiere
gue las personas evallan de manera cuidadosa y deliberada la informacién
disponible, consideran las posibles alternativas y eligen la opcién que
consideran mas adecuada para alcanzar sus metas. Ademas, se asume que
los individuos tienen preferencias consistentes y que tienen la capacidad de
calcular y comparar los costos y beneficios de diferentes acciones antes de

tomar una decision.

Las personas generalmente no actian de manera aleatoria ni impulsada
Unicamente por emociones, sino que tienden a adoptar enfoques destinados
a maximizar sus propios intereses. Estos enfoques buscan satisfacer sus
objetivos de la mejor manera posible, considerando los recursos disponibles
desde el principio. Esta aplicacion del analisis econémico al comportamiento
social se conoce comunmente como teoria de la decision o eleccion racional.
Este escrito examina los logros y limitaciones de esta teoria al ser aplicada al

estudio de la accion colectiva. @V

Gobernanza del agua

En términos de la gestion de los recursos hidricos, la gobernanza implica
aspectos que influyen en su aporte a la economia, asi como en su capacidad
para generar fondos destinados a su gestion. Estos fondos pueden provenir
tanto de fuentes indirectas, como el presupuesto publico, como de pagos
especificos asignados a la entidad encargada del recurso. Las contribuciones
econdmicas generales también generan recursos que pueden contribuir
parcialmente a la financiacibn publica en diversas &reas y actividades,
permitiendo tanto al Estado como a los particulares abordar inversiones vy

servicios 12



Organizacién para el manejo del agua

Un sistema de derechos de agua carece de utilidad significativa si no se
estructura alrededor de centros institucionales especializados en el tema del
agua. Estos centros son responsables de mantener registros precisos de los
derechos de agua y garantizar su proteccion, tanto en relacién con terceros
como frente a las externalidades creadas por los propios usuarios. Ademas,
se encargan de salvaguardar el capital publico y de asegurar su integracion

productiva en la economia: 2

Caracteristicas de la organizacién de manejo

Es crucial que los organismos encargados del manejo del agua gocen de
autonomia para evitar influencias politicas, y es fundamental garantizar una
permanencia minima y estable de sus directivos para preservar esta
independencia. Asimismo, deben contar con recursos propios para poder
llevar a cabo sus funciones de manera efectiva. Ademas, la independencia

sectorial de estas entidades es de suma importancia. ¢

Recursos financieros para el manejo de agua

La capacidad de una entidad de aguas para desempefiar sus funciones se ve
severamente limitada si no cuenta con recursos financieros propios. La
gestion del agua, que abarca desde la concesién de derechos hasta su
supervision y revocacion, asi como la resolucion de conflictos entre usuarios,

requiere una inversion significativa de recursos financieros. 2

10



1.2.4. Educacion y sensibilizacién ambiental en el uso del agua

Los tres ejes indispensables e interrelacionados son el agua, la cultura y la
educacién. El agua es fundamental para la vida, mientras que la cultura
representa una caracteristica inherente y constitutiva del ser humano,
influyendo en cada expresion de la sociedad. Por otro lado, la educacion se
presenta como la base y herramienta para la transmisién, reproduccion,
recreacion y transformacién de la cultura y el conocimiento. Es primordial
implementar un programa efectivo de Educacibn Ambiental (EA) para
promover un cambio cultural que permita una relacion sustentable con el
agua. Trabajando en la generacién de conciencia, el fomento de capacidades
y el desarrollo de conocimientos, las comunidades estaran mas dispuestas a
adoptar actitudes de autonomia y responsabilidad. Esto facilitard una
transformacién a nivel de la cultura del agua, promoviendo practicas

sostenibles y conscientes en su uso y gestion. @

Por el contrario, si se prioriza Unicamente la incorporacion de infraestructura
sin abordar de manera integral la educacion ambiental y la transformacién
cultural, es menos probable gque las soluciones sean efectivas y perdurables

en el tiempo.

1.3. Definicién de términos basicos.

Agua potable: Segun el Manual de Organizacién, Funciones y Procedimientos
para una Unidad Municipal de Agua Potable y Saneamiento. El agua de consumo
inocua (agua potable), seguin se define en las Guias, no ocasiona ningun riesgo
significativo para la salud cuando se consume durante toda una vida, teniendo
en cuenta las diferentes vulnerabilidades que pueden presentar las personas en

las distintas etapas de su vida. ¥

11



Agua segura: Segun el Manual de Organizacion, Funciones y Procedimientos
para una Unidad Municipal de Agua Potable y Saneamiento el término que
incluye al agua potable y seis conceptos basicos para su acceso: cantidad,

calidad, cobertura, continuidad, costo y cultura hidrica. ¥

Prestacion de servicios: Servicio de agua potable y/o saneamiento que brinda
alguna entidad publica, privada o mixta hacia una determinada poblacion
usuaria. La prestacion puede estar a cargo de una EPS (entidad prestadora de
servicios de saneamiento), empresa o unidad municipal, operador especializado

0 una organizacion comunal, segln corresponda. ¢4

Educacién: Segun Platon la educacion es el proceso que permite al hombre
tomar conciencia de la existencia de otra realidad, y mas plena, a la que esta
llamada, de la que procede y hacia la que dirige. Por tanto “La educacion es la

desalineacion, la ciencia es liberacion y la filosofia es alumbramiento”.

Agua potable comunal: El agua potable que es accesible y utilizada por una
comunidad en su conjunto, en contraposicién al suministro individual de agua

potable en los hogares.

Uso del agua potable: Se refiere a la manera en que la comunidad utiliza el
agua potable en sus actividades diarias, como el consumo humano, la

agricultura, la industria, la recreacion, entre otros.

12



CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de la hipétesis.
2.1.1. Hipdtesis nula.

HO: No existe una relacién significativa entre los factores analizados y la
promocion de practicas sostenibles del uso del agua potable en la comunidad

de Gallito, Distrito de Fernando Lores, en el aflo 2022.

2.1.2. Hipotesis alternativa.

H1: Existe una relacién significativa entre al menos uno de los factores
analizados y la promocidn de practicas sostenibles del uso del agua potable

en la comunidad de Gallito, Distrito de Fernando Lores, en el afio 2022.

2.2. Variables y su operacionalizacion.
2.2.1. ldentificacion de las variables

» Variable independiente (x):

Definicidon conceptual:

o Infraestructura de agua potable: Lainfraestructura de agua potable
se refiere al conjunto de elementos fisicos y sistemas necesarios para
la captacion, tratamiento, distribucién y suministro de agua potable a
una poblacién determinada. Incluye tanto las instalaciones de captacion
de agua (como pozos, captaciones de manantiales o embalses), como
las plantas de tratamiento, las redes de distribucion, los depositos de
almacenamiento y las instalaciones de bombeo. En resumen, constituye
la estructura fisica y técnica que permite el acceso y la disponibilidad de
agua apta para el consumo humano en una comunidad o area

geografica.
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e Participacién comunitaria: La participacién comunitaria se refiere al
grado en que los miembros de una comunidad se involucran
activamente en la toma de decisiones, la planificacion, la
implementacion y la evaluacion de acciones o programas que afectan

su bienestar y desarrollo.

Definicion operacional:

¢ Infraestructura de agua potable: implica analizar diversos aspectos
clave que afectan su funcionamiento y capacidad para proporcionar un
suministro adecuado de agua potable a la comunidad. Esto incluye
examinar la cantidad y calidad de las fuentes de agua disponibles, asi
como el estado operativo, condiciéon de las redes de distribucion,
distribucién de agua potable, asi como el estado y mantenimiento de los

equipos.

e Participacion comunitaria: la participacion comunitaria implica
analizar los diversos niveles y formas en que los miembros de la
comunidad se involucran activamente en la toma de decisiones y
actividades locales. Esto incluye observar la inclusibn vy
representatividad de diferentes grupos, la capacidad organizativa de la
comunidad para gestionar iniciativas participativas de manera

autbnoma

» Variable dependiente (y):
e Practicas sostenibles del uso del agua potable:
Definicion conceptual
Las practicas sostenibles del uso del agua potable se refieren a las

acciones, comportamientos y medidas adoptadas por individuos,

14



comunidades o instituciones para garantizar un uso responsable,
eficiente y equitativo del agua potable, con el fin de satisfacer las
necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Definicion operacional

Las précticas sostenibles del uso del agua potable implican observar y
analizar como se llevan a cabo acciones concretas para garantizar un
uso responsable y eficiente del agua potable en una comunidad o area
especifica. Esto incluye examinar practicas que reduzcan el desperdicio
de agua, la conservacion de las fuentes de agua, el tratamiento
adecuado de aguas residuales, la promocion de la educacion y la
sensibilizacibn ambiental, asi como la participaciébn activa de la
comunidad en la planificacion y ejecucion de medidas para mejorar la

gestion hidrica.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio.

Este trabajo corresponde a una investigacion cualitativa, dado que se orienta a
la exploracion, descripcion y entendimiento del proceso, en este caso de una

intervencion social.

También la investigacion se complementard con revision documental vy
bibliografica para profundizar y ampliar los diferentes enfoques vy

conceptualizaciones.

Tipo de investigacion: Sera un trabajo del tipo descriptivo. Transversal.

3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacion

La investigacion tendra como poblacion a las familias de la comunidad de
Gallito que pertenecen al Programa Agua Segura y cuenta entre sus

beneficiarios a 83 personas.

3.2.2. Tamano de la muestra

La muestra para realizar las encuestas sobre los conocimientos educativos
en el uso del servicio de agua potable en la poblacion de la comunidad de
Gallito, se determinara por el muestreo no probabilistico. Se tomara una
muestra de conveniencia basado en el 30% del total de personas afiliadas al
proyecto, siendo asi 25 usuarios del agua, los cuales estardn entre los 6

sectores de la comunidad de Gallito.

16



Tabla 1. Muestra poblacional.

N° COMUNIDAD MUESTRA.

1 Gallito 25 usuarios

3.2.3. Criterios de seleccién

Criterios de inclusion.
e Personas establecidas en la zona de estudio y usuarios del servicio.
e Personas que puedan responder la encuesta correctamente.

e Personas que estan dispuestos a colaborar.

Criterios de exclusion.
e Personas en transito por la zona de estudio.
e Personas que presentan limitaciones en la comprensién de las encuestas

0 que no colaboran en la encuesta.

Fuentes de informacion.

Primarias:

a. Productores.

b. Fichas de encuestas.

c. Observacion directa.

d. Entrevistas a profundidad.

Secundarias:

Antecedentes histéricos de la produccién

a. Documentacion de las Instituciones vinculadas.

b. Bibliografia Especializada.

17



3.3. Procedimientos de recoleccion de datos
3.3.1. Técnicas

Cuestionario: se realizara un cuestionario estructurado para recopilar datos
a los jefes de hogar de las familias que fueron contadas como beneficiaria del

proyecto de agua y personal que administra la planta de tratamiento de agua

Entrevistas: se entrevistara a personas adultas de hogares de las familias
gue fueron contadas como beneficiaria del proyecto de agua y personal que

administra la planta de tratamiento de agua

Observacion: La observacion directa en el lugar la planta que fue construida

y las practicas a realizar cuando hacen uso del agua en sus casas.

3.3.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario estructurado: utilizando la metodologia de evaluacién de la tesis
“Andlisis de la prestacion del servicio de agua potable en las localidades de
Ichocan, Jesus y Namora. Propuestas para mejorar la gestion” del M. Cs Ing.

Orlando Aguilar Aliaga, 2009. @

3.4. Procesamiento y analisis de los datos

Los datos recolectados a través del instrumento de medicion seran inicialmente
sometidos a un andlisis exploratorio. Este procedimiento incluir la organizacion,
resumen Yy clasificacion de los datos segun sus diferentes niveles de medida.
Posteriormente, estos datos se ingresaran en una matriz de datos basicos (MDB)
gue contendra toda la informacion recopilada mediante el instrumento de

medicion mencionado.

Para llevar a cabo el procesamiento y analisis de la informacion recolectada, se

creard una base de datos y se analizard utilizando el software SPSS v. 26,

18



empleando técnicas de estadistica descriptiva. Esto implicara la interpretacion
de medidas de tendencia central, tales como gréficos de barras, gréficos

circulares, entre otros.

3.5. Aspectos éticos

En la presente investigacion se considera la transparencia y veracidad de los
resultados, la preservacion de la identidad de las personas que participaran en
el estudio, respeto al medio ambiente, a la propiedad intelectual, a la

responsabilidad social y honestidad.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Practicas de la poblacién que mejoraron o se mantuvieron.

Antiguedad del servicio.

Tabla 2. Antigliedad del servicio de agua potable

;Desde cuando cuenta usted con el servicio de AP?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 2019 15 60,0 60,0 60,0
no recuerdo 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

iDesde cuando cuenta usted con el servicio de AP?

H2019
Ml no recuerdo

Figura 1. % usuarios que recuerdan la antigiedad del servicio de agua.

Segun los datos recopilados, se observa que el 60% de los usuarios encuestados
afirman contar con acceso a agua potable desde el afio 2019, lo cual sugiere un
progreso significativo en la provision de este recurso esencial en la comunidad.
Por otro lado, el 40% de los encuestados no recuerda la fecha exacta en la que
obtuvieron acceso al agua potable, lo que indica una posible falta de seguimiento
o documentacion precisa por parte de las autoridades locales o de los propios

usuarios.
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Formas de abastecimiento de agua previo al uso del agua potable:

Tabla 3. Formas de abastecerse de agua antes de contar con agua potable

SAntes de que cuente con estos servicios como se abastecia del
agua?
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  rio 7 28,0 28,0 28,0
pozZo 11 44,0 440 72,0
rioy pozo 5 20,0 20,0 920
agua de lluvia 2 8,0 a0 100,0
Total 25 100,0 100.,0
S0
40
% 30
t
[
2
<
20
10
0
rio pozo roy pozo agua de lluvia

¢Antes de que cuente con estos servicios como se abastecia del agua?

Figura 2. Formas de abastecerse de agua antes de contar con agua potable

Se encontr6 que el 44% de los usuarios encuestados obtenian agua de pozo
como fuente principal antes de contar con el servicio de agua potable. Esta cifra
revela una dependencia considerable en fuentes no tratadas, lo que plantea
preocupaciones sobre la calidad y seguridad del suministro de agua en ese
periodo, 28% de los encuestados indicaron obtener agua del rio, esta practica,
aunque comun en areas rurales, puede presentar riesgos para la salud debido a
la posible contaminacion del agua superficial, un 20% de los usuarios reportaron
obtener agua tanto del rio como de pozo, lo que sugiere una diversificacion en
las fuentes de abastecimiento y un 8% de los encuestados mencionaron
depender del agua de lluvia antes de la implementacion del servicio de agua

potable.
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Cambio en la vida del poblador:

100
80

&0

Porcentaje

40

20

.
genera mayor Elusuario asegura que el Unico cambio ensu Mo sabe /No responde
confianza el contar con  luego del proyecto su  vida ha sido el aumento
redas en mejores vidano ha cambiado  en el costo del agua
condiciones nada potable.

Cambio en la vida del poblador-4En qué ha cambiado su vida luego de este proyecto?

Figura 3. Cambio de vida luego de tener el proyecto de agua potable.

El 84% de los usuarios encuestados expresaron que la implementacion de
infraestructura de agua potable ha generado una mayor confianza en la calidad
y seguridad del agua disponible. Este hallazgo sugiere un impacto positivo en la
percepcion de los pobladores respecto a la fiabilidad y conveniencia del
suministro de agua potable, lo que puede traducirse en beneficios para la salud
y la calidad de vida de la comunidad, el 4% de los encuestados, indicaron que
no han experimentado cambios significativos desde la implementacion del
servicio de agua potable, un 4% de los usuarios mencionaron que el principal
cambio que han experimentado es la necesidad de pagar por el servicio de agua
potable y un 8% de los encuestados manifestaron desconocer los cambios que
han experimentado desde la implementacién del servicio de agua potable. Esto
sugiere la necesidad de una mayor atencién a las necesidades y preocupaciones
especificas de este grupo de poblacion para garantizar una distribucion

equitativa y efectiva del recurso.
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4.2. Practicas frecuentes en el uso del agua.

Higiene personal y de vivienda:

Tabla 4. Usos que le dan los usuarios al agua potable

Higiene Personal y de vivienda - Uso del agua
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  cocinary beber 2 8.0 8.0 8,0
cocinar , beher e higiene 13 s20 520 60,0
corporal
todas las anteriores 10 400 40.0 100,0
Total 25 1000 100,0
Higiene Personal y de vivienda - Uso del agua
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Figura 4. Usos que le dan los usuarios al agua potable

Segun los datos recopilados, se observa que el 52% de los usuarios encuestados
emplean el agua potable tratada para actividades esenciales como cocinar,
beber e higiene corporal. Este resultado destaca la importancia y el valor
atribuido al agua potable como recurso vital para satisfacer las necesidades
béasicas de la vida diaria y mantener estandares adecuados de salud e higiene
personal. Sin embargo, es preocupante que un 40% de los usuarios estén
utilizando el agua potable tratada en varias actividades del hogar, lo que sugiere
un potencial desperdicio del recurso. Por otro lado, un pequefio porcentaje,

representado por el 8% de los encuestados, mencioné utilizar el agua potable

23



tratada exclusivamente para cocinar y beber. Aunque esta cifra es baja en
comparacion con otros usos reportados, subraya la importancia de asegurar que
el agua potable tratada se destine prioritariamente a usos directamente

relacionados con la salud y el bienestar de los habitantes de la comunidad.

Higiene de Alimentos:

Porcentaje

Elusuario dice no Elusuario El usuario Elusuario Elusuario
reutilizar el agua menciona que menciona que menciona que a menciona que
con que lava frutas  reutiliza el agua reutiliza el agua  veces reutiliza el reutiliza el agua
y verduras. con que lava frutas con que lava frutas  agua, perono  con que lava frutas
yverduras en y verduras en siempre yverduras para el
regar las plantas. limpieza del hogar. bafio

Higiene de Alimentos - ;Qué hace con el agua luego de lavar las frutas o verduras?

Figura 5. Usos del agua después de haber lavado alimentos.

48% de los usuarios encuestados a veces reutilizan el agua después de lavar
alimentos, pero no siempre. Esta practica sugiere un nivel de conciencia sobre
la importancia de conservar el recurso, aunque también sefiala una falta de
consistencia en su aplicacién, 36% de los usuarios reutilizan el agua después de
lavar alimentos en actividades de limpieza en el hogar. Esta cifra indica una
practica mas regular y concreta de reutilizacion, que contribuye a la eficiencia en
el uso del agua y a la reduccion del desperdicio en el ambito doméstico, 8% de
los encuestados emplean el agua post-lavado de alimentos para regar las
plantas. Por otro lado, un 4% utiliza el agua después de lavar alimentos para
baldear el bafio, lo que sugiere una aplicacion especifica del recurso en tareas
de limpieza adicionales. Este uso secundario del agua contribuye a maximizar

su aprovechamiento y a reducir la demanda de agua potable en actividades no
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criticas y por ultimo un 4% sefiala que no reutilizan el agua con el que lava las

frutas y verduras por lo que se percibe una falta de conciencia ambiental.

4.3. Factores que influyeron para que el equipo de intervencidon promueva

practicas en el uso de agua potable

60
a0

40

x

Porcentaje

20 -SB,UEI%

4,00%]

Elpersonal social informd alos  El personal social selimitc a  El personal social informa a los

usuarios sobre la obray sus mitigar algun dafic por la obra Usuarios sobre la cbra, sus
maotivos con los vecinos. mativos y mantuvo un dialogo
permanente con la poblacion.

. FACTORES QUE INFLUYERON PARA QUE EL EQUIPO DE INTERVENCION PROMUEVA
PRACTICAS EN EL USO DE AGUA POTABLE.- Hubo un personal social que se encargaba de hablar
con los vecinos ¢, Que actividades realizo este equipo cuando visito su barrio?

Figura 6. Presencia del personal social y actividades que realizo.

60% de los usuarios encuestados mencionan la presencia de personal social
en la obra de agua. Su presencia se centré principalmente en informar a la
poblacién sobre los motivos y el alcance de la obra, lo que refleja un esfuerzo
por establecer una comunicacion clara y transparente con la comunidad, 36%
de los usuarios indicaron que el personal social estuvo en dialogo permanente
con la poblacion durante el desarrollo de la obra. Esta interaccion activa y
continua sugiere un enfoque proactivo por parte del personal social para
involucrar a la comunidad en el proceso de implementacion de la obra, asi como
para abordar posibles inquietudes o preguntas que surgieran durante el
proceso. Por otro lado, un 4% de los encuestados mencionaron que la

presencia del personal social se limité a mitigar los dafios causados por la obra.
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4.4. Actividades ejecutadas por la organizacion

Porcentaje

Reuniones con la comunidad:

100

80

[l

Porcentaje

40

20

El entrevistado menciona que si se realizé por lo menos una reunién con la poblacién

Reuniones con la comunidad- ;Se realizé alguna reunién con la poblacién?

Figura 7. Reuniones realizadas con la comunidad por parte de la empresa
ejecutora del proyecto de agua

Segun los datos recopilados, se evidencia que el 100% de los encuestados
reconoce la realizacion de reuniones por parte de la empresa ejecutora del
proyecto de agua. Estas reuniones jugaron un papel fundamental en el proceso
de comunicacion y consulta con la comunidad, proporcionando un espacio para
discutir detalles clave del proyecto, abordar inquietudes y recibir

retroalimentacién por parte de los residentes locales.

80

El entrevistado menciona que si se dieron Mo sabe /Mo responde
lecciones sobre el cuidado del agua potable
durante el proyecto

Aprendizaje recibido por el equipo sobre el uso del agua potable. - ;Recuerda algun aprendizaje
en el uso del agua potable que se haya promovido durante el proyecto?

Figura 8. Aprendizaje recibido por el equipo sobre el uso del agua potable.
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72% de los usuarios encuestados mencionaron que si se impartieron lecciones
sobre el cuidado del agua potable durante el proyecto. Estos aprendizajes
pueden haber abordado diversos aspectos, como la conservacion del recurso,
practicas de uso eficiente, medidas de prevencién de contaminacion, entre otros,
con el objetivo de promover un uso responsable y sostenible del agua potable en
la comunidad. Sin embargo, un 28% de los usuarios no respondieron o no sabian
si se habian proporcionado lecciones durante el proyecto. Esta falta de
conocimiento podria deberse a diversos factores, como una comunicacion
inadecuada por parte de la empresa ejecutora del proyecto o una participacion
limitada de algunos usuarios en las actividades relacionadas con el proyecto de

agua potable.

Opinion personal sobre la organizacién:

60
50
40

30

Porcentaje

20
10
o
le parecio suficiente |a participacion del Equipo Mo sabe / Mo responde

de Intervencion SocLaI, que consistio solo en
acompafar las obras.

Opinién personal sobre la organizacion- ; Qué le parecié la participacion del personal social de la
organizacion?

Figura 9. Participacién del personal social de la empresa dentro del proyecto.

Se encontr6 que el 52% de los usuarios encuestados consideraron que la
participacion del personal social de la empresa dentro del proyecto fue suficiente.
Esta percepcion puede reflejar una evaluacion positiva por parte de los usuarios
sobre el nivel de involucramiento y apoyo proporcionado por el personal social

en la implementacién y seguimiento del proyecto de agua potable. Por otro lado,

27



el 48% de los usuarios no respondieron o indicaron no saber si la participacion
del personal social fue suficiente. Esta falta de respuesta puede atribuirse a
diversos factores, como la falta de conocimiento sobre las actividades
especificas del personal social dentro del proyecto o la falta de interaccion directa

con ellos por parte de algunos usuarios.

50
40

30

Porcentaje

20

El entrevistado El entrevistado El entrevistado hubiese Mo sabe / Mo responde
menciona que hubiera  menciona que para &l preferido mayor
preferido un mayor fue suficiente el informacion, pero se
contacto con los contacto que el resigno ala que le fue
responsables del proyecto ofrecio a ofrecida en el proyecto
proyecto través del equipo

social

¢ Cree que las actividades del equipo social fueron suficientes?

Figura 10. Aceptacion de las actividades del equipo social de la empresa.

44% de los usuarios encuestados consideraron que las actividades del equipo
social fueron suficientes. Esta percepciéon puede reflejar una evaluacion positiva
por parte de estos usuarios sobre la efectividad y la adecuacion de las
actividades realizadas por el equipo social en el marco del proyecto de agua
potable, el 28% de los usuarios no respondieron o indicaron no saber si las
actividades del equipo social fueron suficientes. Esta falta de respuesta podria
deberse a la falta de informacibn o conocimiento sobre las actividades
especificas llevadas a cabo por el equipo social, un 16% de los usuarios
expresaron que hubieran preferido tener un mayor contacto con el personal
social. Esto sugiere que, a pesar de que algunas actividades fueron realizadas,
algunos usuarios podrian haber deseado una interaccibn mas cercana o
frecuente con el equipo social para abordar sus necesidades y preocupaciones

de manera mas directa. Finalmente, un 12% de los usuarios mencionaron que
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4.5.

les habria gustado recibir mas informacion sobre el proyecto. Esta respuesta
destaca la importancia de una comunicacién clara y transparente por parte del
equipo social para asegurar que los usuarios estén debidamente informados

sobre el proyecto de agua potable, sus beneficios y su impacto en la comunidad.

Percepcién de los actores vinculados

Conocimiento sobre las razones del proyecto:

En el siguiente grafico se tiene que el 52% de los usuarios encuestados solo
recuerdan los trabajos que se desarrollaron durante la fase de construccién del
proyecto de agua potable. Esta percepcién puede reflejar una mayor atencion o
impacto percibido durante la etapa de construccion, donde es probable que se
llevaran a cabo actividades visibles y disruptivas en la comunidad. Por otro lado,
el 48% de los usuarios si recuerdan y pueden narrar de forma relativa los trabajos
que se realizaron durante las obras de agua potable. Esta respuesta sugiere que
una parte significativa de los usuarios fue capaz de retener informacion sobre las
actividades realizadas durante el proyecto, aunque su recuerdo puede variar en

términos de detalle o precision.

&0

S0

40

30

Porcentaje

20

La persona entrevistada menciona claramente La persona entrevistada menciona de forma
los trabajos que se realizaron en el proyecto: relativa los trabajos que se realizaron en el
construccion de la planta proyecto

PERCEPCION DE LOS ACTORES VINCULADOS- ;Recuerda qué trabajos se realizaron durante las
obras?

Figura 11. Pregunta para ver si recuerda los trabajos realizados en la obra.
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Expectativas de los usuarios ante la obra:

Porcentaje

El entrevistado El entrevistado El entrevistado espera  El entrevistado no tenia
esperaba tener una esperaba gue se gue esta infraestructura  ninguna expectativa
mejora, entre ellas, el  construya el sistema de sea duradera. respecto de la obra
tener 24 horas de agua alcantarillado
al dia

Expectativas de los usuarios ante la obra - ; Qué esperaba usted de estas obras?

Figura 12. Expectativas de los usuarios al terminar la obra.

El 48% de los usuarios esperaba tener acceso al agua las 24 horas del dia. Esta
expectativa refleja una necesidad percibida de disponibilidad continua del
recurso, lo que subraya la importancia del suministro constante de agua potable
para satisfacer las necesidades basicas y mejorar la calidad de vida de la
comunidad, un 36% de los usuarios expreso su deseo de que la infraestructura
construida sea duradera. Esta expectativa resalta la importancia de la
sostenibilidad a largo plazo de las obras de agua potable, garantizando que la
infraestructura pueda mantenerse y funcionar eficazmente durante muchos
afios, proporcionando un servicio confiable a la comunidad, un 12% de los
usuarios indicé no tener expectativas especificas al finalizar la obra del agua
potable. Esta respuesta puede reflejar una falta de informacién o conocimiento
sobre los posibles beneficios y mejoras que la infraestructura de agua potable
podria brindar a la comunidad. Por ultimo, un 4% de los usuarios expres6 su
deseo de que la obra del agua potable fuera acompafiada por un sistema de
alcantarillado. Esta expectativa sefiala la importancia de considerar la gestion
integral del agua y los sistemas de saneamiento en proyectos de infraestructura
relacionados, para abordar las necesidades de saneamiento y salud publica de

la comunidad.
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Beneficios de la obra percibidos por los usuarios

100

a0

&0

Porcentaje

40

20

.
El entrevistado cree que la obra asegura que |as obras le Mo sabe /Mo responde
le es beneficiosa, aungue no  beneficiaron porque el Estado
tiene claro  enque. se acordd de ellos.

Beneficios de la obra percibidos por los usuarios - ;Las obras en qué le beneficiaron?

Figura 13. Beneficios percibidos por los usuarios del proyecto de agua

Un impresionante 92% de los encuestados atribuyé el beneficio principal de las
obras del agua potable a suplir el olvido del estado en su comunidad. Esta
percepcion refleja un sentimiento generalizado de abandono por parte de las
autoridades gubernamentales en términos de servicios basicos, y el suministro
de agua potable se percibe como una respuesta directa a esta carencia,
brindando un servicio esencial que antes no estaba disponible, un 4% de los
encuestados indicé que si se han beneficiado de las obras del agua potable,
aunque no tenian claridad sobre los aspectos especificos en los que se han visto
beneficiados y por ultimo, un 4% de los encuestados manifestd no saber o no
tener una opinion sobre los beneficios de las obras del agua potable en la

comunidad. Esta respuesta puede reflejar una falta de informacion.
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4.6. Derechos y deberes como usuarios de los servicios de agua potable

80
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“

Porcentaje

20

Ell no

¢ Sabe usted si existe alguna ley sobre el derecho al agua potable?

Figura 14. Conocimiento de la existencia de alguna ley de agua.

Un significativo 76% de los usuarios encuestados manifestaron no tener
conocimiento sobre la existencia de alguna ley que mencione su derecho al
agua. Esta falta de conocimiento puede reflejar una falta de conciencia sobre los
marcos legales relacionados con el acceso al agua potable y los derechos

asociados a este recurso basico.

Por otro lado, un 24% de los usuarios si estan al tanto de la existencia de una
ley que menciona su derecho al agua. Este resultado sugiere que una parte
minoritaria de los usuarios tiene conocimiento sobre los marcos legales que
respaldan su acceso al agua potable, lo que puede indicar un nivel mas alto de

conciencia o educacion sobre este tema en particular.
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¢ Conoce de alguna norma en la que se pida a la poblacion cuidar el agua potable?
.I’lU

Figura 15. Conocimiento de alguna norma de agua.

100% de los usuarios encuestados indicaron no estar familiarizados con ninguna
norma relacionada con el agua. Esta falta de conocimiento sobre las normativas
puede reflejar una brecha en la conciencia publica sobre los marcos regulatorios

y legales que rigen el uso y acceso al agua potable.

Percepcion que tiene el usuario sobre los derechos de agua potable:

Un 40% de los usuarios considera que tienen derecho a recibir agua por pagar
mensualmente. Esta percepcion sugiere que una parte significativa de los
usuarios asocia el derecho al agua potable con el hecho de cumplir con sus
obligaciones de pago hacia la empresa prestadora del servicio. Un 32% de los
usuarios percibe que tienen derecho al consumo del agua, lo que implica que
consideran que el acceso al agua potable es un derecho basico que deben
disfrutar todos los miembros de la comunidad sin restricciones. Un 16% de los
usuarios considera que tienen derecho a contar con buenos servicios por parte
de la empresa proveedora de agua. Esta percepcion abarca aspectos mas
amplios que solo el acceso al agua potable, incluyendo la calidad del servicio y

la eficiencia en la atencién a los usuarios. Por Ultimo, un 12% de los usuarios
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sienten que tienen derecho a recibir agua limpia y de calidad. Esta percepcion
destaca la importancia que algunos usuarios atribuyen a la calidad del agua

potable que reciben.

Porcentaje

arecibir agua limpia contar conbuenos  derecho al consumo del  recibir agua potable
servicios de laempresa agua porgue pago
del agua mensuaments

¢Qué derechos tiene como usuario de agua potable?

Figura 16. Percepcion que tiene el usuario sobre los derechos sobre el agua
potable

Percepcion quetiene el usuario sobre los deberes que debe de cumplir con
el agua potable.

Un 32% de los usuarios considera que uno de sus deberes es cuidar el agua.
Esta percepcion refleja la importancia que algunos usuarios atribuyen a la
conservacion del recurso hidrico, reconociendo la necesidad de proteger y
preservar el agua potable para las generaciones futuras, un 24% de los usuarios
mencionod que uno de sus deberes es no desperdiciar y usar solo lo necesario
en cuanto al agua, 20% de los usuarios considera que su deber es simplemente
no desperdiciar el agua, 16% de los usuarios mencion6 que uno de sus deberes
es usar solo la cantidad necesaria de agua. Por ultimo, un 8% de los usuarios
expreso que uno de sus deberes es ensefiar a sus hijos a cuidar el agua. En
resumen, estos resultados muestran que los usuarios tienen diversas
percepciones sobre los deberes que deben tener en relacién con el agua potable.

Si bien hay coincidencia en ciertos aspectos, como la necesidad de cuidar y no
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desperdiciar el agua, también existen diferencias en cuanto a cémo se perciben
estos deberes y cudles consideran prioritarios en la promocion de practicas

sostenibles de uso del agua en la comunidad.

40

Porcentaje

no desperdiciary  no desperdiciar  usarlonecesario  ensefiar a sus Cuidar al agua
usarlo necesario hijos al cuidado el
agua

¢Qué deberes debe cumplir como usuario?

Figura 17. Percepcion sobre los deberes que tiene que cumplir como usuario

Porque considera el usuario que el agua es un derecho:

Un 32% de los usuarios considera que el agua es un derecho porque es un
servicio basico que debe estar disponible para todos. Esta percepcion destaca
la importancia de garantizar el acceso equitativo al agua potable como un
servicio esencial para el bienestar humano y el desarrollo sostenible de la
comunidad, 28% de los usuarios menciono que el agua es un derecho porque
pagan por tener acceso a ella. Esta perspectiva subraya la relacion entre el pago
de tarifas por el servicio de agua potable y el reconocimiento del derecho de los
usuarios a recibir agua limpia y segura a cambio de su inversion econémica, un
24% de los usuarios considera que el agua es un derecho intrinseco,
independientemente del pago o del acceso a servicios y finalmente, un 16% de

los usuarios expresé que el agua es un derecho porque es fundamental para la
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vida. Esta perspectiva destaca la importancia vital del agua potable para la salud,

la higiene, la alimentacion y el desarrollo humano.

40

Porcentaje

Si por serun servicio si por serun derecho  si por ser fundamental Si porque pago para
paralavida tener agua

¢Diria usted que "el agua es un derecho™?

Figura 18. Porque considera el usuario que el agua es un derecho.

Como cuida el usuario el agua en su domicilio.

Un 48% de los usuarios indico que utiliza el agua de manera suficiente, lo que
sugiere que son conscientes de la importancia de utilizar solo la cantidad
necesaria para satisfacer sus necesidades diarias sin desperdiciar el recurso,
32% de los usuarios mencion6 que no desperdicia agua en sus hogares, un 12%
de los usuarios declar6 que no permite que sus hijos jueguen con el agua.
Finalmente, un 8% de los usuarios mencioné que reutiliza el agua en diversas
actividades. Estos resultados muestran que los usuarios implementan diversas
practicas para cuidar el agua en sus domicilios, incluyendo el uso suficiente, la
prevencion del desperdicio, el control del uso por parte de los nifios y la
reutilizacion del agua. Estas acciones son fundamentales para promover un uso

sostenible del agua y garantizar su disponibilidad para las generaciones futuras.
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Porcentaje

no desperdiciando reutilizando en otras usanda lo suficients no dejo que mis hijos
actividades jueguen en el agua

¢ Como cuida el agua en su domicilio?

Figura 19. Como cuida el agua el su domicilio.

Importancia de cuidar el agua para los usuarios:

Un significativo 68% de los usuarios mencioné que cuida el agua porque la
considera fundamental para la vida. Esta perspectiva resalta la importancia vital
del agua potable para la supervivencia humana, destacando su papel esencial

en la salud, la higiene, la alimentacion y el bienestar en general.

Un 20% de los usuarios sefialé que cuida el agua porque reconoce que es un
recurso escaso en el mundo. Esta percepcion destaca la importancia de la
conservacion del agua como un recurso limitado y valioso, fundamental para
mantener el equilibrio de los ecosistemas y garantizar su disponibilidad para las
generaciones futuras y un 12% de los usuarios expreso que cuida el agua porque
le cuesta. Esta percepcion puede reflejar una conciencia sobre los costos
asociados al consumo de agua, ya sea en términos econdmicos o de esfuerzo

personal para obtener agua limpia y segura.
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4.7.

Porcentaje

si por ser fundamental para la Si porgue me cuesta pOr S&r un recurso escaso en el
vida mundo

¢Cree que es importante cuidar el agua? ;Por qué?

Figura 20. Importancia de cuidar el agua para los usuarios.

Practicas de la poblacién que mejoraron o se mantuvieron luego de las
actividades del equipo de intervencion social de la empresa ejecutora del

agua.

En el siguiente grafico se aprecia que el 76% de los usuarios indicé que recibié
informacion sobre el uso adecuado del agua de parte de la empresa ejecutora
del proyecto de agua potable, Water Mission, 20% de los usuarios menciono que
la empresa proporciono la informacion, pero no recordaba especificamente el
nombre de la misma. Por ultimo, un 4% de los usuarios identificé al municipio
como la fuente de informacién sobre el uso correcto del agua. Estos resultados
destacan la importancia de la empresa ejecutora del proyecto de agua potable,
Water Mission, como una fuente primaria de informacién sobre el uso adecuado
del agua entre los usuarios de la comunidad de Gallito. Sin embargo, también
sefialan la necesidad de una mayor concienciacién y reconocimiento de otras
entidades, como el municipio, que pueden desempefiar un papel importante en

la educacién sobre el uso sostenible del agua en la comunidad.
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water mission el municipio la empresa que construyo la
planta de agua

¢ Quiénes le dieron esa informacion? (sobre el uso correcto del agua potable)

Figura 21. Fuente de donde recibieron la informacién del uso correcto del agua

Cambios en su vida de los usuarios luego del proyecto de agua potable:

Del grafico siguiente se nota que 36% de los usuarios indicé que ahora cocina 'y
consume agua de calidad. Esta percepcion refleja una mejora en la calidad del
agua disponible para los usuarios después de la implementacion del proyecto de
agua potable, 32% de los usuarios menciondé que ahora cuentan con agua
potable apta para el consumo. Esta respuesta sugiere una mejora en el
suministro de agua en la comunidad, 16% de los usuarios expresé que el
proyecto ha reducido su miedo a consumir agua directamente del grifo. Esta
percepcion indica un aumento en la confianza de los usuarios en la calidad del
agua suministrada, 12% de los usuarios mencion6 que ahora tienen que pagar
por el agua potable, lo que sugiere un cambio en el sistema de acceso al agua
después de la implementacion del proyecto. Finalmente, un 4% de los usuarios
indic6 que no han experimentado cambios después de la finalizacion del
proyecto porque el agua proporcionada sigue siendo insuficiente. Esta respuesta
resalta la importancia de garantizar un suministro adecuado de agua potable

para satisfacer las necesidades de todos los usuarios en la comunidad.
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tener que pagar cocinoybebo  sehareducidoel cuentaconagua nocambio porgue
para tener agua agua de calida miedo a tomar potable para solo puedo
agua directo CoNSUMIr recoger poca
agua

Los servicios de agua potable se han rehabilitado. ; En qué ha cambiado su vida luego de este
proyecto?

Figura 22. Cambios en su vida de los usuarios luego del proyecto.

Problemas que suelen presentar en las instalaciones de la planta de agua
potable:

Un significativo 60% de los usuarios mencion6 que no ha experimentado
problemas con la planta de agua potable. Esta percepcion sugiere una
satisfaccion generalizada entre la mayoria de los usuarios con el funcionamiento
y la fiabilidad del servicio de agua potable en la comunidad.

Un 24% de los usuarios expreso que uno de los problemas que suelen enfrentar
es la falta de suministro de agua a la hora indicada. Esta percepcion resalta la
importancia de la puntualidad en la distribucion del agua potable para satisfacer
las necesidades de los usuarios y garantizar un acceso oportuno al recurso, un
12% de los usuarios mencion6 que experimentan demoras en la distribucion del
agua. Esta respuesta sugiere que algunos usuarios pueden enfrentar retrasos
en la entrega del agua potable y 4% de los usuarios indicé que uno de los
problemas que enfrentan es el desabastecimiento cuando la planta se malogra
y no hay repuestos disponibles en la zona. Esta situacion destaca la
vulnerabilidad del sistema de agua potable ante averias y la necesidad de contar
con un plan de mantenimiento y reposicién de repuestos para garantizar la

continuidad del servicio.
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Porcentaje

demora cuando no hay demora en la no dan agua a la hora ninguno
repuestos para distribucion indicada
solucionar problemas
tecnicos

¢ Queé problemas en sus instalaciones de AP son los mas frecuentes?

Figura 23. Problemas que suelen presentarse en las instalaciones de agua.

Integrante de la familia encargado de recibir el agua:

40% de los usuarios menciond que cualquier integrante de la familia se encarga
de recoger el agua potable. Esta respuesta indica que en muchos hogares no
hay una asignacion especifica de esta tarea y que cualquier miembro de la
familia puede ser responsable de obtener el agua. 36 % los hijos, 20 % el esposo
y 4 % la esposa. Estos resultados muestran una variedad de practicas dentro de
los hogares en cuanto a quién es el integrante de la familia encargado de recoger
el agua potable. Si bien en algunos casos la responsabilidad recae en cualquier
miembro de la familia, en otros casos se observa una distribucién mas especifica

basada en las convenciones sociales y los roles de género.

Porcentaje

cualquier integrante de la esposa 25p0so los hijos
familia

En su casa, ;quién se encarga de recojo de agua?

Figura 24. Integrante de la familia encargado de recibir el agua.
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Percepcidn sobre el desabastecimiento de agua en las ciudades grandes.

100

Porcentaje

5l no

iAlguna vez ha escuchado que en Iquitos NO hay agua para toda la poblacién o algo similar?

Figura 25. Percepcion sobre desabastecimiento de agua en ciudades grandes.

84% de los usuarios mencioné haber escuchado que en Iquitos existe el
desabastecimiento de agua. Esta alta proporcidon sugiere una conciencia
generalizada entre los residentes de Gallito sobre la situacién de escasez de
agua en ciudades grandes como lquitos. La percepcién del desabastecimiento
puede influir en las actitudes y practicas relacionadas con el uso sostenible del
agua potable en Gallito, ya que los usuarios pueden estar mas conscientes de la
importancia de conservar y utilizar el agua de manera responsable. Por otro lado,
un 16% de los usuarios indicd no haber escuchado sobre el desabastecimiento

de agua en lquitos.
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Cantidad de usuarios que usan el agua potable para cepillarse los dientes.

¢Usa agua potable al momento de cepillarse los dientes?
Msi

Figura 26. Cantidad de usuarios que usan el agua potable para cepillarse los
dientes.

El 100% de los usuarios encuestados mencionaron que utilizan agua potable
para esta actividad de higiene personal. Esta alta proporcién sugiere una
conciencia generalizada entre los usuarios sobre la importancia de utilizar agua
potable para actividades relacionadas con la higiene bucal. Utilizar agua potable
para cepillarse los dientes no solo contribuye a mantener una buena salud oral,
sino que también ayuda a prevenir la ingestion de microorganismos nocivos

presentes en el agua no tratada.

Usos del agua potable luego de lavar los alimentos:

Un 24% de los usuarios indic6 que después de lavar alimentos, lo tiran a su
huerta sin darle un uso alguno. Esta practica sugiere una falta de conciencia
sobre la importancia de la conservacion del agua y la reutilizaciéon de recursos
en la comunidad, 20 % usa para lavar sus platos, 16 % riega plantas, 16 % usa
para baldear bafio, 12 % lavar laropay 12 % en aseo del hogar. Estos resultados

muestran una variedad de usos que los usuarios dan al agua potable después
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4.8.

de lavar alimentos, destacando tantas practicas sostenibles de reutilizacion
gue en su totalidad son el 76 % de los usuarios que de diferente manera

contribuye con el proceso de practicas sostenibles.

Porcentaje

lotiroala lavar ropa baldear bafio regarlas lavar mis limpiar o
huerta plantas platos baldear el
hogar

¢ Qué hace con el agua luego de lavar las frutas o verduras?

Figura 27. Uso del agua potable después de haberlo usado para lavar alimentos.

Factores que influyeron en practicas sostenibles del uso del agua potable
Actividades realizadas por la empresa del agua potable:

68% de los usuarios menciond que se realizaron reuniones de coordinacion por
parte del personal social y un 32% de los usuarios indicé que el personal social
mostraba los avances de la obra, estos resultados muestran que el personal
social de la empresa de agua potable llevé a cabo una variedad de actividades
durante la ejecucion del proyecto, incluyendo reuniones de coordinacion y
mostrar los avances de la obra. Estas actividades fueron fundamentales para
establecer una comunicacion efectiva con la comunidad, asegurar la
participacion de los residentes locales y garantizar el éxito y la aceptacion del

proyecto de agua potable en Gallito.
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Porcentaje

si  fueron los encargados de mostrar los si |, reuniones de coordinacion
avances de la obra

Hubo un personal social que se encargaba de hablar con los vecinos ;Qué actividades realizo este
equipo cuando visité su barrio?

Figura 28. Actividades realizadas por la empresa del agua potable.

Pedidos que los usuarios realizaron al empezar la obra del agua

Porcentaje

no que se concluya la obra no recuerdo informacion para saber
coma va ha funcionar
la planta

¢La poblacion le pidio alguna actividad en especial al personal social?

Figura 29. Pedidos que los usuarios realizaron al empezar la obra del agua
potable

Los pedidos que se realizé por parte de los usuarios al empezar el proyecto
donde 40 % no recuerda, 36 % no realizaron ningun pedido, 20 % informacion
para saber el funcionamiento del proyecto y 4 % que concluya la obra, estos
resultados muestran una variedad de solicitudes realizadas por parte de los

usuarios al comenzar el proyecto de agua potable en Gallito. Estas solicitudes
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pueden reflejar las diferentes necesidades y preocupaciones de la comunidad en

relacién con el proyecto y su implementacion.

Nivel de participacion de los usuarios en el proyecto.

Porcentaje

si porgue gueria estar si porgue queria saber como no por falta de tiempo en el
informado de la obra funcionara la obra trabajo

¢Usted participo en las actividades que realizoé el equipo de intervencion? ;Por qué?

Figura 30. Nivel de participacion de los usuarios en el proyecto.

60% de los usuarios participé en las actividades realizadas por la empresa de
agua potable porque querian estar informados sobre el progreso de la obra. Esta
alta participacion refleja un interés activo por parte de la comunidad en conocer
los avances y los detalles del proyecto de agua potable. Un 20% de los usuarios
manifestd su participacion en las actividades con el objetivo de obtener
informacion sobre el funcionamiento de la obra. Esta participacion sugiere un
deseo por parte de los usuarios de comprender como funcionaria el sistema de
agua potable una vez completado. Por otro lado, un 20% de los usuarios no
particip6 en las actividades realizadas por la empresa de agua potable debido a
la falta de tiempo. Esta proporcion indica que, a pesar del interés y la importancia
percibida del proyecto, algunos usuarios enfrentaron limitaciones de tiempo que

les impidieron participar activamente en las actividades planificadas.
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Materiales de capacitacion que uso la empresa del agua

Porcentaje

ningun material folletos capacitaciones con proyectar

¢Recuerda algan material que le haya sido entregado a usted o sus vecinos? ;De qué se trataba?

Figura 31. Materiales de capacitacion que uso la empresa del agua

60% de los participantes informé que la empresa empleé folletos informativos
como material complementario durante las capacitaciones, Un 20% de los
participantes mencioné que se utilizaron proyectores durante las capacitaciones.
Estos proyectores posiblemente se utilizaron para mostrar presentaciones
visuales, gréaficos, o videos educativos que complementaron la informacién
transmitida verbalmente, ofreciendo una representacion visual y dinamica de los
temas tratados, 20% de los participantes indic6 que no se utilizaron materiales

complementarios durante las sesiones de capacitacion.

Percepcion de los usuarios sobre las funciones del personal social de la
empresa:

40% de los usuarios percibié que una de las funciones principales del personal
social de la empresa era asegurar la finalizacién exitosa de la obra. Un 32% de
los usuarios destaco la importancia del personal social en la coordinacion entre
la empresa y los usuarios, 16% de los usuarios identifico la funcion del personal
social como la de capacitar e informar a la comunidad sobre los detalles y

beneficios del proyecto y, por ultimo, un 12% de los usuarios mencioné que una
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funcion importante del personal social era coordinar esfuerzos para evitar
conflictos o problemas durante la implementacion del proyecto. Estos resultados
muestran una variedad de percepciones sobre las funciones del personal social
de la empresa, destacando su papel en la finalizacion exitosa del proyecto, la
coordinacién efectiva, la capacitacion e informacion, y la prevencién de
conflictos. Estas percepciones reflejan la importancia del personal social en el

éxito y la aceptacion del proyecto de agua potable en la comunidad de Gallito.

Porcentaje

capacitar e informar de fueron los responsables  coordinaciones enla  coordinaciones para
la obra que la obra termine comunidad yla gvitar conflictos
empresa

¢Cual consideraria que fue la funcion del personal social de la obra?

Figura 32. Percepcion de los usuarios sobre las funciones del personal social de
la empresa

Nivel de aceptacion de los usuarios hacia las actividades del equipo social:

72% de los usuarios expres6 que consideraba suficientes las actividades
llevadas a cabo por el equipo social. Esta alta proporcion sugiere que la mayoria
de los usuarios estaban satisfechos con las acciones emprendidas por el equipo
social en el contexto del proyecto de agua potable. Esto refleja una percepcion
positiva sobre la efectividad y el alcance de las actividades realizadas, un 20%
de los usuarios indicé que no estaban seguros sobre si las actividades del equipo
social fueron suficientes 0 no. Esta proporcion refleja una cierta incertidumbre o

falta de claridad por parte de algunos usuarios sobre la efectividad o completitud
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de las actividades realizadas por el equipo social. Por otro lado, un 8% de los
usuarios mencioné que consideraba que faltaba capacitacion en las actividades

del equipo social.

a0

Porcentaje

si fueron suficientes no falto mas capacitaciones no se

¢Cree que las actividades del equipo social fueron suficientes?

Figura 33. Nivel de aceptacion de los usuarios hacia las actividades del equipo
social.

Aprendizajes generados durante el proyecto del agua potable:

32% de los usuarios mencion6 que durante el proyecto del agua potable
aprendieron a cuidar el agua de manera mas efectiva. Este hallazgo sugiere que
el proyecto no solo proporcioné acceso al agua potable, sino que también
promovié una mayor conciencia sobre la importancia de conservar este recurso
vital, 28% de los usuarios destacd que aprendieron sobre la importancia de
consumir agua potable. Este aprendizaje resalta la relevancia de la educacion
proporcionada durante el proyecto para promover habitos saludables de
consumo de agua entre la comunidad, 24% de los usuarios mencion6 que
adquirié conocimientos sobre como se obtiene el agua potable. Este aprendizaje
refleja la importancia de comprender los procesos de tratamiento y distribuciéon
del agua potable, lo que puede contribuir a una mayor valoracion y confianza en

el suministro de agua seguro y confiable, Por ultimo, un 16% de los usuarios
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sefialo que aprendio sobre el cuidado de las instalaciones de agua potable. Este
hallazgo destaca la importancia de la educacién sobre el mantenimiento y la
preservacion de la infraestructura de agua potable para garantizar su

funcionamiento 6ptimo y duradero.

40

Porcentaje

como se obtiene agua cuidados del agua como conservar las importancia de
potable instalaciones para que consumir agua potable
dure la obra

¢Recuerda algun aprendizaje en el uso del agua potable que se haya promovido durante el
proyecto?

Figura 34. Aprendizajes generados durante el proyecto del agua potable.

Expectativas del usuario cuando se concluya la obra:

50

Porcentaje

contar con agua que se culmine la  gue funciones la  tener agualimpia  que la cbra dure
potable obra obra para poder muchos afios
cocinary beber

¢ Qué esperaba usted de estas obras?

Figura 35. Expectativas del usuario cuando se concluya la obra

44% esperaba que se concluya la obra, 24 % contar con agua potable, 16 % que
funcione la obra, 12% tener agua limpia para cocinar y beber y 4 % que la obra
sea duradera. Estos resultados muestran una diversidad de expectativas de los

usuarios al concluir la obra del agua potable, incluyendo la finalizacién exitosa
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del proyecto, acceso continto al agua potable, funcionamiento adecuado de la
obra, calidad del agua, y durabilidad de la infraestructura. Estas expectativas
reflejan las necesidades y prioridades de la comunidad en relacién con el

suministro de agua potable en Gallito.

Expectativas cubiertas al término de la obra

48% de los usuarios expresaron estar satisfechos al contar con agua limpia al
término de la obra, un porcentaje similar, el 40%, indicé que estan satisfechos
debido a que la obra se culminé con éxito. Por otro lado, un 12% de los usuarios
mencionaron estar satisfechos porque ahora pueden comprar agua de calidad
para su consumo. Estos resultados reflejan una variedad de expectativas que los
usuarios consideraron satisfechas al término de la obra del agua potable en
Gallito. La satisfacciéon con el acceso a agua limpia, la finalizacion exitosa de la
obra y la disponibilidad de agua de calidad para consumo son aspectos

fundamentales que contribuyen al bienestar y desarrollo sostenible de la

comunidad.
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si porque cuento con agua si porque se llego a culminar la  si porque ahora puedo comprar
limpia obra agua para mi consumo

¢Se cumplio eso que usted esperaba? ;Por qué?

Figura 36. Expectativas cubiertas al término de la obra
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Percepcidon delos usuarios sobre el porqué se dio la obra del agua potable:

36% de los usuarios consideraron que la obra del agua potable se llev6 a cabo
para mejorar la calidad de vida en la comunidad, 28% de los usuarios
mencionaron que la misién de la empresa era proporcionar agua donde el estado
no llegaba, 16% de los usuarios creyeron que la obra del agua potable se llevd
a cabo para mejorar la salud del pueblo, 16% de los usuarios consideraron que
la obra del agua potable se realizé con el objetivo de proporcionar un suministro
constante de agua potable. Por ultimo, un 4% de los usuarios expresaron la
percepcion de que la obra del agua potable se llevo a cabo para que la empresa
generara ganancias a través del pago por el agua. Estos resultados muestran
una variedad de percepciones entre los usuarios sobre los motivos detras de la
implementacién de la obra del agua potable en Gallito. Estas percepciones
reflejan la importancia del acceso al agua potable para el bienestar, la salud y el
desarrollo de la comunidad, asi como las diferentes perspectivas sobre el papel

de la empresa y el estado en la prestacion de servicios basicos.

40

Porcentaje

paracontar con  porque la empresa para podertener  paramejorarla la empresa tiene
agua potable gueria tener mejor calidad de salud del pueblo como mision dar
ganancia con el vida agua a donde no

pago llega el estado

¢ Sabe para qué se realizaron esos trabajos?

Figura 37. Percepcidn de los usuarios sobre el porqué se dio la obra del agua
potable
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Percepcidn de los usuarios sobre el beneficio que trajo la obra del agua
potable

El 60% de los usuarios, expresaron que gracias al proyecto ahora cuentan con
acceso al agua potable. Esta percepcion refleja la importancia del proyecto en
proporcionar un suministro basico y esencial para las necesidades diarias de la
comunidad, 20% de los usuarios mencionaron que ahora pueden comprar agua
a un precio justo, 16% de los usuarios expresaron que uno de los beneficios de
la obra del agua potable es tener acceso a agua limpia y segura y el 4% de los
usuarios, mencionaron que ahora pueden beber y cocinar con agua limpia y
segura. Estos resultados muestran una variedad de percepciones entre los
usuarios sobre los beneficios que trajo la obra del agua potable en Gallito. Estas
percepciones reflejan la importancia del acceso al agua potable para el bienestar,

la salud y la calidad de vida de la comunidad.

Porcentaje

la comunidad cuenta se puede bebery tener agua limpiay las familias pueden
con agua potable cocinar con agua limpia segura comprar agua por un
precio justo

iLas obras en qué le beneficiaron?

Figura 38. Percepcion de los usuarios sobre el beneficio que trajo la obra del
agua potable
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Necesidades cubiertas a los usuarios en el proyecto de agua potable:

El 76%, expresd su disposicidn a aceptar otro proyecto similar, fundamentado en
los beneficios que aporta a la comunidad, un 16% de los usuarios manifesté su
aceptacion basada en la mejora de la infraestructura del suministro de agua.
Estos usuarios expresaron su deseo de tener una conexion directa en sus
hogares, lo que sugiere una necesidad de mejoras adicionales en el sistema de
distribucion de agua para garantizar un acceso mas conveniente y eficiente y el

8% de los usuarios, indico que no necesitaria otro proyecto similar.

a0

Porcentaje

ya no necesitariamos aceptaria porque toda ocbraes  aceptaria porque necesitaria
bueno para la comunidad agua enmi casa

¢ Queé haria si de aqui a un tiempo viniera otra empresa a decirle que ejecutaran trabajos similares?

Figura 39. Necesidades cubiertas a los usuarios en el proyecto de agua

Escasez de agua potable en la comunidad:

68% de los encuestados mencioné que percibe la escasez de agua potable
principalmente cuando hay fallas en la planta de tratamiento, un 28% de los
encuestados indicé que percibe la escasez de agua potable durante los veranos
intensos, el 4% de los encuestados, manifestd que no percibe escasez de agua
potable en la comunidad. Los resultados reflejan diversas percepciones sobre la
escasez de agua potable en la comunidad de Gallito. Mientras que la mayoria de

los encuestados identificaron las fallas en la planta de tratamiento como una
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causa principal de la escasez de agua, otros destacaron la influencia de los
factores climaticos. Estos hallazgos resaltan la importancia de gestionar
eficazmente los recursos hidricos y mejorar la infraestructura de tratamiento de
agua para abordar las preocupaciones sobre la disponibilidad de agua potable

en la comunidad.

Porcentaje

no hay escacez cuando se malogra la planta de  cuando el verano es muy fuerte
tratamiento

Uso y acceso al agua potable:;Con qué frecuencia experimentas escasez de agua en tu
comunidad?

Figura 40. Escasez de agua potable en la comunidad

Percepcion del usuario sobre la disponibilidad de agua en la comunidad:

Un 64% de los encuestados expresO su preocupacion acerca de la posibilidad
de que el agua se agote en la comunidad, un 28% de los participantes manifesté
gue no consideran que el agua pueda agotarse en la comunidad y un 8% de los
encuestados indicé no tener una opinidn clara sobre si el agua podria agotarse
en la comunidad, Estos resultados ponen de manifiesto la diversidad de
percepciones y niveles de conciencia entre los usuarios respecto a la
disponibilidad del agua en la comunidad de Gallito. La percepcion mayoritaria de
gue el agua podria agotarse resalta la importancia de implementar practicas
sostenibles de gestion del agua y fomentar la conciencia sobre su uso eficiente

entre los residentes.
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Porcentaje

no si no sabe

Conocimiento y Conciencia sobre el Agua ;Consideras que el agua es un recurso que se puede
terminar en tu comunidad?

Figura 41. Percepcion del usuario sobre la disponibilidad de agua en la
comunidad

Percepcidn del usuario sobre el agua que recibe:

El 100 % de los usuarios percibe que el agua que reciben es buena de calidad
calificAndole de la siguiente manera un 64% que es agua apta para consumo
humano y 36 % que es agua limpia y de calidad. Estos resultados indican que la
mayoria de los usuarios de Gallito tienen una percepcién positiva sobre la calidad
del agua potable que reciben en su comunidad. La consideracion de que el agua
es apta para el consumo humano y que es limpia y de calidad subraya la
importancia de mantener estandares elevados de calidad del agua y garantizar

Su acceso continuo y seguro para todos los habitantes de la zona.

60

40

Porcentaje

2s una agua limpia es apta para el consumo humano

Conocimiento y Conciencia sobre el Agua ;Cual es tu percepcion sobre la calidad del agua que
llega a tu hogar ?

Figura 42. Percepcidon del usuario sobre el agua que recibe
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Acciones que podrian ayudar a promover la sostenibilidad del agua
potable en la comunidad:

48% de los encuestados destaco la importancia de educar a los nifios sobre la
conservacion y el cuidado del agua, un 20% de los participantes sugirié promover
la ensefianza sobre el uso responsable del agua en las escuelas locales. Esta
propuesta sugiere un enfoque en la educacion e integrar la educacion sobre la
sostenibilidad del agua en el curriculo escolar concientizando desde temprana
edad, reconociendo el papel fundamental que desempefian los jovenes en la
promocién de practicas sostenibles.

Ademas, un 16% de los encuestados expreso la necesidad de otorgarle mayor
utilidad al agua potable por tener un costo asociado a su uso, 16% de los
participantes propuso la idea de recolectar Unicamente la cantidad necesaria de
agua que se va a utilizar. Esta accién busca reducir el desperdicio y la
sobreexplotacion del recurso, promoviendo una gestion mas eficiente y

responsable del agua potable en la comunidad.

Porcentaje

ensefiar a los nifios a que se promueban darle mayor utilidad al recojer el agua
cuidar el agua ensefianzas en los agua por tenerun costo  necesaria que se usa
colegios en el hogar

¢ Qué acciones consideras que son importantes para promover la sostenibilidad del agua en tu
comunidad?

Figura 43. Acciones que podrian ayudar a promover la sostenibilidad del agua
potable en la comunidad
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Cantidad de agua gue recibe y usa para actividades domésticas:

En promedio, cada usuario recibe una cantidad de agua equivalente a dos baldes
de 20 litros cada uno, totalizando asi 40 litros de agua potable por usuario, y si
determinamos por la cantidad de usuarios que en total son 83 tendriamos que
se despacha un aproximado de 166 baldes de agua y un aproximado de 3320
litros de agua por dia usaria la comunidad de gallito, cabe indicar que los datos
son aproximados ya que los usos y cantidades recogidas de agua no son las
mismas por dia. Sin embargo, la forma en que esta cantidad es utilizada varia

significativamente entre los miembros de la comunidad:

100
a0

60

Porcentaje

40

20

aprox 166 baldes

preguntas al operador de planta - § cuanto de agua recojen los pobladores de gallito ?

Figura 44. Cantidad de agua que se recoge de la planta de tratamiento

ElI 56% de los usuarios utiliza la totalidad del agua brindada por la empresa. Estos
individuos hacen un uso completo de los dos baldes de agua, empleandola en
diversas actividades domésticas, desde el consumo personal hasta la limpieza
del hogar. Por otro lado, el 36% de los usuarios manifesto necesitar una cantidad
de agua mayor a la proporcionada por la empresa. Estos individuos encuentran
insuficiente la cantidad de agua suministrada para cubrir sus necesidades
diarias, lo que sugiere una demanda de servicios de agua potable mas amplios

por parte de la comunidad y el 8% de los usuarios indicé que solo utiliza un balde
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de agua para sus actividades domésticas. Este grupo de individuos ha logrado
ajustar su consumo de agua de manera eficiente, utilizando una cantidad menor

de agua para realizar sus tareas diarias.

60

Porcentaje

1 balde de 20 litros 2 balde de 20 litros necesito mas de lo que me
brinda la empresa

¢del agua que recoje cuanto utilizas diariamente para actividades domésticas ?

Figura 45. Cantidad de agua que usa para actividades domesticas

Medidas tomadas por los usuarios para reducir el desperdicio de agua

potable.

El 80% de los usuarios prioriza el uso del agua potable en necesidades basicas
y fundamentales, como cocinar y beber. Esta mayoria de usuarios reconoce la
importancia de conservar el agua potable para actividades esenciales,
asegurando asi un uso responsable y eficiente de este recurso. Por otro lado, el
20% de los usuarios implementa una estrategia adicional para reducir el
desperdicio de agua. Estos individuos optan por almacenar el agua que no
utilizan para el dia siguiente, aprovechando asi al maximo cada gota y evitando

su derroche
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20

usamos solo en necesidades basicasy guardo el agua gue no uso para el suguiente dia
fundamentales como cocinary beber

¢ Qué medidas tomas parareducir el desperdicio de agua en tu hogar?

Figura 46. Medidas tomadas por los usuarios para reducir el desperdicio de agua
potable.

Usos que le dan los usuarios al agua potable cuando sobra:

60% de los usuarios destinan el agua potable sobrante a actividades de aseo
personal. Esta mayoria utiliza el excedente de agua para mantener la higiene
personal, lo que refleja una practica responsable y beneficiosa para el bienestar
de la comunidad, el 20% de los usuarios opta por guardar el agua que sobra para
utilizarla en dias posteriores. Esta medida demuestra una actitud consciente y
planificada hacia el uso del recurso hidrico, contribuyendo asi a su conservacion
y aprovechamiento 6ptimo. Finalmente, un 20% de los usuarios desecha el agua
sobrante vertiéndola en su huerta sin darle un uso especifico. Aunque esta
practica no aprovecha plenamente el recurso, destaca la necesidad de promover
una mayor conciencia sobre el valor del agua y la importancia de su uso

responsable.
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Porcentaje

boto a la huerta guardo para tener mas aguaal  uso en ofras aclividades de
dia siguiente aseo personal

écuando te sobra el agua que haces ?

Figura 47. Usos que le dan los usuarios al agua potable cuando sobra.

Disposicion para participar en programas que promuevan la sostenibilidad:

Porcentaje

talver no me interesaria aveces siempre

¢ Estarias dispuesto a participar en programas o iniciativas comunitarias para promoverla
sostenibilidad del agua?

Figura 48. Disposicion para participar en programas que promuevan la
sostenibilidad

Los resultados de la evaluacion indican que existe una amplia disposicion por
parte de los usuarios para participar en programas que promuevan la
sostenibilidad del uso del agua potable comunal en el distrito de Gallito. En este

sentido, el 68 % de los encuestados manifestd estar siempre dispuesto a
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participar en dichos programas. Ademas, el 20 % indic6 que estaria dispuesto a
participar ocasionalmente, mientras que el 8 % respondié que tal vez estaria
interesado. Solo un 4 % de los encuestados expresd no tener interés en

participar en este tipo de programas.

Practicas de cuidado y reutilizaciéon que realizaban los usuarios antes de

darse el proyecto del agua potable.

50
40

30

Porcentaje

20

10
0 . . . .
no porgue habia agua no porgue no me no porque no sabia de si cuidaba el agua
suficiente costaba la importancia

anteriormente a tener el agua potable cuidabas y reutizabas el agua del pozo o rio

Figura 49. Practicas de cuidado y reutilizacion de los usuarios que realizaban
antes de darse el proyecto.

En cuanto a las practicas de cuidado y reutilizacién del agua potable antes de la
implementacién del proyecto en el distrito de Gallito se observaron diversas actitudes
entre los usuarios. El 48 % de los encuestados admitié no llevar a cabo préacticas de
cuidado vy reutilizacion del agua, principalmente porque no percibian que el agua
tuviera un costo asociado. Por otro lado, el 28 % de los participantes no realizaba
estas practicas debido a una falta de conciencia sobre la importancia del agua y la
necesidad de conservarla. Ademas, el 20 % sefialé que no adoptaba estas practicas
porque consideraba que habia suficiente agua disponible. Solo un pequefio
porcentaje, el 4 %, indicd que si llevaba a cabo acciones de cuidado y reutilizacion del

agua antes de la implementacion del proyecto.
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Cambios del antes y ahora al proyecto de agua potable:

Los resultados muestran cambios significativos en las practicas de los usuarios
con respecto al proyecto de agua potable. Un 36% de los usuarios ahora reutiliza
el agua en diversas actividades del hogar, lo que refleja una mayor conciencia
sobre el valor del recurso. Otro 32% ha adoptado la practica de no desperdiciar
agua, lo que indica una actitud mas responsable hacia su uso. Ademas, un 24%
de los usuarios ahora se limita a recolectar solo la cantidad necesaria de agua,
lo que demuestra una gestibn mas cuidadosa del recurso. Sin embargo, un
pequefio porcentaje del 8% no ha realizado cambios en sus practicas en relacion

con el uso del agua potable.

40

Porcentaje

ninguno recojoy usolo ahora no desperdicio el reutilizo el agua en
necesario del agua gue agua ofras actividades
me corresponde

¢ sientes un cambio en lamanera de usar antes y ahora el agua?

Figura 50. Cambios del antes y ahora al proyecto de agua potable
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4.9. Andlisis de tablas cruzadas

En el siguiente gréfico, se aprecia un cambio significativo en la percepcion y
practicas de los usuarios respecto al uso del agua. Aquellos que antes
consideraban innecesario cuidar el agua debido a su percepcion de suficiencia y
falta de costo, asi como su desconocimiento sobre su importancia, han
experimentado un cambio notable. Ahora, estos mismos individuos son quienes
adoptan practicas mas conscientes, tales como recolectar y utilizar solo lo
necesario, evitando el desperdicio y reutilizando el agua en diversas actividades.
Por otro lado, aquellos representados por las barras azules muestran una
tendencia constante en su percepcion y habitos relacionados con el agua. Siguen
creyendo en la suficiencia del suministro y no perciben el impacto del costo del

agua en sus practicas cotidianas.

Grafico de barras

5 ¢ sientes un cambio en
la manera de usar
antes y ahora el agua?

. ninguna

.recojo y usa lo necesario del
agua gue me corresponde

W ahara no desperdicio el agua
.reu;il_izo el agua &n otras
3 actividades

Recuento

no porque habia no porgue no me no porgue no si cuidaba el agua
agua suficiente costaba sabiadela
importancia

anteriormente a tener el agua potable cuidabas y reutizabas el agua
del pozo orio

Figura 51. Tabla cruzada antes y después de la ejecucion de la obra de agua
potable

En el siguiente gréfico se observa que los usuarios que han experimentado
cambios significativos en su vida después del proyecto son aquellos que ahora
utilizan el agua para cocinar y beber con mayor confianza en su calidad.
Asimismo, aquellos que han reducido su temor a consumir agua directamente
del grifo también son los mismos que han adoptado practicas de uso responsable

del agua y han inculcado a sus hijos la importancia de cuidar este recurso vital.
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Grafico de barras

5 iComo cuida el agua en
su domicilio?
E no desperdiciando
M reutilizando en otras actiidades
W usando lo suficiente
mne dejo que mis hijos jueguen er
el agua

Recuento

tener que cocino y bebo se ha cuenta con no cambio
pagar para agua de reducido el  agua potable  porque solo
tener agua calida miedo a para consumir puedo
tomar agua recoger poca
directo agua

2En aué ha cambiado su vida luego de este provecto?

Figura 52. Cambios de estilos de vida y cuidados del agua potable.

El siguiente grafico fue elaborado para analizar si ha habido un cambio en los
habitos y practicas de las personas en relacion con el uso del agua,
especificamente aquellos que solian desechar el agua utilizada para lavar
alimentos y tenian la practica de tirar a sus huertas sin aprovecharla. Tras recibir
capacitacion por parte de la empresa, se observa que ahora son precisamente
estas personas las que hacen un uso mas consciente del agua, evitando

desperdiciarla en menor medida.

Grafico de barras

5 ¢ Como cuida el agua en
su domicilio?

Eno desperdicianda
Wl reutilizando en otras actividades
W usando lo suficients

mne dejo que mis hijos jueguen er
el agua

=

Recuento

lotiroala lavarropa baldear regar las lavar mis limpiar o
huerta bafio plantas platos baldear el
hogar

¢ Qué hace con el agua luego de lavar las frutas o verduras?

Figura 53. Utilidad del agua y sus cuidados
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CAPITULO V: DISCUSION

La mayoria de los encuestados han tenido acceso al agua potable desde 2019, lo
gque indica un progreso en la provisidn de este recurso esencial, aunque algunos
carecen de seguimiento en cuanto a la fecha exacta de obtencion del servicio. Antes
de la implementacién del agua potable, se observé una dependencia considerable en
fuentes no tratadas, como pozos y rios, planteando preocupaciones sobre la calidad
y seguridad del suministro en ese periodo. La implementacién del servicio de agua
potable ha generado mayor confianza en la calidad y seguridad del agua disponible,
aunque algunos usuarios mencionaron cambios como la necesidad de pagar por el

servicio.

Algunos usuarios emplean agua potable tratada para actividades esenciales y otras
tareas del hogar. Ademas, se observa una reutilizacién del agua después de lavar
alimentos para actividades de limpieza y riego de plantas, asi como para tareas de

limpieza adicionales.

La presencia y didlogo continuo del personal social durante la implementacién del
proyecto de agua, asi como su esfuerzo por informar y mitigar los impactos negativos
de la obra, jugaron un papel importante en la promocion de practicas en el uso del

agua potable.

Se llevaron a cabo reuniones con la comunidad que proporcionaron un espacio para
discutir detalles del proyecto y recibir retroalimentacién. Ademas, algunos usuarios
mencionaron haber recibido lecciones sobre el cuidado del agua potable durante el

proyecto, aunque otros no estaban seguros si se proporcionaron dichas lecciones

Los usuarios recuerdan principalmente los trabajos realizados durante la fase de
construccién del proyecto de agua potable. Respecto a las expectativas, se destaca

el deseo de acceso continuo al agua, la durabilidad de la infraestructura y la
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necesidad de un sistema de alcantarillado. En cuanto a los beneficios percibidos, la
mayoria considera que las obras del agua potable suplen el olvido del estado en su

comunidad.

La mayoria de los usuarios no tienen conocimiento sobre la existencia de leyes que
mencionen su derecho al agua. En cuanto a los deberes, hay una percepcion
generalizada de la necesidad de cuidar y no desperdiciar el agua en el hogar.
Respecto a la importancia de cuidar el agua, la mayoria menciona su valor

fundamental para la vida y la salud humana.

La empresa ejecutora del proyecto, Water Mission, desempefié un papel crucial como
fuente primaria de informacién sobre el uso adecuado del agua para la comunidad
de Gallito. Se destaca la necesidad de mayor concienciacion sobre otras entidades,
como el municipio, que pueden complementar la educacién sobre el uso sostenible

del agua.

La empresa llevd a cabo una variedad de actividades, como reuniones de
coordinacién y mostrar los avances de la obra, fundamentales para establecer una
comunicacion efectiva con la comunidad y garantizar el éxito del proyecto. Las
solicitudes de los usuarios reflejan sus diversas necesidades y preocupaciones en
relacion con el proyecto y su implementacion, destacando la importancia de la
participacion comunitaria en la planificacion y ejecucién de proyectos. La alta
participacion refleja un interés activo por parte de la comunidad en conocer y
comprender los detalles del proyecto de agua potable, asi como en obtener
informacion sobre su funcionamiento. La variedad de materiales utilizados durante
las capacitaciones sugiere un enfoque integral para educar a la comunidad sobre el
proyecto y sus beneficios. Se destaca el papel fundamental del personal social en la
finalizacion exitosa del proyecto, la coordinacion efectiva, la capacitacion e

informacién, y la prevencién de conflictos. La mayoria de los usuarios expresaron
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estar satisfechos con las actividades realizadas por el equipo social, o que sugiere
una percepcién positiva sobre su efectividad y alcance. Los usuarios adquirieron
conocimientos sobre la conservacion del agua, la importancia de consumir agua
potable, como se obtiene el agua potable y el cuidado de las instalaciones de agua

potable.

Se observa un cambio significativo en las practicas de los usuarios respecto al uso
del agua, con una mayor adopcién de practicas conscientes y responsables después
del proyecto. Los usuarios que antes no adoptaban practicas de cuidado y
reutilizacion del agua ahora muestran una mayor conciencia y accién en este sentido

después del proyecto.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

En conclusién, los resultados obtenidos reflejan un progreso significativo en la
provision de agua potable en la comunidad, con la mayoria de los encuestados
teniendo acceso al recurso desde 2019. Sin embargo, se observa una falta de
seguimiento en cuanto a la fecha exacta de obtencién del servicio, lo que indica
posibles deficiencias en la documentacion y el seguimiento por parte de las

autoridades locales.

Antes de la implementacion del agua potable, se identific6 una dependencia
considerable en fuentes no tratadas, como pozos y rios, lo que plantea
preocupaciones sobre la calidad y seguridad del suministro en ese periodo. No
obstante, la implementacién del servicio ha generado mayor confianza en la
calidad y seguridad del agua disponible, aunque algunos usuarios mencionaron

cambios como la necesidad de pagar por el servicio.

Se observa una diversidad de préacticas en el uso del agua potable en los
hogares, con algunos usuarios empleando el recurso de manera eficiente para
actividades esenciales, mientras que otros lo utilizan para diversas tareas
domésticas. La presencia y didlogo continuo del personal social durante la
implementacion del proyecto de agua, asi como su esfuerzo por informar y
mitigar los impactos negativos de la obra, jugaron un papel importante en la

promocién de practicas sostenibles en el uso del agua potable.

Las reuniones con la comunidad y las lecciones sobre el cuidado del agua
potable durante el proyecto proporcionaron un espacio para discutir detalles del
proyecto y recibir retroalimentacién, aunque algunos usuarios no estaban
seguros si se proporcionaron dichas lecciones. Ademas, los usuarios recuerdan

principalmente los trabajos realizados durante la fase de construccion del
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proyecto, y expresan expectativas de acceso continuo al agua y durabilidad de

la infraestructura.

En cuanto a los beneficios percibidos, la mayoria considera que las obras del
agua potable suplen el olvido del estado en su comunidad. Sin embargo, hay una
falta de conocimiento sobre la existencia de leyes que mencionen su derecho al
agua, lo que resalta la necesidad de mayor concienciacion sobre este tema. Por
otro lado, los usuarios expresan una percepcion generalizada de la necesidad
de cuidar y no desperdiciar el agua en el hogar, reconociendo su importancia

fundamental para la vida y la salud humana.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

1. Fortalecer la educacién y concienciacién comunitaria: Se recomienda intensificar
los esfuerzos de educacién y concienciacion sobre el uso adecuado del agua
potable, tanto en términos de conservacion como de higiene. Esto podria incluir
campafias de sensibilizacion, talleres educativos regulares y la distribucién de

materiales informativos en la comunidad.

2. Continuar con la capacitaciéon y el apoyo técnico: Se sugiere que la empresa
ejecutora del proyecto continle brindando capacitacion y apoyo técnico a la
comunidad en el mantenimiento y cuidado de las instalaciones de agua potable.
Esto garantizara la sostenibilidad a largo plazo de los sistemas de agua y ayudara

a prevenir problemas futuros.
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1. Ficha de encuesta

EICHA DE ENCUESTA
PRACTICAS DE LA POBLACION QUE MEJORARON O SE MANTUVIERON.
Antigledad del servicio.

LDesde cuéndo cuenta ls comunidad con el serviclo de Agua
o potsble?

_A e ——. v e e & . s i e 9. = e of N‘
:; (aum oon el servicio de agua potable aproximademente desde los afios

"o cuenta con el servicio de agua potsble aproximadamente desde los afos

“8e Gusnta con el sarvicio de agua potable aproximadamente desde los afias | '
70 (70-79)

'Hi'ﬁ Eﬁ’a‘[aoﬁloﬂﬁ desde que esle ya contaba con el serviclo de agua

Wolﬁi olarala fochs. o ;

‘Nosabe/Noiesponde >

o B

Formas de abastecimlento de agua previo al uso del agua potable.
Antes de que cuente con estos serviclos como so abastecia da egua?

Rospoasta _ ) - | AL R
o

uo
;Z.ludo contar con los servicios de agua potable domiclilario los
0@ abastec/an medlanta camiones clsterna (conocldo como “aguatero”).

‘Anfas de contar con los sarviclos de ngus potable domiciliario los usuarlos
e0 abastecian mediante pllones. I
Antes de contar con o serviclos de agua potable domiciliario ee abastocia

por medio de sus vecinos. _ o
‘Eﬁi&”&ﬁﬁ?ﬁ’;‘o’-‘imﬁi& ,gus potable domiciliario so abostecla

i ' & X

e FR
Camblo en la vida del poblador. » A
rvicios de sgua potable ss han Imp tado. LEn qué h lado su
b 7 .V'Idn Iuego de este proyecto?
R e s <=2 B "

u——ﬁ A st e e A — A s

I"Ef Ustario considara como camblo en su vida el tanienimiento de ia planta
de sgua potable porgue le genera mayor confianza el contar con redes en x
mejores condiciones.

El usuario consider

horas del servicio de sgua potable. RN ST~
6 Usario aeagura Gue luego el proyeoto suvida no ha nada.
i Usuario afimma que 8l Unico cambio en su vida ha sido el sumento en el
oosto del agus potable.

Gmanio delnamero do |

e

Responsable del mantanimiento de la planta de agua potable.

2Qulén se encarga de arreglar la planta de sgua? ~

Fespuosla . _ =2 LA\
€l de'las. on el domicilo eeih @ cargo da una
wola persona de la comunidad, b kol \
“Un gasfitero de confianza se encarga del mantenimento de las
instalaciones. ‘
el =2
BEA A LSt 2

PRACTICAS FRECUENTES EN EL USO DEL AGUA.
Higlene Personal y de vivienda

Uso del agua

Respuesta AT T O
1. Uso para preparacidn da comida

2. thalon.eerpoml '""’"““'“'—""—"'er

3 Para a 3¢ |
— Para lavado de rop
5. Para rlego do pla

6. Otios.” ~~— —
g. Solo1y3
9. Todan las anteriores
Higlene de Alimentos

4Qué hace con el agua luego de lavar las trutas o verduras?

Respuosta .
€1 usuario dics no reutiizar elagua con que lava fru

El usuario menclona que reutiiza
en regar las plantas,

|-

£1 usuario menclona qua reutiiza el agua con que lava frutes y verduras \ KA\
en regar las plantas o| limplar. <

E1 usuarlo menciona quo a veces rautiza ofagua, paro no siempre. ___

El usuario menclona que reutiiza el agua con qua lava frutas y verduras

para o baflo. R R I T

No sabe / No responde | 2l
TOTAC | )

FACTORES QUE INFLUYERON PARA QUE EL EQUIPO DE INTERVENCION
PROMUEVA PRACTICAS EN EL USO DE AGUA POTABLE.

Hubo un p | soclal que sa ba de hablar con los vecinos Qué
actividades realizd este equipo cuando visité su bario?

Respuasta g e B et
£l usuario manifiesta que nNo hubo ninguna actividad del personal soclal

€1 parsonal sacial Informd a los Usuarios sobxe a obra y sus motvos. j“ ji‘ > |
El parsonal social se ¥mitd a mitigar algdn dano por la obra con los

yeolnos. o
El parsonal soclal dejd un volante scbre la obra. RS W
€1 parsonal sockal Informd @ loe Lsuarios sotve la obr, sus motivos ymantuvo un
didlogo permanente con la poblacidn

75



pe | 8ocial realizé una capacitacién a la poblacién.
| No sabe / No responde

ADES,E.ECUTADAS POR LA ORGANIZACION
con la

4Se realizé alguna reunién con la pobhcl_én?

Respuesta [ Jiis. N®
El entrevistado asegura Qque no se realizé ninguna reunién con la ,
| poblacién. »
El entrevistado menciona Que sl se realizé por lo menos una reunién con J
la poblacién.
No sabe / No responde |
[ ToTAL 3
Ap a Ibido por el equipo sobre el uso del agua
potable.
¢Re algon ap ae en ol uso del agua potable gese haya promovido
gs durante el proyecto? v % i
| Respuesta . T N°*
El entrevistado asegura no haber recibido algun aprendizaje respecto del
proyecto.
El entrevistado menciona que sl se dieron lecciones sobre el ouldado delagua x
otable durante el proyecto.
No sabe / No responde |
TOTAL |
Oplnidn personal sobre la organizacién
lz,au‘ le parecié la particlpacién del personal soclal de la organizacién?
Respuesta Jo N
A _*| El entrevistado ests conforme con la obra, pero no menciond la !
N ¢ articipacion del equipo social en ella,
> & [Aenirevistado le parecié suficiente la pariicpacion del Equipo de ,
1 Intervencién Social, que conaistié séio en pafiar las obras.
o sabe / No responde |
l TOTAL I
l 3 i ¢Cree que las actividades del aquipo social fueron suficlentes?
Respuesta N®

El entrevistado menciona que hubiera prefendo un mayor cantacto con los
responsables del proyecto,

El entrevistado menciona que para é| fue suficiente el contacto que elproyecto
ofrecié a través del equipo social.

El entrevistado hubiese preferido mayor informacion, pero s resignd a laque le fue ’

B\

ofrecida en el proyecto.
No sabe / No responde |
TOTAL e T

—__ 1 1 2

19
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PERCEPCION DE LOS ACTORES VINCULADOS
Conocimiento sobre las razones del proyecto

SRSl o

______ ¢Recuerdaqué trabajos se realizaron durante las obras? |
Respussta

La persona entrevistada menciona ciarameris fos trabajos que se rsalizaron
> en el proyecta: construccién de la planta,
»

realizaron en e! proyecto.

La persona entrevistada no liega a tener una idea ciara dei proyecto, ni de las

|
La persona entrevistada menciona de forma relativa ios trabajos que se \
acciones que se realizaron nide porqué razén se hicieron. \

Expectativas de los usuarios ante la obra o

e LR

_ ¢Qué esperaba usted de estas obras?

El entrevistado esperaba tener una mejora, entre ellas, eltener £
| 24 horas de agua al dia. BN e
8 ?‘ El entrevistado esperaba que Ia tarifa e agua sea justa,
B \C 8 decir, disminuya o se mantenga a como antes de lasobraso | ol

X de que tuvieran 24 horas. i

A& El entrevistado esperaba que se construya ol sistema
dealcantariliado.

El entrevistado espera que esta infraestructura sea i

9 ‘{ duradera. R

El entrevistado esparaba que se cambie todos los sistemasde &

\.“- 8gua y sicantariliado, y no sdlo de formaparcial, e

Subtowl T3
El entrevistado no tenia ninguna expectativa respecto de

la obra.

No sabe / No responde | "
TOTAL R

Beneficios de la obra percibidos por los usuarios & A
—_____slasobrasenquéle beneficlaron?
- Respuesta

\\

Ei ertrevistado asegura que las obras no le beneficiaron en nada, N

El entrevistado asegura que el principal beneficio de la obra fus lame]
ist de egua potable (aumento de horas o presion). .
El ertrevistado asegura que el principal beneficio de Ia obra fue eicambio
las redes en general (de agua). e
El ertrevistado asegura que el principal beneficio de |a obra fue |a i
reduccién

de prob en los sist de agua.
El entrevistado cree que la obra le es beneficiosa, aunque no tiene
ué. A
%! ertrevistado asegura que las cbras le beneficiaron porque el Estado’
88 acordd da ellos. 4 ¢
No sabe / No responde o
TOTAL .




i @ la poblacién benefici: aria del
- mammawm v

‘ m"”‘“mlmm7

MMeomowdbdomwﬂ
o acceder

oL PO fable

IDW ello .

a (_0« F/LULQA

J dﬂdldmmudomldlo?

- e dcopc\—d\c}o el aqua por 6}»{
z,,:,: <llo, 1o lo ne_cexacmo
te cuidar el agua? ¢Por qué? 1[ !
-SU. Por gque of S viI® porra
. 34 fer hormano.

o se mantuvk luogodom
cto de los sl de agua

L

Ko.m,e. 2 onof
W ETo ¥
1 'iihnwvldosedmududad-dolm?

o o<l ser humano

77

En su casa, L quién se encarga de recojo a?
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3. £Qué factores Iinfluye para Ef
u:cﬂcmmdmdd.mm:lu:’ld
Hubo un personal social que se encargaba de hablar con los vecinos ¢Qué actividades
6 este equil do visité su barrio? .
o - vricorren o™ Info'r'mal—
O! *— Cooretinnaaxc/ontA
— Tdvcociorn o nerr0) Yy Jovence Jg/
i6n le pidié alg idad en ial al personal social?

¢Lap
N se -

2 Usted participé en las actividades gque realizé el equipo de intervencién? ¢Por qué?
=5 R La 5
30 ve deb’a imformarme Qcerca

cle fas et vidad e gue o tatan é:'/‘e‘qu/aﬂdO

4Rocu;rda algun material que le haya sido entregado a usted o sus vecinos? ¢De qué se

(,V‘T/H Gbonr a/gunof AOJ?AJCF”’ L ECI NGl a7

el Egua Po;lc«_é/e

¢ Se realizé algun& reunién con la poblacién? ¢ De qué traté? ¢ A cuantas asistia? 7[ ’
<SP Jrotalon e muchos Lermas - ST

a Y leuvriiomen
¢ Cudl considerarfa que fue la funcién del personal social de la obra?

S e /ol yvo3 ctel fueé(o %a/f/fﬁ
[a e}ecuc'/ov" L [c obre.
2Qué le parecié la participacién del personal social de la obra?
- PBuena
¢Cree que las actividades del equipo social fueron suficientes?

_ No s

¢Recuerda algun aprendizaje en el uso del agua potable que se haya promovido durante
el proyecto?

- )\& :-rv-\‘ao'f‘(anC(a oa(-( cquo. f’O‘/aé/*f
\Oora nm*'vﬂ sabrevivencia

2Cudl fue la percepcion de los actores vinculados acerca de su ejecucion y resultados?

1z /—/u o YN\ Vineulo reciproco 4raé>aJ&ndo-

pPor v o 1vo
¢(Recuerda qué trabajos se realizaron en su barrio durante las obras?

- S)o, '/o—OLa o e —ejulpe, o T /@«_ Co/lnlz?[

o< [ec obre ad) Corrio sengrbilgora

fu-a(/naf fora cusdo [ f/Onfa-

Ote e/aﬁw'c,

e

(O

S 1matalacion Y <@
¢Usted estuvo de acuerdo con los trabajos que Se realizaron en la obra? ile consuttaron
antes?

¢Qué esperaba usted de estas obras?

GU*Q >e /lesue. e Cu(mﬁﬁar

¢Se cumplid eso que usted esperaba? jPor qué?

SP. Por gue hanuﬁ'a;oo’o len anon cles e ‘)Lqé

Ulrnos Heniendo ogua po

=22, Por medic fzl comife ﬁ cCrearon ¥R

INFovimabo. < (e cormomedd

¢La empresa encargada de i los los li6 en los & Pr 7

S?] //—4-’30 a complirle en el .,,,-empo 3,_097‘&"
LS?I?Q para qué se "““z::m em{uabaj”?wm) decl SQ— Qau‘
( n~Y2L O ’25
ob!

¢Coémo calificaria las que se realizaron?
B ugen &

¢ Se originaron molestias durante la ejecucién de la obra? (Cudles?
Ne

;La obra generé quejes formales (por escrito) contra la empresa ejecutora?
N o

;Las obras en qué le beneficiaron? S
" Tenevies (e eleccion de accedi— 0. AgUe

+Qué haria si de aqui a un tiempo viniera otra empresa a decirle que ejecutaran tnbtjolt
similares? . - Pol
Lr()!;ﬂjc\_/((k e C_Of‘JU"\“‘O Cx :fnn aR
la. obrec

Si un familiar cercano le comentara que habra una obra como esta en su barrio,
¢Qué le diria?

- Que sen ob'r&g 3\){ bencftmarl— a lce
comuntda 2

DATOS DEL ENCUESTADO
NOMBRE Y APELLIDO:
EDAD:

SEXO:” MASCULINO( ) FEMENINO ()
SECTOR:
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