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RESUMEN 

La presente investigación titulada: GESTIÓN MUNICIPAL Y SISTEMAS 
ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LORETO-
NAUTA, tuvo como objetivo general: Determinar la relación entre la 
gestión municipal y sistemas administrativos de la Municipalidad Provincial de 
Loreto Nauta periodo 2021-2022. El tipo de investigación fue descriptiva, con 
un diseño no experimental y se realizó con una muestra 32 colaboradores de 
la Municipalidad. Llegando a concluir que las dos variables están 
relacionadas, por lo que es importante que trabajen conjuntamente y así se 
desarrollen de manera adecuada con el fin de lograr las metas de la 
Municipalidad en estudio.  

Palabras clave: sistemas administrativos, gestión municipal. 
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ABSTRACT 

The present investigation entitled: MUNICIPAL MANAGEMENT AND 
ADMINISTRATIVE SYSTEMS OF THE PROVINCIAL MUNICIPALITY OF 
LORETO-NAUTA,  had as its general objective: To determine the 
relationship between municipal management and administrative systems of 
the Provincial Municipality of Loreto-Nauta period 2021-2022. The type of 
research was descriptive, with a non-experimental design and it was carried 
out with a sample of 32 collaborators from the Municipality. Coming to the 
conclusion that there is a relationship between both variables, so it is important 
that they work together and thus develop properly in order to achieve the goals 
of the Municipality under study.  

Keywords: administrative systems, municipal management 
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INTRODUCCIÓN 

Un sistema administrativo se compone de pasos con lineamientos y recursos 
que determinan si una institución tiene éxito o fracaso ya que genera 
información pertinente para garantizar que sus actividades sean efectivas. 
También, este tipo de gestión eficaz requiere el desarrollo de las habilidades 
necesarias para un gobierno abierto y la maximización de los residentes 
(Casiano y Cueva, 2019).  

La gestión para las entidades estatales consiste en un continuo estudio de 
procesos.   

Es crucial tener acceso a herramientas que brinden información oportuna y 
fidedigna cuando se toman decisiones de desarrollo sostenible. Sin embargo, 
Pantoja y Garza- (2019) señalan que la falta de modelos integrales provocada 
por la continua expansión del estado limita su eficiencia. También, Farías y 
Pimenta (2015) señalan que la implementación de un sistema eficaz es un 
desafío importante porque le permite al gobierno fortalecer la conexión entre 
los ciudadanos y las organizaciones municipales.  

De acuerdo Cantillo et al. (2020), el 14% de los municipios latinoamericanos 
luchan con el desarrollo de nuevas políticas públicas, el 55% tiene problemas 
para atender las demandas y el 41% no logra difundir información precisa. Sin 
embargo, 22 gobiernos, incluidos los de Chile, Brasil, Colombia, México, 
Puerto Rico y otros, fueron honrados por sus sólidas técnicas de gestión 
porque crean soluciones creativas y de gestión para abordar los problemas 
regionales.   

En Perú, el gobierno ha creado sistemas informáticos para la gestión 
municipal eficiente, el logro de metas y el control de recursos. Sin embargo, 
el 0,7% de los municipios no implementan sistemas para mejorar la gestión, 
y el 34,8% de los municipios carecen de los recursos necesarios para 
expandir sus actividades. Estas estadísticas resaltan las deficiencias de los 
gobiernos locales en todo el país el (MEF, 2020).  
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En el entorno local, la Municipalidad Provincial de Loreto-Nauta debido a la 
limitada disponibilidad de servicios de internet por su ubicación, no cuenta con 
sistemas informáticos eficientes implementados. Este ha dificultado al 
personal lleve a cabo su trabajo de manera efectiva y produzca informes 
actualizados. También carecen de las habilidades necesarias para la gestión 
de documentos, entre otras labores administrativas, lo que dificulta el logro de 
objetivos.  

Además, el ambiente de trabajo inadecuado y el surgimiento de una 
secuencia de poder, todo lo cual tiene un efecto en la gestión municipal, 
porque impide la realización de todos los proyectos, genera falta de 
financiamiento para las actividades municipales e irrita a la población, 
impidiendo una gobernanza municipal eficaz.  
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CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO 

1.1.  Antecedentes 
En el 2018, se realizó una tesis de tipo descriptivo y no experimental, 
nivel correlacional, de diseño cuantitativo, que buscó evaluar los 
beneficios del sistema para la gestión municipal. El patrimonio 
documental sirvió como muestra, y se utilizó como herramienta la hoja 
de cálculo de análisis, muestran que los sistemas administrativos son 
aceptados por casi la mitad de los encuestados como un sistema eficaz 
para controlar de forma fácil y cumplir con las actividades, pero existen 
desafíos. El uso indebido de los sistemas administrativos dificulta 
decidir de forma precisa, controlar las acciones e integrar toda la 
información. (Armijos et al. 2018)  

En el 2019, se realizó una tesis de tipo descriptivo y no 
experimental, nivel correlacional, de diseño cuantitativo, con el objetivo 
basado en la gestión de recursos humanos, evaluar el sistema 
integrado. Resultados: Mediante la utilización de sistemas, fue posible 
enfatizar su importancia para la planificación estratégica de proyectos 
y acciones destinadas a garantizar la finalización de la misión dentro 
de un conjunto de reglas, políticas y pautas que apoyan el crecimiento 
la comunidad, elevan la calidad de vida y satisfacen las necesidades 
públicas. Conclusiones: Dado que el nivel de significación fue de 0,001 
y el nivel de correlación fue de 0,432, existe una relación significativa 
entre los temas discutidos. Este estudio hace un aporte significativo 
porque arroja luz sobre las políticas de la gerencia. (Reyes, L., 2019)  

En el 2020, se realizó una tesis de tipo básico y no experimental, 
nivel correlacional, de diseño cuantitativo, con el objetivo de examinar 
cómo los municipios gestionan sus sistemas de gestión. Los hallazgos 
mostraron que la planificación tiene un nivel promedio de 38%, la 
gestión tiene un rendimiento bajo de 46% y los sistemas de gestión 
tienen un desempeño deficiente en 37%. Conclusiones: Los sistemas 
que tienen implementados las entidades no se utilizan adecuadamente 
porque no satisfacen las necesidades de cada entidad, lo que genera 
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factores que impiden gestionar. Esta investigación es importante 
porque ilustra el alcance del problema al momento de crear planes con 
un enfoque estratégico para impulsar el desempeño del sector público. 
(Navarro et al., 2020)  

En el 2020, se realizó una tesis de tipo básico y no experimental, 
nivel correlacional, de diseño cuantitativo, con el objetivo de examinar 
las técnicas de gestión empleadas por el gobierno local. Los hallazgos 
del estudio incluyen los siguientes: Identificación de desacuerdos, 
confirmación de deficiencias sin una pronta subsanación, falta de 
compromiso gerencial, ignorancia de aspectos administrativos sobre 
documentos. La incapacidad de las entidades estatales para llevar a 
cabo adecuadamente sus actividades de gestión como consecuencia 
de la falta de un establecimiento coordinado de los sistemas de gestión 
han retrasado el logro de las metas trazadas de acuerdo con las 
políticas. (Rodríguez, 2020)  

En el 2017, se realizó una tesis de tipo aplicada y no 
experimental, nivel correlacional, de diseño cuantitativo, con el objetivo 
de describir la relación entre los sistemas administrativos y la gestión 
del gobierno local. De acuerdo a los resultados se ha podido determinar 
que la gestión municipal tiene un desempeño de nivel medio y los 
sistemas administrativos igual, esto relacionado al nivel relación de sus 
dimensiones permite afirmar la relación entre ambas variables. 
(Esplana, 2017)  

En el 2018, se realizó una tesis de tipo descriptiva y no 
experimental, nivel correlacional, de diseño cuantitativo, con el objetivo 
de determinar si existe una conexión entre el sistema administrativo de 
un municipio local y la gestión por resultados. El 48% de los 
encuestados califica el sistema administrativo como medio y el 56% 
califica la gestión de resultados como media. Conclusiones: Dado que 
la significancia alcanzó un valor de, 000 y el coeficiente de, 857, existe 
una correlación significativa y positiva entre la incidencia del 73,44% y 
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el nivel medio de gestión de estos sistemas, que se mantiene por la 
falta de eficacia de los procesos. (Vargas, 2018)  

En el 2020, se realizó una tesis de tipo básica y no experimental, 

nivel descriptivo, de diseño cuantitativo, con el objetivo analizar el SIAF. 

De acuerdo con los hallazgos del estudio, el gobierno debe poner en 

marcha una estrategia de gestión que esté preparada para lograr cada 

objetivo, en consecuencia, satisfacer las necesidades de las partes 

involucradas. Conclusiones: Los sistemas administrativos no están 

siendo utilizados adecuadamente en el 70% de los casos examinados, 

lo que impide que recursos públicos sea usados eficientemente. Debido 

a que demuestra la equivocación del establecimiento de las entidades 

de los estados, este estudio es importante. (Navarro & Delgado, 2020) 

1.2. Bases teóricas 
Gestión municipal 

La gestión municipal se enmarca en la Ley Marco de 
Modernización de la Gestión del Estado, Ley N° 27658, que tiene como 
objetivo aumentar la eficiencia del gobierno para que los ciudadanos 
reciban una mejor atención priorizando y haciendo el mejor uso de los 
recursos disponibles; la Ley del Procedimiento Administrativo General, 
Ley N° 27444, cuyo objetivo es establecer el marco legal pertinente 
para que la acción de la administración pública sirva para proteger el 
interés público, defender los derechos e intereses de los adherentes y 
operar de acuerdo con el ordenamiento jurídico en su conjunto; y la Ley 
Marco de  

Descentralización, Ley N° 26922, que, entre otras cosas, trabaja para 
crear un sistema de relaciones interinstitucionales dentro de un 
gobierno descentralizado, unitario y representativo.  

Así como en la Ley General del Sistema Nacional de 
Presupuesto, aprobada mediante Ley N° 28411, que prueba que el 
Presupuesto por desempeño - PpR es un enfoque de la gestión pública 
que vincula la asignación de recursos con productos y resultados 
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cuantificables que benefician a la población. Al diseñar, realizar y 
evaluar las interacciones que serán financiadas con recursos públicos 
en relación con los cambios que beneficiarán a la población, en 
particular de los más pobres del país, el presupuesto por resultados 
introduce una nueva forma de elaboración del presupuesto público.  

Hurtado & Gonzales (2015), la gestión municipal también se 
refleja en las reformas estructurales llevadas a cabo en la década de 
1990, como la Reforma del Estado y la estabilidad de la economía, el 
pago de la deuda externa, la apertura del comercio internacional y la 
lucha contra el narcotráfico y el terrorismo, todo lo cual se logró a partir 
del año 2000, obligar a las entidades públicas a desarrollar y utilizar 
herramientas de planificación estratégica y operativa, permitiendo que 
cada entidad estatal tenga su propia visión y misión, completa con 
indicadores, metas financieras y físicas, estrategias políticas y 
actividades.  

Según este punto de vista, los Gobiernos Locales también se 
configuran bajo un sistema bipolar, lo que significa que un órgano 
ejecutivo conocido como Consejo Municipal ejerce funciones 
normativas y fiscalizadoras. Cada una de estas entidades también es 
capaz de dictar normas legales específicas, así como acciones 
administrativas específicas de acuerdo con su autoridad. (Guzmán, 
2004)  

Sen (2000), En este sentido, la "gobernanza municipal" se 
refiere a un conjunto de roles y responsabilidades para administrar los 
recursos y la población de un territorio. En oposición a eso, Estrada 
(2019), cree que es una colección de acciones que ayudan a los 
municipios a cumplir sus fines y objetivos. Debe ser desempeñada por 
empleados y funcionarios públicos, por lo que deben estar dotados de 
las habilidades requeridas.  

La Carta Iberoamericana de Calidad en Gestión Pública (2008), 
sostiene que la gestión pública es un método de una institución estatal 
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para mejorar los resultados de población; se convierte en una 
búsqueda sistemática, adaptable e integral de resultados que puedan 
satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos.  

De igual forma, los procesos políticos y técnicos que utiliza un 
gobierno para representar al Estado a través de los cuales configura la 
gestión pública, a través de cada uno de sus niveles de gobierno, 
diseña y ejecuta políticas, ofrece bienes y servicios y dicta normas para 
el cumplimiento de sus objetivos. (IDEA Internacional, 2008)  

Por último, Claros et al. (2010) indican que la gestión pública “Es 
el conjunto de acciones desarrolladas por las entidades públicas, sobre 
la base del proceso administrativo, mediante el cual tienden al logro de 
sus fines, enmarcados en las políticas gubernamentales, buscando la 
efectividad de sus operaciones, así como la calidad de los servicios”.  

Sistemas administrativos 

Ley N° 29158 Ley Orgánica del Poder Ejecutivo Artículo 46º.- 
Sistemas Administrativos, están diseñados para controlar cómo los 
organismos de la administración pública utilizan los recursos, 
fomentando la eficacia y la eficiencia en el uso. Además, como indica 
Escalante (2015), Un Ente Rector está a cargo de los Sistemas y funge 
como su autoridad normativa técnica nacional. Establece las reglas y 
prácticas que se aplican a su campo, coordina su funcionamiento 
técnico y es responsable de su buen funcionamiento.   

La actividad de las agencias gubernamentales y los 
administradores que las integran se dirige y organiza a través de 
sistemas administrativos, que permiten el logro de las metas y objetivos 
establecidos mediante la coordinación las actividades que realizan y 
los recursos que utilizan, de administración trabajan para asegurar que 
la gestión pública entregue resultados que sean eficientes, efectivos e 
inclusivos. (IDEA Internacional, 2008)  
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1.3. Definición de términos básicos 
Los sistemas administrativos se caracterizan como herramientas 

que favorecen la expansión de iniciativas y aseguran el logro de metas 
en interés de los ciudadanos; además, es posible definirlos como el 
conjunto organizado de normas y organismos encargados de 
suministrar datos a las instituciones encargadas de administrar los 
recursos públicos (Hurtado & Gonzales, 2015).  

La eficiencia tiene que ver con el apego a las normas y 
reglamentos de la institución al momento del registro para obtener 
información precisa para decidir (Aguilar et al., 2020).  

La seguridad es, proteger la información de las fluctuaciones del 
mercado y se procesa de manera auténtica y legal (Asca et al., 2020).  

La planificación es el proceso de organizar las actividades para 
que se lleven a cabo de manera que maximicen el rendimiento y 
beneficien tanto los incentivos financieros de la institución como la 
necesidad de servicios de la población (Andrews, 2018).  

Es fundamental que los funcionarios públicos tengan en cuenta las 
disposiciones legales o fundamentos que rigen su ejecución. La 
fiscalización de ingresos y gastos es importante que los gastos se 
completen con altos estándares y que los ingresos se obtengan de 
manera eficiente para cumplir con las metas institucionales (Andrews, 
2018). 

Los recursos humanos son elementos observables de cualquier 
organización porque desarrollan funciones de acuerdo con los 
documentos de gestión para lograr un objetivo común (Goicoechea et 
al., 2020).  
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CAPÍTULO II: VARIABLES E HIPÓTESIS 

2.1. Variables  y su operacionalización 
 Variable independiente (V1). Gestión municipal

 Definición conceptual. Está integrado por las funciones y tareas
que realizan los órganos y organismos regionales de acuerdo con
los objetivos y planes institucionales, que vinculan los recursos
disponibles tanto humanos como materiales (MEF, 2005).

 Definición operacional. Consiste en acciones diseñadas para
mejorar el desempeño de los gobiernos municipales en interés de
los ciudadanos. Se utilizó un cuestionario para evaluar estos
aspectos con el fin de medir la planificación, ejecución y uso de
los ingresos y gastos, así como los recursos humanos.

 Variable dependiente (V2). Sistemas administrativos

 Definición conceptual. Están representados por una variedad
de normas y procedimientos diseñados para asegurar el uso
efectivo y eficiente de los recursos por parte de las instituciones
gubernamentales. Martínez (2017).

 Definición operacional. Consisten en procedimientos y criterios
que garantizan la actuación de los organismos públicos. La
eficiencia, la velocidad y la seguridad se tuvieron en cuenta al
medirlo; Se utilizó un cuestionario para evaluar estos factores.

2.2. Formulación de la hipótesis 

2.2.1 Hipótesis general 
Existe relación significativa entre la gestión municipal y 
sistemas administrativos de la Municipalidad Provincial de 
Loreto-Nauta. 
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2.2.2 Hipótesis especificas 
• Existe relación entre la eficacia de los sistemas administrativos y

la gestión municipal, 2021.

• Existe relación entre la eficiencia de los sistemas administrativos
y la gestión municipal, 2021.

• Existe relación entre la seguridad de los sistemas administrativos
y la gestión municipal, 2021.
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y Diseño de la investigación 

3.1.1. Diseño de la investigación  
Según Hernández et al. (2014), la investigación presentó un 
estudio no experimental al respecto, explica este estudio se 
examinan las variables de acuerdo a cómo son percibidas 
dentro de una situación que ya existe dentro de un contexto. 
También es un estudio transversal porque fue diseñado para 
tomar una sola medida de una variable, lo que permite 
reconocer los sujetos en un momento específico.  

3.1.2. Nivel de la investigación 
Es descriptivo porque esboza las claves de la realidad del 
estudio, incluyendo la formulación del proyecto y el diagnóstico 
situacional de las variables.  

Es correlacional porque identifica el vínculo existente entre 
nuestras variables de estudio, lo que requiere la medición de 
cada variable antes de poder cuantificarla, analizarla y 
determinar la fuerza del vínculo (Hernández et al.,2014).  

3.1.3. Tipo de investigación 
La razón por la que la investigación es básica es porque se 
basa en las teorías planteadas sobre la variable de estudio 
(Hernández et al.,2014).  

La investigación básica es un conocimiento completo que 
incluye la comprensión de los hechos y fenómenos que se 
pueden observar, así como la forma en que esos hechos y 
fenómenos se relacionan entre sí (RENACYT, 2016).  

El diseño metodológico se muestra en el siguiente esquema: 
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3.2. Población y muestra 
a. La población está comprendida por 32 colaboradores de la

Municipalidad Provincial de Loreto-Nauta.

b. El tipo de muestreo utilizado en este estudio no es probabilístico,
y debido al pequeño tamaño de la población, no fue necesario
determinar una muestra.

Kinnear y Taylor (2000: 405) determina que la elección de la 
población para incluirla en la muestra depende en parte del 
criterio utilizado por el investigador. Existen tres procedimientos 
diferentes: prorrata, por juicio y por conveniencia.  

La muestra estará conformada por todo el grupo participante 
identificado en la población, o 32 colaboradores de la Municipalidad 
Provincial de Loreto-Nauta.  
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3.3.    Técnicas e instrumentos 
Técnica 
En este estudio, los datos sobre elementos relacionados con la 
administración del gobierno local y los sistemas administrativos 
se recopilaron periódicamente utilizando el método de encuesta. 

Instrumentos 
El instrumento que se utilizó fueron 2 cuestionarios para cada 
variable, la primera consistió en nueve preguntas divididas. El 
segundo cuestionario, por su parte, evaluó el sistema 
administrativo de la Municipalidad provincial de Loreto Nauta. 

3.4.    Procedimiento de recolección de datos 
Los datos de la población de estudio se recopilaron de la 
siguiente manera: 

Se utilizo 2 cuestionarios para cada variable, la primera consistió 
en nueve preguntas divididas en: planificación, ingresos y gastos 
y recursos humanos. El segundo cuestionario, por su parte, 
evaluó el sistema administrativo de la Municipalidad provincial 
de Loreto Nauta y planteó 10 preguntas, distribuidas según las 
dimensiones de eficacia y eficiencia, Seguridad.  

3.5. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Para realizar el análisis y procesamiento de datos se utilizó el 
programa estadístico SPSS 22. Se utilizó estadística descriptiva 
e inferencial, y se utilizó la prueba de chi-cuadrado para 
establecer la relación entre las variables de estudio.  

3.6.   Aspectos éticos 

Cualquier estudio que se centre en las personas debe basarse 
en tres valores éticos fundamentales: respeto, amabilidad y 
justicia, que dirigen teóricamente los estudios científicos con una 
fuerza moral. (Apac, Jhull, 2017).  
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Las consideraciones éticas de la investigación incluyen lo siguiente: 

• Los datos de la población de estudio se recopilan de forma
transparente.

• La protección de la información obtenida por los líderes
empresariales del sector se mantendrá bajo estricta
confidencialidad.

• Respeto la autonomía de opinión personal.
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS 

Análisis de resultados de la variable gestión municipal 

Planeamiento  

Tabla 1: Calificación del indicador Planeamiento  

Gráfico 1: Calificación del indicador Planeamiento 

Según la tabla 1 y gráfico 1, podemos observar que, de un total de 32 
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Loreto-
Nauta encuestados, se ha podido determinar que el planeamiento 
como parte de la gestión municipal se desarrolla en un nivel de 
desempeño medio principalmente, 48.6%, seguido de una calificación 
de desempeño bajo y alto, 29% y 22.4% respectivamente.  
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Ejecución de ingresos y gastos  

Tabla 2: Calificación del indicador Ejecución de ingresos y gastos 

Gráfico 2: Calificación del indicador Ejecución de ingresos y gastos 

Según la tabla 2 y gráfico 2, podemos observar que, de un total de 32 
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Loreto-
Nauta encuestados, se ha podido determinar que la ejecución de 
ingresos y gastos como parte de la gestión municipal se desarrolla 
en un nivel de desempeño bajo principalmente, 43.3%, seguido de 
una calificación de desempeño medio y alto, 25.6% y 31.1% 
respectivamente.  
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Recursos humanos  

Tabla 3: Calificación del indicador Recursos humanos 

Gráfico 3: Calificación del indicador Recursos humanos 

Según la tabla 3 y gráfico 3, podemos observar que, de un total de 32 
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Loreto-Nauta 
encuestados, se ha podido determinar que los recursos humanos son 
gestionados en un nivel de desempeño medio principalmente, 43.8%, 
seguido de una calificación de desempeño bajo y alto, 38.9% y 17.3% 
respectivamente.  
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Análisis de resultados de la variable sistemas administrativos 

Eficacia  

Tabla 4: Calificación del indicador Eficacia  

Gráfico 4: Calificación del indicador Eficacia 

Según la tabla 4 y gráfico 4, podemos observar que, de un total de 32 
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Loreto-Nauta 
encuestados, se ha podido determinar que los sistemas administrativos 
tienen una eficacia de nivel medio principalmente, 50%, seguido de una 
calificación de eficacia bajo y alto, 27.3% y 22.7% respectivamente.  
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Eficiencia  

Tabla 5: Calificación del indicador Eficiencia 

Gráfico 5: Calificación del indicador Eficiencia 

Según la tabla 5 y gráfico 5, podemos observar que, de un total de 32 
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Loreto-Nauta 
encuestados, se ha podido determinar por el 62.3% que los sistemas 
administrativos tienen una eficiencia de nivel medio principalmente, 
57.3%, seguido de una calificación de eficiencia alto y bajo, 31.5% y 
6.2% respectivamente.  
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Seguridad  

Tabla 6: Calificación del indicador Seguridad 

Gráfico 6: Calificación del indicador Documentos técnicos 

Según la tabla 6 y gráfico 6, podemos observar que, de un total de 32 
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Loreto-Nauta 
encuestados, se ha podido determinar que el desarrollo de documentos 
técnicos se realiza en un nivel de eficiencia medio principalmente, 
61.1%, seguido de una calificación de eficiencia alto y bajo, 35.4% y 
3.5% respectivamente.  
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Prueba de hipótesis general  

Tabla 7: Pruebas de chi-cuadrado hipótesis general 

Como el valor de significancia (valor crítico observado) 0,000<0,05 
rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alternativa, es 
decir; existe relación significativa entre la gestión municipal y sistemas 
administrativos de la Municipalidad Provincial de Loreto-Nauta, 2021.  

Prueba de hipótesis especifica 1  

Tabla 8: Pruebas de chi-cuadrado hipótesis especifica 1 

Como el valor de significancia (valor crítico observado) 0,001>0,05 
rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alternativa, es 
decir; existe relación entre la eficacia de los sistemas administrativos y 
la gestión municipal, 2021.  
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Prueba de hipótesis especifica 2  

Tabla 9: Pruebas de chi-cuadrado hipótesis especifica 2 

Como el valor de significancia (valor crítico observado) 0,000<0,05 
rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alternativa, es 
decir; existe relación entre la eficiencia de los sistemas administrativos 
y la gestión municipal, 2021.  

Prueba de hipótesis especifica 3  

Tabla 10: Pruebas de chi-cuadrado hipótesis especifica 3 

Como el valor de significancia (valor crítico observado) 0,000<0,05 
rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alternativa, es 
decir; existe relación entre la seguridad de los sistemas administrativos 
y la gestión municipal, 2021.  
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

De acuerdo con los hallazgos encontrados en el estudio presente, se puede 
indicar que, si hay un vínculo entre la gestión municipal y sistemas 
administrativos de la Municipalidad en estudio, esto da entender que, si influye 
una variable con otra, sea de manera favorable o perjudicial para la 
organización, esto se puede evidenciar por el coeficiente de significancia 
0,000<0.05; Todo esto se puede constatar con la investigación de Armijos et 
al. (2018), donde conforme con sus resultados, describe que, el uso adecuado 
de los sistemas administrativos puede ayudar a decidir, controlar y la 
información. Por esta razón, es crucial considerar los beneficios para 
implementarlo dentro de instituciones del estado. Asimismo, se puede explicar 
todo esto mediante los hallazgos se encontraron en este estudio por medio 
de la encuesta realizada a 32 colaboradores municipales, en el cual, por la 
hipótesis específica, se manifiesta que existe una relación entre la dimensión 
sistemas administrativos y la gestión municipal, esto se demuestra conforme 
a sus indicadores donde: se pudo determinar que el sistema administrativo 
tiene una eficacia de calificación media principalmente con un 50%, donde se 
entiende que no se están realizando sus funciones de manera 
correspondiente, aun así viene cumpliendo con algunas actividades 
específicas, pero con esto se busca una mejoría en la eficiencia del sistema 
administrativo de la Municipalidad en estudio porque de esa manera esto 
estaría aportando ventajas para la toma de decisiones y coordinación conjunta 
a la administración de la institución.  Asimismo, se establecido que la 
eficiencia cuenta con un nivel medio principalmente con un 57.3%, esto da 
entender que, no se está cumpliendo con los objetivos de la gestión dentro de 
la institución, ya que influye de manera directa en el sistema administrativo 
afectando a las áreas administrativas, con esto se busca incrementar la 
eficiencia dentro de la Municipalidad orientado a cumplir los retos y utilizar de 
manera responsable y eficiente los recursos. Finalmente se tiene que, el 
desarrollo de documentos técnicos se realiza en un nivel medio 
principalmente, 61.1%, en otras palabras, se observa que este indicador no 
está efectuando sus funciones de manera correcta, ya que puede estar 
presentando problemas de mala gestión que retrasan los tramites, 
documentación y el tiempo de espera es más largo, por ello se busca 
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incrementar la productividad, calidad y seguridad, que facilite la 
documentación y el ahorro de tiempo. También se tiene al 43.3% de los 
encuestado que manifiestan que la ejecución de ingresos y gastos como parte 
de la gestión municipal se desarrolla en un nivel de desempeño bajo, puesto 
que, la recaudación no se está ejecutando de manera idónea, y las acciones 
destinadas no están distribuyendo de forma prioritaria, dando entender que 
los bienes y servicio no llega de manera igualitaria de acuerdo a la necesidad 
de la comunidad, pero a todo esto, se puede entender que se necesita mejoría 
para que se realice un adecuado presupuesto conforme al ingreso y gasto de 
la municipalidad teniendo en cuenta las necesidades y priorizando las 
demandadas de la población. Por consiguiente, se tiene que el 43.8% de 
empleados municipales indica que los recursos humanos son gestionados en 
un nivel de desempeño medio, demostrando que, el recurso más importante 
de la institución se ejerciendo de manera no productiva, esto causa que al no 
ser eficientes en sus puestos la gestión se realice de manera inadecuada en 
la municipalidad, ya que para esto el personal tiene que ser el idóneo, por ello, 
se toma en cuenta dicho resultado, para que el personal empiece a tener 
importancia recibiendo capacitaciones y la organización adecuada, con esto 
se busca que cumplan con sus funciones y así cooperar para el logro de metas 
de la institución y la población. A todo esto, se demuestra con la investigación 
de Reyes, L. (2019), donde tuvo de resultado que, el uso de los sistemas 
permitió resaltar su importancia para la planificación estratégica de acciones 
y proyectos destinados a asegurar el cumplimiento de la misión en un marco 
de normas, políticas y principios que apoyen el desarrollo local y mejoren la 
calidad de vida, a la vez que puedan atender a los públicos. También se tiene 
en cuenta que los indicadores de la Gestión municipal no están funcionando 
de manera adecuada predominando el nivel medio y bajo principalmente: el 
48.6% de los colaboradores indicaron que el planeamiento como parte de la 
gestión municipal se desarrolla en un nivel de desempeño medio, porque se 
viene cumpliendo funciones específicas con resultados que pueden mejorar, 
para que se tengan una formación y control adecuado del proceso 
administrativo en todas las áreas de la municipalidad.   
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Con este contexto, se concluye que, si no existe una buena gestión 
municipal, el sistema financiero no se realizará de manera en la que se 
espera, disminuyendo la productividad y retrasando el cumplimento de logros 
de la municipalidad hacia la población, por ello, con el presente estudio se 
tiene como finalidad brindar información para que se tome como evidencia en 
otros trabajos de investigación, y así aportar de manera técnica y científica al 
mejoramiento de las gestiones municipales en el país, y se administre de 
manera responsable los recursos, para mejorar la calidad de vida de la 
población y aportan con el crecimiento económico del país. Por consiguiente, 
esto se puede probar con el enfoque de Rodríguez (2020), donde muestra 
que, la incapacidad de las entidades estatales para llevar a cabo 
adecuadamente sus actividades de gestión como consecuencia de la falta de 
un establecimiento coordinado de los sistemas de gestión han retrasado el 
logro de las metas trazadas de acuerdo con las políticas. Este estudio hace 
un aporte significativo porque destaca el valor del sistema de gestión de las 
instituciones públicas, cuya implementación por parte de las autoridades 
competentes producirá resultados muy positivos.   
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CAPÍTULO VI: PROPUESTA 

Como se pudo estimar en los hallazgos del presente estudio, los niveles de 

desempeño de ambas variables están yendo relativamente bien, pero no 

están funcionan de la forma adecuada tanto que predomina el nivel medio 

principalmente, es por esto que se tomó en cuenta estos resultados que 

brindan evidencia para poder mejorar la gestión municipal, de manera se 

puedan desarrollar acciones conjuntas con todos los sectores del País que 

aportan para el crecimiento económico, social y cultural, asimismo, esto se 

pueda ver reflejado en la necesidad de vivir en un mundo socialmente 

responsable con la población, el medioambiente, la acción social, también con 

la acción del gobierno y la transparencia. Es por estos motivos que surge la 

necesidad de presentar una propuesta de mejora para el ayuntamiento en 

estudio, con la finalidad de permitir al sistema administrativo incrementar la 

eficiencia del recurso humano, tener un manual metodológico para la creación 

y realización de proyectos, por otra parte, buscando que se implemente un 

programa de educación y formación para quienes trabajan en los proyectos.  

Para que esta propuesta de mejoría se lleve a cabo de manera eficaz, se 

deberá contar con una Estrategia de Desarrollo Local con la participación de 

toda el área administrativa, ya que de esa manera se pueden apreciar las 

ventajas y reflexionar acerca de los impactos positivos y negativos, para poder 

tomar decisiones basadas en las demandas de crecimiento demográfico y 

necesidad de una mejor vida. Finalmente, este nuevo estilo de gestión, se 

espera que el Ayuntamiento trabaje más de cerca con el público, tenga en 

cuenta sus preocupaciones al formular sus planes y se comprometa con una 

rendición de cuentas adecuadamente transparente.   

La sugerencia de mejora que se hace al respecto es un documento que 

recopila los ejes estratégicos clave para avanzar en la visión del municipio de 

manera responsable. Se trata de mejorar e innovar continuamente tanto en la 

administración de la ciudad, para su permanente progreso económico y social, 

como en la administración del gobierno de la ciudad, para elevar la 

satisfacción ciudadana y ofrecer servicios que satisfagan las necesidades del 

barrio.  
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CAPÍTULO VII: CONCLUSIONES 

De acuerdo con los hallazgos obtenidos, se tiene que la gestión municipal 
influye en los sistemas administrativos, conforme al valor de significancia 
0.000<0.05, dando a entender una relación entre ambas variables, porque es 
importante trabajen conjuntamente y así se desarrollen de manera adecuada 
con el fin de lograr las metas de la Municipalidad en estudio.  

Asimismo, se determinó de acuerdo a la hipótesis especifica 1 con un valor 
crítico observado de 0.001>0.05, existe un vínculo entre la eficacia del sistema 
y la gestión de la entidad, esto nos da entender que si este funciona de 
manera adecuada se puede optimizar el tiempo de trámites, tener una 
estructura que registra los procesos administrativos y unifica la 
documentación de forma estratégica.   

Por otro lado, se estableció por la hipótesis especifica 2 que tiene un valor de 
significancia 0.000<0.05, donde existe una conexión entre la eficiencia y la 
gestión de la entidad, en pocas palabras, esto se entiende que tiene relación 
directa, por lo que si uno funciona de una manera inadecuada ambos se verán 
afectados causando que la administración se realice de forma ineficiente.   

Finalmente se tiene a la hipótesis específica 3 que nos demuestra la relación 
entre la seguridad y la gestión de la entidad con un valor crítico observado 
0.000<0.05, en otras palabras, se comprende como la seguridad absoluta de 
los procesos administrativos del municipio, es lo que brinda autenticidad, 
transparencia y garantía al sistema que utiliza la municipalidad, 
manteniéndolo de manera segura.   
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 CAPÍTULO VIII: RECOMENDACIONES 

Emplear formaciones técnicas y profesionales que deberían estar en línea con 

los objetivos de la estrategia de desarrollo local. Pues, de esta manera no solo 

se beneficiaría la economía local, también las organizaciones tanto públicas 

como privadas ya que experimentan una revitalización y expansión de sus 

operaciones. Además, una mejor coordinación entre las instituciones 

regionales y una estrategia de desarrollo abre nuevas posibilidades para 

crecimiento de la población y un uso más eficaz de los recursos locales.  

Se debería fortalecer la visión que tienen las áreas administrativas con 
respecto a al crecimiento y desarrollo por el periodo de la gestión municipal, 
de esa manera se definiría cuales son sus funciones y como deberían 
hacerlas para incrementar la eficiencia  del personal, por medio de 
capacitaciones, actividades y evaluaciones que le permitan a este 
desarrollarse y desenvolverse en el ámbito profesional, ya que esto facilitaría 
que se cumplan los propósitos en tiempos ya establecido, logrando los 
objetivos de la institución.   

Por otro lado, la municipalidad debería crear juntas o comités 
municipales, donde todos sean participes, ya que las personas tienen el 
derecho de conocer a las autoridades responsables de hacer el plan 
estratégico, el presupuesto participativo para el desarrollo económico de la 
localidad y la supervisión de su implementación en cooperación con los 
sectores; así desarrollar características de dialogo público-privado.  
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