FACULTAD DE CIENCIAS
ECONGMICAS Y DE NEGOCIOS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TESIS

“EL CONTROL INTERNO Y FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES
EN EL PROGRAMA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA,
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL UCAYALI, CONTAMANA

2023”

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

PRESENTADO POR:
VICTOR RAUL SINACAISIVA MARQUEZ
ASESOR:

CPC. JOSE RICARDO YOUNG GONZALES, Mag.

IQUITOS, PERU
2024



ACTA DE SUSTENTACION

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS

IUNAP

“COMITE CENTRAL DE GRADOS Y TiTULOS”

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS VIRTUAL N°191-CCGyT-FACEN-UNAP-2024

En la ciudad de Iquitos, a los 27 dias del mes de setiembre del afo 2024, a horas: 05:30 p.m. se
dio inicio haciendo uso de la Plataforma Google Meet, la sustentacion publica de la Tesis titulada:
“EL CONTROL INTERNO Y FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES EN EL PROGRAMA
NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA, UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
UCAYALI, CONTAMANA 2023”, autorizado mediante Resolucion Decanal N°1857-2024-FACEN-
UNAP. presentado por el Bachiller en Ciencias Contables VICTOR RAUL SINACAISIVA
MARQUEZ, para optar el Titulo Profesional de CONTADOR PUBLICO que otorga la UNAP de
acuerdo a Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana.

El Jurado calificador y dictaminador esta integrado por los siguientes profesionales:

CPC. CESAR ULISES MARIN ELESPURU, Dr. (Presidente)
CPC. LLOID ALEX RODRIGUEZ ICOMENA, Mag.  (Miembro)
CPC. ZOILA IRIS CERRON TELLO, Mag. (Miembro)

Luego de haber escuchado con atencién y formulado las preguntas necesarias, las cuales fueron
respondidas: ACEPTABLEMENTE

El jurado después de las deliberaciones correspondientes, arribé a las siguientes conclusiones:
La Sustentacién Publica y la Tesis han sido: APROBADAS con la calificacion BUENA ( 14 ).

Estando el Bachiller apto para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico.

Siendo las 07:20 p.m. del 27 de setiembre del 2024, se di}) bor concluido el acto académico.

Presidente

CPC. ZOILA IRIS'CERROY TELLO, Mag.
Miembro

RESOLUCION N° §12-2019-SUNEDU/CD
Lima, 1 dé febreta de 2014

Calle Nanay N°352-356- Distrito de Iquitos — Maynas — Loreto

http://www.unapiquitos.edu.pe - e-mail: facen@unapiquitos.edu.pe
Teléfonos: #065-234364 /065-243644 - Decanatura: #065-224342 / 944670264




JURADO Y ASESOR

MARIN ELESPURU, Dr.
Presidente!

A S
CPC. LLQID AL/ RI\O/HXIGUEZ ICOMENA, Mag.
iembro

v MATRICULA N°10-0869

CPC. JOSE GONZALES, Mag.

ATRICYLA N°10-0927



RESULTADO DEL INFORME DE SIMILITUD

NOMBRE DEL TRABAIO

FACEN_TESIS_SINACAISIVA MARQUEZ.

pdf

RECUENTO DE PALABRAS
9352 Words

RECUENTO DE PAGINAS
47 Pages

FECHA DE ENTREGA
Mar 10, 2024 10:23 PM GMT-5

® 26% de similitud general

Reporte de similitud

AUTOR
VICTOR RAUL SINACAISIVA MARQUEZ

RECUENTO DE CARACTERES
50689 Characters

TAMARNO DEL ARCHIVO
431.5KB

FECHA DEL INFORME
Mar 10, 2024 10:24 PM GMT-5

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada

base de datos.
+ 21% Base de datos de Internet

« Base de datos de Crossref

« 20% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico

+ 1% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de

Crossref

+ Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

Resumen



DEDICATORIA

El presente trabajo le dedico a mi mama4, a mi sefior padre, que se encuentra
en la gloria del todo poderoso, porque siempre me inculcaron en los buenos

valores, virtudes y principios.

A mi sefiora esposa Sadith Pilar, por su paciencia, comprension y amor.
A mis dos queridos y amados hijos; Victor Flavio y Abbi Arlet, porque son la

alegria en mi hogar.



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, expreso mi agradecimiento, a todos los profesionales que me
brindaron sus conocimientos e ideas, que compartieron en esta prestigiosa
casa de Estudios UNAP-Filial Contamana, en especial al CPC. Alejandro

Namay Reyes.

A mis familiares, esposa e hijos, amigos y a todos los que participaron de una

y otra manera en este trabajo de investigacion.

Vi



INDICE GENERAL

Pag.
PORTADA [
ACTA DE SUSTENTACION i
JURADOS Y ASESOR ii
RESULTADO DEL INFORME DE SIMILITUD 0\
DEDICATORIA %
AGRADECIMIENTO Vi
INDICE GENERAL vii
INDICE DE TABLAS iX
INDICE DE FIGURAS X
RESUMEN Xi
ABSTRACT xii
INTRODUCCION 1
CAPITULO I: MARCO TEORICO 6
1.1. Antecedentes 6
1.2. Bases teoricas 8
1.3. Definicion de términos basicos 14
CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES 16
2.1 Formulacion de la hipétesis 16
2.2 Variables y su operacionalizacion 16
CAPITULO Ill: METODOLOGIA 19
3.1. Tipoy disefio 19
3.2. Disefio muestral 20
3.3. Procedimientos de recoleccion de datos 21
3.4. Procesamiento y analisis de datos 23
3.5. Aspectos éticos 24
CAPITULO IV: RESULTADOS 25

CAPITULO V: DISCUSION 39

vii



CAPITULO VI: CONCLUSIONES

CAPITULO VII: RECOMENDACIONES
CAPITULO VIII: FUENTES DE INFORMACION
ANEXOS

1. Matriz de consistencia

2. Instrumento de recoleccion de datos

3. Estadistica complementaria

4. Consentimiento informado

viii

43
45

46



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Control interno

Tabla 2 Entorno de control

Tabla 3 Evaluacion de riesgos

Tabla 4 Actividades de control

Tabla 5 Informacidén y comunicacion
Tabla 6 Supervision y monitoreo

Tabla 7 Fortalecimiento de las capacidades
Tabla 8 Calidad de aprendizaje

Tabla 9 Calidad docente

Tabla 10 Infraestructura

Tabla 11 Gestion educativa institucional

Tabla 12 Analisis de la distribucion de datos procesados

Pag.
25
26
27
29
30
31
32
33
34
35
36

37

Tabla 13 Relacion entre el control interno y el fortalecimiento de las

capacidades

37



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Control interno

Figura 2 Entorno de control

Figura 3 Evaluacion de riesgos

Figura 4 Actividades de control

Figura 5 Informacién y comunicacion

Figura 6 Supervision y monitoreo

Figura 7 Fortalecimiento de las capacidades
Figura 8 Calidad de aprendizaje

Figura 9 Calidad docente

Figura 10 Infraestructura

Figura 11 Gestion educativa institucional

Pag.
25
26
28
29
30
31
32
33
34
35
36



RESUMEN

El principal objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion entre el
control interno y fortalecimiento de las capacidades en el PRONIED, UGEL de
Ucayali, Contamana 2023. El estudio se desarroll6 dentro de un marco de
investigacion aplicada, utilizando un enfoque descriptivo-correlacional y un
disefio no experimental. La muestra comprendié 195 Instituciones Educativas
(LE), a las cuales se les administr6 una encuesta y un cuestionario como
instrumentos para la recoleccién de datos. Los resultados revelaron que el
control interno se percibe como regular por el 27% de los participantes, siendo
atribuido a la falta de un codigo de ética establecido y a la ocasional falta de
alineacion de la estructura organizacional con la misién y objetivos
estratégicos. En cuanto al fortalecimiento de las capacidades en el programa,
el 27% de los directores lo considera regular, especialmente debido a la
evaluacion intermitente de las competencias desarrolladas durante el proceso
de ensefianza. Finalmente, se identific6 una relacién significativa entre el
control interno y el fortalecimiento de las capacidades en el Programa
Nacional de Infraestructura Educativa, UGEL Ucayali, Contamana en 2023,
evidenciada por un coeficiente de correlacion de 0.800, lo que indica una
correlacion fuerte y positiva entre ambas variables. La significancia de 0.000

confirma que esta relacién es altamente significativa.

Palabras clave: Control interno, Fortalecimiento de las capacidades.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between
internal control and capacity building in the PRONIED, UGEL of Ucayali,
Contamana 2023. The study was developed within an applied research
framework, using a descriptive-correlational approach and a non-experimental
design. The sample consisted of 195 Educational Institutions (EIs), to which a
survey and a questionnaire were administered as instruments for data
collection. The results revealed that internal control is perceived as regular by
27% of the participants, being attributed to the lack of an established code of
ethics and the occasional lack of alignment of the organizational structure with
the mission and strategic objectives. Regarding capacity building in the
programme, 27% of principals consider it to be regular, especially due to the
intermittent assessment of competencies developed during the teaching
process. Finally, a significant relationship was identified between internal
control and capacity building in the National Educational Infrastructure
Program, UGEL Ucayali, Contamana in 2023, evidenced by a correlation
coefficient of 0.800, indicating a strong and positive correlation between both
variables. The significance of 0.000 confirms that this relationship is highly
significant.

Keywords: Internal control, Capacity building.
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INTRODUCCION

En el mundo, muchos gobiernos no han dado la suficiente importancia a la
educacion al momento de mejorar sus politicas e implementar programas.
Esto se demuestra en la inversion limitada de recursos para mejorar la
infraestructura de los centros educativos. Ademas, el sistema existente
dificulta y retrasa la inversion. Como es el caso de Costa Rica, que a pesar de
tener a su disposicion 150 mil millones de colones que deberian invertirse en
infraestructura, tres escuelas y colegios se encuentran en unas condiciones
deplorables e insalubres. Esto ejemplifica la ineficiencia del Ministerio de
Educacion Publica para invertir en infraestructura, especificamente la Division
de Infraestructura Educativa, cuyos funcionarios han creado muchos

obstaculos (Quesada-Chaves, 2019).

Asimismo, México ha realizado doce intervenciones entre los programas
estrategias y fondos destinados al desarrollo y equipamiento de los entornos
educativos, encargados de destinar recursos financieros y humanos. Sin
embargo, el programa ha enfrentado problemas de ejecucion, como una falta
de control interno para asegurar el uso adecuado de los recursos. Esto ha
llevado a la pérdida de recursos y a una falta de transparencia en la ejecucion
del programa (Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion México,

2019)

En la actualidad, de los 54.800 colegios ubicados en el Peru, se necesita
reforzar estructuralmente o demoler el 76% de ellos; 21.100 de ellos estan en
un nivel de riesgo extremo. En cuanto a los servicios basicos, la situacion es

mas complicada; el 60% de los colegios no tienen al menos uno de ellos,



siendo el 40% sin agua, el 36% sin desague y el 30% sin luz, lo que hace
imposible el regreso seguro a las escuelas (El Peruano, 2022). Es a raiz de
este problema, con el fin de extender, mejorar y dotar a la nacion de una
infraestructura educativa moderna, el Programa Nacional de Infraestructura
Educativa ha sido puesto en marcha. El cual tiene como funcion principal,
elaborar el Plan de Infraestructura Educativa que se encargara de identificar,
realizar y supervisar las actividades y los proyectos de inversion publica para
la infraestructura educativa en todos los niveles y modalidades de educacién
basica, superior, tecnolégica y técnico-productiva (Ministerio de Educacion,

2019)

Sin embargo, el programa no ha logrado alcanzar sus objetivos deseados,
debido a una serie de deficiencias encontradas. Como es el caso de Ugel
Yurimaguas, que ha presentado problemas en cuanto al control interno y al
fortalecimiento de capacidades, la cual se debe a la falta de experiencia y
entrenamiento de los oficinistas asignados a la implementacién del sistema,
asi como al hecho de no tener un perfil adecuado para el puesto. Esto resulta
en el incumplimiento de metas y objetivos, disminuye la calidad en los

servicios prestados a los usuarios y se refleja en la gestion (Chung et al. 2022).

A nivel local, el Programa Nacional de Infraestructura Educativa de la Unidad
de Gestion educativa Local Ucayali, no es ajena a la problematica, pues se ha
percibido una serie de falencias relacionadas al control interno, como la baja
competencia profesional, la precaria actualizacion de ROF, inadecuada
asignacion de responsabilidades, la poca claridad de objetivos, y la limitada
difusién de lineamientos y politicas. Del mismo modo, se observo, problemas

en cuanto al fortalecimiento de capacidades, como el escaso acceso a



servicios educativos, deficiente contenido curricular, escasos materiales y
recursos educativos, limitada inversion en innovacion, ciencia y tecnologia,
desinterés por la formacion, atraccion y compensacion del docente,
inadecuada evaluacion docente, y limitada inversion en infraestructura

educativa y deportiva.

Lo anteriormente mencionado respondio al siguiente problema general: ¢ Cual
es la relacion entre control interno y fortalecimiento de las capacidades en el
Programa Nacional de Infraestructura Educativa, Unidad de Gestion
Educativa Local Ucayali, ¢ Contamana 20237, como problemas especificos:
¢,Como se viene ejecutando el control interno en el Programa Nacional de
Infraestructura Educativa, Unidad de Gestion Educativa Local Ucayali,
¢, Contamana 2023?, ¢Como se viene fortaleciendo las capacidades en el
Programa Nacional de Infraestructura Educativa, Unidad de Gestion

Educativa Local Ucayali, ¢ Contamana 20237

Para brindar una solucion al problema planteado, se establecié como objetivo
general: Determinar la relacion entre el control interno y fortalecimiento de las
capacidades en el Programa Nacional de Infraestructura Educativa, Unidad
de Gestion Educativa Local Ucayali, Contamana 2023. Con objetivos
especificos: Conocer el estado de ejecucion del control interno en el Programa
Nacional de Infraestructura Educativa, Unidad de Gestion Educativa Local
Ucayali, Contamana 2023. Conocer el estado del fortalecimiento de las
capacidades en el Programa Nacional de Infraestructura Educativa, Unidad

de Gestion Educativa Local Ucayali, Contamana 2023.



El control interno y el fortalecimiento de las capacidades en el Programa
Nacional de Infraestructura Educativa eran importantes para garantizar la
calidad en la implementacion de las politicas educativas. Estas herramientas
permitian a las instituciones educativas, como a la UGEL, identificar y corregir
posibles errores y abusos en el uso de los recursos, asi como mejorar el
cumplimiento de los objetivos del programa. De esta manera, las instituciones
del estado eran mas eficientes. Desde el punto de vista practico, los
principales beneficiados con el estudio fueron las instituciones educativas de
Ucayali, Contamana. Gracias a este estudio, se pudo dar solucion a las

deficiencias que estaban presentando las instituciones.

Asimismo, se justificé de forma tedrica, ya que se desarroll6 utilizando
informacion que contribuyé al control interno y al fortalecimiento de
capacidades, recurriendo a referencias como revistas, libros y sitios web, es

decir, a autores con amplia experiencia y conocimiento en el tema.

En cuanto al punto de vista metodoldgico, los resultados e informacién
adquirida se debieron a la aplicacion de la encuesta, la cual proporcion6 datos
que seran de gran utilidad para futuras investigaciones relacionadas con el

tema.

La investigacion fue viable, pues se contd con los recursos adecuados. Los
recursos materiales, humanos y economicos fueron esenciales para el éxito
de la investigacion. Los recursos materiales fueron necesarios para llevar a
cabo la investigacion correctamente, mientras que los recursos humanos
desempeiiaron un papel crucial en la realizacion de las tareas necesarias para

la investigacion. Ademas, los recursos econdémicos fueron necesarios para



cubrir los gastos durante el proceso de desarrollo de la investigacion. Al

disponer de estos recursos, la investigacion fue viable.

En el presente trabajo de investigacion se encontraron las siguientes
limitaciones: Poca informacion hallada respecto a la segunda variable
(fortalecimiento de capacidades), donde no se hallaron autores de revistas
que trataran el tema. Ademas, se enfrent6 al poco tiempo disponible por parte
de los directores de las instituciones educativas para ser encuestados.
También se evidencio la desconfianza que mostraban las personas al ser
solicitadas para apoyar con la encuesta. Para mitigar estas limitaciones, se
opté por buscar informacion de manera independiente. Respecto a la
desconfianza de los encuestados, se les explicé en qué consistia el estudio,
su importancia y quiénes serian los principales beneficiados con dicha

investigacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes

En el 2022, se desarroll6 una investigacion basica con enfoque
cuantitativo y disefio no experimental, conformada por una poblacion de
108 colaboradores; la investigacion tuvo como objetivo explicar como el
control interno contribuye a la gestion administrativa de la UGEL
Tayacaja. En conclusién, el 37,5% menciona que el control interno es
regular y el 25% indica que es deficiente, indicando que es regular de
acuerdo a la percepcion de los trabajadores. Por tanto, es importante
que la institucion ejecute la implementacion del control interno dentro la
gestiébn administrativas a fin de detectar a tiempos las deficiencias y

poder mejorarlos (De la Cruz y Vargas, 2022).

En el 2022, se desplegd una investigacion basica con disefio no
experimental de corte transversal, constituida por una poblacion de
estudio de 35 servidores publicos; con el fin de determinar la correlaciéon
entre el control interno y la direccion administrativa en la oficina de
tramite documentario de la UGEL 04 de Comas. Y concluyeron que, el
45.7% de los trabadores indican que en la institucion casi siempre
realizan un control interno, el 28.6% indica que siempre existe un
adecuado control interno. Evidenciando una correlacion fuerte entre el
control interno y la gestion administrativa, lo que se ha demostrado
mediante el coeficiente de Rho de Spearman (0,781) (Sanchez y Yafie,

2022).



En el 2021, se elabor6 una investigacion aplicada con disefio no
esperimental, conformada por una poblacion de estudio de 56 docentes;
tuvo como objetivo disefiar una lista de estrategias de ensefianza-
aptrendizaje que ayudaran al docente a desarrollar su nivel de
competencias. Llegando a la conclsuon que, el 45% indica que el nivel
de desarrollo de competencias de los docentes es regular, debido a que
no se ha implementado politicas publicas especificas para lograr un
mejoramiento de su preparacion académica. Asi, resulta necesario que
el Estado promuevan el desarrollo de competencias docentes para
garantizar una educacién de calidad que impulse el desarrollo

econdémico y social del pais (Salas et al., 2020).

En el 2020, se ejecutd una investigacion tipo aplicada y disefio no
experimental, conto con una poblacion de estudio de 58 directivos; el
objetivo de la investigacion era descubrir la relacion entre las habilidades
virtuales de tecnologia y el fortalecimiento de las capacidades de los
directivos. Teniendo como resultados que, el 72.4% de los directores
evaluaron el fortalecimiento de capacidades con un nivel bueno, el
27.6% lo califican como bueno, esto se debe a que el fortalecimiento de
capacidades les permite mejorar la estructura organizacional de su
institucion, mejorar la productividad y optimizar los recursos, esto crea
un ambiente mas competitivo, eficiente y productivo que contribuye a la
mejora de la rentabilidad y el crecimiento de la institucién; mientras que,
el 69% califica como excelente a las habilidades tecnologicas.
Determinando que existe una correlacion positiva entre las variables,

contrastado por un valor de Rho de Spearman de 0,891 (Lazo, 2020).



1.2.

En el 2019, se realiz6 una investigacion aplicada con disefio
experimental, cuya poblacién de estudio fue 112 profesoras; donde la
investigacion tuvo como objetivo determinar que la implementacion de
un programa para desarrollar habilidades pedagodgicas es eficaz para
mejorar el desempenio de las maestras de nivel inicial en las Instituciones
Educativas Estatales de la UGE. Llegando a la conclusion que, el 60%
es las maestras son destacadas por su buen fortalecimiento de
capacidades pedagdgicas, ya que observa que mantienen su nivel de

logro (Rodriguez, 2019).

Bases teodricas

Variable 1. Control interno

De acuerdo a Romero en el 2012 en su teoria control interno citado en
Ruiz y Delgado (2020) sostienen que se trata de un proceso de
actividades disefiado para lograr los objetivos de las instituciones con
eficacia. Ademas, se considera como una herramienta administrativa
para evaluar el rendimiento de la organizacién de manera periodica, para
tomar acciones oportunas y evitar cuellos de botella y otros posibles

problemas.

Por tanto, Miaja (2019) indica que el control interno consiste en un
conjunto de reglas y procedimientos que guian a los empleados a tomar
decisiones y realizar operaciones dentro de una institucion, estos
controles estan disefiados para ayudar a la organizacion a alcanzar sus
objetivos y cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente,

precisa y segura (Cabrera-Encalada et al.,2021). Ademas, el control



interno es una estrategia que una institucion u organizacion emplea para
asegurar la preservacion de sus recursos, prevenir y descubrir fraudes o
errores que pudieran afectar la consecucion de los objetivos
establecidos para un periodo de tiempo determinado, esto se consigue
mediante la implementacién de principios, métodos y procedimientos

coordinados entre si (Pavon et al., 2019; Manosalvas et al., 2019).

Ademas, el objetivo del control interno es asegurar que los recursos de
la institucion se utilizan de manera eficiente, efectiva y segura, esto
implica el desarrollo de estandares y procedimientos para identificar,
medir, controlar y evaluar el riesgo, asi como proporcionar informes
sobre los resultados. Estas estrategias ayudan a garantizar que los
objetivos de la organizacidén se cumplan de una manera responsable. El
control interno también incluye la prevencién de errores o fraudes, la
proteccion de activos, el cumplimiento de los estandares de
cumplimiento y el seguimiento de la ejecucion de los planes estratégicos

(Pérez et al., 2022; Cortés, 2019).

Por su parte, Gutiérrez-Sarmiento et al. (2020) sefialan los componentes
del control interno, forma parte de los procesos de gestion,
contribuyendo a las actividades de planificacion, implementacion y
supervision, siendo una herramienta valiosa para la gestion, estos
incluyen: i) Entorno de control, es el sistema de reglas, procedimientos y
estructuras que proporcionan la base para la implementacion del control
interno de la organizacion. ii) Evaluacion de riesgos, es una eventualidad
de que una situacion se desarrolle de manera tal que pueda impedir el

logro de los obijetivos. iii) Actividades de control, los planes son una



herramienta esencial para reducir los peligros y lograr los objetivos de
manera mas eficaz para alcanzar los objetivos previamente establecidos
por la empresa. iv) Informacion y Comunicacion, es indispensable contar
con la informacion pertinente para que la organizacion pueda cumplir con
sus obligaciones de control interno y alcanzar sus metas. v) Actividades
de supervision, mediante evaluaciones periodicas, evaluaciones
aisladas o una mezcla de las dos para determinar si todos los cinco
elementos del control interno estan en vigor, comprendiendo los
controles para el buen funcionamiento de los elementos, estan presentes

y funcionando correctamente (Garcia et al., 2021).

Por cuanto, el control interno esta disefiado para ayudar a garantizar que
los recursos se utilicen de manera eficiente y efectiva, los resultados
sean precisos y las actividades se lleven a cabo de acuerdo con las
leyes, los reglamentos y las politicas de la organizacion. Ante ello, para
evaluara la variable se tomara el instrumento COSO empleado por
Lozano et al. (2020), este marco se compone de cinco componentes
principales que deben ser implementados y monitoreados por la

organizacion, lo cuales son:

Entorno de control, es el conjunto de valores, actitudes, politicas y
practicas que establece la base para el control interno efectivo y el
funcionamiento de la organizacion. Incluye siete indicadores el codigo de
ética, compromiso con la integridad y los valores éticos, desarrollo
transparente, estructura organizacional, competencia profesional,
actualizacion del ROF y la asignacion responsabilidades (Lozano et al.,

2020).

10



Evaluacion de riesgos, la organizacion debe identificar, evaluar y
priorizar los riesgos que enfrenta, esto puede ser logrado a través de la
realizacion de una evaluacion de riesgos. Tales procedimientos pueden
incluir: objetivos claros, la difusion de lineamientos y politicas,
identificacion y analisis del riesgo, cambios significativos y mecanismos

(Lozano et al., 2020).

Actividades de control, se refiere a las politicas y procedimientos
implementados para asegurar que los objetivos de la organizacion se
alcancen y los riesgos sean mitigados. Esto incluye actividades tales
como promover una retroalimentacion, el establecimiento de politicas y
procesos, el desarrollo de controles sobre tecnologia y la efectividad de

las actividades (Lozano et al., 2020).

Informacién y comunicacion, se asegura de que la informacién relevante
se capture y se comunica a través de la organizacion, la cual esta
compuesta por el acceso del personal autorizado, control de informacion,

la comunicacion y el sistema eficiente (Lozano et al., 2020).

Supervision y monitoreo, se refiere al proceso continuo de monitoreo de
los controles internos para asegurar su efectividad y hacer cambios en
caso de ser necesario, por ello se toma tres indicadores: prevencion y
monitoreo, registro y analisis de las deficiencias, comunicacion de las

deficiencias (Lozano et al., 2020).

Variable 2. Fortalecimiento de las capacidades

De acuerdo al Decreto Supremo N° 008-2021-MINEDU (2021) en el

Articulo 1., Creacion y objeto del Programa Nacional de Infraestructura
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Educativa — PRONIED, con el fin de mejorar la calidad de la educacion
en el pais, el Articulo 1. del Programa Nacional de Infraestructura
Educativa - PRONIED contempla la ampliacién, mejora, sustitucion,
rehabilitacion y/o construccion de infraestructura educativa publica de
Educacion Basica y de Educacion Superior Pedagdgica, Tecnologica y
Técnico-Productiva, asi como el mantenimiento y/o equipamiento de la
misma, de acuerdo a lo que sea necesario. Esta accion se llevara a cabo
de manera concertada y coordinada con los distintos niveles de
gobierno, enmarcada en politicas sectoriales referentes a la
infraestructura educativa, con una planificacién, articulacion y regulacion

adecuadas.

El fortalecimiento de capacidades es un proceso mediante el cual se
mejoran y desarrollan las competencias, habilidades, conocimientos y
recursos de una institucion, esto se lleva a cabo para mejorar sus
habilidades para lograr los resultados deseados, ya sean a corto o largo
plazo; donde puede incluir la capacitacion, la adquisicion de nuevas
habilidades, el desarrollo de nuevas capacidades, la ampliacion del
conocimiento sobre un tema, el aumento de la confianza, el desarrollo
de nuevas relaciones, y la mejora de la capacidad de tomar decisiones

(Chambers et al., 2020; Naal et al., 2020).

La funcion que cumple el Programa Nacional de Infraestructura
Educativa — PRONIED es promover para alcanzar el desarrollo de la
infraestructura educativa, es necesario que tanto el sector privado como
la sociedad civil jueguen un papel activo en el financiamiento, desarrollo,

estudio y gestion de la misma, asi como también en el mantenimiento,
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implementacion y evaluacion. Ademas, hay que identificar, formular,
proponer, ejecutar y supervisar las actividades y proyectos de inversion
publica destinados a la infraestructura educativa de todos los niveles y
modalidades; también crear los herramientas técnicas necesarias para
realizar los proyectos de infraestructura educativa bajo su
responsabilidad; fomentar la implicacion del sector privado y de la
iniciativa social en el desembolso, puesta en marcha de infraestructura

y estudios relacionados (Decreto Supremo N° 004-2014, 2014)

Tras los aspectos tedricos analizados, se ha tomado el informe Plan
Estratégico Sectorial Multianual, PESEM 2016-2024 del Sector
Educacion propuesto por el Ministerio de Educacion (2021), en el cual
establece cuatro componentes, las cuales son: i) Calidad de aprendizaje,
es necesario que los estudiantes accedan a servicios educativos que les
permitan obtener contenidos y herramientas necesarias para el
desarrollo de habilidades, capacidades, actitudes y competencias de
calidad. Para ello, el componente consta de cinco subcomponentes:
acceso a los servicios educativos, contenido curricular, los materiales y
recursos que se ofrecen, evaluacion de educabilidad, innovacién en
ciencia y tecnologia. ii) Calidad docente, se ha demostrado como un
factor clave en las variaciones en los resultados de aprendizaje escolar,
por cual estd compuesta por tres subcomponentes: la formacién
docente, atraccion, compensacion y evaluacibn docente. i)
Infraestructura, es indispensable contar con infraestructura educativa
para el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje, lo cual esta

compuesta por dos subcomponentes: infraestructura educativa y
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1.3.

deportiva y espacios educativos. iv) Gestion educativa institucional, es
necesario robustecer los sistemas educativos con el fin de mejorar los
aprendizajes y promover el desarrollo deportivo, lo cual involucra tanto
la administracion central, esta dimensidbn cuenta con tres
subcomponentes: gestion del sistema educativo, la gestion de las

instituciones educativas y gestion de la informacion.

Definicion de términos basicos

Crecimiento institucional. Es el proceso de aumentar la eficiencia y el
logro de objetivos a través de la mejora continua de la infraestructura y

los recursos de la institucion (Cabrera-Encalada et al., 2021).

Control interno. Es un conjunto de actividades y procedimientos
creados para asistir a una empresa a lograr sus metas; también se
enfoca en los procesos para garantizar la eficiencia, efectividad y

obediencia a las leyes y normativas (Cortés, 2019).

Desarrollo econdmico. Es un proceso sostenido de crecimiento
econdémico que se basa en la adopcion de diversas politicas econémicas
para promover la produccion de bienes y servicios, el progreso
tecnoldgico, la inversion extranjera directa, el crecimiento del empleo y

el desarrollo de los recursos humanos (De la Cruz y Vargas, 2022).

Estructura organizacional. Es el disefio de relaciones entre diferentes
areas de una organizacion, incluyendo aspectos como la division de
tareas, la autoridad y la responsabilidad, la comunicacion, el flujo de
trabajo, la estructura de liderazgo y la delegacion de responsabilidades

(Garcia et al., 2021).
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Fortalecimiento de las capacidades. Es el proceso de mejorar el
desempeiio de una organizacion al aumentar la capacidad de los
recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y organizativos (Lazo,

2020).

Herramienta administrativa. Es una herramienta o proceso disefiado
para ayudar a una organizacion a alcanzar sus objetivos, estas
herramientas pueden incluir el uso de estandares, planes y modelos de

gestion para mejorar el desempefio de la organizacion (Miaja, 2019).

Politicas publicas. Son reglas y directrices disefiadas para regular una
industria, una organizacion o un sistema politico, estas politicas pueden
incluir leyes, reglamentos, directrices y procesos para ayudar a las
organizaciones a cumplir con los objetivos de la organizacién

(Rodriguez, 2019).

Productividad. Es la medida de la cantidad de bienes y servicios
producidos por una persona, una empresa 0 una economia durante un
periodo determinado. Se usa para medir el rendimiento econémico de

una organizacion (Salas et al., 2020).

15



2.1

2.2

CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

Formulacion de la hipotesis

Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre el control interno y fortalecimiento
de las capacidades en el Programa Nacional de Infraestructura
Educativa, Unidad de Gestion Educativa Local Ucayali, Contamana

2023.

Hipotesis especificas

Hii: La ejecucion de control en el Programa Nacional de Infraestructura
Educativa, Unidad de Gestiobn Educativa Local Ucayali, Contamana

2023, es inadecuada.

Hi2: El fortalecimiento de las capacidades en el Programa Nacional de
Infraestructura Educativa, Unidad de Gestion Educativa Local Ucayali,

Contamana 2023, es inadecuada.

Variables y su operacionalizacion

Variables

V1. Control interno.

V2. Fortalecimiento de las capacidades.
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Operacionalizacion de variables

. L Tipo por su . Escala de . Valores delas | Medio de
Variable Definicidn Indicadores e Categorias ; o
naturaleza medicion categorias |verificacion
Cadigo de ética
Compromiso con la integridad y los valores
. éticos
El control interno es Desarrollo transparente
un sistema de p .
procesos y Estructura organizacional
procedimientos Competencia profesional
implementados por Actualizacién del ROF
una organllzacfl_on para Asignacion responsabilidades
rar icaci —
asegurar la eticacia y Objetivos claros
eficiencia de sus —— : - — E t
operaciones, el Difusion de lineamientos y politicas Nunca 1 . rl‘i‘él;‘zzz
cumplimiento de sus Identifica y analiza el riesgo Casi nunca 5 P s
. objetivos y la o i ignificati , A veces ,

Control interno ot eJcci(')n d):a sus Cualitativa Camblgs significativos Ordinal Casi 3 directores
pro Mecanismos . 4 de las
activos. Consta de Retroalimentacion SomPre 5 instituciones

una serie de Siempre .
educativas.

procedimientos,
principios y practicas
gue ayudan a prevenir
errores, fraudes y
abusos, y a garantizar
la transparencia y la
responsabilidad
(Lozano, et al., 2020).

Politicas y procesos

Desarrollo de controles sobre tecnologia

Efectividad de las actividades

Acceso del personal

Control de informacion

Comunicacion

Sistema eficiente

Prevencién y monitoreo

Registro y analisis de las deficiencias

Comunicacion de las deficiencias
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Fortalecimiento
de las
capacidades

De acuerdo con Lazo
(2020), el
fortalecimiento de las
capacidades es un
proceso por el cual se
ayuda a un individuo a
desarrollar
habilidades,
conocimientos y
recursos necesarios
para alcanzar sus
objetivos.

Cualitativa

Acceso a servicios educativos

Contenido curricular

Materiales y recursos educativos

Educabilidad

Innovacion en ciencia y tecnologia

Formacién docente

Atraccion y compensacion docente

Evaluacion docente

Infraestructura educativa y deportiva

Espacios educativos

Gestion del sistema educativo

Gestion de las instituciones educativas

Gestion de la informacioén

Ordinal

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre

b wiNPEkF

Encuesta
aplicada a
los
directores
de las
instituciones
educativas.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio

En este estudio se empled la investigacion tipo aplicada, ya que se utilizo
para encontrar soluciones practicas a los problemas presentes en la
institucion o en un entorno especifico. Esto se logr6 mediante la
utilizacién de conceptos teoricos sobre las variables en estudio, donde
se tomé en cuenta las teorias de autores expertos y con amplia
experiencia en control interno y fortalecimiento de capacidades (Polania

et al., 2020)

En cuanto al nivel de la investigacion, se manejé bajo un enfoque
descriptivo y correlacional. Este enfoque se utiliz6 para estudiar la
relacion entre las variables en estudio y para profundizar en el analisis
sobre la forma en que se relacionan dichas variables (Arias y Covinos,

2021).

Asimismo, en la investigacién se aplicé el disefio no experimental, debido
a que no incluyé la manipulacion de variables de los sujetos de estudio.
En este sentido, los datos se presentaron tal como fueron adquiridos, y
se observaron fendmenos en su contexto natural para ser analizados

(Arias y Covinos, 2021).
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Esquema del disefo:
01

3.2. Disefio muestral

Doénde:

M: Muestra del estudio.

Oa1: Control interno

Oz2: Fortalecimiento de las capacidades

r: Relacion estadistica entre las variables

evaluadas.

Poblacidon: En este estudio se consideraron las instituciones educativas

como parte de la poblacién, especificamente se encuestaron los 395

directores de las Instituciones Educativas (I.E.) en Ucayali, Contamana.

Esta informacion fue proporcionada por la Unidad de Gestion Educativa

Local de la misma localidad.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusion:

e Las instituciones educativas mas accesibles desde la ciudad.

e Las instituciones que estuvieran dispuestas a colaborar con el

estudio.

Criterios de exclusion:

e Las instituciones educativas que estuvieran muy alejadas de la

ciudad.

e Las instituciones educativas que no deseaban formar parte del

estudio.
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3.3.

Muestra: Dada la considerable cantidad de la poblacién, se considerd
necesario aplicar la férmula para el calculo muestral con el fin de obtener
una muestra precisa y representativa. Para ello, se procedio de la

siguiente manera:

Z?pgN
E*(N-1)+2Z°pq

| 95%

Z= 1,96

E= 0,05

p= 0,5

q-= 0,5

N = 395

n 3,8416 * 0,25 * 395

0,0025 * 394 + 0,9604
— 379,358
n= 1.05 195

Entonces, luego de haber aplicado la férmula, la muestra quedo
conformada por 195 instituciones educativas de la Ciudad de Ucayali

Contamana en 2023.

Muestreo: Se utilizd un método de muestreo probabilistico en el que
cada miembro de la poblacién tenia igual probabilidad de ser incluido en

la muestra.

Procedimientos de recolecciéon de datos

Para iniciar con el procedimiento, se realizaron los siguientes pasos con

el fin de obtener datos e informacién precisa: primero, se procedid a
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identificar y definir el objetivo de la investigacion, formulando el
cuestionario que se aplicaria al momento de encuestar a los directores
de cada institucion considerada como poblacién. Para obtener las
instituciones seleccionadas como muestra, se solicitd a la Unidad de
Gestidn Educativa Local, explicando al encargado en qué consistia el
estudio, cual era su importancia y quiénes se beneficiarian con él. Tras
llegar a un acuerdo, se procedid a realizar el trabajo de campo,
acudiendo a las instituciones para aplicar la encuesta a los directores.
Dicha encuesta tenia una duraciéon aproximada de 30 minutos por
institucion.

Después de describir el procedimiento de recolecciéon de datos, se
determind que se utilizaria la técnica de la encuesta, la cual se
encargaba de recopilar la informacion precisa en cuanto al punto de vista
de cada director sobre el control interno y el fortalecimiento de

capacidades.

Asimismo, se emple6 un cuestionario como instrumento, el cual estaba
relacionado con las dimensiones e indicadores de cada variable en
estudio. El control interno estaba compuesto por 23 items, y el
fortalecimiento de las capacidades por 13 items. Estos items fueron
respondidos a través de una escala de Likert, con cinco opciones de

respuesta.

Por tanto, fue importante realizar la validacion de los cuestionarios

creados, los cuales fueron analizados por profesionales expertos
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3.4.

encargados de comprobar su consistencia y coherencia para

posteriormente aplicarlos a la muestra de estudio.

Finalmente, fue esencial conocer su utilidad, por lo que se llevo a cabo
una prueba piloto con el 20% de la muestra para evaluar su fiabilidad,
obteniendo un Alfa de Cronbach, el cual establecié un margen o6ptimo de
0.7 o més. Llegando a calcular un Alfa de Cronbach de 0.892 para la

variable 1, y 0.843 para la variable 2.

Procesamiento y andlisis de datos

Los datos obtenidos tras la aplicacién de la encuesta fueron procesados
mediante el calculo de Excel. Posteriormente, se presentaron y
analizaron utilizando el programa estadistico SPSS version 26, para
comprobar la fiabilidad de los datos registrados en el Alfa de Cronbach.
A su vez, se utilizé el estadistico Kolmogorov-Smirnov (con la correccién
Lilliefors), debido a que se manej6 una cantidad de instituciones
educativas mayor a 50. Por ende, si la significancia fue menor a 0.05, se
aplicé una prueba no paramétrica con una distribucién no normal (Rho
Spearman). Finalmente, los resultados se distribuyeron en dos grupos:
(i) Andlisis descriptivos, conformado por tablas y figuras de las variables
y dimensiones. Es decir, se hizo un resumen de la informacion para
conseguir exactitud. (i) Analisis inferenciales, donde se mostraron los
resultados de la prueba de normalidad y la prueba general de las

variables.
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3.5. Aspectos éticos

En este informe de tesis se respetaron las normas estipuladas por la
Universidad, donde el investigador garantizo el respeto por la privacidad
de las instituciones involucradas en la investigacion, asi como protegi6
la opinion de las personas, respetando su identidad y privacidad.
Ademas, las personas que proporcionaron informacion, asi como la
institucion, lo hicieron de manera voluntaria. Asimismo, se procedio a
utilizar las Normas APA 72 edicidn para citar las referencias bibliograficas

de manera correcta, permitiendo reducir el nivel de plagio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Resultados descriptivos

Conocer la ejecuciéon del control interno en el Programa Nacional de

Infraestructura Educativa, Unidad de Gestion Educativa Local Ucayali,

Contamana 2023

Tabla 1

Control interno

Muy Muy
inadecuada Inadecuada Regular Adecuada adecuada
n % n % n % n % n %
Entorno de control 383 19% 41 21% 52 27% 34 17% 30 16%
Evaluacion de o o 0 o 0
. 40 21% 43 22% 52 27% 28 14% 32 16%
ﬁgﬂ:’rflades de 42 22% 45 23% 51 26% 27 14% 30 15%
Informacion y 45 23% 37 19% 54 28% 29 15% 30 15%
comunicacion
Supervision y 38 19% 43 22% 50 26% 29 15% 35 18%
monitoreo
CONTROL INTERNO 41 21% 42 22% 52 27% 29 14% 31 16%

Fuente: encuesta aplicada a |.E de Ucayali-Conatamana

Figura 1

Control interno

27% 27% 26% 26%
21% 21927 22%3% 23% 2% 21927
19% Y69 0 % 19 1/g% 0
I 6% l 15% l 45% %% 9 l 95%
Entorno de  Evaluacion de  Actividades Informaciony Supervisiény CONTROL
control riesgos de control comunicacion  monitoreo INTERNO

B Muy inadecuada

M Inadecuada

28%

Regular Adecuada

Fuente: encuesta aplicada a |.E de Ucayali-Conatamana

27%

B Muy adecuada

Luego del analisis de los datos adquiridos, se logra evidenciar que el control

interno en el programa Nacional de infraestructura I.E Local Ucayali,
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Contamana es regular con un 27%, mientras que el 22% indica que es

ejecutada de manera inadecuada, y solo el 21% considera como muy

inadecuada. Al mismo tiempo, se evidencia las dimensiones las cuales seran

interpretadas a continuacién de manera individual.

Tabla 2

Entorno de control

N CN AV CS S
n % n % n % n % n %
Cédigo de ética 51 26% 40 21% 46 24% 27 14% 31 15%
Compromiso con laintegridady 55 1800 30 1506 60 31% 34 17% 36 19%
los valores éticos
Desarrollo transparente 33 17% 43 22% 56 29% 37 19% 26 13%
Estructura organizacional 31 16% 31 16% 64 33% 42 22% 27 13%
Competencia profesional 36 18% 50 26% 48 25% 30 15% 31 16%
Actualizacion del ROF 46 24% 45 23% 44 23% 34 17% 26 13%
Asignacion responsabilidades 34 17% 45 23% 49 25% 32 16% 35 19%
Fuente: encuesta aplicada a |.E de Ucayali-Conatamana
Figura 2
Entorno de control
o 29% =
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Casi siempre WS

Fuente: encuesta aplicada a |.E de Ucayali-Conatamana

iempre

ﬁl‘iﬁ

La dimensién de entorno de control muestra que, el 26% indican que la entidad

nunca tiene establecido un cdédigo de ética para el desarrollo del control

interno. Por su parte, el 31% de los encuestados revelan que el accionar de
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la entidad a veces sobresale por su integridad y valores éticos. Asimismo, el
29% sostiene que la entidad a veces incentiva el desarrollo transparente de
las actividades para el control interno. Del mismo modo el 33% refiere que la
estructura organizacional de la entidad a veces se ha elaborado sobre la base
de su mision y sus objetivos estratégicos. Sin embargo, el 26% expresa que
la entidad casi nunca promueve el compromiso de competencia personal para
el desarrollo eficiente de las actividades. También, el 24% da a conocer que
la entidad nunca cuenta con un reglamento de organizacién y funciones (ROF)
actualizado. Pero, el 25% sefiala que la entidad a veces establece

responsabilidades para el cumplimiento de objetivos.

Tabla 3

Evaluacion de riesgos

N CN AV Ccs S
n % n % n % n % n %

Objetivos claros 44 23% 34 17% 49 25% 38 19% 30 16%

Difusion de

lineamientos y 41 21% 48 25% 51 26% 22 11% 33 17%

politicas

Ir?eesr;jtgmayanallza e 43 22% 35 18% 59 30% 26 13% 32 17%

Cambios significativos 29 15% 53 27% 54 28% 26 13% 33 17%
Mecanismos 42 22% 47 24% 49 25% 30 15% 27 14%
Fuente: encuesta aplicada a |.E de Ucayali-Conatamana
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Figura 3

Evaluacion de riesgos

30% 2798%

0,
2% | 2294%%
(V) 0,
Io T 1 ﬂ

25%

23%

Objetivos Difusion de Identifica y Cambios Mecanismos
claros lineamientos y analiza el significativos
politicas riesgo

B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Fuente: encuesta aplicada a |.E de Ucayali-Conatamana

En la tabla y figura 3 se logra identificar que, el 25% de encuestados

manifiestan que la entidad a veces especifica con claridad los objetivos para

la identificacion de riesgos. Asimismo, el 26% sostiene que la entidad a veces

ha establecido y difundido lineamientos y politicas para la administracién de

riesgos. De la misma forma, el 30% de los encuestados revelan que la entidad

a veces identifica y analiza los riesgos que pueden afectar al cumplimiento de

las metas y objetivos trazados. También, el 28% refiere que la entidad a veces

identifica y evalGa los cambios que podrian impactar en el desarrollo del

control interno. Asi como el 25% indica que a veces cuenta con mecanismos

para afrontar riesgos que dificultan las actividades laborales.
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Tabla 4

Actividades de control

N CN AV CS S
n % n % n % n % n %
Retroalimentacion 35 18% 47 24% 56 29% 26 13% 31 16%
Politicas y procesos 45 23% 40 21% 50 26% 31 16% 29 14%
Desarrollo de
controles sobre 39 20% 49 25% 54 28% 24 12% 29 15%
tecnologia
Efectividad de las o o o 0 0
actividades 48 25% 44 23% 44 23% 26 13% 33 16%
Fuente: encuesta aplicada a |.E de Ucayali-Conatamana
Figura 4
Actividades de control
29% 9
249 26% 25%28/° 25% 9%3%
189 20%
5%

23% 19,
02-6% -F%

Retroalimentacion  Politicas y procesos

EmNunca ™ Casinunca

Desarrollo de

controles sobre
tecnologia

A veces

Fuente: encuesta aplicada a |.E de Ucayali-Conatamana

Casi siempre

Efectividad de las

actividades

W Siempre

En este caso, el 29% de encuestados dan a conocer que la entidad a veces

promueve programas de retroalimentacion para el cumplimiento de las

funciones. De la misma forma, el 26% de ellos revelan que la entidad a veces

establece politicas y procedimientos para el desarrollo de las actividades de

control interno. Por su parte, el 28% de los encuestados mencionan que la

entidad a veces dispone de equipos sistematizados para el desarrollo de

actividades de control. Sin embargo, el 25% expresa que la entidad nunca

evalla la efectividad de las actividades de control implementadas.
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Tabla 5

Informacion y comunicacion

N CN AV CS S
n % n % n % n % n %
Acceso del 51 26% 38 19% 55 28% 27 14% 24 13%
personal
Control de 45 23% 38 19% 49 25% 32 16% 31 17%
informacion
Comunicacion 50 26% 34 17% 50 26% 30 15% 31 16%
Sistema eficiente 36 18% 37 19% 62 32% 27 14% 33 17%
Fuente: encuesta aplicada a |.E de Ucayali-Conatamana
Figura5
Informacion y comunicacion
. 32%
26% 28% Sa0 25% 26% 26%
189%.9% %17%

%
3%

Acceso del
personal

H Nunca

‘% %l7% | 1

Comunicacién

Control de

informacién

M Casi nunca

A veces

Casi siempre

Fuente: encuesta aplicada a |.E de Ucayali-Conatamana

Sistema eficiente

B Siempre

En esta tabla se observa que, el 28% de los encuestados sefalan que en la

entidad a veces se ha definido niveles para el acceso del personal al sistema

de informacion. Asimismo, el 25% refiere que los sistemas de informacion a

veces cuentan con controles que evitan el acceso no autorizado a la

informacion. No obstante, el 26% de los encuestados expresan que la entidad

nunca comunica los objetivos para el adecuado control interno. Por su parte,

el 32% indica que a veces dispone de un sistema agil y seguro que permita

generar reportes de manera oportuna.
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Tabla 6

Supervision y monitoreo

N CN AV CS S

n % n % n % n % n %

Prevencion y
monitoreo

Registoyanalisis 5100 45 2306 46 24% 34 17% 30 15%
de las deficiencias

Comunicacion de 41 21% 39 20% 51 26% 30 15% 34 18%
las deficiencias

32 16% 46 24% 53 27% 22 11% 42 22%

Fuente: encuesta aplicada a |.E de Ucayali-Conatamana

Figura 6

Supervision y monitoreo

219 23% 2%

Prevencion y monitoreo Registro y analisis de las Comunicacion de las
deficiencias deficiencias
B Nunca MCasinunca ™A veces Casi siempre M Siempre

Fuente: encuesta aplicada a |.E de Ucayali-Conatamana

Para finalizar con el andlisis de las dimensiones de esta variable, el 27% de
los encuestados dan a conocer que la entidad a veces realiza actividades de
prevencion y monitoreo de las labores diarias para el logro de los objetivos.
Igualmente, el 24% sostiene que la entidad a veces registra y analiza las
deficiencias encontradas en las evaluaciones. Por ultimo, el 26% sefiala que
a veces se comunica a la alta direccion las deficiencias encontradas en el

control interno.
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Conocer el fortalecimiento de las capacidades en el Programa Nacional

de Infraestructura Educativa, Unidad de Gestion Educativa Local

Ucayali, Contamana 2023

Tabla 7

Fortalecimiento de las capacidades

. Muy Inadecuada Regular Adecuada Muy

inadecuada adecuada

n % n % n % n % n %
Calidad de aprendizaje 40 21% 40 21% 51 26% 31 16% 33 17%
Calidad docente 38 19% 38 19% 55 28% 32 16% 32 16%
Infraestructura 42 22% 45 23% 44 23% 34 17% 30 15%
Gestion educativa 42 22% 40 21% 57 29% 29 15% 27 14%
institucional
FORTALECIMIENTODE =y 5100 41 219% 52 27% 32 16% 30 15%

CAPACIDADES

Fuente: encuesta aplicada a |.E de Ucayali-Conatamana

Figura 7

Fortalecimiento de las capacidades

28%

19%99
6%

26%

21%19
k7%

Calidad de Calidad docente

aprendizaje

Infraestructura

B Muy inadecuada M Inadecuada

22%3%3%

%
%

22%19

29%

Gestion educativa
institucional

m Regular

Fuente: encuesta aplicada a |.E de Ucayali-Conatamana

Adecuada

FORTAL

27%

ECIMIENTO

DE CAPACIDADES

B Muy adecuada

Se ha podido identificar que, en la segunda variable, el fortalecimiento de

capacidades en el PRONIED, Unidad de Gestién Educativa Local Ucayali,

Contamana ha sido calificado como regular por el 27% de los encuestados.

Por otro lado, el 21% indica que es inadecuada y otro 21% la considera muy
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inadecuada. En la tabla también se pueden observar las distintas dimensiones

gue seran analizadas a continuacion.

Tabla 8

Calidad de aprendizaje

N CN AV CS S
n % n % n % n % n %
Acceso a servicios 37 19% 51 26% 50 26% 31 16% 26 13%
educativos
Contenido curricular 50 26% 31 16% 54 28% 31 16% 29 14%
Materiales y recursos 59 o006 41 219 48 25% 33 17% 34 17%
educativos
Educabilidad 37 19% 39 20% 48 25% 32 16% 39 20%
Innovacion en ciencia 0 o 0 o 0
y tecnologia 37 19% 37 19% 55 28% 30 15% 36 19%
Fuente: encuesta aplicada a |.E de Ucayali-Conatamana
Figura 8
Calidad de aprendizaje
26%6% 26% 28% 259% 25% 28%
199 20%17 o, 1990%T 20% 19%9% | 19%
ﬂ l%-lifﬁ l | l | l (y
Acceso a Contenido Materiales y Educabilidad Innovacion en
servicios curricular recursos cienciay
educativos educativos tecnologia

E Nunca M Casinunca

A veces

Casi siempre

Fuente: encuesta aplicada a |.E de Ucayali-Conatamana

W Siempre

Posteriormente, se evidencia que, el 26% de los encuestados revelan que el

programa casi nunca promueve acciones para el acceso al servicio educativo

a distancia o semipresencial en espacios de la comunidad. Por su parte, el

28% expresa que el programa a veces ofrece un contenido curricular

orientado a fortalecer las competencias de los directores sobre la formulacién

de proyectos de infraestructura educativa. Asimismo, el 25% manifiesta que

el programa a veces ofrece materiales y recursos a los directores para
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fortalecer sus competencias. Por su parte, el 25% menciona que el programa

a veces realiza evaluaciones iniciales para conocer sus conocimientos previos

sobre la formulacion de proyectos educativos. Ademas, el 28% da a conocer

que el programa a veces facilita el acceso a diversos contenidos digitales para

el uso de informacion y gestion de conocimientos, segun necesidad de

aprendizaje.

Tabla 9

Calidad docente

N CN AV CS S

n % n % n % n % n %
Formacién docente 38 19% 38 19% 57 29% 35 19% 27 14%
Q;f‘:ﬁt'g”ycompensac'on 39 20% 39 20% 54 28% 33 17% 30 15%
Evaluacion docente 39 20% 37 19% 54 28% 27 14% 38 19%

Fuente: encuesta aplicada a |.E de Ucayali-Conatamana

Figura 9

Calidad docente

29% 28% 28%
20%20%

19%19% % % 20%19%
. : . i

Formacién docente Atracciony Evaluacion docente
compensacion docente

B Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Fuente: encuesta aplicada a |.E de Ucayali-Conatamana

En esta tabla y figura 9, se evidencia que, el 29% de los encuestados indican

gue el programa a veces orienta sus lecciones al desarrollo de competencias

y habilidades directivas. Asimismo, el 28% sostiene que el programa a veces

busca generar competencias en los directores para generar una mejor
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retribucibn econdmica. También, el 28% indica que el programa a veces

evalla sus competencias desarrolladas durante el proceso de ensefianza.

Tabla 10

Infraestructura

N CN AV CS S
n % n % n % n % n %
Infraestructura

. , 41 21% 45 23% 48 25% 26 13% 35 18%
educativa y deportiva

Espacios educativos 42 22% 44 23% 39 20% 43 22% 27 13%
Fuente: encuesta aplicada a |.E de Ucayali-Conatamana

Figura 10

Infraestructura

2% 23%

Infraestructura educativa y Espacios educativos
deportiva

B Nunca MCasinunca ™A veces Casi siempre M Siempre

Fuente: encuesta aplicada a |.E de Ucayali-Conatamana

En esta tabla se identifica que, el 25% de los encuestados manifiestan que el
programa a veces supervisa el estado de infraestructura educativa y deportiva
para optimizar los aprendizajes en el aula educativa, y el 23% indica que casi
nunca. Sin embargo, el 23% refiere que el programa casi nunca ofrece
asistencia técnica para el acondicionamiento de espacios educativos, el 22%

casi siempre.
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Tabla 11

Gestion educativa institucional

N CN AV CS S

n % n % n % n % n %

Gestion del sistema
educativo
Gestion de las
instituciones 48 25% 37 19% 54 28% 27 14% 29 14%
educativas

Gestion de la 0 . . . .
informacion 38 19% 41 21% 55 28% 28 14% 33 18%

41 21% 43 22% 61 31% 32 16% 18 10%

Fuente: encuesta aplicada a |.E de Ucayali-Conatamana

Figura 11

Gestidn educativa institucional

0,
Sk Joy  28% 28%
0

0,
21%22% = % 19%21% 18%
° %14% %
%
Gestion del sistema Gestion de las Gestion de la
educativo instituciones educativas informacién

E Nunca M Casinunca A veces Casi siempre M Siempre

Fuente: encuesta aplicada a |.E de Ucayali-Conatamana

Finalmente, el 31% de los encuestados dan a conocer que el programa a
veces promueve la participacion del sector privado en el sistema educativo y
deportivo. De la misma forma, el 28% revela que el programa a veces
promueve el liderazgo directivo para el cumplimiento de metas pedagdgicas.
Por dltimo, el 28% indica que el programa a veces brinda informacion

confiable, oportuna y accesible a todos los directivos del sistema educativo.
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Resultados inferenciales

Resultados inferenciales

Tabla 12

Andlisis de la distribucion de datos procesados

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Control interno ,118 195 ,000
Fortalecimiento de las capacidades ,109 195 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: procesamiento estadistico en el programa SPSSv26

En este caso, ambos grupos de datos (control interno y fortalecimiento de las
capacidades) presentan una significancia de 0,000 en la prueba de
normalidad Kolmogorov-Smirnov. Esto significa que la distribucion de los
datos en ambos grupos no sigue una distribucion normal. Dado que no se
cumple con el supuesto de normalidad, se utiliz6 una prueba no paramétrica
para analizar la relacion entre las variables. Siendo empleado el Rho de

Spearman, que es adecuado para analizar la correlacion entre variables.

Tabla 13

Relacion entre el control interno y el fortalecimiento de las capacidades

Rho de
Spearman
Coeficiente de correlacion ,800"
Control interno , )
. _ Sig. (bilateral) ,000
Fortalecimiento de las capacidades
195

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: procesamiento estadistico en el programa SPSSv26

Segun los resultados de la prueba Rho de Spearman, se obtiene un

coeficiente de correlacion de 0,800. Esto indica que existe una correlacion
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positiva fuerte entre el control interno y fortalecimiento de las capacidades en
el Programa Nacional de Infraestructura Educativa, UGEL Ucayali,
Contamana en el 2023. Ademas, la significancia bilateral es de 0,000, lo que
significa que hay una relacion significativa entre las variables mencionadas.
Por lo tanto, se acepto la hipoétesis de investigacion, que establece que existe
una relacion significativa entre el control interno y el fortalecimiento de las

capacidades en el programa mencionado.
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CAPITULO V: DISCUSION

El control interno y el fortalecimiento de las capacidades son aspectos
fundamentales para garantizar la eficacia y la transparencia en la gestion de
programas destinados al desarrollo educativo. En este contexto, el Programa
Nacional de Infraestructura Educativa, en colaboracion con la Unidad de
Gestidon Educativa Local Ucayali, Contamana, desempefia un papel crucial en
la mejora de las condiciones de infraestructura de las instituciones educativas
en la region. Para efectuar una correcta discusion de nuestros resultados se
realizé la triangulacion de la informacién; entre nuestros resultados y los
resultados de otros autores, teniendo en cuenta nuestros objetivos

planteados.

En relacién al objetivo especifico 1, de acuerdo a nuestros resultados se
observo que el 27% de los directores la califican como regular la ejecucion del
control interno en el Programa Nacional de Infraestructura Educativa, seguido
por un 22% que la considera inadecuada y un 21% que la percibe como muy
inadecuada. Estos hallazgos indican deficiencias significativas en la
implementacion de este control, evidenciadas por la falta de un codigo de ética
establecido, la estructura organizacional que a veces no se basa en la mision
y objetivos estratégicos, la falta de promocién del compromiso de competencia
personal, y una identificacién y analisis de riesgos que solo se lleva a cabo en
ocasiones. A pesar de la promocion de programas de retroalimentacion, se
observa una falta de evaluacion de la efectividad de las actividades de control
implementadas. Ademas, la disponibilidad de un sistema agil y seguro para
generar reportes solo ocurre en ciertas ocasiones, y las actividades de

prevencion y monitoreo de las labores diarias para alcanzar los objetivos se
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realizan solo ocasionalmente. Estos hallazgos coinciden con investigaciones
previas, como la realizada por De la Cruz y Vargas (2022), quienes
determinaron que el 37,5% de los encuestados consideraban el control interno
en la UGEL Tayacaja como regular, y el 25% lo clasificaba como deficiente.
Por otro lado, el estudio de Sanchez y Yafie (2022) revel6 que el 45.7% de los
trabajadores indicaron que en su institucion casi siempre se lleva a cabo un
control interno, y el 28.6% afirm6 que siempre existe un adecuado control

interno.

Estas comparaciones destacan la variedad de percepciones y practicas en
cuanto al control interno en diferentes entidades educativas, resaltando la
importancia de implementar medidas efectivas para mejorar y fortalecer este
aspecto en el Programa Nacional de Infraestructura Educativa. Es esencial
abordar estas deficiencias para garantizar una gestion eficiente y transparente
de los recursos en la infraestructura educativa, lo que a su vez contribuird a

mejorar la calidad de la educacion ofrecida a la comunidad.

Segun los datos obtenidos de la encuesta, el 27% de los directores lo califican
como regular el fortalecimiento de las capacidades en el Programa Nacional
de Infraestructura Educativa, seguido por un 21% que lo considera
inadecuado y otro 21% que lo percibe como muy inadecuado. Estas
percepciones pueden atribuirse a que el programa rara vez promueve
acciones para el acceso al servicio educativo a distancia o semipresencial en
espacios comunitarios, aunque en ocasiones facilita el acceso a una variedad
de contenidos digitales segun las necesidades de aprendizaje. Ademas, el
programa a veces orienta sus lecciones hacia el desarrollo de competencias

y habilidades directivas, y ocasionalmente evalla las competencias
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desarrolladas durante el proceso de ensefianza. Sin embargo, el programa
brinda asistencia técnica para el acondicionamiento de espacios educativos
casi nunca, y solo en algunas ocasiones promueve la participacion del sector
privado en el sistema educativo y deportivo. Estos hallazgos son consistentes
con la investigacion de Salas et al. (2020), quienes encontraron que el 45%
de los participantes evaluaron el nivel de desarrollo de competencias de los
docentes como regular, atribuyendo esta percepcion a la falta de
implementacion de politicas publicas especificas para mejorar su preparacion

académica.

Por otro lado, los resultados contrastan con los obtenidos por Lazo (2020),
cuyo estudio concluy6 que el 72.4% de los directores evaluaron positivamente
el fortalecimiento de capacidades, calificandolo como bueno. Esta
discrepancia se debe a que, segun Lazo, el fortalecimiento de capacidades
permite mejorar la estructura organizacional de las instituciones educativas,
aumentar la productividad y optimizar los recursos, lo que crea un ambiente
mas competitivo, eficiente y productivo, contribuyendo asi a la mejora de la
rentabilidad y el crecimiento institucional. Estas diferencias resaltan la
importancia de considerar diferentes perspectivas y contextos al evaluar el
fortalecimiento de capacidades en el a&mbito educativo, y sugieren la
necesidad de implementar estrategias especificas para abordar las
deficiencias identificadas y mejorar la calidad de la formacion del personal

educativo en el Programa Nacional de Infraestructura Educativa.

Los resultados de la prueba Rho de Spearman revelan un coeficiente de
correlacion notablemente alto de 0,800 entre el control interno y el

fortalecimiento de capacidades en el Programa Nacional de Infraestructura
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Educativa, especificamente en la UGEL Ucayali, Contamana 2023. Esta
correlacion positiva fuerte sugiere una asociacion significativa entre estas dos
variables clave dentro del contexto estudiado. La significancia bilateral de
0,000 refuerza esta observacion al indicar que la probabilidad de obtener una
correlacion tan alta. Es interesante observar similitudes entre nuestros
resultados y los hallazgos de estudios anteriores. En particular, nuestro
trabajo coincide con el estudio de Sanchez y Yafie (2022), quienes también
encontraron una correlacion sustancial entre el control interno y la gestiéon
administrativa. En su investigacion, utilizaron el coeficiente de Rho de
Spearman y obtuvieron un valor de 0,781, lo que respalda y complementa
nuestros resultados. Esta consistencia entre estudios independientes refuerza
aun mas la robustez de nuestras conclusiones y sugiere una tendencia
consistente en la literatura hacia la importancia del control interno en diversos

contextos organizacionales.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Dado a la obtencién de los resultados se determin6 que control interno en el
Programa Nacional de Infraestructura Educativa, Unidad de Gestion
Educativa Local Ucayali, Contamana es calificado como regular por un 27%,
puesto que la estructura organizacional de la entidad a veces se ha elaborado
sobre la base de su mision y sus objetivos estratégicos; tambien, la entidad a
veces identifica y analiza los riesgos que pueden afectar al cumplimiento de
las metas y objetivos trazados; pero nunca evalia la efectividad de las
actividades de control implementadas, y nunca comunica los objetivos para el
adecuado control interno, ademas la entidad a veces realiza actividades de

prevencion y monitoreo de las labores diarias para el logro de los objetivos.

Respecto al fortalecimiento de las capacidades en el Programa Nacional de
Infraestructura Educativa, Unidad de Gestion Educativa Local Ucayali,
Contamana, es calificado como regular (27%), esto se debe a que el programa
a veces ofrece un contenido curricular orientado a fortalecer las competencias
de los directores sobre la formulacién de proyectos de infraestructura
educativa; también el programa a veces orienta sus lecciones al desarrollo de
competencias y habilidades directivas; no obstante, el programa casi nunca
ofrece asistencia técnica para el acondicionamiento de espacios educativos;
por su parte, el programa a veces promueve la participacion del sector privado

en el sistema educativo y deportivo.

En base a los resultados obtenidos, se puede concluir que existe una relacion
significativa entre el control interno y fortalecimiento de las capacidades en el

Programa Nacional de Infraestructura Educativa, UGEL Ucayali, Contamana
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en el 2023. El coeficiente de correlacion de 0,800 indica una correlacion fuerte
y positiva entre ambas variables y la significancia de 0,000 corrobora que la

misma es altamente significativa.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Se recomienda que los responsables del Programa Nacional de
Infraestructura Educativa la implementacion de programas de formacion y
desarrollo profesional para el personal, asi como la revision y actualizacion de
los procedimientos internos para mejorar la eficiencia y la efectividad en la

gestion de recursos.

Se recomienda al director de la UGEL de Ucayali realizar auditorias internas
periddicas al Programa Nacional de Infraestructura Educativa para evaluar la
efectividad y eficiencia de los controles internos implementados, identificando

areas de mejora y oportunidades de optimizacion.

Se sugiere promover la participacion activa del personal en actividades de
mejora continua y proyectos de innovacién, fomentando asi el aprendizaje y

el desarrollo de nuevas habilidades y competencias.
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia

Poblacién de

Titulo de la . . C Objetivos de la S Tipo y disefio ; Instrumento
. : ) Pregunta de investigacion ; : Iy Hipotesis ; estudio y S
investigacion investigacion de estudio . de recoleccion
procesamiento
Objetivo general Y
. .. | Hipotesis general
Problema general Determinar la relacion| . g L
N . . Hi: Existe relacion
¢,Cual es la relacion entre | entre el control interno y| .~ ... .
. A significativa entre el control
control interno y | fortalecimiento de las|: L
. : interno y fortalecimiento de
fortalecimiento de las | capacidades en el .
: . las capacidades en el
capacidades en el Programa | Programa Nacional de .
. : Programa  Nacional de
El control | Nacional de Infraestructura | Infraestructura Educativa, . L
) . ; . .. " lInfraestructura  Educativa, Poblacién:
interno y | Educativa, Unidad de | Unidad de Gestion . - .
- - . : . | Unidad de Gestién Educativa | . Conformado por 395
fortalecimiento | Gestion Educativa Local | Educativa Local Ucayali, . Tipo de ;
o Local Ucayali, Contamana - I.LE de Ucayali,
de las | Ucayali, ¢, Contamana 2023? | Contamana 2023. estudio:
: 2023. . Contamana, 2023.
capacidades en Aplicada
Ellaciofailogrargg TObI?gg;gspegleﬂcaiiene ?bé(igl\ézzrﬁzpeggéf&g%i del Hipotesis especificas Ei):scri tivoNIVel Muestra: Obtenido
Infraestructura e:ecut(éndo el control interno cbntrol internjo en el Hiz: La ejecucion de control correla?cional una cantidad de 195 | Instrumento:
. ! . . en el Programa Nacional de instituciones El cuestionario
Educativa, en el Programa Nacional de | Programa Nacional de . .
X . . Infraestructura  Educativa, | ~. . educativa.
Unidad de | Infraestructura  Educativa, | Infraestructura Educativa, . - ; Disefio de
- . L . . .. | Unidad de Gestion Educativa o
Gestion Unidad de Gestion Educativa | Unidad de Gestion . estudio: .
. S . . | Local Ucayali, Contamana Procesamiento de
Educativa Local | Local Ucayali, ¢Contamana | Educativa Local Ucayali, ; No .
) 2023, es inadecuada. . datos:
Ucayali, 20237 Contamana 2023. experimental Excel
Contamana 2. ¢Coémo se viene|2. Conocer el|,, . -
) L Hi.: El fortalecimiento de las SPSS
2023. fortaleciendo las | fortalecimiento  de las . .
: : capacidades es inadecuada
capacidades en el Programa | capacidades en el .
X . en el Programa Nacional de
Nacional de Infraestructura|Programa Nacional de .
; . . Infraestructura  Educativa,
Educativa, Unidad de | Infraestructura Educativa, . - )
L . : " Unidad de Gestién Educativa
Gestion Educativa Local | Unidad de Gestion .
o . . | Local Ucayali, Contamana
Ucayali, ¢ Contamana 2023? | Educativa Local Ucayali, 2023

Contamana 2023.




2. Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA SOBRE EL CONTROL INTERNO
Con la finalidad de conocer la ejecucion del control interno en el PRONIED,
Unidad de Gestion Educativa Local Ucayali, Contamana 2023; para ello se
aplica el siguiente cuestionario conformado por items los mismos que seran

respondidas acorde la escala de medicidn que a continuacion se muestra:

Nunca | Casinunca | Aveces | Casisiempre | Siempre
1 2 3 4 5

Dimensiones L
N° Escala de medicion
Entorno de control

La entidad tiene establecido un cédigo de ética para el

1 . 1123|465
desarrollo del control interno.

5 El accionar de la entidad sobresale por su integridad y 1l2013l4als
valores éticos.
La entidad incentiva el desarrollo transparente de las

3 L . 1123|465
actividades para el control interno.
La estructura organizacional de la entidad se ha

4 |elaborado sobre la base de su mision y sus objetivos| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
estratégicos.
La entidad promueve el compromiso de competencia

5 .. - 1123|465
personal para el desarrollo eficiente de las actividades.
La entidad cuenta con un reglamento de organizacion y

6 . . 112 |3|4)|5
funciones (ROF) actualizado.
La entidad establece responsabilidades para el

7 L s 1123|465
cumplimiento de objetivos.

Evaluacion de riesgos

La entidad especifica con claridad los objetivos para la

8 . - - . . 1123|465
identificacion de riesgos.
La entidad ha establecido y difundido lineamientos y

9 " o N . 1123|465
politicas para la administracion de riesgos.
La entidad identifica y analiza los riesgos que pueden

10 - L 112|345
afectar al cumplimiento de las metas y objetivos trazados.
La entidad identifica y evalla los cambios que podrian

111. . 1123|465
impactar en el desarrollo del control interno.
La entidad cuenta con mecanismos para afrontar riesgos

12 e L 112|345
gue dificultan las actividades laborales.

Actividades de control

La entidad promueve programas de retroalimentaciéon

13 . . 112|345
para el cumplimiento de las funciones.
La entidad establece politicas y procedimientos para el

14 o . 1/2|3]4]|5
desarrollo de las actividades de control interno.
La entidad dispone de equipos sistematizados para el

15 L 1123|465
desarrollo de actividades de control.




16

La entidad evalla la efectividad de las actividades de
control implementadas.

Informacién y comunicacion

17

En la entidad se han definido niveles para el acceso del
personal al sistema de informacion.

18

Los sistemas de informacién cuentan con controles que
evitan el acceso no autorizado a la informacion.

19

La entidad comunica los objetivos para el adecuado
control interno.

20

La entidad dispone de un sistema agil y seguro que
permita generar reportes de manera oportuna.

Supervision y monitoreo

21

La entidad realiza actividades de prevencién y monitoreo
de las labores diarias para el logro de los objetivos.

22

La entidad registra y analiza las deficiencias encontradas
en las evaluaciones.

23

Se comunica a la alta direccion las deficiencias
encontradas en el control interno.




ENCUESTA SOBRE EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
Con la finalidad de conocer fortalecimiento de capacidades en el PRONIED,
Unidad de Gestion Educativa Local Ucayali, Contamana 2023; para ello se
aplica el siguiente cuestionario conformado por items los mismos que seran

respondidas acorde la escala de medicidon que a continuacion se muestra:

Nunca | Casinunca | A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Escalade

No . 7
Calidad de aprendizaje medicion

El programa promueve acciones para el acceso al servicio
1 |educativo a distancia o semipresencial en espacios de la|1|{2[3|4|5
comunidad.

El programa ofrece un contenido curricular orientado a fortalecer
2 |las competencias de los directores sobre la formulacién de|1|2[3|4|5
proyectos de infraestructura educativa.

El programa ofrece materiales y recursos a los directores para
fortalecer sus competencias.

El programa realiza evaluaciones iniciales para conocer sus
4 | conocimientos previos sobre la formulaciéon de proyectos|1|2|3|4|5
educativos.

El programa facilita el acceso a diversos contenidos digitales para
5 |el uso de informacion y gestion de conocimientos, segun|1|{2(3|4|5
necesidad de aprendizaje.

Calidad docente

El programa orienta sus lecciones al desarrollo de competencias y
habilidades directivas.

El programa busca generar competencias en los directores para
generar una mejor retribucion econémica.

El programa evalla sus competencias desarrolladas durante el
proceso de ensefanza.

Infraestructura

El programa supervisa el estado de infraestructura educativa y
deportiva para optimizar los aprendizajes en el aula educativa.

El programa ofrece asistencia técnica para el acondicionamiento

10 . .
de espacios educativos.

Gestion educativa institucional

El programa promueve la participacion del sector privado en el

11 sistema educativo y deportivo.

El programa promueve el liderazgo directivo para el cumplimiento

12 de metas pedagdgicas.

El programa brinda informacién confiable, oportuna y accesible a

13 todos los directivos del sistema educativo.




3. Estadistica complementaria

Analisis de fiabilidad

Variable 1: Control interno

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vaélidos 195 100,0
Casos Excluidos? 0 .0
Total 195 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,892 23

Variable 2: Fortalecimiento de las capacidades

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 195 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 195 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,843 13




4. Consentimiento informado

Por la presente declaro que he leido cuestionario de la investigacion titulada:

He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado

satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacibn como participante.

Nombre del participante:

Su participacion en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico ni
psicolégico para usted. Es asi que todos los datos que se recojan, seran
estrictamente andénimos y de caracter privados. Asimismo, los datos
entregados seran absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de
custodio de los datos, seré el Investigador Responsable del proyecto, quien
tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento
de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la correcta custodia

de estos.

Desde ya le agradecemos su participacion.

NOMBRE

Investigador Responsable



