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RESUMEN
Los diferentes postulados utilizados sostienen que el control interno esta en
constante innovacion y por ello nos lleva tomar decisiones trascendentales y
elocuentes, salvo que los niveles de decision sean de alta jerarquia. La actualtesis,
lleva a cabo una investigacion para determinar la relacion entre el controlinterno y la
gestién inmobiliaria en la Municipalidad Provincial de Maynas afio2022. Con este
propésito, se llevd a cabo la presente investigacion de tipo Cuantitativa, nivel
Correlacional y de disefio No Experimental. La investigacionconcluye que el Control
Interno se relaciona con la Gestion Inmobiliaria en la Municipalidad Provincial de
Maynas afio 2022, demostrado con el Coeficiente de Correlacion r = 0.316; y la
Significancia Bilateral = 0.011 obtenido en la Tabla N° 13. Asimismo, se ha
comprobado que la hip6tesis especifica 1 en el control interno se relaciona con la
evaluaciénde riesgos en la gestiéon inmobiliaria en la Municipalidad Provincial de
Maynasafio 2022, habiéndose obtenido un Coeficiente de Correlacion r = 0.413 y
la Significancia Bilateral = 0.003 obtenido en la Tabla N° 14. Por otro lado, en la
hipétesis especifica 2 en el control interno se relaciona con las actividades de
control de los bienes muebles en la Municipalidad Provincial deMaynas afio 2022,
habiéndose obtenido un Coeficiente de Correlacién r = 0.703; y la Significancia
Bilateral = 0.039 obtenido en la Tabla N° 15. Finalmente. El Control Interno se
relaciona con el registro de bienes en la gestién inmobiliaria la Municipalidad
Provincial de Maynas afio 2022, habiéndose obtenido un Coeficiente de Correlacién

r = 0.167; y la Significancia Bilateral = 0.014 obtenido en la Tabla N° 16.

Palabras Clave: Control Interno, Gestion Inmobiliaria, Trabajadores,Riesgos y

Municipalidad.
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ABSTRACT

The different postulates used maintain that internal control is in constant
innovation and that is why it leads us to make transcendental and eloquent
decisions, unless the decision levels are high hierarchy. The current thesis
carries out an investigation to determine the relationship between internal
control and real estate management in the Provincial Municipality of Maynas
in 2022. With this purpose, this Quantitative, Correlational and design level
investigation was carried out. Not Experimental. The research concludes that
Internal Control is directly related to Real Estate Management in the Provincial
Municipality of Maynas in 2022, demonstrated with the Correlation
Coefficientr = 0.316; and the Bilateral Significance = 0.011 obtained in Table
No. 13. Likewise, it has been proven that specific hypothesis 1 in internal
control is directly related to the risk assessment in real estate management
in the Provincial Municipality of Maynas in 2022, having obtained a
Correlation Coefficient r = 0.413 and the Bilateral Significance = 0.003
obtained in Table No. 14. On the other hand, in specific hypothesis 2, internal
control is directly related to the control activities of movable property in the
Municipality Provincial of Maynas year 2022, having obtained a Correlation
Coefficient r =0.703; and the Bilateral Significance = 0.039 obtained in Table
No. 15. Finally.Internal Control is directly related to the registration of assets
in real estate management of the Provincial Municipality of Maynas in 2022,
having obtained a Correlation Coefficient r = 0.167; and the Bilateral
Significance = 0.014 obtained in Table No. 16

Keywords: Internal Control, Real Estate Management, Workers, Risks and

Municipality.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo investigacion se evidencia con los efectos que seran
cotejados con las tesis que se examind como antecedentes, con la
finalidadde realizar el analisis y la teoria del conocimiento para alcanzar
el perfeccionamiento en la Gestion Inmobiliaria en la Municipalidad de
Maynas afio 2022. En consecuencia, realizar el correcto y el buen uso del
control interno para obtener eficienciay eficacia; asimismo lograr las metas
y los objetivos; para determinar y confirmar las verificaciones de los efectos
logrados en la presente tesis.

En el primer titulo, se aclara en detalle: el marco de referencia, datos,
sustento racional y los principios fundamentales.

En el segundo titulo, conceptualizamos la hipotesis y las variables;
asimismo describiremos las variables (X) y (Y); definiciones
operacionales y formulacién de la hipétesis.

En el tercer titulo, se define el procedimiento: modelo y estudio; disefio
muestral; procedimientos, métodos y herramientas de recoleccién de

datos, antecedentes y aspectos generales.

En el cuarto titulo, se efectua la explicacion de los efectos, por intermedio
de tablas y gréficos y sus respectivas interpretaciones. Se contrasto la
hipétesis que se llevo a cabo especificando si existe relacion entre las dos
variables estudiadas y verificadas con las contrastaciones.

Por ultimo, se llevd a cabo las conclusiones y las recomendaciones, lo cual
establece la contribucion y la exploracion de la presente tesis
desarrollado,lo cual se probd que el control interno se relaciona con la
Gestidn Inmobiliaria en la Municipalidad Provincial de Maynas afio 2022,
lo que nos va facilitar los métodos utilizados que fueron de gran

rendimiento de la institucion edil.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En 2019, se publico una investigacion de tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo y de disefio correlacional en la Region de Loreto existe el
problema de que el municipio no cuenta con una buena gestion de
supervision interna, lo que resulta en una gestion insuficiente en las
unidades estructurales que realizan diversas actividades de la gestidn
inmobiliaria. Segun la Municipalidad distrital de Morona ubicada en el centro
poblado puerto alegria, en la calle progreso S/N. sus oficinas de
coordinacién en el caserio Puerto América y en la calle Pastaza N° 234
— San Lorenzo — Daten del Marafion — Loreto. Su representante legal Victor
Raul Pérez Ramirez. Los principales problemas que plantea el gobierno
distrital de Morona es la falta de gestion de los recursos econémicos y
financieros, por otro lado, la ciudad no pudo presentar estados financieros
antes de la fecha especificada. Varias veces hablamos con el gerente y nos
dijo que los documentos no han sido tramitados. Su informacion estaba
incompleta y nos dijeron que no contaba con los sistemas de control interno
y que actualmente no se encuentran institucionalizados en la fuerza laboral
y, por lo tanto, existendesorganizacion en el sector financiero, que afecta en
gran medida el uso de la informacion, esto les impide tomar las mejores

decisiones. (Rodriguez, 2019).

En 2019, se public6 una investigacion de tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo y de disefio correlacional en donde se presentd la tesistitulada:
“El Control Interno y la Gestion Municipal en el distrito de Punchana 2019”.
Con base en los resultados del estudio se determind que el control interno
del distrito de Punchana, Provincia de Maynas y dela Region Loreto en el afio
2019, tuvo un impacto significativo en la gestion del municipio con un valor
de correlacion de 0.5614, como se puede observar en la Tabla 15, la cual
indica una relacion positiva significativa. La falta de la Junta de Control
Interno es el responsable desensibilizar y capacitar alos empleados sobre las

herramientas y mejorarcontinuamente los controles internos significan que el



riesgo de intrusion en malas practicas y corrupcion es alto. Los resultados
del estudio muestran al control interno que tiene un efecto importante en la
gerenciadel municipio distrital de Punchana-Loreto en el afio 2019 con un
valor de correlacién de 0.4533 como se muestra en la Tabla 15, que es una
correlacion moderadamente positiva. La falta de diagndstico y elaboracién
de un plan de trabajo generé una falta de acciones claras, responsables y
plazos, lo que finalmente demostré una falta de compromiso de los
empleados en el desempefio de sus tareas. (Nazario
,2019).

En 2021, se public6 una investigacién de tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo y de disefio correlacional en donde se afirman en la tesistitulada:
“Control patrimonial y la administracion de bienes muebles de la
Municipalidad provincial de Atalaya, departamento de Ucayali, 2020”. Se
concluye que efectivamente existe una correlacion significativa entre el
control patrimonial y la administracion de bienes muebles en el municipiode
Atalaya, Departamento de Ucayali en el afio 2020, por lo que cabe destacar
que luego de aplicar la prueba estadistica de Spearman se obtuvo una
correlacién positiva promedio de r=0.555. obtenido. con valor

= 0.001 por lo que es altamente significativo rechazando asi la hipétesispor
lo que no es valida con un nivel de significancia del 1%. Por tanto, cabe
destacar que el 32,26% de los entrevistados manifesté que el control de la
herencia de bienes muebles se realiza siempre en la provincia y municipio
de Atalaya, seguido del 64,52% de los encuestados que respondio
ocasionalmente y el 3,23% de los encuestados quien nunca respondié. De
esta manera, el 51,61% de los encuestados describio la gestién inmobiliaria
en la Municipalidad Provincial de Atalayatodo el tiempo, el 45,16% de los
encuestados la mencioné algunas vecesy el 3,23% de los encuestados nunca

la menciond. (Osorio y Ore, 2021),

En 2021, se public6 una investigacion de tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo y de disefio correlacional lo cual presenté la tesis titulada:

“Control Interno y Control Patrimonial de una Institucién Publica,



2021”, Relacionado con esto esta la correlacién entre control interno y
control activo en las instituciones publicas, que en 2021 tuvo una
consistencia Pearson de 0,962 y una tasa de error de 0,01. Se puede
observar que el coeficiente de determinacion es 0,945. De esto se determina
que hay una fuerte conexion con el control interno de las instituciones y los
activos en el aflo 2021, pero la correlacion de Pearsones 785 y el nivel
minimo de error no es 0.01. El indice de Pearson para la Evaluacion de
Riesgos y Control de Activos en Entidades Publicas para el afio 2021 se
determind en 678, asociado a un margen de error de 0,01. Asi, en las
instituciones publicas en 2021 existe una relacibn de informacion,
comunicacién y control de activos con consistencia de Pearson de 616 y un
margen de desacierto de 0,01. Es importante enfatizar que en 2021 no existe
correspondencia entre el fin de la revision del control interno y la supervision

del control de propiedad en las instituciones estatales. (Cornejo, 2021).

En 2019, se public6 una investigacidbn de tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo y de disefio correlacional, donde se presentd la tesis titulada:
“Control Interno y Control Patrimonial de los bienes muebles enla red de
salud Cotabambas afio - 2019”. El grado de asociacion que existe entre
control interno de bienes muebles y control de bienes en la red de salud de
Cotabambas en la region de Apurimac en el afio 2019 es significativo al
0.011 porque p<0.05. Por tanto, los estudios recopilados revelaron conexién
directa es inestable entre la verificacion interna y la verificacion de
inventarios. Asimismo, durante 2019 no huboun control especifico de las
variables a fin los controles internos en la Red de Salud de Cotabambas en
la Regidn Apurimac. Cabe destacar que quienes participaron en el estudio
admitieron no tener conocimientoen temas de control interno. La Red de
Salud de Cotabambas no realiz6 cursos de actualizacién por falta de
calificacion. Los activos de propiedad estatal estan controlados vy
organizados. En conclusion, es importante enfatizar en la red de salud en
Cotabambas no esta organizada para garantizar un control suficiente sobre
un organismo publico y necesita capacitacion y supervision adecuada.
(Abarca, 2019).



En 2019, se public6 una investigacion de tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo y de disefio correlacional en donde afirman en la tesis titulada:
“El Sistema de Control Interno en el Estado Colombiano como instancia
integradora de los sistemas de Gestion y Control para mejorarla Eficacia y
Efectividad de la Gestion Publica a 2030”. Tomando en cuenta desde un
punto de vista empresarial, la verificacion también se entiende como un
proceso de gestion en el que los gerentes intentan sistematicamente
comparar los resultados con los patrones establecidospor la entidad, lo que
permite determinar los resultados se cumplan con los patrones. Este
programa, por supuesto, implica asegurarse de que todos los recursos se
utilicen en forma eficiente para lograr las metas y los objetivos establecidos
en la entidad. En la gestion formal, se considera parte del proceso de
gestién, es decir, planificacién, organizacion, direccién y control. (Lizarazo,
2019).

En 2019, se publicé una investigacion de tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo y de disefio correlacional. En uno de sus estudios, mencioné los
mas importantes resultados en el pais de México y reportddeficiencias en los
controles internos respecto a la informacion financierade empresas que
trabajan con capitalistas. A continuacién, cabe mencionar que existen ciertas
falencias en el disefio y almacenamiento de analisis técnicos, que hacen que
la sistematizacion sea muy importante para el almacenamiento y excluye a
los usuarios del acceso a la sistematizacion existente. La desventaja es que
los informes de la empresa no estan actualizados, lo que significa que todos
en la empresapueden lograr resultados diferentes sin dejar rastro. Algunas

pueden serrealizadas por quién o cuando. (Mendoza, 2019).

En 2019, se publicd una investigacion de tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo y de disefio correlacional en su libro: “Auditoria del control
interno”, Los controles internos se entienden, definen y aplican de diferentes
maneras. Se ha intentado encontrar una definicion Unica para sacar

conclusiones sobre este tema. De estos trabajos, COSO ha



logrado el mayor éxito y reconocimiento internacional, y muchas alternativas
han surgido de los trabajos de la OCEG, el FRC del Reino Unido y la CPA
de Canadd. COSO define los controles internos como procesos
implementados en la asociacion, la alta direccion y otros de una empresa
para garantizar las metas y los objetivos de la empresa se logren
eficientemente. Estos son: eficiencia y eficacia obtenidos por resultados,
confiabilidad de los estados financieros, cumplimiento de normas, de

obligaciones y proteccion de activos. (Mantilla, 2019).

En 2019, se publicd una investigacion de tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo y de disefio correlacional afirman en la tesis titulada:
‘Implementacién de un manual de disposicion de activos fijos bienes
muebles en la central de abastecimiento y suministros de salud”. Una vez
finalizado este trabajo, los objetivos marcados en el Manual de Enajenacion
de Plantas y Bienes Muebles del Centro de Abastecimientoy Suministros de
Higiene son razonablemente alcanzables, por lo que extraemos
conclusiones muy importantes. Se destaca lo siguiente: Luego de analizar
toda la informacién en el ambito de activos fijos del Centro Sanitario y de
Abastecimiento, se elabor6é un manual. También obtuvimos informacién de
la unidad estructural de gestion financiera delCentro de Abastecimiento y
Abastecimiento Sanitario para determinar elprocedimiento de Liquidacién del
abastecimiento centralizado de materias primas y accesorios de higiene.
(Flores y Mamani, 2019).

1.2. Bases Tedricas.

Segun, Furlan (2019), El control interno es un proceso considerado de mayor
trascendencia en funcién a la gestion, que confirma el funcionamiento de la
empresa de acuerdo con los estandaresestablecidos. Estas declaraciones
son un proceso gque incluye los planes, los métodos acordados y las
acciones de la organizacion. El control es uno de ellos. El proceso mas
importante en las funciones administrativas es monitorear el trabajo
realizado de acuerdo con los patrones y normas establecidos, sefialar de
manera proactiva los erroresy tomar medidas correctivas para garantizar que

el trabajo se realice de acuerdo con las conductas y normas establecidos. El



objetivo principal es cuidar los activos contra el riesgo de pérdidas, pero si
se quieren prevenir pérdidas, mejorar el rendimiento, la eficiencia y el control
interno, y brindar a la gerencia visibilidad sobre una buena salud operativa,
gerencial y financiera, la gerencia debe tomar decisiones correctas y sanas
en consecuencia los resultados obtenidos seransatisfactorios para entidad.
Es tiempo de actuar sobre decisiones basadas en la entidad. El control
interno es un sistema implementado por los empleados en cada uno de los
niveles y en todas las unidades organizativas. Promueve una seguridad
suficiente de que la empresa segestiona eficazmente, teniendo en cuenta la
fiabilidad de la informacidnobtenida y la gestidn realizadas ante diversos
entes publicos y organizaciones adscritas al gobierno estatal, la salvaguarda
de losactivos, la obtencion de los requisitos originales y los requisitos

contables, del desempefio financiero y de administracion.

Rivera y Rios (2019), en su tesis nombran a, Leonard 1990, asegura a partir
de las evidencias anteriores que “Los controles es en realidad una tarea de
comprobacién para estar seguro que todo se encuentra en orden”. Esta
afirmacion puede enfatizar que los controles se aplican ordenadamente,
Existird una igualdad correcta entre ellos, creando asi un control mas eficaz
y eficiente en las entidades publicas. Estos programas de control a menudo
proporcionan confianza a la espera de que las funciones se realicen en
concordancia con los planes. Indique cualquier error para que podamos
tomar medidas y volver a publicar el enlace. Inmediatamente a continuacion
el sistema esté operativo, se determinara la verificacion prevista para que

funcionen conforme a lo previsto.

Carmona y Barrios (2019), Sefnale que el entorno de control afecta la
conciencia de los empleados en esta area. El control interno sebasa en la
probidad y competencia del personal de la empresa. La eficacia de los
controles es coherente con la moral y el comportamiento de quienes

gestionan, asi como la supervision. La probidad y los valores



éticos son elementos fundamentales de un ambiente controlado. El entorno
de control consta de los siguientes elementos: Probidad y moral,competencia
profesional, compromiso del consejo, caracter, doctrina deadministracion,

orden institucional, delegacion de autoridad y responsabilidad.

Rivas (2019), La planificacion y el célculo de peligros ayuda a explicar como
los jefes y directores es factible reconocer y distinguir losriesgos que una
entidad que puedan enfrentar y las consecuencias de hacerlo. En el proceso
de progresar los planes sean claros, precisos, concisos y sistematicos para
mostrar y evaluar los riesgos que puedan afectar a la empresa. Se deben
impulsar planes para las réplicas y los seguimientos de cambios en las
entidades publicas y privadas, asi comoplanes para la obtencion de los
recursos indispensables y determinar lasfalencias para eliminar los riesgos

identificados.

Castafieda (2019). Métodos y técnicas que determinan las acciones
necesarias en la implementacion de valores y virtudes para asegurar la
veracidad de las acciones encaminadas para evitar riesgos futuros. Esto
ocurre en los niveles de la organizacién y en las areas de responsabilidad
qgue tiene la organizacion, los arreglos técnicos, la planificacion y la
coordinacion. Al asignar tareas y responsabilidades principales, las tareas
asociadas con las salidas, el registro y la revision fidedigna de los
documentos valorados y los titulos valores, segun la Leyde Titulos y Valores-
Ley Nro. 27287 que deben asignarse a diferentes trabajadores. El objetivo
es encontrar una estabilidad moral y coherenteentre autoridad y la funcion
de cada entidad. Evitar la concentracion de partes interesadas clave en cada
persona o departamento puede reducirel peligro de irregularidades y la
verosimilitud de deteccion. Al coordinar entre departamentos o
departamentos dentro de una unidad estructural, la actividad debe

coordinarse con otros departamentos.



GoOmez et al. (2019), La informacion relevante debe registrarse, procesarse
y difundirse para llegar a las unidades de mando de tal manera sea:
veraz, oportuna y garantizar la eficiencia, la eficacia y los resultados en
forma individual. Esta comunicacion debe verse como un sistema de
informacion organizacional que involucra el elemento humano para
gestionar y controlar. La operacion de un conjunto de procesos obtenidos y
el didlogo equilibrado que permiten a los trabajadores a obtener y cambiar
las informaciones existentes para el desarrollo, gestionar y relacionar sus
actividades con este control. Se necesita averiguacion en todas las
jerarquias de la estructura donde se identifican, evalian y responden a los

riesgos y gestionan en la organizacion y logran sus objetivos.

Vega y Nieves (2019), En la "Evaluacion de los sistemas de control interno”,
"El seguimiento y el seguimiento son herramientas politicas y parte del
entorno organizacional. Ambos ofrecen métodos demejora continua para
evaluar la eficacia y los controles internos basadosen el seguimiento a través
de la evaluacion, el seguimiento y la vigilancia". La eficiencia en la
administracion para determinar las actividades realizadas en cada nivel del
proceso conduce a otros nivelesmediante el monitoreo. implica acciones de
monitoreo directo por parte de varias estructuras de gestion en una

organizacién para evitar acciones dafiinas o costosas.

Segun Perdomo (2019), En su libro, Fundamentos del control interno,
describe dos tipos de controles internos: control interno financiero o contable
y control interno administrativo.

1.1.1. Controles financieros o contables internos: Controles
disefiados y establecidos para registrar y compilar convenios financieros
para comprobar la exactitud y credibilidad del informe contable.

1.1.2. Controles administrativos u operativos internos: No son sélo
los designios, métodos y enumeracion de la organizacion los que
obstaculizan el proceso de la voluntad de realizar las cosas en un futuro,sino

gue conduce a las acciones de la autoridad gerencial.



1.3. Definicion de términos basicos.

Clima organizacional: refleja el trabajo en equipo y el desarrollo de

habilidades interpersonales, intrapersonales y emocionales. (Garcia,2019).

Control Interno Efectivo: las empresas deben contar con controles internos
efectivos, los cuales deben ser aprobados y utilizados como herramientas
para facilitar la gestion administrativa. (Fernandez y Vasquez, 2018).

Estructura Organizativa: es conocido como la base para realizar mejor latoma
de decisiones, también se define las unidades representativas de la
estructura organizacional y su funcion es determinar el poder, posicion,
cadena de mando, estructura organizacional y segmentacion de areas.
(Brume, 2019).

Estandares de Control: son trascendentales porque refuerzan los métodos
de control interno y mejoran la administracion publica que protege los bienes
publicos y logra objetivos institucionales, Por lo tanto, la confiabilidad,
aplicabilidad y validez de este estudio se limita a los siguientes criterios.
(Hernandez y Batista, 2019).

Estilo de Gestion: es la verificacion interna, conocido también como el
entorno que elabora en la empresa, el desarrollo de la creacion de un modo
de gestion que puede igualar problemas potenciales en el procesode la
organizacién y convertirse en soporte parar decretar y asegurar lasmetas
inicialmente identificadas marcadas se alcancen plenamente.(Navarro y
Ramos, 2019).

Gestion Financiera: en la informacion financiera muestra los recursos delas
entidades economicas en las que los usuarios toman decisiones
comerciales, de financiaciébn operativa en el ambito financiero, laboral,

juridico o tributario. Por consiguiente, la credibilidad y ganancia de la
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informacion financiera es muy importante para que los usuarios y
contribuyentes para que tomen decisiones acertadas. (Martin y Mancilla,
2019).

Gestion Administrativa: se define como gestion y administracion actual, una
adecuada comprension del método de control interno es un factor clave para
lograr un uso eficaz de los recursos disponibles y disminuir las pérdidas
causadas por desviaciones, despilfarros, falsificaciones y otros delitos.

(Lozano y Tenorio, 2018).

Gestidn Estratégica: El propdsito es explorar, identificar y priorizar las
oportunidades existentes en un proceso continuo. Brinda a los gerentesuna
visibn amplia del mercado, la posicion de la empresa en él y como ajustar
los planes organizacionales para mantener el equilibrio financiero. (Rebasa
y Santos 2019).

Gestidon organizacional: es un proceso para controlar, planificar y organizar

eficientemente y al personal de una institucion. (Vanegas y Pardo, 2019)
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2.1.

2.2.

CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

Formulacién de la hipotesis

Hipétesis general.

El control interno se relaciona con la gestion inmobiliariaen la
Municipalidad Provincial de Maynas Afio 2022.

Hipotesis especificas:

1. Elcontrol interno se relaciona con la evaluacion de riesgos en

la gestion inmobiliaria en la Municipalidad Provincial de
Maynas Afio 2022.

El control interno se relaciona con las actividades de control
de los bienes muebles en la gestion inmobiliaria en la
Municipalidad Provincial de Maynas Ao 2022.

El control interno se relaciona con el registro de bienes en la
gestioninmobiliaria en la Municipalidad Provincial de Maynas
Afo 2022.

Variables y su operacionalizacion

> Variables.

a) El Control Interno.

b) La Gestidén Inmobiliaria.

Definicién conceptual.

a) El Control Interno: Para Mejia (2020). El control interno es
el proceso realizado por la junta directiva, la alta direccién
y otro personal de una organizacion para garantizar la
seguridad y solidez en el logro de los objetivos de la

organizacion.

b) Gestibn Inmobiliaria: consiste en llevar a cabo la
prestacion de servicios, para ejecutar, asesorar y medir
acciones de tipo inmobiliario. Asimismo, esto se realiza
por medio de profesionales que realizan su labor. (Gomez
at al. 2019).
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Definicion operacional.
a) Variable (X): El Control Interno.

b) Variable (Y): La Gestion Inmobiliaria.

Indicadores.
a) Evaluacién de riesgo.
b) Actividad de control.
c) Registro de bienes.
indices.
a) Las evaluaciones de riesgo comprenden:
- Identificacién del riesgo.
- Estimacion del riesgo.
b) Las actividades de control comprenden:
- Asignacion de tareas y responsabilidades.
- Control del sistema de informacion.
c) El Registro de bienes:
- Supervision de bienes muebles.
- Evaluacion de control patrimonial.
Instrumento.
El instrumento que serd empleado en esta investigacion es el
cuestionario, en la que se recolectaran los datos referidos al
controlinterno y la gestion inmobiliaria en la Municipalidad
Provincial de Maynas Ao 2022.

Tabla de operacionalizacion de las variables.
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VARIABLES Y SU OPERACIONALIZACION

2019).

. .., Tipo por su . Escalade ’ Valores de las Medio de
arlzble DT naturaleza [ B T Medicidn CHIETE R categorias Verificacion
n
- Las Evaluaciones
. 0 —
Variable (X): El |Para Mejia (2020). El control interno es el proceso o de riesgo. Bueno 61 al 100% Lagﬁfg:,?;gs la
realizado por la junta directiva, la alta direccion yotro | Cuantitativa : . X
' rdinal 0
Control Interno personal de una organizacion para garantizar la Ordina Regular 20al 60% El msetgug?ento
seguridad y solidez en el logro de los objetivosde la : .
organizacign_ J ) - Las Actividades de Malo 01 al 19% cuestionario.
control.
Variable (Y):
0 —
La Gestion Consiste en llevar a cabo la prestaciéon de servicios, Bueno 61 al 100% Lagr?t(;g\l/?satzs la
para ejecutar, asesorar y medir acciones de tipo| Cuantitativa |- El Registrode Ordinal Reaular 20 al 60% el instrumer;to
Inmobiliaria inmobiliario. Asimismo, esto se realiza por medio de bienes. 9 a 0 os el
rofesional realizan labor. dmez I ; .
profesionales que realizan su labor. (Gomez at & Malo 01 al 19% cuestionario.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio

Esta investigacion es cuantitativa ya que se utilizara procesamiento
analitico y herramientas estadisticas para describir los valores
encontrados. Nuevamente, dependiendo del alcance de Ila
interpretacion, esta es una investigacion correlacional ya que el objetivo
es determinar la relacion entre el control internoy la gestion inmobiliaria
en la Municipalidad Provincial de Maynas Afio 2022.

Nuevamente el disefio serd no experimental ya que los valores de las
variablesde estudio seran los que se encuentren en los repositorios

correspondientes. Responde al siguiente esquema:

Donde:

M = Muestra de la investigacion (en este caso es igual a la
Poblacién).O1 = El Control interno.

02 = La Gestion inmobiliaria.

r = Correlacion entre variables.

3.2. Poblacién y Muestra.
Poblacion de estudio.
La poblacion de estudio estard compuesta por 35 trabajadores al 31
de diciembre del 2022, segun datos en la Municipalidad Provincial de
Maynas (MPM).
Tamario de la muestra de estudio.
La muestra sera igual a la poblacion; es decir, 35 trabajadores al 31 de
diciembre del 2022.

Tipo de muestreo y procedimiento de seleccidon de muestra.
15



No aplica el tipo de muestreo debido a que se trabajara con toda la
poblacion.Criterios de seleccion.

> Criterios de inclusion: trabajadores que laboran actualmente
en laMunicipalidad Provincial de Maynas al 31 de diciembre 2022.
> Criterios de exclusion: trabajadores que no laboran
actualmente en laMunicipalidad Provincial de Maynas al 31 de
diciembre 2022.

3.3. Técnica e instrumentos

Técnica.

Se utilizé la técnica de la encuesta, ya que es ampliamente utilizada
como un procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y
elaborar datos de modo rapido y eficaz. Los datos estan relacionados
al Control Interno y la Gestion Inmobiliaria en la Municipalidad Provincial

de Maynas afio 2022.

Instrumento de recoleccion de datos.

Para la recoleccion de datos, se empled el cuestionario, o también
conocida como la recoleccion de datos a traves de una serie de
preguntas que tienen elfin de recopilar informacién de los participantes
en el estudio; donde fueron registrados los componentes del control
interno y la gestion inmobiliaria en la Municipalidad Provincial de

Maynas afio 2022.

3.4. Procedimientos de recoleccion de datos
Procedimiento
3.4.1. Se aplico el cuestionario, al personal de la Municipalidad
Provincial de Maynas.
3.4.2. Se analiz6 si existe relacion entre las variables, con la utiizacion del
estadigrafo R. de Pearson, previo a esto se hizo una prueba de normalidad
utilizando el Shapiro Wilk.

3.4.3. Se interpretd los resultados obtenidos, en funcion a los
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objetivos de investigacion.

3.4.4. Se elabord los cuadros estadisticos con sus respectivas

gréficas.

3.4.5. En la etapa de discusion se comparo los resultados obtenidos,
con los resultados de los antecedentes.
3.4.6. Se procedi6 a la formulacion de las conclusiones vy

recomendaciones.

3.5. Aspectos éticos

Los autores y el asesor trabajaron teniendo en cuenta el codigo de ética
de loscontadores, con el objetivo de ofrecer alternativas de solucion
para el buen usodel control interno y la gestion inmobiliaria en la
Municipalidad Provincial de Maynas afio 2022. También se consider6
gue no se vulnero6 el codigo de éticade la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana en lo relacionado en la elaboracién de la presente
tesis. Del mismo modo, se utilizaron todos los datosobtenidos en la
investigacion, desvirtuandose cualquier otro fin, o alterando losdatos
originales para forzar los resultados de la presente tesis para culminar

con la obtencién del titulo de Contador Publico.
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4.1.

CAPITULO IV: RESULTADOS

Variable (X): Control Interno.

Tabla 1: Cémo califica usted el grado de identificacion del riesgo en la MunicipalidadProvincial de Maynas.

. . | Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 0
vélido acumulado
Malo 6 5 5 4
Regular 17 71 71 73
Bueno 12 24 24 100
Total 35 100 100

Fuente: Cuestionario.

Figura 1: COMO califica usted el grado de identificacion del riesgo en la

Municipalidad Provincial de Maynas.
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Andlisis:
En la Tabla y Figura 1 se dirigen los efectos del control interno, en

donde tienen los siguientes porcentajes: malo el 5%, regular el 71%y
buenoel 24%.

Por lo tanto, la mayor cantidad de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Maynas se dan cuenta que el control

interno es regular que tiene un porcentaje de (71%).

Tabla 2: Cémo considera la estimacion del riesgo en la Evaluacién del Controlinterno en la Gestion Inmobiliaria.

. . | Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Malo 0 0 0 0
Regular 28 82 82 82
Bueno 7 18 18 100
Total 35 100 100

Fuente: Cuestionario.

Figura 2: Cémo considera la estimacion del riesgo en la Evaluacion del Control Interno en la Gestion Inmobiliaria.
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Anéalisis:

En la Tabla y Figura 2 se dirigen los efectos de la evaluacion de

controlinterno en la gestion inmobiliaria, en donde se cumple en un

porcentaje deregular el 82% y bueno el 18%

Por lo tanto, La igualdad de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial deMaynas se dan cuenta de la evaluacién de control interno

en la gestion inmobiliaria por lograr un nivel regular de (82%).

Tabla 3: Cémo califica usted el grado de asignacion de tareas yresponsabilidades en la Gestion Inmobiliaria.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Malo 5 10 10 10
Regular 20 70 70 80
Bueno 15 20 20 100
Total 35 100 100

Fuente: Cuestionario.

Figura 3: Cémo califica usted el grado de asignacion de tareas yresponsabilidades en la Gestion Inmobiliaria.
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Analisis:

En la Tabla y Figura 3 se dirigen la asignacion de tareas y

responsabilidades en la gestion inmobiliaria, en donde se cumple

en un porcentaje malo el 10%, regular el 70% y bueno el 20%.

Por lo tanto, la igualdad de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Maynas se dan cuenta de la asignacion de tareas y

responsabilidades en la gestion inmobiliaria en un nivel regular

(70%).

Tabla 4: Cémo considera usted el grado de manejo del sistema de informacion en la gestion inmobiliaria.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Malo 4 11 11 11
Regular 18 67 67 78
Bueno 13 22 22 100
Total 35 100 100

Fuente: Cuestionario.

Figura 4: Cémo considera usted el grado de manejo del sistema de informacidnen la gestion inmobiliaria.

Fuente: Propia.
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Analisis:

En la Tabla y Figura 4 se dirigen los efectos del control del sistema

deinformacion en la gestion inmobiliaria, en donde se cumple en un

porcentaje malo del 11%, un porcentaje regular del 67% y un

porcentaje bueno con el22%.

Por lo tanto, el total de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Maynas se dan cuenta de aceptar los efectos del

control del sistema de informacion en la gestién inmobiliaria en un

porcentaje de regular del (67%).

Tabla 5: Cémo considera usted el control interno en la gestion inmobiliaria.

Fuente: Propia.

22

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje A
vélido acumulado

Malo 0 0 0 0
Regular 22 73 73 73
Bueno 13 27 27 100

Total 35 100 100

Fuente: Cuestionario.
Figura 5: Como considera usted el control interno en la gestion inmobiliaria
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Andlisis:

En la Tabla y Figura 5 se dirigen los efectos del control del sistema
deinformacion en la gestion inmobiliaria, en donde se cumple en un
porcentajeregular del 73% y porcentaje bueno del 27%.

Por lo tanto, la igualdad de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Maynas se dan cuenta los efectos del control del
sistema de informaciénen la gestion inmobiliaria tiene un nivel
regular de (73%).

Tabla 6: Como califica usted el grado de evaluacion del sistema de controlinterno en la gestion
inmobiliaria.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Malo 0 0 0 0
Regular 23 74 74 74
Bueno 12 26 26 100
Total 35 100 100

Fuente: Cuestionario.

Figura 6: Como califica usted el grado de evaluacion del sistema de controlinterno en la gestion
inmobiliaria.
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Anéalisis:

En la Tabla y Figura 6 se dirigen los efectos del grado de evaluacion

del sistema de control interno en la gestion inmobiliaria, en donde se

cumple en un nivel regular es 74% y el porcentaje bueno le

corresponde el 26%.

Por lo tanto, la igualdad de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Maynas se dan cuenta del grado de evaluacion del

sistema de control interno en la gestion inmobiliaria tiene un nivel
regular (74%).

4.2.

Variable (Y): La Gestion Inmobiliaria.

Tabla 7: Como considera usted el grado de actividades de la supervision en lagestion inmobiliaria de los bienes

muebles.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado
Malo 7 8 8 8
Regular 17 69 69 77
Bueno 11 23 23 100
Total 35 100 100

Fuente: Cuestionario.

Figura 7: Cémo considera usted el grado de actividades de la supervision en lagestion inmobiliaria de los bienes

muebles.
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Andlisis:

En la Tabla y Figura 7 se dirigen los efectos del grado de actividades
de lasupervision en la gestion inmobiliaria, en donde se observa un
nivel malo corresponde el 8%, un nivel regular le corresponde el 69% y
un nivel bueno corresponde el 23%.

Por lo tanto, La igualdad de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Maynas se dan cuenta del grado de actividades de la
supervision en la gestioninmobiliaria corresponde un porcentaje regular
de (69%).

Tabla 8: Como califica usted el grado de supervision de bienes muebles en laMunicipalidad Provincial de Maynas.

Frecuencia | - Porcentaje | "GE Y| TS
Malo 3 6 6 5
Regular 19 73 73 79
Bueno 13 21 21 100
Total 35 100 100

Fuente: Cuestionario.

Figura 8: Cémo califica usted el grado de supervision de bienes muebles en laMunicipalidad Provincial de Maynas

Fuente: Propia.
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Andlisis:

En la Tabla y Figura 8 se dirigen el grado de supervision de bienes
muebles, en donde se observa un porcentaje malo del 6%, regular le
corresponde el 73% y bueno le corresponde el 21%.

Por lo tanto, la igualdad de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Maynas se dan cuenta del grado de supervision de bienes

muebles en un porcentaje regular de (73%).

Tabla 9: Cémo califica usted el grado de supervision de bienes inmuebles en laMunicipalidad Provincial de

Maynas.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Malo 0 0 0 0
Regular 19 73 73 79
Bueno 13 21 21 100
Total 35 100 100

Fuente: Cuestionario.

Figura 9: Cémo califica usted el grado de supervision de bienes inmuebles en laMunicipalidad Provincial de
Maynas.
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Andlisis:

En la Tabla y Figura 9 se dirigen los efectos del grado de supervision
de bienes inmuebles, en donde se observa un porcentaje regular le
corresponde el 85% y bueno le corresponde el 15%.

Por lo tanto, la igualdad de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Maynas se dan cuenta del grado de supervision de bienes

inmuebles en un porcentaje regular de (85%).

Tabla 10: Cémo calificaria usted el nivel de evaluacidn del control interno en lagestion inmobiliaria.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje A
valido acumulado
Malo 0 0 0 0
Regular 18 51 51 51
Bueno 17 49 49 100
Total 35 100 100
Fuente: Cuestionario.
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Figura 10: Como calificaria usted el nivel de evaluacion del control interno en lagestion inmobiliaria.
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Andlisis:

En la Tabla y Figura 10 se dirigen los efectos del nivel de evaluacion
del control interno, en donde se observa un porcentaje regular le
corresponde el 51% y bueno le corresponde el 49%.

Por lo tanto, la igualdad de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Maynas se dan cuenta del nivel de evaluacion del control

interno que tiene un porcentaje regular de (51%).

Tabla 11: Como calificaria usted el nivel de manejo de informe técnico y basesadministrativas en la gestion

inmobiliaria.

Frecuencia | - Porcentaje | " CRINE | o e
Malo 4 4 2
Regular 12 12 16
Bueno 27 84 84 100
Total 35 100 100

Fuente: Cuestionario.

Figura 11: Cémo calificaria usted el nivel de manejo de informe técnico y basesadministrativas en la gestion
inmobiliaria.
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Andlisis:

En la Tablay Figura 11 se dirigen que los efectos del informe técnico y
las bases administrativas, en donde se observa un porcentaje malo le
corresponde con 4%, regular le corresponde el 12% y bueno le
corresponde el 84%.

Por lo tanto, la igualdad de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Maynas se dan cuenta del informe técnico y las bases

administrativas con un porcentaje bueno de (84%).

Tabla 12: Como calificaria usted el nivel del manejo de inventario patrimonial enbienes muebles de la
Municipalidad Provincial de Maynas.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Malo 1 3 3 3
Regular 8 14 14 17
Bueno 26 83 83 100
Total 35 100 100

Fuente: Cuestionario.

Figura 12: Cémo calificaria usted el nivel del manejo de inventario patrimonial enbienes muebles de la

Municipalidad Provincial de Maynas.
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Andlisis:

En la Tabla y Figura 12 se dirigen que el nivel del manejo del inventario
patrimonial, en donde se observa un porcentaje malo con 3%, regular
con 14%y bueno con 83%.

Por lo tanto, la igualdad de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Maynas se dan cuenta del nivel del manejo del inventario

patrimonial con un porcentaje bueno de (83%).

4.3. Resultados de las hipétesis.

4.3.1. Resultado de la hipétesis general.

Ho=El control interno no se relaciona con la Gestion Inmobiliariaen la
Municipalidad Provincial de Maynas Afio 2022.

H1=EIl control interno se relaciona con la Gestion Inmobiliaria enla
Municipalidad Provincial de Maynas Afio 2022.

Grado de significacion, a = 0.05

Tabla 13: Karl Pearson y El Control Interno se relaciona con la Gestion Inmobiliaria.

El Control Gestion
Interno Inmobiliaria
El Control Coeficiente de
. 1 0.316
Interno correlaciéon
Significancia bilateral 0.011
Karl N 35 35
Pearson Gestion Coeficiente de
S L, 0.316 1
Inmobiliaria | correlacion
Significancia bilateral 0.011
N 35 35

Fuente: Propia.
El resultado de Karl Pearson fue de 0.316 expresa la asociacion es

recta ydisminuye (ver tabla 13) y su significancia bilateral es
(p=0.011<0.05).
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Conclusion:

Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna porque el

control interno forma parte y se relaciona con la gestién inmobiliaria en

la Municipalidad Provincial de Maynas Afio 2022.

4.3.2. Demostracion de la hipétesis especifica 1

Ho = El control interno no se relaciona con la evaluacion de riesgos en

la gestién inmobiliaria en la Municipalidad Provincial de Maynas Afio

2022.

H1 = El control interno se relaciona con la evaluacion de riesgosen la

gestion inmobiliaria en la Municipalidad Provincial de Maynas Afio
2022. Grado de significacion, a = 0.05

Tabla 14: Karl Pearson y El Control Interno se relaciona con la evaluacion deriesgos en la gestion inmobiliaria.

El Control | La Evaluaciéon
Interno De Riesgos
El Control Coeficiente de
y 1 0.413
Interno correlacion
Significancia 0.003
bilateral )
Karl - N 35 35
Pearson a i
Evaluacién Coeficiente de 0.413 1
De Riesgos correlacién
S-lgnlflcanua 0.003
bilateral
N 35 35

Fuente: Propia.

El resultado de Karl Pearson fue de 0.413 expresa la asociacion es:

recto y moderado (ver tabla 14) y su significancia bilateral es
(p=0.003<0.05).

Conclusion:

Se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis alterna porque el

Control Interno se relaciona con la evaluacion de riesgos en la gestion

31




inmobiliaria en la Municipalidad Provincial de Maynas Afio 2022.

4.3.3. Demostracion de la hipotesis especifica 2

Ho = El control Interno no se relaciona con las actividades de control de
los bienes muebles en la gestion inmobiliaria en la Municipalidad
Provincial de Maynas Afio 2022.

H2 = El Control Interno se relaciona con las actividades de controlde los
bienes muebles en la gestion inmobiliaria en la Municipalidad Provincial
de Maynas Afo 2022.

Grado de significacion, a = 0.05

Tabla 15: Karl Pearson y El Control Interno se relaciona con las actividades de control delos bienes muebles

El Control | Control de los
Int Bienes
nterno Muebles
El Control Coeficiente de
» 1 0.703
Interno correlaciéon
Significancia
bilateral 0.039
Karl N 35 35
Pearson Control delos | L
Bienes ., 0.703 1
Muebles correlacion
Significancia
bilateral 0.039
N 35 35

Fuente: Propia.

El resultado de Karl Pearson fue de 0.703 expresa la asociacion es:
recto y elevado (ver anexo tabla 15) y su significancia bilateral es
(p=0.039<0.05).

Conclusion:

Se rechaza la hipétesis negativa y se acepta la hipétesis alternativa
porque el Control Interno se relaciona con las actividades de control de
los bienes muebles en la gestion inmobiliaria en la Municipalidad

Provincial de Maynas Ao 2022.
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4.3.4. Demostracion de la hipétesis especifica 3

Ho=EI Control Interno no se relaciona con el registro de bienes enla
gestion inmobiliaria en la Municipalidad Provincial de Maynas Afio
2022.

H3=EI Control Interno se relaciona con el registro de bienes en lagestion
inmobiliaria en la Municipalidad Provincial de Maynas Afio 2022

Grado de significacion a = 0.05

Tabla 16: Karl Pearson y El Control Interno se relaciona con el registro de bienes

El Control | El Registro
Interno De Bienes
El Control | Coeficiente de
y 1 0.167
Interno correlacion
Significancia bilateral 0.014
Karl . N 35 35
Pearson Redi Coeficiente de
egistro 0.167 1
De Bienes | correlacion
Significancia bilateral 0.014
N 35 35

Fuente: Propia.

El resultado de Karl Pearson proporcion6 0.167 que expresa la
correspondencia es: recto y moderada (ver anexo tabla 16) y su
significancia bilateral es (p=0.014<0.05).

Conclusion:

Se rechaza la hipétesis negativa y se acepta la hipotesis alternativa lo
cual expresa que el Control Interno se relaciona con el registro de
bienes en la gestion inmobiliaria en la Municipalidad Provincial de

Maynas afio2022.
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

El objetivo del estudio fue determinar como se relaciona el Control
Interno con la Gestion Inmobiliaria en la Municipalidad Provincial de
Maynas Ao 2022. Las hipotesis formuladas fue que existe la relacion

entre la variable Control Interno y la variable Gestion Inmobiliaria.

El objetivo general; fue determinar como el control interno se
relaciona en la gestién inmobiliaria en la Municipalidad Provincial de
Maynas Afio 2022. Tomando en cuenta en la Tabla 13 de la hipotesis
general planteada; se demostraron que el control interno se relaciona
con la gestidén inmobiliaria, indica que tiene una correlacion calificada
como positiva moderada (r = 0.316) y una significancia de bilateral,p <
0.011; es decir, que aun falta mejorar el control interno en la
Municipalidad Provincial de Maynas, asi lograr un beneficio en la
gestion inmobiliaria. Comoel autor nos muestra las variables de
estudios que se contrastd nuestros resultados obtenidos. Segun,
(Nazario, 2019), presentd la tesis titulada: “El Control Interno y la
Gestion Municipal en el distrito de Punchana 2019”. Con base en los
resultados del estudio se determin6 que el control interno del distrito
de Punchana, Provincia de Maynas y de la Regién Loreto en el afio
2019, tuvo un impacto significativo en la gestién del municipio con un
valor decorrelacion de 0.5614, como se puede observar en la Tabla
15, la cual indicauna relacién positiva significativa. La falta de la Junta
de Control Interno es elresponsable de sensibilizar y capacitar a los
empleados sobre las herramientas y mejorar continuamente los
controles internos significa que el riesgo de intrusion en malas
practicas y corrupcién es alto. Los resultados delestudio muestran al
control interno que tiene un efecto importante en la gerencia del
municipio distrital de Punchana-Loreto en el afio 2019 con un valor de
correlacion de 0.4533 como se muestra en la Tabla 15, que es una
correlacion moderadamente positiva. La falta de diagndstico y

elaboracion deun plan de trabajo generé una falta de acciones claras,
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responsables y plazos, lo que finalmente demostr6 una falta de
compromiso de los empleados en el desempefio de sus tareas.

El primer objetivo; se establecié determinar como el control interno
se relaciona con la evaluacion de riesgos en la Gestion Inmobiliaria
en la Municipalidad Provincial de Maynas Ao 2022. Tomando en
cuenta en la Tabla 14 se demostré que el control interno se relaciona
con la evaluacionde riesgo en la gestién inmobiliaria, indica que existe
correlacion directa, con un grado de correlaciéon calificado como
positiva moderada ( r = 0.413) y una significancia de bilateral, p <
0.003; es decir, se requiere identificar y estimar los riesgos dentro de
la gestion inmobiliaria de la Municipalidad Provincial de Maynas, para
que los servidores publicos que puedan realizar de un “mapeo”de
riesgos, incluyendo especificacion de puntos clave de la entidad,
identificacion de objetivos generales y especificos, amenazas y
riesgos a los que se pueda tener que hacer frente en la gestion
inmobiliaria de la Municipalidad Provincial de Maynas. Como los
autores nos muestran las variables de estudios que se verificd
nuestros resultados obtenidos. Segun (Osorio y Ore, 2021), present6
la tesis titulada: “Control patrimonial y la administracion de bienes
muebles de la Municipalidad provincial de Atalaya, departamento de
Ucayali. Se concluye que efectivamente existe una correlacion
significativa entre el control patrimonial y la administracién de bienes
muebles en el municipio de Atalaya, Departamento de Ucayali en el
afio 2020, por lo que cabe destacar que luego de aplicar la prueba
estadisticade Spearman se obtuvo una correlacion positiva promedio
de r=0.555. obtenido. con valor = 0.001 por lo que es altamente
significativo rechazando asi la hipotesis por lo que no es valida con un
nivel de significancia del 1%. Por tanto, cabe destacar que el 32,26%
de los entrevistados manifesté que elcontrol de la herencia de bienes
muebles se realiza siempre en la provincia ymunicipio de Atalaya,
seguido del 64,52% de los encuestados que respondid
ocasionalmente y el 3,23% de los encuestados quien nunca

respondié. De esta manera, el 51,61% de los encuestados describid
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la gestion inmobiliaria en la Municipalidad Provincial de Atalaya todo
el tiempo, el 45,16% de los encuestados la mencioné algunas veces y

el 3,23% de los encuestados nuncala mencion6.

El segundo objetivo; se analizaron el control interno si se relaciona
con las actividades de control de los bienes muebles en la gestion
inmobiliaria en la Municipalidad Provincial de Maynas Afo 2022.
Tomando en cuenta en la Tabla 15; se demostré que la actividad de
control influye en la gestion inmobiliaria, indica que existe correlacion
directa, con un grado de correlacioncalificado como positiva media (r
= 0.488) y una significancia de bilateral, p <0.016; es decir, se requiere
tener una actividad de control con acciones, transacciones relevantes
gue solo pueden ser autorizadas por funcionarios y empleados que
actuen dentro de sus términos de referencia. La autorizacion debe
documentarse y comunicarse claramente a la persona o
departamento autorizado, para que los servidores publicos puedan
accionar con eficacia enla gestion inmobiliaria de la Municipalidad
Provincial de Maynas. Como el autor nos muestra las variables de
estudios que se verificO nuestros resultados obtenidos. Segun
(Cornejo, 2021), presento la tesis titulada: “Control Interno y Control
Patrimonial de una Institucion Publica, 2021”, Relacionado con esto
estd la correlacion entre control interno y control activo en las
instituciones publicas, que en 2021 tuvo una consistencia Pearson de
0,962 y unatasadeerror de 0,01. Se puede observar que el coeficiente
de determinacion es 0,945. De esto se determina que hay una fuerte
conexion con el control internode las instituciones y los activos en el
afio 2021, pero la correlacion de Pearson es 785 y el nivel minimo de
error no es 0.01. El indice de Pearson para la Evaluacion de Riesgos
y Control de Activos en Entidades Publicas para el afio 2021 se
determind en 678, asociado a un margen de error de 0,01.Asi, en las
instituciones publicas en 2021 existe una relacion de informacion,
comunicacién y control de activos con consistencia de Pearson de 616
y un margen de desacierto de 0,01. Es importante enfatizar que en

2021 no existecorrespondencia entre el fin de la revision del control
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interno y la supervision del control de propiedad en las instituciones
estatales.

El tercer objetivo; se establecié determinar como el control interno
se relaciona con el registro de bienes en la gestion inmobiliaria de la
Municipalidad Provincial de Maynas Afio 2022. Tomando en cuenta
en la Tabla 16; se demostrd6 que la supervision influye
significativamente en la gestion patrimonial de bienes, indica que
existe correlacion directa, con un grado de correlacion calificado como
positiva media (r = 0.418) y unasignificancia de bilateral, p < 0.042; es
decir, la supervision es una actividad fundamental en el proceso de la
organizacion, que los servidores publicos conozcan las actividades
con la distribucién de competencias, responsabilidades y funciones
delegadas en la estructura organizativa, con lafinalidad de asegurar un
buen desempefio en la gestion inmobiliaria de la Municipalidad
Provincial de Maynas, como el autor nos muestra las variablesde
estudios que se contrastd nuestros resultados obtenidos. Segun
(Abarca, 2019), presento la tesis titulada: “Control Interno y Control
Patrimonial de losbienes muebles en la red de salud Cotabambas afio
- 2019”. El grado de asociacion que existe entre control interno de
bienes muebles y control de bienes en la red de salud de Cotabambas
en la region de Apurimac en el afio2019 es significativo al 0.011
porque p<0.05. Por tanto, los estudios recopilados revelaron conexion
directa es inestable entre la verificacion interna y la verificacion de
inventarios. Asimismo, durante 2019 no hubo un control especifico de
las variables a fin los controles internos en la Red de Salud de
Cotabambas en la Regién Apurimac. Cabe destacar que quienes
participaron en el estudio admitieron no tener conocimiento en temas
de control interno. La Red de Salud de Cotabambas no realizé cursos
de actualizacion por falta de calificacion. Los activos de propiedad
estatal estan controlados y organizados. En conclusion, es importante
enfatizar en la red desalud en Cotabambas no esta organizada para
garantizar un control suficientesobre un organismo publico y necesita

capacitacion y supervision adecuada.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

1. Segun el objetivo general se concluy6 que el Control Interno en la
Gestidninmobiliaria de la Municipalidad Provincial de Maynas Afio
2022; nos dio como resultado que los servidores publicos en los
niveles gerenciales queincluyen a los jefes inmediatos siendo la
Gerencia de Administracion y Finanzas, superiores de la
Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial, se evidencian que
existe deficiencias en el control interno, noes muy efectivo porque
no tiene parametros definidos en el logro de sus objetivos. Se
determind la relacién entre ambas variables, obteniendo ungrado
de correlacion de 0.316, por lo cual la relacion esta calificada como

positiva moderada.

2. Se concluyé que el control interno se relaciona con la evaluacion
de riesgos en la Gestion Inmobiliaria en la Municipalidad
Provincial de Maynas Ao 2022; nos dio como resultado que
deben mejorar en identificar los riesgos que enfrenta la entidad
para lograr sus objetivos generales y especificos, las amenazas y
riesgos a los que se pueda tenerque hacer frente y la estimacién
del riesgo donde hay posibilidad de pérdidas. Se determiné la
relacion entre ambas variables, obteniendo un grado de
correlacion de 0.413, por lo cual la relacion esta calificada como

positiva moderada.

3. Se determin6 que el control interno se relaciona con las
actividades de control de los bienes muebles en la Gestion
Patrimonial de la Municipalidad Provincial de Maynas Ao 2022;
nos dio como resultado lafalta de implementacion de normas y
procedimientos disefladas para asegurar el cumplimiento de
actividades en asignacion de tareas, evitar riesgos y la solidez del
sistema de informacién. Se determiné la relacion entre ambas
variables, obteniendo un grado de correlacion de 0.703, porlo cual

la relacion esta calificada como positiva muy fuerte.
4. Se comprobo que la supervision en la Subgerencia de Logistica y
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ControlPatrimonial; el control interno se relaciona con el registro
de bienes en la Gestion Inmobiliaria de la Municipalidad Provincial
de Maynas Afo 2022;obteniendo como resultado que existe
supervision por parte del area de Patrimonio, pero no se logra
realizar un seguimiento continuo de las actividades cotidianas, falta
implementar las evaluaciones y actividades controladas en respuesta a
los cambios. Se determiné la relacion entre ambas variables, obteniendo

un grado de correlacion de 0.167, por lo cualla relacion esta calificada
como positiva muy débil.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

1.- Se recomienda a los niveles gerenciales que incluyen a los jefes
inmediatos como a la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial,
implementar el control interno de informacion confiable, transparente
para el desarrollo de sus actividades y gestionar bienes inmuebles con

una estrategia de inversion a largo plazo.

2.- Se recomienda identificar, evaluar las amenazas y los riesgos que
se ha convertido en un elemento esencial de la gestion financiera para
lograr sus objetivos y estimar posibles pérdidas de bienes inmuebles
en una Gestion Inmobiliaria. De tal manera que el bien sea usado para

lo que fue disefado.

3.- Se recomienda implementar manuales, reglamentos y/o directivas
para eldesarrollo de las actividades relacionadas con la autorizacion,
registro y revision de transacciones patrimoniales. El propésito es
encontrar un equilibrio de autoridad y responsabilidad dentro de la
Municipalidad. Ademas, en la estructura de control obtener la

integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos.

4.- Se recomienda a la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial
supervisar las acciones realizadas en cada proceso que llevan hacia
otros niveles jerarquicos, la supervision se logra a través de un trabajo
continuo delas actividades cotidianas y evaluaciones especificas para
no acumularse deacciones pendientes en la gestion de altas y bajas de

bienes inmuebles en la Municipalidad Provincial de Maynas.
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ANEXOS



Anexo N° 01
1. Matriz de consistencia

Titulo de la Problema de Objetivos de la Hipotesis Tipo de disefio de Poblacién de Instrumento
investigacion investigacion investigacion estudio estudio y de
procesamiento recoleccion
“El Control Interno y | General General General Tipo de investigacion. | Poblacién.
la Gestion | ¢ Cual es la relacién Determinar la relacién El control interno se | Cuantitativay 35 trabajadores.
Inmobiliaria en la entre el control interno y | entre el control internoy | relaciona con la gestién| Correlacional.
Municipalidad la gestion inmobiliaria en | la gestién Inmobiliaria en | inmobiliaria en la
Provincial de | la Municipalidad la Provincia de Maynas | Municipalidad Provincial de
Maynas Afio 2022”. | Provincial de Maynas Afio 2022. Maynas Afo 2022.
Afio 2022?
Especificos Especificos Especificas Disefio de investigacion. | Procesamiento
1. (Cuél es la relacion| 1. Analizar la relacion 1. El control interno se | NO Experimental. > La informacion
entre el control intero | entre el control interno relaciona  con  la recopilada  sera
irlla ggsnoMndmziog::ggZ y la gestion | evaluacion de riesgos procesada con la
Provincial de |\5|)aynas |nm0'b'|||ar'|a en la enla gesnén |nr"n9b||!ar|a hO]a de calculo
ARO 20227 MUnl.Clp.alldad en la Mun|c|pa||dad Excel. ]
2 . Como es la relacién Pr~ovm<:|al de Maynas Provincial de Maynas » Se _c_alculara el _ _
gntre las  actividades| . Ao 2022 3 Afio 2022. Coeficiente de| Cuestionario.
de control interno y la 2. Identificar |a relaci6n 2. El control interno se Correlacion (r}.
gestion inmobiliaria en entre las relaciona con las > S? .(.:alc.u!ara la
la Municipalidad act|V|da_des de actividades de control S!gnlﬂcacmn
Provincial de Maynas contro'lrlnterno y de los bienes muebles Bilateral. (p-valor).
Afio 20227 lagestion en la gestién inmobiliaria Bl valor
3. ¢Como es la relacion Ian'b'I|IaI"Ia enla en la Municipalidad poblacional
entre el control interno Municipalidad Provincial de Maynas propuesto y la
con el registro de Provincial de AR 2022 informacion
bienes y la gestion MaynasAfio 2022 o muestral
inmobiliaria_en  la| 3. Identificar la relacion| 3- E! control interno se disponible.
Municipalidad entre control interno con relaciona con el registro > Se elaborara el
Provincial de Maynas el registro de bienesyla| ~ d€ bienes en la gestion Informe Final de la
Afio 20227 inmobiliaria en la tesis..

gestion inmobiliaria en
la Municipalidad Afio
2022

Municipalidad Provincial
de Maynas Ao 2022.




Anexo N° 02
2. Tabla de operacionalizacion de variables.

. S, Tipo por su . Escalade . Valores de las Medio de
Variable Definicion naturaleza Indicadores Medicion Categorias categorias Verificacién
- Bvaluacion de La Técnicaes la
. . |Para Mejia (2020). El control interno es el proceso riesgo. Bueno 61 al 100% .
Variable (X): . . L : it entrevista.
realizado por la junta directiva, la alta direccion y _ .
S . Cuantitativa . El instrumento
otro personal de una organizacion para garantizarla Ordinal Regular 20 al 60%

El Control Interno . : L es el
seguridad y solidez en el logro de los objetivosde cuestionario
la organizacion. - Actividades de Malo 01 al 19% '

control
Variable (Y):
. L La Técnicaes la
0
Lo Gestn | e o e ey oo Pueno | 012109% ¥ enpeusta
L A e : Cuantitati . . i i
T de tipo inmobiliario. Asimismo, esto se realiza por vanttativa - _ Registro de bienes Ordinal Regular 20 al 60% Elinstrumento
Inmobiliaria . . : es el
medio de profesionales que realizan su labor. ; .
Malo 01 al 19% cuestionario.

(Gomez at al. 2019).




Anexo N° 03

3. Instrumentos de Recoleccién de Datos.

CUESTIONARIO PARA EVALUAR: “El Control Interno y la
Gestion Inmobiliaria en la Municipalidad Provincial de Maynas
Ano 2022”

Con la finalidad de conocer los aportes del trabajo de investigacion en
el Control Interno y la Gestion Inmobiliaria en la Municipalidad Provincial
de Maynas Ao 2022, se aplica el siguiente cuestionario, el cual presenta
una seriede items que debe leer y ser calificado de acuerdo a su
percepcion, tomando en cuenta la siguiente escala de medicién: total
encuestados 35, entre trabajadores y empleados de la institucion edil.
Que constituye la muestra del estudio de la investigacion.

NO

Items

Variable (X): El Control Interno

¢ El control interno cuenta con personal calificado que puede desempeiiar

1 |adecuadamente las funciones propias de su puesto?
> |Ensu opinion, lo mejor es autorizar inmediatamente el registro de la
compra de bienes para evitar el control interno.
¢Estan cumpliendo sus trabajos eficientes el control interno en la
3 |municipalidad?
Evaluacion de Riesgo
A ¢,Qué opina que los bienes inmuebles tenga un manual de
procedimientos que regule la evaluacion de riesgos?
¢, Qué opinas sobre las actualizaciones mensuales de RUC para evitar la
5 |evaluacion de riesgos?
¢, Los pagos a los proveedores de bienes y servicios se realiza utiliza en
6 |la evaluacién de riesgos?.
Actividades de Control
¢,Cree que las inmobiliarias deberian actualizar sus actividades de
7 [control?
¢,Cual es su opinidn sobre el requisito de preparar periddicamente sobre
8 |las actividades de control?
¢, Qué documentos tiene en los registros publicos sobre las actividades de
9 |control?




Variable (Y): La Gestion Inmobiliaria

10

¢,Cree Ud. que la gestion inmobiliaria deberia actualizar sus datos?

¢,Cual es su opinion sobre la gestion inmobiliaria en la Municipalidad?

11

12 ¢, Qué opina sobre las compras en la gestion inmobiliaria en la
Municipalidad?

13 ¢,Cree Ud. que deberia tener un control estricto de la gestion Inmobiliaria
en la Municipalidad?
Registro de bienes

10 ¢, Qué opina que la Municipalidad esta monitoreando sus archivos de
bienes?

1 ¢, Coémo cree Ud. la Municipalidad controlara la salida de bienes de la
entidad?
¢La administracién es responsable para el control de la salida de bienes

12 |de la Municipalidad?
¢ Es correcto que la administracion se encarga de autorizar la entrega de

13 |bienes.
¢,Cual es su opinién acerca de que los bienes inmobiliarios que sean

14 reguladas por el poder ejecutivo?

Gracias por su atencién.




Anexo N° 04

4. Organigrade la municipalidad provincial de maynas
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Anexo N° 05

5. Frontis de la Municipalidad Provincial de Maynas
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