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RESUMEN

El presente informe de tesis tuvo como objetivo principal identificar el impacto
del Covid 19 en la implantacion de las TIC en los alumnos de Maestria en
Gestion Publica promocion XV de la UNAP 2021. Optando por un estudio
basico de nivel explicativo y disefio no experimental, tomando como poblacién
a 60 alumnos de la facultad de Maestria en Gestidén Publica, a quiénes se les
encuesto a través de un cuestionario para la recoleccién de informacion. De
acuerdo a los resultados obtenidos, el informe concluyé que, existe un impacto
positivo de la Pandemia por Covid 19 en la implantacién de las TIC, pues la
adaptaciéon a las nuevas tecnologias en gran medida (75,8%) ha sido
motivada por las restricciones establecidas a partir de la pandemia. Asimismo,
se demostro el impacto positivo de la percepcién de la gravedad del Covid 19
en la implantacion de las TIC, ya que el resultado ha sido estadisticamente
significativo (0,000). Ademas, se determiné que, existe un impacto positivo de
la percepcidn de la controlabilidad del Covid 19 en la implantacion de las TIC,
pues esta ultima, es explicada por el 57,6% de las medidas para controlar la
propagacion del virus. Por otro lado, las medidas de seguridad impactaron
positivamente en la implantacion de las TIC, pues toda disposicion para
promover la seguridad de las personas, como el distanciamiento, asi como
utilizar medios alternos para la comunicacion, en este caso la virtualidad ha
explicado la implantacion de las TICs en un 67%. Por ultimo, existe un impacto
positivo del conocimiento del Covid 19 en la implantacion de las TIC, pues al
conocer todo lo relacionado al virus, los estudiantes han tenido que adaptarse
a la era tecnoldgica para desarrollar sus actividades laborales y académicas.

Palabras clave: Covid 19, Tecnologias, informaciéon, comunicacion.
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ABSTRACT

The main objective of this thesis report was to identify the impact of the Covid
19 on the implementation of ICT in the students of the master's degree in public
management, promotion XV of the UNAP 2021. Opting for a basic study of
explanatory level and design non-experimental, taking as the population 60
students from the G.P master's degree faculty, who were surveyed through a
questionnaire to collect information. According to the results obtained, the
report concluded that there is a positive impact of the Covid 19 Pandemic on
the implementation of ICT, since the adaptation to new technologies to a large
extent (75.8%) has been motivated by the restrictions established since the
pandemic. Likewise, the positive impact of the perception of the severity of
Covid 19 on the implementation of ICT was demonstrated since the result was
statistically significant (0.000). Furthermore, it was determined that there is a
positive impact of the perception of the controllability of Covid 19 on the
implementation of ICT, since the latter is explained by 57.6% of the measures
to control the spread of the virus. On the other hand, security measures had a
positive impact on the implementation of ICT, since any provision to promote
people's safety, such as distancing, as well as using alternative means for
communication, in this case virtuality has explained the implementation of ICTs
by 67%. Finally, there is a positive impact of knowledge of Covid 19 on the
implementation of ICT, since by knowing everything related to the virus,
students have had to adapt to the technological era to develop their work and
academic activities.

Keywords: Covid 19, technologies, information, communication.
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INTRODUCCION

Durante siglos, las respuestas de la sociedad a las pandemias, cualquiera que
sea su origen y naturaleza, independientemente de las diferencias culturales
y niveles de desarrollo, han sido bastante similares (Bores y Bores, 2020). El
confinamiento domiciliario, el aislamiento de los infectados, las restricciones
de viaje y movilidad, el cierre de los centros de trabajo y la imposicion del
distanciamiento social (es decir, los llamados recursos no farmacéuticos) han
sido el denominador comun en todas las respuestas, como lo es actualmente
el caso, en ausencia de un farmaco o vacuna eficaz para el tratamiento y
control de la pandemia (Ordorika, 2020). En algunos casos, se han
implementado cierres reactivos, que son mas frecuentes, por infecciones
originadas en los centros escolares, mientras que en otros casos se han
implementado medidas proactivas, de caracter mas esporadico, para prevenir
la propagaciéon de la infeccion y la transmision por la ruptura forzosa de la
distancia social en los centros educativos (Lazaro, et al., 2020). La rapida
evolucion de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC) ha
llevado al desarrollo de aplicaciones para su uso en la vida cotidiana y en
todos los sectores de actividad; ante este desarrollo, la integracion de las TIC
se ha convertido en una necesidad en los sistemas educativos, mas aun con

esta situacion critica generada por la pandemia Covid 19 (Pilabré, et al., 2021).

La crisis generada por la pandemia por Covid 19 en el Peru, ha llevado al
estado peruano a tomar decisiones drasticas en temas sobre bioseguridad,
entre ellas el distanciamiento social y por supuesto el cierre de las
instituciones educativas, por lo que, las tecnologias de informacion y
comunicacion ha sido unas de las brechas para continuar con la formacién de
los estudios, sobre todo en las zonas rurales de nuestro pais, en donde las
inversiones gubernamentales se ven limitadas ya que durante décadas se
viene dando mayor importancia a ofrecer infraestructura basica (Anaya, et al.,
2021).

Por otro lado, Gomez-Arteta y Escobar-Mamani (2021) explica que el Peru al

optar por la educacion virtual acrecienta la desigualdad educativa, como ya se
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menciono esto se evidencia con mayor relevancia en las zonas rurales, ya que
se vienen generando grades brechas como la gestion de las instituciones
educativas, la cobertura educativa y el uso de las tecnologias de informacion

y comunicacion.

El ambito local no has sido ajeno a la problematica internacional y nacional,
pues en las Universidad Nacional de la Amazonia Peruana de lquitos se ha
evidenciado en la actualidad una dificultad tremenda para implementar las
herramientas tecnoldgicas que les permita a los docentes y estudiantes
cumplir con la ensefanza-aprendizaje, pues la pandemia por Covid 19 ha
exigido drasticamente a la Escuela de Postgrado de la UNAP realicen la
adaptacion de las TIC partiendo de la capacitacidén de los docentes, una area
que ademas es poco promovida en las instituciones rurales, ello ha dificultado
que los alumnos de la Maestria en Gestion Publica se adapten con facilidad a

los cambios de la tecnologia.

Posteriormente se ha formulado como problema general: 4 Cual es el impacto
del Covid 19 en la implantacion de las TIC en los alumnos de Maestria en
Gestion Publica promocion XV de la UNAP 20217 De la misma forma, para
los problemas especificos: 1. ¢Cual es el impacto de la percepcion de la
gravedad en la implantacién de las TIC en los alumnos de Maestria en Gestion
Publica promocion XV de la UNAP 20217 2. ;Cual es el impacto de la
percepcion de la controlabilidad en la implantacién de las TIC en los alumnos
de maestria en gestidon publica promocion XV de la UNAP 20217? 3. ¢ Cual es
el impacto de las medidas de seguridad por Covid 19 en la implantacion de
las TIC en los alumnos de maestria en gestién publica promocion XV de la
UNAP 20217 4. ;Cual es el impacto del conocimiento del Covid 19 en la
implantacion de las TIC en los alumnos de maestria en gestion publica
promocion XV de la UNAP 20217

También, se plante6 como objetivo general: Identificar el impacto del Covid 19
en la implantacion de las TIC en los alumnos de Maestria en Gestion Publica
promocién XV de la UNAP 2021. Igualmente, para los especificos: 1. Conocer

el impacto de la percepcién de la gravedad del Covid 19 en la implantacion de
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las TIC en los alumnos de maestria en gestién publica promociéon XV de la
UNAP 2021. 2. Conocer el impacto de la percepcion de la controlabilidad del
Covid 19 en la implantacion de las TIC en los alumnos de maestria en gestion
publica promocion XV de la UNAP 2021. 3. Conocer el impacto de las medidas
de seguridad por Covid 19 en la implantacién de las TIC en los alumnos de
maestria en gestion publica promocién XV de la UNAP 2021. 4. Conocer el
impacto del conocimiento del Covid 19 en la implantacion de las TIC en los
alumnos de maestria en gestion publica promocion XV de la UNAP 2021.

La investigacion resulté importante, debido a su valor teérico, pues contiene
informacion trascendental situado en el contexto actual, con datos de los
ultimos dos afnos, que sirvio para futuras investigaciones. Desde, el aspecto
metodolégico el estudio se desarrolld en funcion a bases tedricas vy
estadisticas, ya que se empledé métodos y modelos en la redaccion de la
informacion como en el proceso estadistico, creando instrumentos que
faciliten la recoleccion de datos, de tal manera el estudio sea utilizado como
herramienta de sustento y apoyo para otras investigaciones. Desde la
practica, el estudio beneficié a los alumnos de maestria en gestién publica
promocién XV de la UNAP, pues a través del desarrollo de la investigacion,
se identifico las barreras que debieron enfrentar los estudiantes frente a la
pandemia por Covid 19, y las dificultades para adaptarse al nuevo sistema de
aprendizaje mediante las TIC, un cambio drastico que, si bien ha permitido la
continuidad de los estudios, ha presentado dificultades para la mayoria de los

alumnos y docentes.

Se realiz6 este estudio gracias a la contribucién tanto humana como financiera
y material, todas ellas indispensables para lograr el éxito en el desarrollo de
cada una de las fases del proyecto. Para su realizacion, se llevé a cabo una
metodologia adecuada que permitio cumplir con los objetivos deseados de

manera exitosa.

Inconvenientes para encuestar a los alumnos y docentes de la institucién de

forma presencial, para ello procederemos a lo siguiente: Enviaremos



encuestas de forma digital a través de Google Chrome. Encuestas realizadas

mediante via WhatsApp.

Se presentaron inconvenientes para visitar las instalaciones de la institucion,
debido a las restricciones de la pandemia, para ello procederemos a presentar
una solicitud donde estuvo detallada cada uno de los propdsitos de la
investigacion del mismo modo solicitar los correos de alumnos y docentes

para facilitar la encuesta.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En 2020, se realizé una investigacion de caracter exploratorio-
descriptivo sin contar con un disefio experimental, incluyendo como
grupo de estudio a noventa y cinco docentes. El objetivo de esta
indagacién fue determinar el impacto y alcance de la implementacion
abrupta e impositiva de la tecnologia en el ambito educativo, asi como
sus consecuencias en la actividad de los docentes presenciales. Sus
resultados revelaron un efecto directo sobre la estructura doméstica, ya
que para los maestros ha sido dificil seguir un horario de trabajo. Esto
los puso en un estado de permanente tensién psicoldgica, destacandose
miedo, ira, enojo, aburrimiento, frustracion y ansiedad. Por otro lado, los
docentes ademas de enfrentar situaciones de aprendizaje nuevas
también deben lidiar con los desafios de preparar y ensefar sus clases
dadas las limitaciones de los estudiantes en términos de conectividad y

recursos (Ledesma, et al. 2020).

En 2020, con el objetivo de determinar la incidencia de la tecnologia en
el entorno educativo del Ecuador, se llevé a cabo una investigacion no
experimental y de tipo inductivo. Se escogieron 37 hogares como
poblacién de estudio y los resultados indicaron que la tecnologia impacta
de forma positiva en la educacion virtual y, sin embargo, genera una
presion considerable para los estudiantes causada por la situacion
generada por la pandemia de Covid 19. Esto ha motivado el cierre de
instituciones educativas para evitar la propagacion del virus (Palacios et
al., 2020).

En 2020, se llevo a cabo un estudio cuyo objetivo era investigar el uso
de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) durante la
modalidad de clases en linea de la Universidad de Guayaquil Ecuador,
en el contexto de la pandemia de Covid 19. Para ello, se conté con una

muestra de 246 profesores universitarios. El estudio resultdé en una
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conclusioén: las TIC tienen un gran potencial para contribuir al proceso de
ensefianza-aprendizaje universitario, pero deben emplearse con la
debida competencia digital. Para lograrlo, los estudiantes y profesores
involucrados deben adquirir conocimientos tecnoldgicos que les
permitan aprovechar al maximo las posibilidades y beneficios de la

educacion en linea (Gellibert y Zapata, 2020).

En 2020, se realizé un estudio de caracter mixto y no experimental de
alcance descriptivo-exploratorio, que empleé como sujetos de
investigacion a 39 estudiantes y 2 docentes pertenecientes al tercer afio
de Bachillerato de la Unidad Federico Froebel, ubicada en el canton
Babahoyo, provincia de Los Rios. El analisis se enfoco en establecer el
grado de implementacion de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicacion (TIC) en la citada institucion de educacion media; y
concluyd que gracias al aprovechamiento de la implementacion de las
Tic y su relacion con la educacion; se logro potenciar los conocimientos
de los estudiantes, conjuntamente la capacitacion, los planes piloto de
los docentes, al mismo tiempo se puede sacar provecho al optimizar su

uso (Guananga, 2020).

En 2021, se realizd una investigacidon de naturaleza descriptiva y
caracter no experimental, que contd con una muestra de 25 personas.
Los resultados de la misma sefialaron que la educacion virtual durante
los tiempos de pandemia ha profundizado la desigualdad en el Peru.
Esta brecha se da, esencialmente, por la falta de acceso a la educacién
virtual, ya sea por la carencia de medios materiales o por la poca
conectividad de aquellas personas situadas en el campo, entre otros
condicionantes. El trabajo concluy6 que, el sistema educativo peruano
ah estado marcando rasgos de desigualdad, aun antes de la pandemia,
sin embargo, se incrementé mas durante la emergencia sanitaria,
provocando que muchos estudiantes abandonen el sistema educativo,
como también es un privilegio para los que tienen condicion sociales,
tecnologicas y econdmicas favorables (Gomez-Arteta y Escobar-
Mamani, 2021).



1.2.

En 2022, se desarrollé una investigacion de tipo basica, nivel descriptivo
con disefio no experimental, cuya poblacion fue de 30 personas, la
investigacion tuvo como objetivo aplicar las tecnologias de la informatica
y las comunicaciones al proceso ensefianza-aprendizaje en la educacion
superior, concluyendo que la implantacion de las TIC fue una estrategia
que trajo resultados positivos ya que los estudiantes de maestria
supieron aprovechar la educacion por ese medio, logrando incrementar
sus habilidades y conocimiento, tras el uso de esta tecnologia, las
instituciones decidieron cerrar sus puertas a fin de llevar las clases
virtuales lo que trajo un impacto ya que era algo nuevo para los

estudiantes por lo que tenian que adaptarse (Gonzalez et al., 2022)..

En 2022, se presentd una investigacion de enfoque descriptivo y disefio
no experimental, conformada por una poblacién de 148 estudiantes de
maestria, con el objetivo de determinar la relacion entre el trabajo remoto
y la gestion de las emociones, los estudiantes de la Maestria en
Administracion con mencién en Direccidon de Recursos Humanos fueron
sujetos de una investigacion. Esto con el fin de evaluar el impacto del
trabajo remoto en la manera en la que las personas gestionan sus
emociones, y concluyeron que el impacto de la Pandemia por Covid 19
en el uso de nuevas herramientas es decir las TIC, ya que las jornadas
de trabajo remoto ha sido un sistema educativo que trajo consecuencias
como muchos estudiantes abandonaron el estudio debido a que no todos
ellos contaban con las condicién de obtener una herramientas de trabajo
como una computadora para llevar sus clases, provocando un impacto
negativo tras la pandemia por Covid 19. Por ello, el 36% sefiald estar en
desacuerdo con el sistema educativo, mientras que el 17% indica haber

estado conforme haber estudiado por ese medio (Uribe et al., 2021).

Bases tedricas

1.2.1. Origen del Covid 19

El 31 de diciembre de 2019, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
recibio informes de la presencia de neumonia de origen misterioso en la

localidad de Wuhan, ubicada en China. En los primeros dias de enero,
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los funcionarios del gobierno de este pais descubrieron la causa de la
situacion: la propagacién de un nuevo virus perteneciente a la familia de
los coronavirus. De esta forma, la enfermedad comenz6 a extenderse
hacia diferentes zonas de Asia, Europa y América, cada vez poseyendo
un mayor alcance. Para controlar esta rapida propagacion, muchos
paises fueron procesados por encierros que causaron un impacto
significativo en todos los aspectos de nuestra vida diaria (Abdulamir &
Hafidh, 2020).

Sintomas del coronavirus (Covid 19)

La enfermedad por coronavirus Covid 19 es una afeccion infecciosa
resultado de un virus descubierto recientemente. La mayoria de los
sintomas relacionados con esta enfermedad son continuos y variados,
incluyendo tos, fiebre, dolor de garganta, fatiga, dolores musculares,
dificultad para respirar, pérdida del sentido del olfato y del gusto, vomitos,
nauseas, congestion nasal, escalofrios, diarrea, entre otros. No
obstante, algunas personas infectadas no presentan ningun sintoma. Si
no se trata, Covid 19 puede desencadenar complicaciones graves como
insuficiencia respiratoria, insuficiencia renal, problemas en el sistema
nervioso, dafio duradero en el musculo cardiaco y pulmonar, y, en los
casos mas extremos, la muerte. Mayores y aquéllos con patologias
cronicas como las enfermedades cardiovasculares, diabetes,
enfermedades respiratorias o0 cancer estdan mas predispuestos a
desarrollar enfermedades graves por el coronavirus (Khan, et al, 2021).

La pandemia Covid 19 afectando al sector educativo

En todo el mundo ha habido una interrupcion significativa causada por la
enfermedad del nuevo coronavirus de 2019 (Covid 19), asi como las
consecuencias medicas y econdmicas posteriores que le siguieron. Se
han impuesto importantes restricciones al funcionamiento cotidiano de
las sociedades, y en muchos paises desarrollados se han producido los
denominados “bloqueos” para contener la propagacién y reducir el
impacto de esta enfermedad (Khan, et al, 2021; Garcia, 2020). En

respuesta a la crisis de salud sin precedentes que afecta al mundo y las
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restricciones asociadas, muchas instituciones educativas vy
universidades se han enfrentado a la dificil decisiébn de cerrar vy
suspender sus actividades, o de adaptar rapidamente su enfoque del

aprendizaje a través de la imparticion y transmision de cursos en linea.

Medidas de prevencién para Covid 19

Segun la Organizacién Mundial de Salud (2021) determiné que ante la
aparicion de este virus (Covid 19) se debera toma precauciones
adecuadas e informarse bien para protegerse y cuidarse de quienes nos
rodean, por ello, se recomienda las siguientes restricciones de
salubridad: Es recomendable implementar medidas habituales de
desinfeccion de superficies y objetos. Ademas, se debe procurar un
correcto lavado de manos con frecuencia. Asimismo, es importante tratar
de evitar tocarse los 0jos, la boca o la nariz. Para limitar el contacto, hay
que usar un pafuelo, barbijo o tapabocas cubriendo la nariz y boca con
el codo doblado. Finalmente, es primordial mantener una distancia de al
menos un metro con otras personas para prevenir la propagacion del
virus (Cobertura Médica Mundial, 2021).

Dimensiones de la pandemia Covid 19

Erades y Morales (2020), sostienen que la pandemia del Covid 19, se
evalua en base a cuatro criterios importantes, como la percepciéon de
gravedad, en él se valora, el nivel de gravedad que implico tal virus,
teniendo en cuenta la propagacion, mortalidad, influencia orden social e
influencia econdmica. Desde la percepcion de controlabilidad, se analiza
la opinidn de los encuestados en base accionar del gobierno frente a las
causas, contagio, cuarentena, aislamiento social y duracion
confinamiento. En cuanto a las medidas de seguridad, se considera la
obligatoriedad y la capacidad de las personas por adaptarse a dichas
medidas, como el uso de mascarillas, lavado de las manos, uso de gel
antimaterial, distanciamiento social, horarios de circulacién, suspension
del transporte y cierre de fronteras. Por ultimo, se evalua el conocimiento
sobre los sintomas mas comunes, la forma de propagacion, la

efectividad de antibidticos y el tiempo de incubacion.
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1.2.2. Aspectos tedricos sobre las tecnologias de la informacion y

comunicacion (TIC)

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC por sus siglas
en inglés) son una gran variedad de herramientas y recursos
tecnoldgicos creados para la transmision, almacenamiento, edicion,
comparticion e intercambio de informacion (Kumar & Mittal, 2018). Los
elementos de estas tecnologias son muchos, como computadoras,
Internet (sitios webs, blogs, y correos electronicos); tecnologias de
transmision en tiempo real (television, radio y streaming); tecnologias de
transmision de contenidos guardados (podcast, reproductores de audio
y video, dispositivos de almacenamiento) y teléfonos moviles vy fijos,
satélite, videoconferencia, entre otros (Dawadi, et al, 2020; Sutrisno, et
al, 2021). Como lo explican Jiménez, et al, (2020), se trata de un conjunto
de técnicas, dispositivos, herramientas tecnolégicas y canales de
informacion y comunicacion. Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, pueden resultar de gran ayuda en los procesos que
permiten a una comunidad compartir informacion de manera agil y

eficiente, al tiempo que mejora la fluidez de la comunicacion.

Por su parte, Camargo (2020) la Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion (TIC) abarca toda clase de herramientas y dispositivos
tecnoldgicos que se utilizan para interactuar e intercambiar informacion.
Estos incluyen tecnologias usadas para manejar telecomunicaciones,
medios de difusion, sistemas de control y supervision, sistemas
inteligentes de gestién de edificios, procesamiento de audio y video, asi
como transmisiones de contenido. Estas TIC son conocidas también
como tecnologia de la informacion (TI), pero el término se extiende

mucho mas alla de esto.

Impacto social y econémico de las TIC
De acuerdo a Kathula (2020), las Tecnologias de la Informacion vy

Comunicacion (TIC) han transformado profundamente el modo en el que
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la humanidad trabaja se comunica, aprende y vive. Estas tecnologias
han permitido la realizacion de transacciones e interacciones
econdmicas, sociales e interpersonales de manera mas rapida y
practica. Por ejemplo, antafio se precisaban mas trabajadores humanos
para manejar solicitudes o realizar preguntas de una atencion al cliente;
en la actualidad dicha labor puede llevarse a cabo de manera mas eficaz
con la ayuda de robots, destacandose las computadoras y sus avances
tecnoldgicos.

La aplicacion de las TICs en el sector educativo

Los colegios usan varios tipos de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) para comunicar, producir, distribuir, guardar y
administrar informacion. En algunos casos, la tecnologia se convierte en
un componente fundamental para la interaccion entre el maestro y el
alumno. Esto se ejecuta mediante la adopcion de diferentes estrategias,
donde se reemplazan los pizarrones tradicionales por interactivos. Los
estudiantes asimismo incorporan sus propios smartphones y otros
dispositivos a las clases para emprender el aprendizaje. EI modelo de
aula invertida da lugar a un proceso dénde los alumnos consideran las
conferencias en el hogar con la computadora mientras disfrutan de

actividades interactivas en el taller (Henderson, 2020).

Componentes de las TIC

La era de la tecnologia ha introducido un nuevo elemento en las
empresas, las universidades y una multitud de otras organizaciones: un
conjunto de componentes llamado sistema de informacion, que se ocupa
de recopilar y organizar datos e informacion. Se describe que un sistema
de informacién tiene cinco componentes.

- La Computacion en la Nube se refiere a la propuesta de servicios
informaticos a través de la Red. Esto significa que los usuarios
pueden acceder a recursos de computaciéon, hardware, software
y aplicaciones en una nube compartida, y los proveedores
garantizaran la disponibilidad de los mismos. Para ello, también

es necesario contar con una conexién a Internet.
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- Recursos de hardware como el monitor, el disco duro, la memoria
y la CPU son indispensables para el funcionamiento de una
computadora. El software, por su parte, se trata de un conjunto de
instrucciones, programas y datos que sirven para realizar tareas
especificas.

- Ademas, existe la posibilidad de realizar transacciones digitales o
transacciones en linea automatizadas sin necesidad de papel.
Todas estas herramientas se ofrecen a través de servicios de
nube. (Camargo, 2020; Salazar, et al, 2020).

Dimensiones de la implantacion de las TIC

Para la presente variable se ha considerado los postulados teéricos de
Sandoval (2020) quien determina que la implantacion de las tecnologias
de informacién y comunicacion en las entidades educativas que en
actualidad tiene que adaptarse a los cambios generados por la pandemia
Covid 19, comprende la irrupcion de las TIC en el contexto educativo
para adquirir mayor autonomia y responsabilidad en los procesos de

ensefanza-aprendizaje para los docentes y estudiantes.

Por Ilo tanto, Sandoval (2020) establece tres dimensiones
fundamentales, que son necesarias para una implantacién adecuada de

las TIC, de las cuales se logre la ensefianza y aprendizaje optimo.

Respecto a la dimension herramientas TIC, en el escenario educativo,
la virtualidad es un factor primordial en la actualidad, pues debido a la
pandemia pro Covid 19 las instituciones educativas se han visto forzadas
a implementar herramientas tecnoldgicas para lograr exitosamente la
comunicacion con los docentes, estudiantes y padres de familia, por ello,
es importante el uso de recursos digitales, aplicativos moviles y
equipamiento virtual que permitan el desarrollo de las clases (Sandoval,
2020).
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1.3.

En cuanto a la dimension estrategias didacticas, Sandoval (2020)
considera que la optimizar el uso de las herramientas TIC es importante
la planificacion de las actividades pedagogicas y que éstas estén
sincronizadas para lograr los objetivos educativos.

Por ultimo, Sandoval (2020) precisa que la dimensién innovacion
educativa, parte de la necesidad de mejorar los procesos, herramientas
y metodologias educativas partiendo de las caracteristicas tecnologicas,
por lo tanto, todo proceso educativo que antes de la pandemia se
realizaba de manera presencial, en la actualidad todo proceso debe ser

adaptado a la virtualidad.

Definicién de términos basicos

Crisis: Se refiere a una condicion inestable, donde existe gran cantidad
de problemas que deben ser tratadas con rapidez para que la situacion
no empeore (Garcia, 2020).

Educacion virtual: Hace referencia a un programa educativo de entorno
virtual mediante el uso de computadoras o internet y esta asociada con
cursos en linea, donde el docente incluye la transmision digital de

materiales del curso a los estudiantes (Kathula, 2020).

Impacto: Esta relacionada con el cambio de vida de las personas, ya
sean positivos 0 negativos a corto o largo plazo producidos por una
intervencion de desarrollo ya sea econdmico o social (Ordorika, 2020).

Tecnologias de informacién: Se refiere a la utilizacién de cualquier Pc,
u otros dispositivos con la finalidad de almacenar y enviar informacion;
por lo general, se utiliza para actividades comerciales, individuales o
involucradas para el desarrollo del procesamiento de datos (Henderson,
2020).

Propagacion: Es el conjunto de fendmenos fisicos que afecta a

personas o un area mas grande (Sandoval, 2020).
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Planes piloto: Es una implantacién inicial, basada en demostrar la
viabilidad o deficiencia de un proyecto en el cual permite producir un
presupuesto y un plan mas preciso antes del lanzamiento principal
(Garcia, 2020).

Pandemia: Es un brote de una enfermedad que se extiende por varios

paises o continentes, es decir afecta a varias personas cobrando sus

propias vidas (Cobertura Médica Mundial, 2021).
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CAPITULO II: VARIABLES E HIPOTESIS

2.1 Variables y su operacionalizacion

Variables
Variable independiente: Covid 19
Variable dependiente: Implantacion de las tecnologias de informacion y

comunicacion — TIC

Definiciéon conceptual:

Impacto del Covid 19. La enfermedad por coronavirus (Covid 19) se
caracteriza como una infeccion causada por un nuevo virus, cuya
identificacion fue reciente. Entre los sintomas mas comunes de esta
patologia se encuentran la tos, la fiebre, la dificultad para respirar, los
dolores musculares, el dolor de garganta, la pérdida del gusto o del
olfato, la diarrea, las cefaleas, la fatigacion, las nauseas o los vomitos y

la congestion o la secrecidn nasal.

Implantacion de las tecnologias de informaciéon y comunicacion —
TIC. Las TIC son una variedad de herramientas informaticas y
tecnologias que facilitan, entre otras cosas, la transmision,
almacenamiento, creacion y comparticion de informacion. Estas
innovaciones se emplean extensamente para facilitar el proceso de
educacion y el intercambio de datos, permitiendo a las organizaciones
aumentar la productividad y la innovacion, entre otras muchas

funcionalidades.

Definicidén operacional:

Impacto del Covid 19. El Covid 19 se evalué en base a los criterios
propuestos por Eras y Morales (2020), quien plantea cuatro dimensiones
fundamentales como la percepcion de gravedad, percepcion de

controlabilidad, medidas de seguridad y conocimiento.
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Implantacién de las tecnologias de informacién y comunicacion —
TIC. La variable se evalu6 en base a las tres dimensiones propuestas
por Sandoval (2020), herramientas TIC, estrategia didactica e innovacion
educativa, criterios fundamentales y necesarios para una implantacion
adecuada de las TIC, de las cuales se logre la ensefianza y aprendizaje

6ptimo.

Dimensiones e indicadores
Impacto del Covid 19.

Percepcion de gravedad

Propagacion
Mortalidad

Influencia orden social

Influencia economia
Percepcion de controlabilidad

- Causa

- Contagio

- Cuarentena

- Aislamiento social

- Duracion confinamiento
Medidas de seguridad

- Uso de mascarillas

- Lavado de las manos

- Uso de gel antimaterial

- Distanciamiento social

- Horarios de circulacién

- Suspension del transporte

- Cierre de fronteras
Conocimiento

- Sintomas mas comunes

- Forma de propagacion

- Efectividad antibioticos

- Tiempo de incubacion
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2.2

Implantacion de las tecnologias de informaciéon y comunicacién —
TIC
Herramientas TIC
- Uso de recurso digitales
- Uso de equipamiento informatico
- Uso de aplicativos mdviles
- Caracteristicas de las TIC
- Continuidad de uso de las TIC
- Adaptacion de las TIC
- Espacios virtuales
Estrategia didactica
- Procesos de aprendizaje
- Planeacion de actividades pedagdgicas
- Métodos de ensefianza
- Capacidades tecnologicas
- Sincronizacion
Innovacién educativa
- Digitalizacién de las clases
-  Fomento de la virtualidad
- Métodos para evaluacién
- Mejora de las herramientas

- Propuestas de cambio

Instrumentos: Se empleo el cuestionario para la variable independiente
y dependiente, la misma que estuvo compuesta por indicadores

correspondientes a cada una, bajo una escala de tipo Likert.

Formulacién de la hipétesis

Hipoétesis general

Hi: Existe un impacto positivo del Covid 19 en la implantacion de las TIC
en los alumnos de maestria en gestion publica promocion XV de la UNAP
2021.
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Hipotesis especificas

Hi1: Existe un impacto positivo de la percepcién de la gravedad del Covid
19 en la implantacion de las TIC en los alumnos de maestria en gestion
publica promocién XV de la UNAP 2021.

Hiz: Existe un impacto positivo de la percepcion de la controlabilidad del
Covid 19 en la implantacion de las TIC en los alumnos de maestria en
gestion publica promocion XV de la UNAP 2021.

His: Existe un impacto positivo de las medidas de seguridad por Covid
19 en la implantacion de las TIC en los alumnos de maestria en gestion
publica promocion XV de la UNAP 2021.

His: Existe un impacto positivo del conocimiento del Covid 19 en la
implantacion de las TIC en los alumnos de maestria en gestidon publica
promocion XV de la UNAP 2021.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo de la investigacion

Este trabajo de investigacion se ha desarrollado de forma basica,
incorporando argumentos tedricos y realizando métodos para evaluar las
variables involucradas. Se ha buscado hacer este analisis para
determinar el comportamiento de cada una de ellas de manera exacta
(Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica,
2018).

Por su parte Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) argumenta que el
estudio de este tipo tiende a ser de nivel descriptivo, pues se centré en
describir las cualidades de las variables, a su vez es explicativa, ya que
se busca identificar la relacién causal que existe entre la variable
independiente sobre la dependiente, mediante el cual se determiné el

impacto del Covid 19 en la implantacion de TIC.

Asimismo, la investigacion fue de disefio no experimental, por tanto, se
analiz6 de forma minuciosa y sin manipular la realidad de las variables,
estudiandolas en su entorno natural (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018).

Esquema del diseino:

Donde:
@\ V1: Percepcion de gravedad
i V2: Percepcion de controlabilidad
\ V3: Medidas de seguridad
V4: Conocimiento
®\ P VD: TIC
i: Impacto
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3.2

3.3.

Poblaciéon y muestra

Poblacion de estudio: En la investigacion se ha tomado como
poblacién a los alumnos de Maestria en Gestion Publica promocién XV
de la Escuela de Postgrado de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana, los cuales suman un total de 60 personas entre hombres y

mujeres.

Tamano de la muestra de estudio: La muestra de estudio estuvo
conformado por la totalidad de la poblacion, es decir las 60 personas

alumnos de Maestria en Gestion Publica.

Tipo de muestreo: en este estudio se empleé el muestreo no
probabilistico, ya que todas las personas de nuestra poblacién tomada

tienen la misma posibilidad de formar parte del estudio.

Criterios de seleccién

- Criterios de inclusion
Alumnos que actualmente estan estudiante Maestria en Gestion
Publica promocion XV.
Alumnos que desean formar parte del estudio.

- Criterios de exclusién
Alumnos que no estan haciendo su Maestria en Gestiéon Publica
promocion XV.
Aquellos alumnos que no desean formar parte del estudio.

Técnicas e instrumentos

Habiendo descrito el procedimiento, se precisé la técnica que se
empleo, el cual fue la encuesta para la evaluacion de ambas variables,
el mismo que sirvio para la recoleccion de datos e informacién necesaria

y real.

Como también, se emple6 el cuestionario como instrumento, el cual

esta direccionado a los indicadores de cada variable, esto a fin de
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3.4.

obtener informacion eficiente y precisa, donde la impacto por Covid 19
estuvo conformada por 20 items, y la variable TIC por 16 items, las
misma que fueron respondidas a través de la escala de Likert con cinco
opciones de respuesta (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre,

siempre).

Por otro lado, tras haber elegido los instrumentos, se procedio a validar
la informacién recolectada mediante el juicio de tres expertos, quienes
se encargaron de realizar un analisis minucioso de los items con las
respectiva dimensiones e indicadores que corresponden a las variables,

cuyo proposito es aprobar el instrumento de estudio.

Por ultimo, los datos recolectados seran validados a través del
estadistico Alfa de Cronbach, donde se pudo determinar la fiabilidad de
los instrumentos, las cuales posteriormente fueron calculados por el
programa SPSS. Donde se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,897 para la

variable por Covid 19 y 0,869 para la variable implantacion de las TICs.

Procedimientos de recoleccion de datos
En cuanto al proceso de recoleccién de datos se realizo los siguientes:

- Parainiciar con el proceso de recoleccion de informacion, se debe
tener en cuenta las técnicas e instrumentos que se utilizé y tenerlas
bien definidas.

- Ademas, el instrumento estuvo elaborado y conformado por
diversas preguntas relacionados a la variables, dimensiones e
indicadores.

- Para poder iniciar con la aplicacion de la encuesta se procedi6é a
una reunion breve con el Decano de dicha facultad, a fin de pactar
una fecha y hora para aplicar el cuestionario, con la finalidad de no
interrumpir los horarios laborales.

- Una vez adquirida todos los datos de los alumnos de Maestria en
Gestidon Publica promocion XV.

- Se procedido a la aplicacion del instrumento, a los estudiantes

correspondientes.
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Antes de dar inicio se dio una pequena introduccion a la encuesta,
con el propdsito de hacerles de conocimiento en qué consiste, cual
es la finalidad del estudio y qué tan importante es que ellos
respondan con total responsabilidad y seriedad.

Dicha encuesta tuvo una duracién de 30 a 35 minutos.

Finalizado la encuesta se procedio a analizar las respuestas, caso

contrario se procedio anular el instrumento.

3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de los datos

Para el procesamiento y analisis de la informacién se realizd los

siguiente:

Para manipular la informacion recogida, se opto por recurrir a dos
herramientas: Excel y graficas. El programa de Microsoft permitié
elaborar los tabulados correspondientes a los datos y generar
utiles tablas y graficos para el analisis e interpretacion del estudio.
A continuacion, se cred la valoracion de las diferentes opciones
de respuestas, de ambas variables, donde la respuesta nunca se
categorizé como muy bajo, casi nunca como baja, A veces como
regular, casi siempre como alta y siempre como muy alta).

La segunda herramienta fue el SPSS para establecer el nivel de
confiabilidad de los datos, Alfa de Cronbach a fin de calcular el
indice deseado. Asimismo, se llevd a cabo la prueba de regresion
lineal, considerando las variables independientes y la variable
dependiente. Para identificar el impacto del Covid 19, se examind
el R cuadrado, la significancia del ANOVA vy la relevancia de los
coeficientes.

Para finalizar, los resultados estuvieron dividido en dos grupos.
Resultados descriptivos, el cual estuvo enfocados en las variables
y dimensiones. Resultados inferenciales donde estuvieron
plasmados el objetivo general y lo especificos, donde se realizé la

contrastacion de la hipoétesis de cada uno.
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3.6. Aspectos éticos
Para llevar a cabo esta investigacién se aplicé un protocolo basado en
las normas establecidas por la 72 edicion de las reglas APA, con el fin de
garantizar que las citas efectuadas cumplieran con las directrices
correspondientes. Ademas, se tomo la precaucion de preservar los datos
proporcionados por los participantes (alumnos) al reflejarlos de forma

anonima, preservando su privacidad e integridad.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Tabla N° 1
Impacto del Covid 19
Muy baja Baja Regular Alta Muy alta
n % n % % % n %
gP;r\?eeg:éon de 12 19% 11 19% 19 31% 9 14% 9 17%
Eg;fg‘l’gg’l? dgz 10 17% 11 19% 17 28% 9 15% 13 21%
gﬂezdlﬁgche 13 21% 10 17% 15 25% 11 18% 11 19%
Conocimiento 12 20% 12 20% 14 23% 10 17% 12 20%

Fuente: encuesta aplicada a los alumnos de Maestria En Gestién Publica.

Grafico N° 1
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Fuente: encuesta aplicada a los alumnos de Maestria En Gestion Publica.

En términos generales, se ha podido determinar que los estudiantes de la

promocion XV de la Maestria En Gestiéon Publica de la UNAP tienen una

percepcion regular 31% en cuanto a la gravedad de la situacion. Ademas, un

28% de ellos considera que tienen un grado medio de control sobre ella. Las

medidas de seguridad son valoradas como regulares por un 25% de los

alumnos; mientras que el conocimiento sobre el tema es considerado regular

por un 23%. Para realizar un analisis mas detallado, es importante examinar

de manera independiente cada dimension, esto nos permitira comprender

mejor la situacién y tomar decisiones mas claras y efectivas.
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Tabla N° 2

Percepcion de gravedad

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Propagacion 14 23% 10 17% 19 32% 5 8% 12 20%
Mortalidad 12 20% 13 22% 14 23% 11 18% 10 17%

influenciaorden g 13% 13 22% 21 35% 7 12% 11 18%

Influencia 12 20% 9 15% 20 33% 11 18% 8 14%
economia

Fuente: encuesta aplicada a los alumnos de Maestria En Gestion Publica.

Grafico N° 2
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Fuente: encuesta aplicada a los alumnos de Maestria En Gestion Publica.

En cuanto a la primera dimension percepciéon de la gravedad se observa que
el 32% de los alumnos de Maestria En Gestion Publica promocion XV de la
UNAP cree que el virus del Covid 19, a veces se ha propagado de forma
acelerada en la poblacion. Asimismo, el 23% considera que el virus del Covid
19 a veces ha provocado altas tasas de mortalidad. De la misma forma, el
35% sefala que la aparicion del Covid 19 a veces ha generado desorden y
caos en las actividades diarias de las personas. También, el 33% revela que

la presencia del Covid 19, a veces ha influido drasticamente en la economia.
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Tabla N° 3

Percepcion de controlabilidad

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Causa 10 17% 15 25% 13 22% 12 20% 10 17%
Contagio 11 18% 7 12% 16 27% 11 18% 15 25%
Cuarentena 10 17% 7 12% 21 34% 10 17% 12 20%
Aislamiento social 12 20% 11 18% 20 33% 4 7% 13 22%
Duracion o o o o o
confinamiento 7 12% 16 27% 16 26% 9 15% 12 20%
Fuente: encuesta aplicada a los alumnos de Maestria En Gestion Puablica.
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Fuente: encuesta aplicada a los alumnos de Maestria En Gestién Publica.

En la segunda dimension se evidencia que, el 25% de los alumnos de

Maestria En Gestion Publica promocion XV de la UNAP consideran que el

gobierno casi nunca actudé oportunamente ante la presencia del Covid 19.

Pero, el 27% sostiene que las medidas implantadas por el gobierno para

prevenir riesgos de contagio a veces fueron las correctas. Asimismo, el 34%

revela que la cuarentena establecida por el gobierno a veces fue una buena

decision. De igual manera, el 33% considera que a veces fue oportuno el

aislamiento social que dispuso el gobierno como medida inicial para las

personas infectadas por Covid 19. Sin embargo, el 27% sefala que el

confinamiento impuesto por el gobierno casi nunca fue una medida efectiva

en la lucha contra el Covid 19.
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Tabla N° 4

Medidas de seguridad
N Cn Av Cs S
n % n % % n % n %

Uso de mascarillas 15 25% 13% 15 25% 13 22% 9 15%
Ir_naa:/r?:so de las 12 20% 13 22% 15% 12 20% 14 23%
gﬁt‘l’rﬁ;gﬁ; 9 15% 12 20% 20 33% 12 20% 7 12%
S(')itizlnc'am'e”to 21 35% 3 5% 12 20% 11 18% 13 22%
gfgﬁ{;%fo‘:‘e 11 18% 14 23% 13 22% 8 13% 14 24%
ﬁ;ﬁgsgftf” del 9 15% 8 13% 20 33% 10 17% 13 22%
Cierre de fronteras 13 22% 14 23% 16 27% 8 13% 15%

Fuente: encuesta aplicada a los alumnos de Maestria En Gestion Publica.
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Fuente: encuesta aplicada a los alumnos de Maestria En Gestién Publica.

En la tabla y grafico N° 4 se evidencia la tercera dimensién donde se muestra

que, el 25% de los alumnos de Maestria En Gestién Publica menciona que

nunca ha utilizado correctamente la mascarilla. No obstante, el 23% indica

que siempre estuvo frecuente el correcto lavado de manos en su vida diaria.

Por su parte, el 33% sostiene que a veces utilizo el gel antibacterial al salir a

la calle. Sin embargo, el 35% sefiala que nunca ha cumplido con el

distanciamiento obligatorio. Mientras que el 24% refiere que el horario de

circulacién establecido por el gobierno le ha permitido desarrollar sus

actividades con normalidad. Ademas, el 33% de los encuestados manifiestan

que con la suspension del transporte a veces le ha sido facil asistir a la
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Universidad. Del mismo modo, el 27% considera que el cierre de fronteras a

veces ha generado el alza de precios de los productos y servicios.

Tabla N° 5

Conocimiento

N Cn Av Cs S

% n % n % n % n %

Sintomas mas
comunes
Forma de 13 22% 11 18% 14 23% 10 17% 12 20%
propagacion
Efectividad
antibioticos
Tiempo de

o 13 22% 17 28% 9 15% 8 13% 13 22%

14 23% 8 13% 17 29% 7 12% 14 23%

8 13% 13 22% 14 23% 16 27% 9 15%

Fuente: encuesta aplicada a los alumnos de Maestria En Gestion Publica.
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Fuente: encuesta aplicada a los alumnos de Maestria En Gestién Publica.

Para finalizar con esta dimension se observa que, el 29% de los alumnos
encuestados sefialan que a veces logra identificar los sintomas mas comunes
que se presentan ante un contagio de Covid 19. Igualmente, el 23% indica
que a veces es de su conocimiento las formas en la que se propaga la
enfermedad. Sin embargo, el 27% de los encuestados sostienen que los
antibidticos recetados por los médicos casi siempre tienen efectividad sobre
la enfermedad. Por ultimo, el 28% revela que casi nunca es de su
conocimiento el tiempo de incubacion del Covid 19, entre que se contrae el

virus y la presencia de sintomas.
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Tabla N° 6

Implantacion de las tecnologias de informacion y comunicacion

Muy baja Baja Regular Alta Muy alta

n % n % n % n % n %

Herramientas TIC 9 17% 12 21% 17 27% 11 18% 11 17%
Estrategia didactica 10 17% 12 19% 16 26% 10 17% 12 21%

Innovacion 11 18% 10 17% 19 32% 10 17% 10 16%
educativa
Implantacién de 11 17% 11 19% 17 29% 10 17% 11 18%
las TICs

Fuente: encuesta aplicada a los alumnos de Maestria En Gestion Puablica.

Grafico N° 6
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Fuente: encuesta aplicada a los alumnos de Maestria En Gestion Publica.

En cuanto a la vision de los estudiantes de la promocién XV de la UNAP sobre
la implantacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TICs)
en su Maestria En Gestibn Publica, se observa una percepcidn
mayoritariamente regular (29%). No obstante, un porcentaje significativo de
alumnos (19%) califica esta implantacion como baja, y solo el 18% la
considera como muy alta. A partir de la tabla, se pueden identificar las distintas
dimensiones relacionadas con esta variable, las cuales seran analizadas de

manera individual a continuacion:
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Tabla N° 7

Herramientas TIC

N Cn Av Cs S

n % n % n % n % n %

Uso de recurso
digitales

boodeedupamiento g 45, 12 20% 13 22% 15 25% 11 18%
Uso de aplicalivos 15% 13 22% 17 28% 10 17% 11 18%
AdaptaciondelasTIC 8 13% 10 17% 19 32% 11 18% 12 20%
contnuidaddeusode 44 530 10 17% 20 34% & 13% 8 13%
Espacios virtuales 10 17% 12 20% 17 28% 10 17% 11 18%

10 17% 17 28% 14 23% 9 15% 10 17%

Fuente: encuesta aplicada a los alumnos de Maestria En Gestién Publica.
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Fuente: encuesta aplicada a los alumnos de Maestria En Gestidén Publica.

En la dimensién herramientas TIC se observa que, el 28% de los alumnos de
la facultad indican que casi nunca utiliza plataformas digitales que le permitan
comunicarse con los docentes y alumnos. Pero, el 25% de encuestados
refiere que casi siempre cuenta con equipamiento informatico para el
desarrollo de las clases. Por su parte, el 28% de los alumnos sefalan que a
veces utiliza aplicativos modviles como herramienta para fortalecer la
comunicacion con sus estudiantes. Asimismo, el 32% de los alumnos
considera que las TIC utilizadas a veces son amigables, accesibles y
adaptables al contexto educativo. Del mismo modo, el 34% de los
encuestados da a conocer que las herramientas TIC a veces son utiles y

necesarias para su vida cotidiana. También, el 28% sostiene que a veces los
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espacios virtuales los principales escenarios que ha considerado para sus

clases.
Tabla N° 8
Estrategia didactica
N Cn Av Cs S

n % n % n % n % n %
Procesos de aprendizaje 10 17% 11 18% 20 34% 5 8% 14 23%
Planeacion de actividades 7 459, 19 179, 18 30% 17 28% 8 13%
pedagdgicas
Métodos de ensefianza 9 15% 15 25% 16 27% 8 13% 12 20%
Capacidades tecnologicas 13 22% 11 18% 12 20% 10 17% 14 23%
Sincronizacién 12 20% 10 17% 14 23% 10 17% 14 23%

Fuente: encuesta aplicada a los alumnos de Maestria En Gestion Publica.
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Fuente: encuesta aplicada a los alumnos de Maestria En Gestién Publica.

En la tabla y grafico N° 8 se observa que, el 34% de los alumnos encuestados

manifiestan que con el apoyo tecnoldégico a veces ha podido contribuir al

desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Igualmente, el 30%

considera que conjuntamente con el director y docente a veces se ha

analizado la metodologia y los recursos necesarios en la era de la virtualidad.

También, el 27% de los encuestados revelan que a veces se considera el

contexto actual (Impacto del Covid 19) y las TIC para establecer los métodos

de ensehanza. Sin embargo, el 23% sostiene que siempre se imparte

formacion basica sobre las TIC para el estudiante se adapte con facilidad a

las herramientas tecnoldgicas. De igual modo, el 23% refiere que la utilizacién
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de las herramientas tecnoldgicas siempre es coherente a la propuesta

académica.
Tabla N° 9
Innovacion educativa
N Cn Av Cs S

n % n % n % n % n %
gfgﬁ;‘szss'on de 41 18% 8 13% 22 38% 11 18% 8 13%
Si?tfael?;gfe la 8 13% 9 15% 21 35% 12 20% 10 17%
gﬂv‘f;ﬁj‘;%?éﬂara 8 13% 12 20% 21 36% 8 13% 11 18%
Mejora de las 13 22% 13 22% 15 24% 10 17% 9 15%

herramientas

Propuestas de 15 25% 9 15% 17 28% 9 15% 10 17%
cambio

Fuente: encuesta aplicada a los alumnos de Maestria En Gestién Publica.
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Fuente: encuesta aplicada a los alumnos de Maestria En Gestion Publica.

Finalmente, en la tabla y grafico N° 9 se identifica que, el 38% de los alumnos
encuestados revelan que en la actualidad a veces todos los cursos son
completamente virtuales. Por su parte, el 35% sostiene que a veces se
incentiva en los estudiantes la utilizacién de las herramientas digitales para la
presentacion y demostracion de sus capacidades. Como también, el 36%
refiere que la institucion a veces ha implementado nuevos métodos de
evaluacion basadas en la tecnologia. Asimismo, el 24% considera que las

herramientas digitales a veces son mejoradas conforme a las exigencias del
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proceso de ensefianza-aprendizaje. Por ultimo, el 28% indica que a veces se
acepta la propuesta de docentes y estudiantes el cambio o0 mejora del sistema

educativo modalidad virtual.

RESULTADOS INFERENCIALES

Tabla N° 10
Impacto del Covid 19 en la implantacion de las TIC
Resumen ANOVA Coeficientes
R R cuadrado Sig. Sig.
Impacto del Covid 19 0,871 0,758 0,000 0,000

Implantacion de las TICs

En la tabla N° 10 se presenta los resultados de regresion lineal simple,
calculandose a través de ella una correlacion general de 0,871 siendo un nivel
positivo considerable, asi como el R? de 0,758. De ello se difiere que, el nivel
de implantacién de las TICs es explicada por el Impacto del Covid 19 en un
75,8%. Asimismo, el andlisis de la varianza (ANOVA) revela una significancia
de 0,000 que al ser menor a 0,05 precisa la factibilidad de crear un modelo de
regresion para determinar el impacto de la variable independiente. Ante ello,
se identifica una significancia de 0,000 para los coeficientes, lo cual permite
aceptar la hipétesis de investigacion, demostrando que, existe un impacto
positivo del Covid 19 en la implantacion de las TIC en los alumnos de Maestria
En Gestidn Publica promocion XV de la UNAP 2021.

Tabla N° 11
Impacto de la percepcion de la gravedad del Covid 19 en la implantacion de
las TIC

Resumen ANOVA  Coeficientes
R R cuadrado Sig. Sig.
Percepcién de la gravedad 0,739 0,547 0,000 0,000

Implantacion de las TICs

La tabla N° 11 presenta una correlacion general de 0,739 siendo un nivel
positivo considerable, asi como el R? de 0,547. De ello se difiere que, el nivel
de implantacion de las TICs es explicada por la percepcion de la gravedad del

Covid 19 en un 54,7%. Ademas, el analisis de la varianza (ANOVA) revela una
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significancia de 0,000 que al ser menor a 0,05 precisa la factibilidad de crear
un modelo de regresion para determinar el impacto de la variable
independiente. Ante ello, se identifica una significancia de 0,000 para los
coeficientes, lo cual permite aceptar la hipotesis de investigacion,
demostrando que, existe un impacto positivo de la percepcién de la gravedad
del Covid 19 en la implantacion de las TIC en los alumnos de maestria en

gestion publica promocion XV de la UNAP 2021.

Tabla N° 12
Impacto de la percepcion de la controlabilidad del Covid 19 en la

implantacion de las TIC

Resumen ANOVA Coeficientes
R R cuadrado  Sig. Sig.
Percepcién de la controlabilidad 0.759 0.576 0,000 0,000

Implantacion de las TICs

La tabla N° 12 presenta una correlacion general de 0,759 siendo un nivel
positivo considerable, asi como el R? de 0,576. De ello se difiere que, el nivel
de implantacion de las TICs es explicada por la percepcion de la contabilidad
del Covid 19 en un 57,6%. Ademas, el analisis de la varianza (ANOVA) revela
una significancia de 0,000 que al ser menor a 0,05 precisa la factibilidad de
crear un modelo de regresién para determinar el impacto de la variable
independiente. Ante ello, se identifica una significancia de 0,000 para los
coeficientes, lo cual permite aceptar la hipotesis de investigacion,
demostrando que, existe un impacto positivo de la percepcion de la
controlabilidad del Covid 19 en la implantacion de las TIC en los alumnos de

maestria en gestidon publica promocion XV de la UNAP 2021.

Tabla N° 13
Impacto de las medidas de seguridad por Covid 19 en la implantacion de las
TIC

Resumen ANOVA Coeficientes
R R cuadrado  Sig. Sig.
Medidas de seguridad 0.818 0,670 0,000 0,000

Implantacion de las TICs
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La tabla N° 13 presenta una correlacion general de 0,818 siendo un nivel
positivo considerable, asi como el R? de 0,670. De ello se difiere que, el nivel
de implantacién de las TICs es explicada por las medidas de seguridad por
Covid 19 en un 67%. Ademas, el analisis de la varianza (ANOVA) revela una
significancia de 0,000 que al ser menor a 0,05 precisa la factibilidad de crear
un modelo de regresion para determinar el impacto de la variable
independiente. Ante ello, se identifica una significancia de 0,000 para los
coeficientes, lo cual permite aceptar la hipotesis de investigacion,
demostrando que, existe un impacto positivo de las medidas de seguridad por
Covid 19 en la implantaciéon de las TIC en los alumnos De Maestria En Gestidn
Publica promocion XV de la UNAP 2021.

Tabla N° 14
Impacto del conocimiento del Covid 19 en la implantacion de las TIC
Resumen ANOVA Coeficientes
R R cuadrado  Sig. Sig.
Conocimiento del Covid 19 0763 0,582 0,000 0,000

Implantacion de las TICs

La tabla N° 14 presenta una correlacion general de 0,763 siendo un nivel
positivo considerable, asi como el R? de 0,582. De ello se difiere que, el nivel
de implantacion de las TICs es explicada por el conocimiento del Covid 19 en
un 58,2%. Ademas, el analisis de la varianza (ANOVA) revela una
significancia de 0,000 que al ser menor a 0,05 precisa la factibilidad de crear
un modelo de regresion para determinar el impacto de la variable
independiente. Ante ello, se identifica una significancia de 0,000 para los
coeficientes, lo cual permite aceptar la hipotesis de investigacion,
demostrando que, existe un impacto positivo del conocimiento del Covid 19
en la implantacion de las TIC en los alumnos de Maestria en Gestion Publica
promocion XV de la UNAP 2021.
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CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La crisis sanitaria mundial causada por el Covid 19 ha tenido un profundo
impacto en todos los sectores de la sociedad, incluyendo la educacion. En
este contexto, las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC) han
adquirido un papel fundamental en la continuidad de la ensefianza y el
aprendizaje. Es por ello, que el presente estudio se enfoca en analizar el
impacto de la pandemia en la implantacion de las TIC en los alumnos,
explorando como esta transicidon forzada a la educacion en linea ha afectado

el uso y la percepcion de las TIC por parte de los estudiantes.

Los resultados permiten describir que los estudiantes de la promocion XV de
la UNAP 2021 tienen una percepcién regular sobre la gravedad del Impacto
del Covid 19 con un 31% y un 28% tienen una percepciéon alta. Esta
perspectiva se debe a que, en su opinién, el virus del Covid 19 ha tenido
momentos de rapida propagacion en la poblacion y ha provocado, en
ocasiones, altas tasas de mortalidad. Por otro lado, los estudiantes consideran
que las acciones gubernamentales frente a la pandemia fueron mayormente
inoportunas, aunque algunas medidas, como el aislamiento social inicial para
los infectados, fueron ocasionalmente adecuadas. Sin embargo, el
confinamiento impuesto por el gobierno rara vez se percibié como efectivo, y
el lavado de manos se mantuvo como una practica constante en su rutina
diaria. El horario de circulacion establecido por el gobierno les permitio
desenvolverse con normalidad, pero el cierre intermitente de fronteras a veces
caus® aumentos en los precios de productos y servicios. En cuanto a la
identificacion de sintomas, los encuestados informan que a veces logran
reconocer los sintomas comunes del Covid 19, pero consideran que los
antibidticos recetados por los médicos casi siempre son efectivos en el
tratamiento de la enfermedad. Este hallazgo es coherente con el estudio de
Uribe et al. (2021), que identifica que la irrupcién de la pandemia tuvo un
efecto palpable en la adopciéon y uso de nuevas herramientas TIC. La
necesidad de trasladar las actividades académicas al ambito virtual,
propiciada por el confinamiento y las restricciones, no solo modifico las

dinamicas de ensefanza-aprendizaje, sino que también evidencio
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desigualdades. No todos los estudiantes tenian acceso a las herramientas
tecnolégicas necesarias para adaptarse a esta nueva modalidad, lo que
conllevo a que algunos abandonaran sus estudios, dejando en evidencia las
brechas socioecondmicas y tecnologicas presentes. Esta adversidad se
refleja en que el 36% de los encuestados expresé su descontento con el
sistema educativo virtual adoptado, contrapuesto al 17% que se sintio
satisfecho con esta modalidad. Este panorama remarca la importancia de
asegurar que la educacion a distancia no solo sea una solucion emergente
sino inclusiva, brindando a todos los estudiantes las mismas oportunidades y
herramientas para continuar su formacion en medio de crisis como la que

genero el Covid 19.

Respecto a la implantacién de las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion (TICs) en los alumnos de Maestria En Gestidn Publica
promocién XV de la UNAP 2021, se observa una percepcion mayoritariamente
regular (29%). Sin embargo, un 19% la percibe como baja, principalmente
porque expresan que raramente usan plataformas digitales para comunicarse
con docentes y compafneros, a pesar de contar con el equipamiento
informatico necesario. Los estudiantes indican que ocasionalmente recurren
a aplicaciones moviles para reforzar la comunicacion y sienten que las TICs
disponibles son generalmente amigables y adaptadas al contexto educativo.
Aunque con la ayuda de la tecnologia han logrado fortalecer el proceso de
ensefanza-aprendizaje, es solo en ocasiones que se integra el contexto
actual del Covid 19 en la metodologia de ensefianza. Siempre se brinda una
formacion basica en TICs para facilitar la adaptacion del estudiante. Los
encuestados indican que, en la actualidad, algunos cursos son
completamente virtuales y que se fomenta el uso de herramientas digitales
para mostrar sus habilidades. También se destaca que se esta abierto a
sugerencias para mejorar el sistema educativo virtual. Esta idea se corrobora
con el estudio de Gellibert y Zapata (2020), que, aunque subraya el impacto
positivo y el valor afadido de las TICs en la ensefianza superior, también
destaca la necesidad de desarrollar competencias digitales para su
aprovechamiento 6ptimo. Esta formacion en competencias es esencial para

garantizar que los estudiantes puedan no solo acceder a las herramientas,
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sino también usarlas eficazmente en su proceso de aprendizaje. Por otro lado,
el estudio de Gonzalez et al. (2022) refuerza la idea de que las TICs, cuando
se utilizan adecuadamente, pueden ser una poderosa herramienta de
aprendizaje, especialmente en el nivel de maestria. Sin embargo, la transicion
repentina a la educacion virtual, debido al cierre de instituciones en respuesta
a diversos factores como la pandemia, ha sido un desafio de adaptacién para
muchos estudiantes. Estos resultados, tomados en conjunto, subrayan la
necesidad de una transicion mas suave y estructurada hacia la educacion en
linea, asi como la importancia de la formacion en competencias digitales para

garantizar el éxito en la implantacion de las TICs en la educacion superior.

De manera general, se logré determinar que el Impacto del Covid 19 generé
un impacto positivo en la implantacién de las TIC en los alumnos De Maestria
En Gestidon Publica promocién XV de la UNAP en el 2021, pues la adaptacion
a las nuevas tecnologias en gran medida (75,8%) ha sido motivada por las
restricciones establecidas a partir de la pandemia por Covid 19, impacto que,
ademas, es significativa al nivel 0,000. Al mismo tiempo, la percepcion de la
gravedad, la controlabilidad, las medidas de seguridad y el conocimiento del
Covid 19 ha generado que los estudiantes se adapten a las nuevas
tecnologias para la informacion y comunicacién, sin embargo, algunos de ellos
han tenido dificultades para adaptarse por la inconciencia de las
repercusiones. Pues como lo explica Palacios et al. (2020) el Covid 19 ha
generado gran impacto en la educacion, dado que ha generado una precision
directa para adaptarse a la virtualidad, trasladando las clases presenciales a
las virtuales utilizando la tecnologia accesible. Un caso distinto se evidencia
en el estudio de Uribe et al. (2021) quienes exponen que, el Impacto del Covid
19 en el uso de nuevas herramientas es decir las TIC fueron negativas, ya que
las jornadas de trabajo remoto ha sido un sistema educativo que trajo
consecuencias como muchos estudiantes abandonaron el estudio debido a
que no todos ellos contaban con las condiciones de obtener una herramienta

de trabajo como una computadora para llevar sus clases.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Introduccién:

La pandemia de Covid 19 ha tenido un impacto significativo en todo el mundo,
transformando la forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos. En
este sentido, la implantacién de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) ha experimentado cambios radicales y acelerados, ya
que se han convertido en herramientas esenciales para mitigar los efectos de
la crisis sanitaria y mantener la continuidad de la vida diaria. Sin embargo, es
importante destacar que la implantacion de las TIC en la educacion no ha sido
uniforme en todos los niveles educativos. En el caso especifico de la Maestria
en Gestion Publica, promocion XV de la UNAP 2021, se han identificado
ciertas dificultades en la implementacion de las TIC en los alumnos, lo que ha
afectado en su proceso de aprendizaje y en la adquisicion de competencias
digitales necesarias para el mundo actual. Por lo tanto, es necesario realizar
una propuesta de mejora para promover una mejor implantacion de las TIC
en los alumnos, de manera que puedan aprovechar al maximo los beneficios

que estas tecnologias ofrecen en su formacion.

Justificacion:

La incorporacion de las TIC en el ambito educativo se ha convertido en una
necesidad imperante, especialmente en los tiempos actuales de pandemia.
Estas tecnologias permiten una mayor interaccion, comunicacion y acceso a
la informacion, lo que enriquece el proceso de aprendizaje y prepara a los
alumnos para un mundo cada vez mas digitalizado. Sin embargo, en el caso
de la Maestria en Gestion Publica, promocion XV de la UNAP 2021, se ha
observado una brecha en la adquisicion de competencias digitales por parte
de los alumnos, lo que ha impactado en su aprendizaje y en su preparacion

para enfrentar los retos del mundo actual.

Objetivo

Proponer mejoras para fortalecer la implantacién de las TIC en los alumnos
de Maestria en Gestién Publica promocion XV de la UNAP en el aio 2021, en
el contexto por el Impacto del Covid 19.
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Propuesta de mejora

PLAN DE MEJORA

Minimizar el impacto negativo del
Covid 19 en e uso vy
aprovechamiento de las
herramientas TIC por parte de los
alumnos de Ila Maestria en
Gestion Publica promocion XV de
la UNAP en el afio 2021

Fomentar la participacion y el
trabajo colaborativo entre los
alumnos de Maestria en Gestién
Publica promociéon XV de la UNAP
a través de herramientas
tecnoldgicas.

Promocionar la investigacion y
actualizacion constante en el
ambito de las TIC en educacion.

ACTIVIDADES DEL PLAN DE MEJORA

a) Evaluacion de las necesidades de los estudiantes.

b) Capacitacion en herramientas TIC: Se impartiran talleres y
cursos virtuales para mejorar las habilidades de los
estudiantes en el uso de herramientas TIC.

c) Desarrollar material didactico y tutorial que los estudiantes
podran consultar en linea para reforzar sus conocimientos y
resolver dudas sobre el uso de herramientas TIC especificas.

d) Establecer un sistema de seguimiento para monitorear el
progreso de los estudiantes en el uso de las herramientas TIC
y recopilar sus comentarios.

a) ldentificar herramientas tecnoldgicas que permitan la
colaboracién y el trabajo en equipo en linea.

b) Promover el uso de estas herramientas por parte de los
alumnos para realizar trabajos en equipo, debatir ideas y
resolver problemas.

c) Evaluar el impacto de estas herramientas en el aprendizaje y
la interaccién entre los alumnos.

a) Crear grupos de estudio e investigacion en tecnologia
educativa.

b) Organizar conferencias o charlas con expertos en el campo.

c) Establecer alianzas con otras universidades o entidades para
intercambiar conocimientos.

d) Incentivar a los estudiantes a participar en proyectos de
investigacion relacionados.

e) Publicar y difundir investigaciones y hallazgos.
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PROPOSITO

Fortalecer las habilidades de los
estudiantes de la Maestria en
Gestion Publica en el uso de
herramientas TIC, permitiéndoles
aprovechar al maximo las
oportunidades de aprendizaje y
participacion en un entorno
virtual.

Fomentar el trabajo en equipo y
la interaccién entre los alumnos,
promoviendo un ambiente
colaborativo y de aprendizaje en
la educacién virtual.

Mantenerse al dia con las
tendencias y avances en TIC
aplicadas a la educacion.

RESPONSABLE

Coordinador del
programa de
Maestria en

Gestion Publica
de la UNAP

Equipo de
investigacion y
docentes de la

maestria en
Gestion Publica

Departamento
de Investigacion
de la UNAP



CAPITULO VII: CONCLUSIONES

Se determindé un impacto positivo de la Pandemia por Covid 19 en la
implantacion de las TIC en los alumnos de Maestria en Gestion Publica
promocion XV de la UNAP en el 2021, pues la adaptacion a las nuevas
tecnologias en gran medida (75,8%) ha sido motivada por las restricciones
establecidas a partir de la pandemia por Covid 19, impacto que, ademas, es
significativa al nivel 0,000.

Asimismo, se demostré el impacto positivo de la percepciéon de la gravedad
del Covid 19 en la implantacién de las TIC, ya que el resultado ha sido
estadisticamente significativo (0,000), es decir, cuanto mayor ha sido la
percepcion de la gravedad de la pandemia ha impactado en el uso de
herramientas digitales para comunicarse, asi como desarrollar actividades

laborales y académicas.

Ademas, se determind que, existe un impacto positivo de la percepcion de la
controlabilidad del Covid 19 en la implantacion de las TIC, pues esta ultima,
es explicada por el 57,6% de las medidas para controlar la propagacion del
virus. Ello ha generado que los estudiantes tengan la unica opcién de
adaptarse a la virtualidad ya que el confinamiento fue una de las disposiciones

para controlar la propagacién del Copvid-19.

Por otro lado, las medidas de seguridad impactaron positivamente en la
implantacion de las TIC, pues toda disposicion para promover la seguridad de
las personas, como el distanciamiento, asi como utilizar medios alternos para
la comunicacién, en este caso la virtualidad ha explicado la implantacién de
las TICs en un 67%.

Por ultimo, existe un impacto positivo del conocimiento del Covid 19 en la
implantacion de las TIC, pues al conocer todo lo relacionado al virus, los
estudiantes han tenido que adaptarse a la era tecnoldgica para desarrollar sus
actividades laborales y académicas.
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CAPITULO VIIl: RECOMENDACIONES

Se recomienda al Decano de la facultad de Maestria en Gestion Publica
promocion XV de la UNAP, capacitar a los docentes en el uso de plataformas
virtuales y estrategias pedagdgicas adaptadas a la modalidad virtual, ya que,
es importante que los profesores de la maestria tengan las herramientas y

conocimientos necesarios para adaptar sus métodos de ensefanza.

Se sugiere al Decano de la facultad de Maestria en Gestidon Publica promocion
XV de la UNAP, utilizar un equipamiento informatico para el desarrollo de las
clases a través de herramientas TIC como plataformas de videoconferencia y
herramientas de colaboracién en linea, puesto que, la incertidumbre y
aislamiento causados por la pandemia pueden afectar negativamente la
experiencia de aprendizaje de los alumnos, para contrarrestar esto, se debe
promover la colaboracion con la finalidad de incentivar la colaboracion y el

trabajo en equipo.

Se recomienda al Decano de la facultad mejorar el proceso de aprendizaje
con el apoyo tecnoldgico ha podido contribuir al desarrollo de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, con la finalidad de poner en contacto a todos los
alumnos de Maestria en Gestion Publica promocion XV de la UNAP con
informacion actualizada y relevante. A continuacién, se presentan algunas
sugerencias que podrian ser implementadas: Plataformas de aprendizaje en
linea, utilizar recursos educativos abiertos, capacitacion a docentes.

Al Decano de la UNAP de la facultad de maestria se le sugiere implementar
nuevos métodos de evaluacién basadas en la tecnologia, con la finalidad de
que los alumnos de Maestria En Gestion Publica promocion XV puedan tener
un mejor aprendizaje y aplicar de forma efectiva sus conocimientos en el
campo laboral, como también una experiencia practica que complementara su

formacioén tedrica.

Al Decano de la UNAP de la facultad de maestria se le recomienda impulsar

la capacitacion y formacion en el uso de las TIC para todos los miembros de
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nuestra comunidad académica, esto puede incluir programas de desarrollo
profesional, talleres, seminarios y recursos en linea para garantizar que todos
estén equipados con el conocimiento y las habilidades necesarias para

aprovechar al maximo las tecnologias disponibles.
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia

. - Tipo de Poblacion de | Instrumento
. T'tUIC.’ de .I? Problema de investigacion ('_ijetw_os d_e’ la Hipétesis diseio de estudio y de
investigacion investigacion . . ‘s
estudio procesamiento | recoleccién
Objetivo general Hipoétesis general
Problema general Identificar el impacto del|Hi: Existe un impacto positivo
¢, Cual es el impacto del Covid 19 | Covid 19 en la implantacién |[del Covid 19 en |Ia
en la implantacion de las TIC en | de las TIC en los alumnos de | implantacion de las TIC en los
los alumnos de maestria en|maestria en gestion publica|alumnos de maestria en
gestiéon publica promocién XV de | promocion XV de la UNAP | gestion publica promocion XV
la UNAP 20217 2021. de la UNAP 2021.
Problemas especificas Objetivos especificos Hipotesis especificas
1. ¢(Cuadl es el impacto de la|1. Conocer el impacto de la|Hi1: Existe un impacto
percepcion de la gravedad en la | percepcion de la gravedad del | positivo de la percepcién de la
implantacion de las TIC en los | Covid 19 en la implantacion | gravedad del Covid 19 en la Poblacion:
Impacto del alumnos de maestria en gestién | de las TIC en los alumnos de | implantaciéon de las TIC en los Tipo de 60 personas
Covid 19 en la | publica promocién XV de la|maestria en gestidn publica |alumnos de maestria en estudio: entre hombres
implantacion | UNAP 20217 promocion XV de la UNAP | gestidn publica promocion XV Basica ) y mujeres.
delas TICen |2. ;Cual es el impacto de la|2021. de la UNAP 2021.
los alumnos percepcion de la controlabilidad | 2. Conocer el impacto de la|Hi2: Existe un impacto Disefio de Muestra: Instrumento:
de Maestria en la implantacién de las TIC en | percepcién de la | positivo de la percepcion de la estudio: Totalidad de la | cuestionario
en Gestion los alumnos de maestria en | controlabilidad del Covid 19 | controlabilidad del Covid 19 No ) poblacion
Publica gestién publica promocién XV de | en la implantacion de las TIC | en la implantacion de las TIC experimental
promocion XV | la UNAP 20217 en los alumnos de maestria |en los alumnos de maestria Procesamiento
de la UNAP 3. ¢Cual es el impacto de las |en gestion publica promocion | en gestiéon publica promocién de datos:
2021. medidas de seguridad por Covid | XV de la UNAP 2021. XV de la UNAP 2021. Excel
19 en la implantacioén de las TIC | 3. Conocer el impacto de las [Hi3: Existe un impacto SPSS

en los alumnos de maestria en
gestion publica promocion XV de
la UNAP 20217

4. ;Cudl es el impacto del
conocimiento del Covid 19 en la
implantacion de las TIC en los
alumnos de maestria en gestion
publica promocién XV de la
UNAP 20217

medidas de seguridad por
Covid 19 en la implantacion
de las TIC en los alumnos de
maestria en gestiéon publica
promocion XV de la UNAP
2021.

4. Conocer el impacto del
conocimiento del Covid 19 en
la implantacién de las TIC en
los alumnos de maestria en

positivo de las medidas de
seguridad por Covid 19 en la
implantacion de las TIC en los
alumnos de maestria en
gestion publica promocion XV
de la UNAP 2021.

Hi4: Existe un impacto
positivo del conocimiento del
Covid 19 en la implantacién
de las TIC en los alumnos de




Titulo de la
investigacion

Problema de investigacion

Objetivos de la
investigacion

Hipétesis

Tipo de
diseio de
estudio

Poblacion de
estudioy
procesamiento

Instrumento
de
recoleccion

gestién publica promocién XV
de la UNAP 2021.

maestria en gestion publica
promocion XV de la UNAP

2021.




2. Tabla de operacionalizacion de variables

Medidas de
seguridad

Lavado de las
manos

Estuvo frecuente el correcto lavado de
manos en su vida diaria

Uso de gel
antimaterial

Utilizo el gel antibacterial al salir a la
calle

Distanciamiento
social

Ha cumplido con el distanciamiento
obligatorio

Horarios de
circulacion

El horario de circulacion establecido
por el gobierno le ha permitido

Variable Definiciéon conceptual ogfrlgcl:(i:;%r;l Dimensiones Indicadores items Instrumento
Ud. cree que el virus del Covid 19, se
Propagacion ha propagado de forma acelerada en
la poblacion.
. El virus del Covid 19 ha provocado
Percepcion de Mortalidad altas tasas de mortalidad
gravedad Influencia orden La aparicion del Covid 19 ha generado
social desorden y caos en las actividades
diarias de las personas
Influencia La presencia del Covid 19, ha influido
La enfermedad por economia drasticamente en la economia
coronavirus (Covid 19) El Covid 19 Considera que el gobierno actud
es una enfermedad ovl se Causa oportunamente ante la presencia del
infecciosa causada por evaluara en base Covid 19
un virus recién p?cigigsri[fsriggr Considera que las medidas
,descublerto. Lps Eras y Morales Contagio lmplant.ad'as por el goplerno para
sintomas de Covid 19 (2020), quienes prevenir riesgos de contagio fueron las
H . H il t
Ir;(;lg&)]/;?':ig)ss’,fgﬁ:rgeo plgirr]rt]iigigﬂztsro g?)r;z‘?d:a que la cuarentena
Impacto aliento o dificultad para Percepcion de | Cuarentena establecida por el gobierno fue una
del Covid 19 respirar, dolores fundc‘e(\)n%inltgles, controlabilidad buena decision CUESTIONARIO
musculares o percepcion de Cor?sidera o_portuno el _aislamiento
corporales, dolor de gravedad, Aislamiento social socngl que .dI.SpUSO el gobierno como
gar.ganta, nueva percepcion de medlda inicial para las personas
perdld.a del gusto u controlabilidad, |nfect?das por Covid 19 . '
olfato, diarrea, dolor de medidas de Considera que el confinamiento
cabeza, fatiga, seguridad y Duracion impuesto por el gobierno fue una
nauseas o vomitos, conocimiento confinamiento medida efectiva en la lucha contra el
congestion o secrecion ) Covid 19
nasal (Khan ,2021). Uso de Ha utilizado correctamente la
mascarillas mascarilla




. L Definicion . . . :
Variable Definiciéon conceptual - Dimensiones Indicadores Items Instrumento
operacional
desarrollar sus actividades con
normalidad.
Suspension del Con la suspension del transporte le ha
transporte sido facil asistir a la Universidad
. Considera que el cierre de fronteras ha
Cierre de .
generado el alza de precios de los
fronteras L.
productos y servicios
. . Logro identificar los sintomas mas
Sintomas mas
comunes que se presentan ante un
comunes ) .
contagio de Covid 19
Forma de Es de su conocimiento las formas en la
propagacion que se propaga la enfermedad
Conocimiento | Efectividad Considera  que IOS, .antlblgtlcos
antibibticos recetados por los médicos tienen
efectividad sobre la enfermedad
Es de su conocimiento el tiempo de
Tiempo de incubacién del Covid 19, entre que se
incubacién contrae el virus y la presencia de
sintomas
. Definicién Definicién . . . :
Variable - Dimensiones Indicadores Items Instrumento
conceptual operacional
i Utiliza plataformas digitales que le
La var!able se Uso de recurso a p > dig q
evaluara en base o permitan comunicarse con los
digitales
alas tres docentes y alumnos.
i6 i i Uso de . . . -
‘o contexto educativo, | propuestas por equipamiento | Cuenta con equipamiento informiico
o prop P equipam para el desarrollo de las clases.
L para adquirir mayor | Sandoval (2020), informatico
Implantacion de . . — — —
. autonomia y herramientas . Uso de Utiliza aplicativos moviles como
las tecnologias o ) Herramientas s .
. iy responsabilidad en los | TIC, estrategia aplicativos herramienta para fortalecer la| CUESTIONARIO
de informacién A TIC s L :
L procesos de didactica e moviles comunicacion con sus estudiantes.
y comunicacion s . o - -
aprendizaje para los innovacion Adaptacién de Considera que las TIC utilizadas son
docentes y educativa, las 'IE)IC amigables, accesibles y adaptables al
estudiantes. criterios contexto educativo

fundamentales y
necesarios para
una implantacién

Continuidad de
uso de las TIC

Considera que las herramientas TIC
son utiles y necesarias para su vida
cotidiana.




. Definicién Definicién . . . :
Variable - Dimensiones Indicadores Items Instrumento
conceptual operacional
adecuada de las . Son los espacios Vvirtuales los
Espacios L .
TIC, de las . principales escenarios que ha
virtuales

cuales se logre la
ensefianzay
aprendizaje
Optimo.

considerado para sus clases.

Procesos de
aprendizaje

Con el apoyo tecnolégico ha podido
contribuir al desarrollo de los
procesos de ensefanza-aprendizaje.

Planeacion de
actividades
pedagdgicas

Conjuntamente con el director y
docente se ha analizado la
metodologia y los recursos
necesarios en la era de la virtualidad.

Se ha considera el contexto actual

Estrategia Métodos de (pandemia por Covid 19) y las TIC
didactica ensefianza para establecer los métodos de
ensefanza.
Se imparte formacioén basica sobre
Capacidades las TIC para el estudiante se adapte
tecnologicas con facilidad a las herramientas
tecnolégicas.
La utilizacion de las herramientas
Sincronizacion tecnolégicas es coherente a la
propuesta académica.
Digitalizacion de | En la actualidad todos los cursos son
las clases completamente virtuales.
Se incentiva en los estudiantes la
Fomento de la utilizacion de las herramientas
virtualidad digitales para la presentacion y
demostracion de sus capacidades.
. La institucion ha implementado
Innovacion Metodogpara nuevos meétodos de evaluacién
. evaluacion .
educativa basadas en la tecnologia.

Mejora de las
herramientas

Las herramientas digitales son
mejoradas conforme a las exigencias
del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Propuestas de
cambio

Se acepta la propuesta de docentes y
estudiantes el cambio o mejora del
sistema educativo modalidad virtual.




3.

Instrumentos de recoleccion de datos
ENCUESTA DE IMPACTO DEL Covid 19

Con el impacto del Covid 19 y las tecnologias de informacion y comunicacion,

se aplica el siguiente cuestionario, en la cual se presenta una serie de items

que debe valorar de acuerdo a su percepcion, teniendo en cuenta la siguiente

escala de medicion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi A veces .CaS' Siempre
nunca siempre

Dimensiones e items

N° Escala de
Percepcion de gravedad medicion

1 Ud. Cree que el virus del Covid 19, se ha propagado de forma acelerada 112131al5
en la poblacion.

2 | El virus del Covid 19 ha provocado altas tasas de mortalidad 11213|4|5

3 La aparicion del Covid 19 ha generado desorden y caos en las actividades 112131al5
diarias de las personas

4 | La presencia del Covid 19, ha influido drasticamente en la economia 11213(4|5

Percepcién de controlabilidad

Considera que el gobierno actué oportunamente ante la presencia del

5 ; 112|3|4]|5
Covid 19

6 Considera que las medidas implantadas por el gobierno para prevenir 1121345
riesgos de contagio fueron las correctas
Considera que la cuarentena establecida por el gobierno fue una buena

7 . 112(3|4]|5
decision
Considera oportuno el aislamiento social que dispuso el gobierno como

8 S . ) 112|3|4]|5
medida inicial para las personas infectadas por Covid 19
Considera que el confinamiento impuesto por el gobierno fue una medida

9 . . 112(3|4]|5
efectiva en la lucha contra el Covid 19

Medidas de seguridad

10 | Ha utilizado correctamente la mascarilla 112|3(4|5

11 | Estuvo frecuente el correcto lavado de manos en su vida diaria 112|3(4|5

12 | Utilizo el gel antibacterial al salir a la calle 112|3|4]|5

13 | Ha cumplido con el distanciamiento obligatorio 11213(4|5
El horario de circulacion establecido por el gobierno le ha permitido

14 o . 112345
desarrollar sus actividades con normalidad.

15| Con la suspensioén del transporte le ha sido facil asistir a la Universidad |[1|2[3|4 |5
Considera que el cierre de fronteras ha generado el alza de precios de

16 s 112(3|4]|5
los productos y servicios

Conocimiento

Logro identificar los sintomas mas comunes que se presentan ante un

17 . . 112(3 5
contagio de Covid 19

18 | Es de su conocimiento las formas en la que se propaga la enfermedad |1(2|3 5
Considera que los antibidticos recetados por los médicos tienen

19 L 112345
efectividad sobre la enfermedad
Es de su conocimiento el tiempo de incubacion del Covid 19, entre que

20 ) ; . 112345
se contrae el virus y la presencia de sintomas




ENCUESTA DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION
Con el impacto de la Pandemia por Covid 19y las tecnologias de informacién
y comunicacion, se aplica el siguiente cuestionario en la cual se presenta una
serie de items que debe valorar, de acuerdo a su percepcion, teniendo en
cuenta la siguiente escala de medicion:

1 2 3 4 5

Casi Casi .
Nunca A veces . Siempre
nunca siempre

Dimensiones e items Escala de
Herramientas TIC medicion

NO

Utiliza plataformas digitales que le permitan comunicarse con los

~ 11213(4|5
docentes y compaiieros

Cuenta con equipamiento informatico para el desarrollo de las

11213415
clases.

Utiliza aplicativos moéviles como herramienta para fortalecer la
comunicacion con sus docentes

Considera que las TIC utilizadas son amigables, accesibles y
adaptables al contexto académico

Considera que las herramientas TIC son utiles y necesarias para su
vida cotidiana.

Son los espacios virtuales los principales escenarios que ha
considerado para sus clases.

Estrategia didactica

El apoyo tecnoldgico ha contribuido al desarrollo de los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Conjuntamente con el director y docente se ha analizado la
metodologia y los recursos necesarios en la era de la virtualidad.

Se ha considerado el contexto de la pandemia por Covid 19 y las
TIC para establecer los métodos de ensefianza.

Se imparte formacion basica sobre las TIC para que se adapte con

10 facilidad a las herramientas tecnolégicas.

La utilizacion de las herramientas tecnolégicas es coherente a la

1 .
propuesta académica.

Innovacion educativa

12 | En la actualidad todos los cursos son completamente virtuales. 112|3|4|5

Se incentiva en los estudiantes la utilizacion de las herramientas
13 | digitales para la presentacién y demostracién de sus capacidades.

La institucion ha implementado nuevos métodos de evaluacion
14 | basadas en la tecnologia.

Las herramientas digitales son mejoradas conforme a las exigencias
15 | del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se acepta la propuesta del cambio o mejora en el sistema educativo
16 | modalidad virtual.




4. Estadistica complementaria

Variable: Covid 19

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 60 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 60 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,897 20

Variable: Implantacion de las TICs

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 60 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 60 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,869 16




5. Consentimiento informado de participacion en proyecto de
investigaciéon
Por la presente declaro que he leido cuestionario de la investigacion titulada:

He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado

satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacion como participante.

Nombre del participante:

Su participacion en este estudio no implica ningun riesgo de dafo fisico ni
psicolégico para usted. Es asi como todos los datos que se recojan seran
estrictamente anénimos y de caracter privados. Asimismo, los datos
entregados seran absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de
custodio de los datos, sera el Investigador Responsable del proyecto, quien
tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento
de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la correcta custodia

de estos.

Desde ya le agradecemos su participacion.

NOMBRE

Investigador Responsable
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