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RESUMEN

Este estudio se realizé con la finalidad de determinar la relacion entre los
registros administrativos y la toma de decisiones en la Gerencia Sub Regional
de Ucayali, Contamana 2023. El estudio fue aplicado, nivel descriptivo —
correlacional con disefio no experimental, tomando como poblacion a 130
trabajadores a quienes se les empleo un cuestionario de preguntas para el
recojo de informacién y datos. Los resultados obtenidos indican que los
registros administrativos son calificados como regular (46%); mientras que la
toma de decisiones es regular con un 47%. Posteriormente se obtuvo las
correlaciones donde existe relacion positiva y significativa entre registros
administrativos y la toma de decisiones, demostrado por un coeficiente de
0,819 vy significancia de 0.000. Asimismo, la dimension decisiones
estratégicas muestran un coeficiente y significancia de r=0,882; p=0,000
siendo positiva; del mismo modo la decision tactica muestra un coeficiente y
significancia de r=0,787; p=0,000 el cual califica como positiva fuerte;
finalmente, las decisiones operativas presentan un coeficiente y significancia
bilateral de r=0,566; p= 0.000, todos ellos se relacionan significativamente con
los registros administrativos.

Palabras clave: Registros administrativos, Toma de decisiones
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ABSTRACT

This study was carried out with the purpose of determining the relationship
between administrative records and decision making in the Sub Regional
Management of Ucayali, Contamana 2023. The study was applied, descriptive
- correlational level with non-experimental design, taking 130 as a population
workers to whom a questionnaire of questions was used to collect information
and data. The results obtained indicate that the administrative records are
classified as regular (46%); while decision making is regular with 47%.
Subsequently, correlations were obtained where there is a positive and
significant relationship between administrative records and decision making,
demonstrated by a coefficient of 0.819 and significance of 0.000. Likewise, the
strategic decisions dimension shows a coefficient and significance of r=0.882;
p=0.000 being positive; Likewise, the tactical decision shows a coefficient and
significance of r=0.787; p=0.000 which qualifies as strong positive; Finally,
operational decisions have a coefficient and bilateral significance of r=0.566;
p=0.000, all of them are significantly related to administrative records.

Keywords: Administrative records, Decision making
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INTRODUCCION

Las instituciones publicas tienen la obligacion de tomar decisiones efectivas,
que contribuyan al cumplimiento de objetivos y metas, las cuales debe estar
fundamentadas en evidencias, lo que implica contar con informacion confiable
que sustente el cumplimiento de objetivos. En ese sentido los registros
administrativos son la base para la toma de decisiones, pues contienen
informacion critica que los involucrados o responsables utilizan para evaluar
la situacion y tomar las decisiones mas adecuadas para el bienestar de la
institucion, a su vez permite a los involucrados analizar y comparar la

informacion para tomar una decision racional y efectiva (Lema y Romo, 2022).

Si bien las instituciones publicas buscan tomar decisiones correctas, no
siempre lo logran, pues muchas entidades han presentado dificultades para
la toma de decisiones, debido a que no cuentan con registros actualizados,
ademas, de la falta de trasparencia. Por lo que no hay una clara definicién de
cdmo se debe administrar la informacion y los procedimientos, asi como
almacenarlas y procesarlas, o que implica que los datos no sean recogidos
correctamente, llevando a cometer errores en los registros. Asimismo, uno de
los principales problemas es la falta de seguridad, en los registros, pues, los
datos no estan protegidos sobre el acceso no autorizado, exponiendo la

informacion a cualquier manipulacion inadecuada (Mejia et al., 2022).

En el Peru, los registros administrativos, son aquellos procesos de captacion
de informacién, sobre personas o hechos, cuyos datos se recopilan mediante
fichas, formularios y/o expedientes, para que después sean seleccionadas,

sistematizadas y evaluadas (Gauna et al., 2020).

Por su parte el Instituto Nacional de estadistica e informatica (2022), sefala
que en el Peru los registros administrativos son parte fundamental de la
gestion gubernamental, pues les permite tomar decisiones correctas. Es asi
que algunas instituciones publicas peruanas han implementado herramientas
que les permita mejorar la calidad de los registros, proteger datos personales

y proceso técnicos. A pesar de esto, existen instituciones publicas que
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carecen de un eficiente registro administrativo, pues muchas veces tienen
informaciéon desactualizada, que impiden brindar informaciéon precisa y
ademas dificulta el proceso de toma de decisiones, asimismo carecen de
supervision, ocasionando errores y desviaciones, ademas evidencian falta de

transparencia, que fomentan la corrupcion (Martinez, 2021).

A nivel local la gerencia sub regional de Ucayali, Contamana, tiene como
proposito fomentar el desarrollo regional integral sostenible, y promover la
inversion publica, privada y el empleo, a su vez garantizar el ejercicio pleno
de derecho y la igualdad de oportunidades, de acuerdo a los planes y
programas. No obstante, ha enfrentado una serie de barreras en relacion a los
registros administrativos y a la toma de decisiones, como la falta de
clasificadores estandarizados para el registro de informacion, la limitada
capacidad para identificar las necesidades del personal, documentacién poco
oportuna, desarrollo de formatos no sistematizados, con métodos de
recoleccion obsoletos y antiguos, una deficiente base de datos y politicas de

seguridad.

De acuerdo a lo anterior, se formul6 como problema general: Cual es la
relacion entre los registros administrativos y la toma de decisiones en la
Gerencia Sub Regional de Ucayali, Contamana 20237 Asi como problemas
especificas: 1. 4 Cual es la relacidén entre los registros administrativos y las
decisiones estratégicas en la Gerencia Sub Regional de Ucayali, Contamana
20237 2. ;Cual es la relacién entre los registros administrativos y las
decisiones tacticas en la Gerencia Sub Regional de Ucayali, Contamana
20237 3. ;Cual es la relaciéon entre los registros administrativos y las
decisiones operativas en la Gerencia Sub Regional de Ucayali, Contamana
20237

En la misma linea, se establecié como objetivo general: Determinar la relacién
entre los registros administrativos y la toma de decisiones en la Gerencia Sub
Regional de Ucayali, Contamana 2023. Como también objetivos especificos:
1. Conocer la relacion entre los registros administrativos y las decisiones

estratégicas en la Gerencia Sub Regional de Ucayali, Contamana 2023. 2.
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Conocer la relacion entre los registros administrativos y las decisiones tacticas
en la Gerencia Sub Regional de Ucayali, Contamana 2023. 3. Conocer la
relacion entre los registros administrativos y las decisiones operativas en la

Gerencia Sub Regional de Ucayali, Contamana 2023.

El presente estudio, resultdé importante, en el transcurso del desarrollo, pues
permite identificar deficiencias, por ello se justifica de forma practica, pues los
registros administrativos proporcionan un historial de la actividad de la
institucion, incluida la informacién financiera, los resultados de la operacion.
Esta informacion es critica para tomar decisiones acertadas sobre la direccion
de la institucion, se ha podido establecer a través de nuevas estrategias para
dar solucion a los problemas que este presentando.

Con respecto a la justificacion tedrica, los registros administrativos son
elementos beneficios, pues proporcionan informacién valiosa para ayudar a
los gerentes a tomar decisiones, siendo favorecidos los trabajadores de la
Gerencia Sub regional, quienes brindaron un mejor servicio al usuario,
mediante la disponibilidad oportuna de los registros; este a su vez sirvi6 como
un modelo o referencia bibliografica para futuras investigaciones relacionadas

al tema.

Del mismo modo, se justifica metodolégicamente, pues se procedid a emplear
instrumentos que permitieron recoger informacion para evaluar los registros
administrativos de la institucion y la toma de decisiones por parte de los
trabajadores, esto se logr6 mediante la aplicacion de la encuesta, ayudando

a recoger informacioén precisa, confiable y eficiente.

En presente estudio fue viable, debido a la disponibilidad de recursos, los
plazos de entrega, el presupuesto, el tamano de la muestra, el grado de
complejidad de los datos recolectados, y el nivel de experiencia y
conocimiento del investigador. Si todos estos factores se evaluan
adecuadamente antes de iniciar el estudio, se puede determinar la viabilidad
de un estudio de investigacion, ya que se cubrié todos los costos de las



actividades, ya que en la recaudacion de la informacion los recursos son

fundamentales.

Durante el desarrollo de la investigacion, se ha presentado limitaciones, uno
de ellos es, informaciones relacionadas con las dos variables en estudio, para
ello se ha tomado estudios de autores de forma independiente, es decir

optando por buscar informacion por separado en articulos, revistas, sitios web.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En el 2022, se desarroll6 una investigacion de casos y de caracter
deductivo, en el cual se realizd un analisis y revision de las paginas web
de los 24 Gobiernos Autonomos Descentralizados. La investigacion
determinoé la gestion de informacion en los GAD en el Ecuador para la
produccion de registro administrativos. Concluyé que, los GAD no
generan informacion sobre sus territorios y no documentan con datos las
actividades que realizan, por cuanto, la toma de decisiones en cualquier
nivel de gobierno debe estar fundamentada en evidencias, esto implica
tener informacion confiable que permita sustentar el cumplimiento de
objetivos estratégicos con base a lo planificado; ademas, no han logrado
implementar sistemas de informacion local sélidos en cumplimiento de

la norma (Lema y Romo, 2022).

En el 2022, se desarrolld una investigacion de tipo basico, nivel
descriptivo y disefio fenomenoldgico, que incluyd como poblacion de
estudio 10 personas. La investigacion determind si el sistema influira en
la toma de decisiones directivas en una entidad publica, y concluy6 que
no se realizan correctamente los registros, la integracién de respuesta
rapida tiene dificultades en la plataforma, por lo que no se cuenta con
formatos del sistema, asimismo, la falta de induccién, actualizacion y
ejecucion de las normas influyen en la toma de decisiones directivas. Por
ultimo, el Sistema Integrado de Administracion Financiera influye
significativamente en la toma de decisiones directivas, coeficiente de r=
0.687 y una sig. bilateral 0.000 (Yepes, 2022).

En el 2021, se desarroll6 una investigacion de tipo descriptivo
transversal, con enfoque cuantitativo - cualitativo y disefo no
experimental, que incluyé como poblacion de estudio a 28 trabajadores
de cuatro instituciones publicas. La investigacion determiné identificar

las diferentes técnicas documentales, de comunicacion y de archivo en
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instituciones publicas del Canton Latacunga, y concluy6 que el 64% de
los encuestados consideran que la administracion documental es
actualizada, mas del 50 % los documentos que mas se procesan dentro
de la empresa son solicitados, por cuanto, los registros administrativos
permiten a las entidades publicas tener una mayor visibilidad de los
recursos de los que disponen, mejorando el control y la gestion de los

mismos (Romero et al., 2021).

En el 2021, se desarrollé una investigacion de tipo correlacional, nivel
descriptivo y disefio no experimental, que incluyé como poblaciéon de
estudio a 120 trabajadores administrativo de 8 distritos. La investigacion
determind la relacion entre la gestion administrativa y el cumplimiento de
metas del programa de incentivos en los distritos de la Municipalidad
Provincial de Huancané, 2020, y concluyé que, muchos funcionarios
desconocen como funciona la administracion publica, esto provoca que
tomen decisiones equivocadas 0 no sepan cdmo abordar una situacion
determinada. Asimismo, existe una correlacion de Pearson de r=0.843
(sig.=0.009), significa que existe una correlacion positiva alta entre las
variables (Abado y Churata, 2021).

En el 2020, se desarroll6 una investigacion de tipo aplicada, nivel
descriptivo simple y disefio no experimental, la poblacion estuvo
conformada por articulos cientificos. La investigacion determino las
caracteristicas de la gestidon de simplificacion administrativa en las
universidades publicas, y concluydé que la simplificacion administrativa
debe estar acompanada de tecnologia, con programas que facilitan los
procesos en menos tiempo, reduciendo los procedimientos, la carga
documental administrativa y los costos. Ademas, la simplificacion
administrativa en las instituciones publicas es un requisito esencial para
aumentar su competitividad; sin embargo, los procesos de simplificacion
deben mejorarse, con menos procedimientos burocraticos y servicios

mas oportunos para los ciudadanos (Silva y Delgado, 2020).



En el 2020, se desarroll6 una investigacion de tipo exploratoria
descriptiva y disefio no experimental, que incluyé como poblacion de
estudio a 56 trabajadores. La investigacion determiné el disefio de un
sistema documental para uso interno y mejorar la toma de decisiones en
la institucion, y concluyé que en la Universidad de Otavalo se detecta
una problematica archivistica, al no contar con un sistema de gestidon
documental, que regule y legalice el tratamiento de los documentos; no
cuenta con un sistema de gestion y archivo institucional, de igual manera
con un estatuto, reglamento o normativa especifica para la gestion
documental, lo que hace impostergable la implementacién de su archivo
central, ademas, no se realizan evaluaciones periodicas para medir el

desempefio de los trabajadores y detectar mejoras (Soria y Diaz, 2020).

En el 2020, se desarroll6 una investigacion de tipo aplicada, nivel
descriptivo y disefio correlacional no experimental, que incluyé como
poblacion a 180 trabajadores de GRTCLL. La investigacion determind la
relacion que existe entre la gestion administrativa y desempefio laboral,
y concluyd que existe una correlacion positiva muy fuerte y significativa
con un valor Rho de Spearman de 0.786 y un valor p= 0,000 menor al
nivel 0,05, confirmandose asi relacion significativa entre la gestion
administrativa y desempefio laboral de los trabajadores. Por otro lado,
se carece de un seguimiento y control de las tareas que se asignan a los
trabajadores, lo cual impide el cumplimiento de los objetivos establecidos
(Agurto, 2020).

En el 2019, se desarrollé6 una investigacion de tipo aplicada nivel
descriptivo correlacional y disefio no experimental, que incluyé como
poblacién de estudio 127 personal. La investigacion determind la
relacion entre los sistemas de informacion y la toma de decisiones en el
municipio EI Tambo - 2018, en conclusién se obtuvo un Rho = (Rho =
0,748 y sig. bilateral 0.000 entre las variables, cuando aumenta la gestiéon
de registros de informacion mejora la toma de decisiones, asimismo las
dimensiones procesamiento de datos (Rho =0,450), compatibilidad de

los sistemas de informacién (Rho= 0,578), la conectividad (Rho= 0,671)
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1.2.

y seguridad informatica (Rho= 0,711) se relacionan de manera directa y
significativamente con la toma de decisiones en dicha institucion
(Gurmendi, 2019).

Bases teodricas

1.2.1. Registros administrativos

Segun Wallgren y Wallgren en el 2012 en su teoria sistema de registro
base, mencionan la necesidad de crear un sistema de registros
administrativos garantizando que todos los datos puedan ser
efectivamente integrados y analizados estadisticamente. Por tanto, se
identifican cuatro registros basicos para lograrlo: 1) Registro de
poblacién; 2) Registro de actividades; 3) Registro inmobiliario; 4)
Registro empresarial, estos registros son la columna vertebral del

sistema (Comision Economica Para America Latina- CEPAL, 2022).

Los registros administrativos son documentos que registran las
actividades de una institucion, estos documentos se utilizan para
demostrar el rendimiento, el progreso y el estado de las operaciones
comerciales (Camilo-Momblanc y Castro-Milan, 2020; Gauna et al.,
2020). Los registros administrativos suelen incluir informes financieros,
informes de marketing, documentos de auditoria, documentos de
seguimiento y documentos de planificacién (Argtueso, 2019; Cerimelo,
2021). Los registros administrativos son importantes para el
funcionamiento de una institucion y se utilizan para garantizar que las
actividades que se lleven a cabo de acuerdo con las leyes y reglamentos
aplicables (Silva y Delgado, 2020; Mendoza-Zambrano y Villafuerte-
Holguin, 2021).

Los registros administrativos son documentos que contienen informacién
de una institucién y que se utilizan para registrar y controlar datos
relacionados con la gestion; estos registros incluyen informacion como
documentos legales, estados financieros, informes de auditoria, politicas

y procedimientos, contratos, informes y otros datos importantes, por ello
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la funcién que cumple este registro es que: i) Garantiza que los datos
sean seguros y estén almacenados de forma segura. ii) Ayuda a las
instituciones cumplir con las leyes y regulaciones, proporcionando
informacion para procedimientos de cumplimiento en curso. iii) permiten
a las instituciones identificar posibles problemas y riesgos, permitiendo
a la administracion tomar medidas correctivas para abordarlos (Freeman
et al., 2020; Jiangfeng et al., 2021).

Por su parte, Knox et al. (2020) mencionan las ventajas que tiene los
registros administrativos en una institucion, las cuales son: 1) Permite
obtener una mejor organizacion, los registros administrativos permiten
una mayor organizacion y control de la informacion, mejorando la
eficiencia de la gestion. 2) Asegura la consistencia de la informacion, los
registros administrativos proporcionan la consistencia necesaria a través
de los procedimientos y formatos preestablecidos, lo que reduce el
riesgo de errores. 3) Proporciona una base para la toma de decisiones,
se refiere a que los registros administrativos permiten obtener datos
precisos sobre los resultados y el desempefio de la organizacion, lo que
ayuda a las personas responsables a tomar decisiones informadas. 4)
Facilita la comunicacion, la documentacion de los registros
administrativos proporciona una forma de comunicacién clara y directa
para ambas partes, lo que mejora la calidad de la informacion. 5) Mejora
la seguridad, los registros administrativos proporcionan una capa extra
de seguridad al almacenar la informacion en un sistema seguro, lo que

reduce el riesgo de pérdida o destruccion de datos.

Los registros administrativos son aquellos documentos formales que
sirven paras llevar un control, de las actividades, a su vez proporcionan
informacion detallada sobre los procedimientos de datos, informes
financieros y contables, asi como los procesos de gestion y se utilizan
para mantener un seguimiento de la historia de la empresa. Por su parte,
la Comisibn econdmica para Ameérica latina y el Caribe (2020),
mencionan dos aspectos importantes para la evaluacion de los registros

administrativos, como el disefio y la produccion del registro.
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El disefio del registro administrativo, consiste en determinar las
caracteristicas del manejo de la informaciéon, a través de los
clasificadores estandarizados, tomando en cuenta las necesidades del
personal, la documentacion oportuna, el formato sistematizado, el
método de recoleccion, la base de datos, y politicas de seguridad
(Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020). Asimismo,
la produccion se centra en el proceso que se realiza para registrar la
informacion, teniendo en cuenta el personal suficiente, personal
capacitado, recursos tecnoldgicos de recoleccion, recursos tecnoldgicos
de procesamiento, esquema operativo, sistema informatico para la
recoleccion, sistema informatico para el procesamiento, y sistema

informatico para la difusion.

1.2.2. Toma de decisiones

Segun Paez en 1992 en su teoria proceso de toma de decisiones citado
en Barzaga et al. (2019) sostienen que es un acto de voluntad donde
deben estar presentes los rasgos de una persona, entre estas cualidades
se encuentran la independencia, la capacidad de decision, la
perseverancia y el autocontrol. Existen una serie de sistemas o teorias
de toma de decisiones que tienen como objetivo definir unas pautas
generales para recopilar hechos, gestionarlos racionalmente y llegar a
conclusiones, que implican elegir la mejor opcidon entre numerosas

posibilidades.

La toma de decisiones en una institucion es el proceso por el cual los
miembros de la institucién debaten y acuerdan una accioén a tomar. Se
trata de un proceso complejo que implica el analisis de diferentes
opciones y el establecimiento de una estrategia para llevar a cabo la
accion acordada (Mijares y Rojas, 2020; Gonzalez et al., 2019).
También, la toma de decisiones es una estrategia y un proceso de
gestion para seleccionar la solucion mas sensata de un conjunto de
alternativas para lograr el mejor resultado (Canals, 2020;
(Leicht-Deobald et al., 2019). Ademas, la toma de decisiones en una

institucion se refiere a la accién de tomar decisiones sobre cualquier
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asunto relacionado con el funcionamiento de la organizacion (Cave et
al., 2019; Galarza et al., 2019).

La toma de decisiones es una de las tareas mas importantes que una
institucion debe realizar para asegurar su éxito y su crecimiento. Estas
decisiones influyen en la forma en que la institucion opera, en los
servicios que ofrece, en la satisfaccion de los usuarios, en como se
desarrollan los procesos de negocio y en la capacidad de la institucion

de cumplir con sus objetivos (Vasquez y Villar, 2022).

En tal sentido Navarro (2020) hace mencién a las tomas de decisiones
en una institucién se pueden clasificar en cinco tipos principales: 1) Toma
de decisiones individuales, se toman comunmente por una persona al
mando, como un director o un gerente. 2) Toma de decisiones grupales,
esta forma de toma de decisiones se lleva a cabo con la participacion de
un grupo de personas que comparten sus opiniones y habilidades para
trabajar juntas en la busqueda de soluciones. 3) Toma de decisiones
basadas en datos, se refiere a la recopilacion de informacién y datos
relevantes para analizar un problema y tomar una decision informada. 4)
Toma de decisiones democraticas, se lleva a cabo mediante el voto de
los miembros de una institucion. 5) Toma de decisiones basadas en
estrategias, estas estrategias pueden ser desarrolladas a partir de la

experiencia y los conocimientos de la institucion (Charitonidou, 2022).

Por su parte, Garcia y Rodriguez (2021), sefialan métodos para una
buena toma de decisiones, las cuales son: a) Establecer un proceso de
toma de decisiones adecuado, se refiere a tomar decisiones optimas y
que sea seguido por todos los miembros de la organizacion. b)
Establecer objetivos a largo plazo, ayudara a guiar las decisiones a
tomar. ¢) Escuchar a todos los involucrados, es una de las principales
formas de asegurar que se tomen decisiones basadas en datos,
experiencias y conocimientos compartidos. d) Fomentar el dialogo, se
basa en la discusion abierta entre los involucrados en la toma de

decisiones es una excelente forma de asegurar que todos los puntos de
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vista sean tomados en cuenta. e) Evaluar los resultados, es fundamental

para asegurar que sean las mejores para la organizacion.

Para evaluar la variable se ha tomado la investigacion realizada por
Mondragén y Oblitas (2021), quienes mencionan que las decisiones
pueden ser tomadas por niveles, dada la facultad que estas presentan,
pues en ella se analizan los riesgos y su implicancia a futuro. Asimismo,

describen tres dimensiones:

Decisiones estratégicas, Son aquellas que tienen un alto nivel de
importancia para la empresa, ya que establecen el rumbo hacia el futuro.
Segun Flérez et al. (2018) senala que, son decisiones a gran escala que
tienen un gran impacto en el futuro de toda la organizacion, abarcan
largos periodos de tiempo y generalmente las toman los niveles mas
altos de gestion. Dicha dimensién comprende 4 indicadores: tiempo de
ejecucion, transcendencia, objetivos y la identificacion de problemas
(Mondragén y Oblitas, 2021).

Decisiones tacticas, son decisiones que ayudan a materializar las
decisiones estratégicas, son de corto plazo y temporales, y son tomadas
por los mandos medios de la organizacién (Mondragoén & Oblitas, 2021).
Esto incluye cinco indicadores, riesgo, establecimiento de metas,
beneficios, deteccion de las posibles consecuencias y medicion del
cumplimiento respecto a las decisiones tomadas.

Decisiones operativas, son aquellas que se enfocan en el desarrollo de
las operaciones del dia a dia y son tomadas por niveles gerenciales
inferiores. Esto puede incluye el efecto en la gestidn, aceptacion, gestion
y rechazo (Mondragon y Oblitas, 2021; Delgado-Solis et al., 2020).
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1.3. Definicion de términos basicos

Captacion. Es el proceso de atraer o adquirir clientes para un negocio,
producto o servicio (Silva y Delgado, 2020).

Decisiones democraticas. Son decisiones que se toman con consulta

y participacion de todos los miembros de un grupo (Gauna et al., 2020).

Decisiones estratégicas. Son aquellas que se toman con el objetivo de
mejorar la posicion competitiva de una empresa en el mercado. Estas
decisiones implican una gran cantidad de recursos y estan orientadas a
la realizacion de los objetivos de la empresa a largo plazo (Galarza et
al., 2019).

Dialogo. Es un intercambio de ideas entre dos 0 mas personas que
persiguen una comprension mutua (Garcia y Rodriguez, 2021).

Documentos de auditoria. Son documentos legales que revisan,
examinan y verifican los registros financieros de una organizacion
(Yepes, 2022).

Estados financieros. Son documentos financieros que reflejan los
ingresos, gastos, activos, pasivos y patrimonio de una empresa (Soria y
Diaz, 2020).

Marketing. Es el proceso de identificar, anticipar y satisfacer las
necesidades de los clientes para obtener un beneficio (Galarza et al.,
2019).

Operaciones comerciales. Son las actividades que se realizan para la
produccion, distribucion y venta de productos y servicios (Mijares vy
Rojas, 2020).
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Periodicidad. Es el intervalo de tiempo entre dos eventos consecutivos
(Soria y Diaz, 2020).

Politicas. Son directrices generales para guiar la toma de decisiones en

una organizaciéon (Garcia y Rodriguez, 2021).

Procedimientos. Son pasos especificos o instrucciones que se deben
seqguir para completar una tarea (Cave et al., 2019).

Registros administrativos. Son documentos que se utilizan para
registrar y almacenar informacion importante sobre una organizacion
(Mejia et al., 2022).

Satisfaccion de los usuarios. Es la medida en que un producto o
servicio cumple con las expectativas de los usuarios (Gonzalez et al.,

2019).

Sistematizadas. Son procesos que se llevan a cabo de forma ordenada

y sistematica (Gurmendi, 2019).

Toma de decisiones. Es el proceso de evaluar y elegir entre varias

alternativas para alcanzar un objetivo (Abado y Churata, 2021).
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CAPITULO II: VARIABLES E HIPOTESIS

2.1 Variables y su operacionalizacion

Variables
Variable 1: Registros administrativos

Variable 2: Toma de decisiones

Definiciones conceptuales

Registros administrativos. Los registros administrativos son documentos
que registran las actividades de una institucion, estos documentos se
utilizan para demostrar el rendimiento, el progreso y el estado de las
operaciones comerciales (Comisién econdmica para América latina y el
Caribe, 2020).

Toma de decisiones. La toma de decisiones es el proceso mediante el
cual un individuo o una organizacion identifica problemas y selecciona
entre varias alternativas con el fin de tomar la mejor decision posible
(Mondragédn y Oblitas, 2021).

Definiciones operacionales

Registros administrativos. La calidad de los registros administrativos se
mide mediante dos aspectos importantes. Tal cual lo menciona la
Comision economica para América latina y el Caribe (2020), que toman
en cuenta el disefio del registro administrativo y la produccion del

registro.

Toma de decisiones. La variable fue evaluada por 15 items de acuerdo
a tres dimensiones: decisiones estratégicas, decisiones tacticas y

decisiones operativas.

Dimensiones e Indicadores:
Variable 1.

Disefo del registro administrativo
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- Clasificadores estandarizados
- Necesidades del personal
- Documentacion oportuna
- Formato sistematizado
- Método de recoleccion
- Base de datos
- Politicas de seguridad
Produccion del registro administrativo
- Personal suficiente
- Personal capacitado
- Recursos tecnoldgicos de recoleccion
- Recursos tecnologicos de procesamiento
- Esquema operativo
- Sistema informatico para la recoleccion
- Sistema informatico para el procesamiento

- Sistema informatico para la difusion

Variable 2.
Decisiones estratégicas

- Tiempo de ejecucion

- Transcendencia

- Objetivos

- ldentificacién de problemas
Decisiones tacticas

- Riesgo

- Establecimiento de metas

- Beneficios

- Deteccion de las posibles consecuencias

- Medicion del cumplimiento
Decisiones operativas

- Efecto en la gestion

- Aceptacién

- Gestion

- Rechazo
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2.2

Instrumentos:
Registros administrativos: se utilizé un cuestionario conformado por 15

items, que responden a una escala de tipo Likert.

Toma de decisiones: se utilizd un cuestionario conformado por 13 items,

que responden a una escala de tipo Likert.

Formulacion de la hipotesis

Hipoétesis general

Hi: Los registros administrativos se relacionan significativamente con la
toma de decisiones en la Gerencia Sub Regional de Ucayali, Contamana
2023.

Hipoétesis especificas

Hi1: Existe relacion significativa entre los registros administrativos y las
decisiones estratégicas en la Gerencia Sub Regional de Ucayali,
Contamana 2023.

Hi2: Existe relacion significativa entre los registros administrativos y las
decisiones tacticas en la Gerencia Sub Regional de Ucayali, Contamana
2023.

Hi3: Existe relacion significativa entre los registros administrativos y las
decisiones operativas en la Gerencia Sub Regional de Ucayali,
Contamana 2023.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo de la investigacion

De acuerdo al criterio de Baena (2017) la investigacion fue de tipo
aplicada, ya que con ello se busca la solucién a problemas especificos
a través del uso de la recopilacion, analisis y aplicacion de conocimientos
tedricos relacionadas a las variables en estudio, para mejorar los
procedimientos y aspectos tedricos; la informacién que se tomo fue de
autores con un alto conocimiento y experiencia en la materia (registros

administrativos y la toma de decisiones).

Ademas, se optd por el nivel descriptivo — correlacional, ya que el
propésito de este tipo de investigacidn es encontrar relacion entre las
variables, al fin de medir el comportamiento de cada una de ellas para
poder describir el nivel de las mismas (Arias y Covinos, 2021)

Del mismo modo, en la teoria de Arias y Covinos (2021), se trabajo bajo
un diseio no experimental, ya que se lleva un estudio sin manipular
intencionalmente las variables, es decir, el investigador no tiene control
sobre los factores que estudian, sino que solo los observan para
entender mejor el fendmeno en un contexto natural y recopilar datos

empiricos para posteriormente ser analizadas.

El Esquema del disefio de investigacion:

O Donde:
l M: Muestra del estudio.
M A O1: Registros administrativos.
T 02: Toma de decisiones.
o2 r: Relacion entre las variables
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3.2. Poblaciéon y muestra

Poblacion de estudio: En esta investigacion se tomd como poblacién a
todos los trabajadores de la Gerencia Sub Regional de Ucayali
Contamana, los mismos que conforman un total de 130 personas siendo
los principales informantes para la adquisicion de informacién a través
de la encuesta; esta informacion fue proporcionada por el area de

Recursos Humanos de la institucion.

Tamano de la muestra de estudio: Debido a la cantidad de la poblacién
se ha visto necesario hacer uso de la formula para determinar una

muestra precisa y confiable.

Datos:
(Z) Nivel de confianza: 1.96 = 95%
(d) Margen de error: 0.05 = 5%
(p) Probabilidad = 0.5
(@) (1-p)=0.5
(N) Poblacion: 130
Formula:
3 NZ’pq
(N—-1)d?+ Z?pq
_ 130(1.96)? (0.5)(0.5)
(130 — 1)(0.05)% + (1.96)2 (0.5)(0.5)
124852
1.28

n =97

n

n

Por lo tanto, la muestra estuvo conformada por 97 trabajadores de la

Gerencia Sub Regional de Ucayali, Contamana.
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3.3.

Tipo de muestreo y procedimiento de seleccion de muestra
En este estudio se opté por el muestreo probabilistico, ya que es un
método en la que el investigador establece una seleccion de criterios,

mediante el cual se obtuvo una muestra representativa de la poblacién.

Criterios de seleccién
Criterios de inclusién:
e Lostrabajadores que se encuentran laborando actualmente en
la institucion.
e Trabajadores que se encuentren trabajando minimo tres
meses
e Trabajadores que desean participar voluntariamente con el

estudio.

Criterios de exclusion:
e Trabajadores que se encuentran de licencia.
e Trabajadores que se encuentran laborando menos de tres meses.

e Trabajadores que no acepten participar en la investigacion.

Técnicas e instrumentos

En la investigacion se utiliz6 como técnica de evaluacion de las variables
la encuesta, ya que permiten la recoleccién exacta de la informacidn
requerida de acuerdo a la percepcion de los trabajadores acerca de los

registros administrativos y toma de decisiones.

Asimismo, el instrumento ha sido el cuestionario el cual se empled para
la recaudacion de informacion, el cual esta relacionados a las
dimensiones e indicadores de cada variable. Donde, el cuestionario de
registros administrativos estuvo conformado por 15 items, la variable
toma de decisiones conformada por 13 items, todos estos items serna
respondidas a través de la escala de Likert con cinco opciones de

respuestas.
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3.4.

Tras la creacion de los instrumentos, es preciso mencionar que la
validacién de la informacion recabada ha sido a través del juicio de tres
expertos, siendo los encargados de evaluar y analizar los items
correspondientes a las dimensiones e indicadores de cada variable para

poder aprobar la muestra de estudio.

El estadistico Alfa de Cronbach, que detalla la confiabilidad del
instrumento, se utilizd para verificar los datos adquiridos con el fin de
demostrar su fiabilidad. En tanto, se calculé un Alfa de Cronbach de
0.945 para la variable 1, un Alfa de Cronbach de 0.835 para la variable
2.

Procedimientos de recoleccion de datos

Para la recaudacion de los datos, se procedera a realizar los siguientes
pasos:

e En primer lugar, tener claro de quienes fueron nuestros
principales informantes, en este caso han sido los trabajadores de
la Gerencia Sub Regional de Ucayali Contamana.

e Luego se acudio al Gerente General de la institucidon, a fin de
explicarle el propésito del estudio.

e Tras haber llegado a un acuerdo con el gerente, se pactdé una
fecha y hora para la encuesta.

e Seguido a ello, se acudié al area de RR.HH. a fin de que nos
proporcione los datos y cantidad exacta de trabajadores.

e Posteriormente, se procedié aplicar en la fecha acordada los
instrumentos.

e Antes de repartir las encuestas, se did una breve introduccion a
fin de explicar el modo de respuesta, la importancia de su
colaboracion y calificar de acuerdo a su criterio.

e La encuestar tendra una duracion de 25 minutos.
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Finalmente, se recogid todas las encuestas, y verificar que estén
respondidas todas, caso contrario explicar y prosigan con el

desarrollo.

3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de los datos

Para el procesamiento y analisis de los datos se siguieron los siguientes

pasos:

Se utilizaron tablas y graficos a nivel descriptivo correlacional con
la intencibn de analizar las variables sin manipular
intencionalmente.

También se utilizé la aplicaciéon del programa Excel, que se
encargd de tabular los datos de la encuesta de donde se
extrajeron las tablas y graficos para las variables en estudio.

De manera similar, se utilizé el programa estadistico SPSS v26,
en donde se realizo la prueba de normalidad mediante el Alfa de
Cronbach y se construyé un parametro con un indice de 0,7 y
Los datos tratados también se sometieron a una prueba de
normalidad.

Asimismo, se aplicé la prueba de Kolmogorov-Smirnov ya que la
poblacién de investigacién es mayor a 50 personas.

Por ultimo, las tablas y graficos fueron divididas en dos grupos,
resultados descriptivos, el cual conforma las tablas de frecuencia
y porcentajes de las variables, dimensiones e indicadores;
resultados inferenciales se encuentran la prueba de normalidad y

las correlaciones de las variables.

3.6. Aspectos éticos

El estudio se desarroll6 salvaguardando los derechos a la privacidad de

los encuestados, asi como sus respuestas e identidades, el estudio se

realizd de acuerdo con las instrucciones, protocolos y normas éticas.

Como también, se utiliz6 el método APA 72 edicion para referenciar
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correctamente las diversas fuentes bibliograficas, ofreciendo un informe
efectivo y legitimo, y sobre todo respetando los derechos de autor

plasmados en el marco tedrico.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Tabla 1

Registros administrativos

inadl\élgzada Inadecuada Regular Adecuada adxﬂgda
n % n % n % n % n %
Disefio del registro 3 3% 21 22% 46 47% 21 22% 6 6%
administrativo
Produccion del
registro 2 2% 20 21% 45 46% 24 25% 6 6%
administrativo
REGISTROS 3 3% 21 22% 45 46% 22 23% 6 6%

ADMINISTRATIVOS

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la G.S.R.U-C

Grafico 1

Registros administrativos

47% 46% 46%
[ [ % o, %
22% % 21% 22% 0
3% l z 2% l z 3% l %
Disefio del registro Produccidn del registro REGISTROS
administrativo administrativo ADMINISTRATIVOS
B Muy inadecuada M Inadecuada Regular Adecuada B Muy adecuada

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la G.S.R.U-C

Tras el analisis de los resultados de la primera variable se puede identificar

que los registros administrativos en la Gerencia Sub Regional de Ucayali,

Contamana, es calificado como regular (46%) mientras que el 23% lo califica

como adecuada y solo el 22% como inadecuada. A continuacion,

interpretaremos las dimensiones que se observa en la tabla.
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Tabla 2

Diserio del registro administrativo

N Cn Av Cs
% n % n % n % %
gﬁ::g’:r?zogjgs 2% 20 21% 47  48% 23 24% 5%
gg"s;‘;gﬁng 5 5% 16 16% 53 55% 18  19% 5%
gggﬁ?&”tac'on 2 2% 19 20% 50 52% 21 21% 5%
:g'{g‘rﬁ;‘iiza do 3 3% 19 20% 47 48% 21  22% 7%
'r\gitocigf:’c?:n 3 3% 16 16% 50 52% 23  24% 5%
Base de datos 4 4% 20 21% 44 45% 22 23% 7%
Spgé'gﬁﬁzé’e 3 3% 34 35% 34 35% 18  19% 8%
Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la G.S.R.U-C
Grafico 2
Diserio del registro administrativo
55% 52% 52%
48% 48% 45%
335%

Clasificadores Necesidades del Documentacion
estandarizados personal oportuna

29647  Hby 20%4%
ol 4% 5/, % %
-

B Nunca Casi nunca

3‘7

Formato
sistematizado

A veces

Método de
recoleccion

0

0 0
ZOA 16%
& % % 4%

Casi siempre

wﬁ

Base de datos

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la G.S.R.U-C

En la primera dimension, se observa que el 48% de los trabajadores
encuestados sefialan que a veces existen estandares para describir y
clasificar el contenido de los registros. Asi como, el m55% refiere que en el
disefo de los registros administrativos a veces se consideran todas las
necesidades del personal que maneja la informacion. Por su parte, el 52%

sostiene que a veces se documentan oportunamente todos los cambios y/o

actualizaciones a los registros administrativos.

conocer que los registros administrativos a veces cuentan con un formato de
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recoleccion sistematizado. Asimismo, el 52% sostiene que a veces emplea
diversos métodos para la recoleccion de la informacion del Registro
Administrativo. También, el 45% expresa que los registros administrativos a
veces cuentan con una base de datos adecuada, donde se almacena la
informacion recolectada en un formato definido, de manera automatica. Sin
embargo, el 35% indica que casi nunca cuenta con politicas de seguridad,

resguardo y recuperacion de la informacion.

Tabla 3

Produccion del registro administrativo

N Cn Av Cs S

% n % n % n % n %

Personal
suficiente
Personal
capacitado
Recursos
tecnologicos 2 2% 256 26% 44 45% 21 22% 5 5%
de recoleccion
Recursos
tecnologicos
de
procesamiento
Esquema 2
operativo

Sistema

informatico

para la

recoleccion

Sistema

informatico

para el
procesamiento
Sistema

informatico

para la

difusion

0 0% 16 16% 50 52% 22 23% 9 9%

5 5% 22 23% 45  46% 19  20% 6 6%

2 2% 20 21% 42 43% 27  28% 6 6%

2% 24  25% 47 48% 23  24% 1 1%

3 3% 22 23% 43  44% 25 @ 26% 4 4%

3 3% 14 14% 46  47% 26  27% 8 9%

2 2% 16 16% 47 48% 25  26% 7 8%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la G.S.R.U-C
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Grafico 3

Produccion del registro administrativo

52%
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B Nunca Casi nunca A veces Casi siempre M Siempre

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la G.S.R.U-C

En este caso se evidencia que, el 52% de los trabajadores administrativos
encuestados indican que a veces cuentan con el personal suficiente para la
recoleccion y procesamiento de la informacion. Del mismo modo, el 46%
sostiene que a veces cuentan con personal totalmente capacitado en la
recoleccion y procesamiento de la informacién. También, el 45% de los
encuestados sostienen que a veces cuentan con suficientes recursos
tecnologicos para la recoleccion de la informacion del registro administrativo.
Asimismo, el 43% expresa que a veces cuentan con suficientes recursos
tecnoldgicos para el procesamiento de la informacion. Como también, el 48%
da a conocer que a veces cuenta con un esquema operativo adecuado y
documentado para la recoleccion de informacion. Ademas, el 44% refiere que
a veces cuentan con un sistema informatico para la recoleccién de
informacion. De la misma forma, el 47% menciona que a veces cuenta con un
sistema informatico para el procesamiento de la informacion. Finalmente, el
48% sustenta que a veces cuenta con un sistema informatico para la difusion

de los registros administrativos.
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Tabla 4

Toma de decisiones

Muy mala Mala Regular Buena Muy buena

n % n % n % n % n %

gsetf:tg’;‘izs 4 4% 19  20% 48 49% 21 22% 5 5%
gigf;‘;”es 2 2% 20 21% 46 47% 24 25% 5 5%
gsg::"t‘i’\f‘aess 3 3% 22 23% 43  44% 25  26% 4 4%
Eg:‘:"&%ﬁ"zs 3 3% 20 21% 46 47% 23 24% 5 5%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la G.S.R.U-C

Grafico 4
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Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la G.S.R.U-C

Respecto a esta variable, el 47% indica que la toma de decisiones en la
Gerencia Sub Regional de Ucayali, Contamana es regular, seguido el 24%
indica que buena y solo el 21% refiere que mala. En la misma tabla y grafico
se evidencia las dimensiones, los mismos que seran analizados de forma

independiente a continuacion:
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Tabla 5

Decisiones estratégicas

N Cn Av Cs
n % n % n % n % n %
Tiempo de 5 5% 22 23% 42 43% 22 23% 6 6%
ejecucion
Transcendencia 5 5% 16 16% 53 55% 18 19% 5 5%
Objetivos 2 2% 19 20% 50 52% 21 22% 5 4%
|dentificacion 3 3% 19 20% 47 48% 21 22% T 7%

de problemas

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la G.S.R.U-C

Grafico 5
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Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la G.S.R.U-C

En la tabla y grafico 5 se observa que, el 43% de los encuestados indican que
los directivos a veces toman el tiempo suficiente para analizar las decisiones
a tomar. Posteriormente, el 55% de ellos manifiestan que los directivos a
veces califican las diversas alternativas para tomar la mejor decisién. Por su
parte, el 52% sostiene que las decisiones son tomadas, a veces es tomando
en cuenta el cumplimiento de los objetivos institucionales. Asimismo, el 48%

expresa que a veces se identifican problemas sobre la base de los hechos

presentados con informacion objetiva y veraz.
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Tabla 6

Decisiones tacticas

N Cn Av Cs
n % n % n % n % n %

Riesgo 3 3% 16 16% 50 52% 23 24% 5 5%
Eztsfgfacs"m'e”to 4 4% 20 21% 44 45% 22 23% 7 7%
Beneficios 1 1% 19 20% 48 49% 24 25% 5 5%
Deteccioén de

las posibles 1 1% 20 21% 43 44% 29 30% 4 4%
consecuencias

Medicion del 2 2% 25 26% 44 45% 21 22% 5 5%

cumplimiento

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la G.S.R.U-C

Grafico 6
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Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la G.S.R.U-C

En cuanto a esta dimensidn, el 52% de los encuestados manifestaron que a
veces se pondera los riesgos que podria afectar la toma de decisiones. De la
misma forma, el 45% sostiene que a veces se priorizan las decisiones de
acuerdo a su nivel de importancia. Asimismo, el 49% de los trabajadores
refieren que a veces se identifican los beneficios que ofrece cada alternativa
para tomar la mejor decision. Por su parte, el 44% da a conocer que a veces
se analizan las consecuencias de cada alternativa en la toma de decisiones.

También, el 45% expresa que a veces se mide el progreso del cumplimiento

de las decisiones tomadas.
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Tabla 7

Decisiones operativas

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Ef‘;‘zsoﬂgrr‘] 2 2% 20 21% 42 43% 27 28% 6 6%
Aceptacion 2 2% 24 25% 47 48% 23 24% 1 1%
Gestion 2 2% 22 23% 43  44% 27 28% 3 3%
Rechazo 6 6% 20 21% 41 42% 25 26% 5 5%

Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la G.S.R.U-C

Grafico 7
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Fuente: encuesta aplicada a los trabajadores de la G.S.R.U-C

Finalmente, en la tabla y grafico 7 se evidencia que, el 43% de los trabajadores
encuestados manifiestan que a veces se analizan otras alternativas de
acuerdo a los resultados obtenidos de la decision tomada. Igualmente, el 48%
considera que las decisiones tomadas a veces toman en cuenta la percepcion
y aceptacion de cada uno de los colaboradores. De la misma forma, el 44%
de los encuestados senalan que a veces se verifica el efecto en la gestién de
las decisiones tomadas. Por ultimo, el 42% sostiene que a veces se opta por

analizar otras alternativas al tener el rechazo de una decision tomada.
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RESULTADOS INFERENCIALES

Tabla 8

Prueba de normalidad de los datos procesados

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Registros administrativos ,079 97 ,159
Toma de decisiones ,(104 97 ,011
Decisiones estratégicas ,106 97 ,009
Decisiones tacticas ,112 97 ,005
Decisiones operativas ,134 97 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

En la Tabla 8 se presentan los resultados de la prueba Kolmogorov-Smirnov,
que detalla la significancia de la distribucién de datos de la variable registros
administrativos con un indice de 0,159. Asimismo, la variable toma de
decisiones muestra un indice de 0,011. En relacion con las dimensiones de la
segunda variable, se observa un indice de 0,009 para decisiones estratégicas,
0,005 para decisiones tacticas y 0,000 para decisiones operativas. Con
respecto a estos resultados, se concluye que la distribucion de los datos
analizados no exhibe normalidad, ya que en su mayoria no superan el umbral
esperado de 0,05. Ante esta evidencia, se opto por aplicar la prueba Rho de
Spearman para explorar posibles correlaciones entre las variables.

Tabla 9

Relacion entre los registros administrativos y la toma de decisiones

Rho de
Spearman
Coeficiente de correlacion ,819”
Registros administrativos . ,
Sig. (bilateral 000
Toma de decisiones 'g. (bilateral) ’
N 97

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El resultado de la prueba de Rho de Spearman indica que hay una correlacién

positiva alta entre los registros administrativos y la toma de decisiones en la
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Gerencia Sub Regional de Ucayali, Contamana 2023. El coeficiente de
correlacion es de 0,819, lo que indica una relacion fuerte entre las dos
variables. Ademas, el valor de p es 0,000, lo cual es menor a 0,05. Esto
significa que la correlacion encontrada es estadisticamente significativa y no

se puede atribuir al azar.

Tabla 10
Relacion entre los registros administrativos y las decisiones estratégicas

Rho de
Spearman
_ N _ Coeficiente de correlacion ,882”
Regllsltros admlnls’trétlvos Sig. (bilateral) 000
Decisiones estratégicas N o7

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En este caso, el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0,882, lo que
indica una correlacion positiva fuerte entre los registros administrativos y las
decisiones estratégicas en la Gerencia Sub Regional de Ucayali, Contamana
2023. Ademas, la significancia bilateral es de 0,000, lo que indica que la
probabilidad de obtener este resultado por casualidad es muy baja. Por lo
tanto, podemos rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis de
investigacion, lo que significa que existe una relacion significativa entre los
registros administrativos y las decisiones estratégicas en la mencionada

gerencia.

Tabla 11
Relacion entre los registros administrativos y las decisiones tacticas

Rho de
Spearman
Coeficiente de correlacion 787"
Registros administrativos
gis mir Sig. (bilateral) 000
Decisiones tacticas
N 97

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Dado que el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0,787 y la
significancia es menor a 0,05, se puede determinar que existe una correlacion
significativa entre los registros administrativos y las decisiones tacticas en la
Gerencia Sub Regional de Ucayali, Contamana 2023. Esto respalda la
hipétesis de investigacion de que hay una relacion significativa entre estos dos

elementos.

Tabla 12

Relacion entre los registros administrativos y las decisiones operativas

Rho de
Spearman
Coeficiente de correlacion ,566"
Registros administrativos
g. . . Sig. (bilateral) ,000
Decisiones operativas
N 97

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En este caso, el coeficiente de correlacion de Spearman obtenido es de 0,566,
lo cual indica que hay una correlacion positiva moderada entre los registros
administrativos y las decisiones operativas en la Gerencia Sub Regional de
Ucayali, Contamana 2023. Ademas, el valor p obtenido es de 0,000, lo que

significa que este resultado es estadisticamente significativo.
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CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La gestion eficiente de registros administrativos y la toma de decisiones
adecuada son pilares fundamentales para el desarrollo y la eficacia de
cualquier entidad gubernamental. En el caso particular de la Gerencia Sub
Regional de Ucayali Contamana, la relevancia de estos aspectos se vuelve
aun mas crucial, ya que su impacto se refleja directamente en la calidad de
los servicios proporcionados a la comunidad y en la capacidad de la institucion

para responder de manera efectiva a las necesidades cambiantes del entorno.

Los resultados obtenidos son confiables, ya que los instrumentos utilizados
fueron validados por expertos a través de un proceso de juicio. Ademas,
realizamos una prueba piloto con una muestra de 97 trabajadores para
asegurar la fiabilidad de dichos instrumentos. A partir de la informacién
recopilada, procedemos a analizar nuestros hallazgos y a compararlos con
otras investigaciones o teorias relacionadas con cada una de las variables
bajo estudio. En base a estos datos, pudimos determinar que el 46% de los
participantes considerando que los registros administrativos se encuentran en
un nivel regular y un 23% considera que los registros son adecuados. Al
examinar los items, se destaca que los encuestados indicaron que a veces
existen estandares para describir y clasificar el contenido de los registros, que
los registros administrativos a veces cuentan con un formato sistematizado
para su recoleccion, pero casi nunca se establecen politicas para la seguridad,
resguardo y recuperacion de la informacion. Ademas, a veces hay suficiente
personal para la recoleccion y procesamiento de datos, con una capacitacion
adecuada en ocasiones. También, se menciona que a veces se dispone de
los recursos tecnoldgicos necesarios para el procesamiento de informacion, y
se observa que a veces se cuenta con un sistema informatico para la difusion
de los registros administrativos. Es relevante notar que nuestros hallazgos
coinciden con investigaciones anteriores. En linea con el estudio de Yepes
(2022), nuestros resultados respaldan la idea de que la realizacién adecuada
de registros administrativos puede ser un desafio en entidades publicas. Se
destaca que la integracion de respuesta rapida enfrenta dificultades en la

plataforma, contribuyendo a la ausencia de formatos sistematizados en el
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sistema. Este hallazgo subraya la necesidad de abordar aspectos especificos

de los procesos de registro para mejorar la eficiencia y la accesibilidad.

Asimismo, los resultados obtenidos se alinean con las conclusiones de
Romero et al. (2021), quienes afirmaron que una administraciéon documental
actualizada es esencial para mejorar el control y la gestion de los recursos en
entidades publicas. Mas del 50% de los documentos mas procesados dentro
de la empresa son solicitados, lo que subraya la importancia de registros
administrativos precisos y accesibles para proporcionar a las organizaciones
una mayor visibilidad de sus recursos. Estos estudios convergentes subrayan
la necesidad de implementar medidas especificas para mejorar la calidad y la
eficacia de los registros administrativos en la Gerencia Sub Regional de
Ucayali Contamana, reforzando asi la capacidad de la organizacion para

gestionar y utilizar eficientemente sus recursos.

Respecto a la variable dependiente, destaca que el 47% de los participantes
en la encuesta evalua la toma de decisiones en la Gerencia Sub Regional de
Ucayali Contamana como regular, seguido por un 24% que la percibe como
buena y un 21% que la considera mala. Los encuestados sefalan que los
directivos ocasionalmente dedican el tiempo necesario para analizar las
decisiones a tomar, en algunas instancias evaluan diversas alternativas para
seleccionar la mejor opcion, indican que en ciertos casos se ponderan los
riesgos que podrian impactar en la toma de decisiones, identifican beneficios
de cada alternativa para fundamentar decisiones, miden el progreso del
cumplimiento de decisiones adoptadas en ocasiones, analizan otras
alternativas segun los resultados obtenidos de decisiones previas y, por
ultimo, verifican esporadicamente el impacto de las decisiones en la gestion.
Estos resultados proporcionan una vision detallada sobre las practicas de
toma de decisiones en la gerencia, evidenciando areas que podrian
beneficiarse de una atencion especifica para mejorar la eficacia y eficiencia
en este aspecto crucial. Estos resultados encuentran correlacion con las
conclusiones de Lema y Romo (2022), quienes destacan que los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD) a menudo carecen de generacion vy

documentacion de informacion territorial y actividades, lo que afecta
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directamente la toma de decisiones informada. Este hallazgo resalta la
importancia de contar con sistemas de informacion soélidos a nivel local para
respaldar la toma de decisiones en los diferentes niveles de gobierno. La falta
de implementacion de sistemas de informacion efectivos podria ser un factor
clave detras de las percepciones variadas de los participantes en la encuesta,
destacando la necesidad critica de fortalecer la infraestructura de informacion
local para mejorar la calidad y fundamentacién de las decisiones adoptadas
en la Gerencia Sub Regional de Ucayali Contamana.

En la Gerencia Sub Regional de Ucayali, Contamana en 2023, se encontré un
fuerte coeficiente de correlacién de Spearman de 0,819 entre los registros
administrativos y la toma de decisiones, con un valor de significancia de 0,000,
indicando una relacién significativa. Ademas, se confirmé una correlacién
positiva y significativa (0,882, p-valor de 0,000) entre los registros
administrativos y las decisiones estratégicas. Se concluydé que también hay
una correlacion significativa (0,787, p-valor de 0,000) entre los registros
administrativos y las decisiones tacticas, mientras que la correlacion entre los
registros administrativos y las decisiones operativas fue moderada
(coeficiente de 0,566) pero estadisticamente significativa (p-valor de 0,000) en
la misma region y afo. Ante estos resultados, Gurmendi (2019) a través de su
investigacién expone que, obtuvo un Rho = 0,748 y sig. bilateral 0.000 entre
las variables, cuando aumenta la gestion de registros de informacién mejora
la toma de decisiones, asimismo las dimensiones procesamiento de datos
(Rho =0,450), compatibilidad de los sistemas de informacion (Rho= 0,578), la
conectividad (Rho= 0,671) y seguridad informatica (Rho= 0,711) se relacionan
de manera directa y significativamente con la toma de decisiones en dicha
institucion. Respecto a ello, Lema y Romo (2022) precisan que, los registros
administrativos son la base para la toma de decisiones, pues contienen
informacion critica que los involucrados o responsables utilizan para evaluar
la situacion y tomar las decisiones mas adecuadas para el bienestar de la

institucion.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Introduccion:

Los registros administrativos y la toma de decisiones son elementos
fundamentales en el funcionamiento de cualquier organizaciéon, ya que
permiten recopilar, almacenar y analizar informacion relevante para la toma
de decisiones estratégicas. En el caso de la Gerencia Sub Regional de Ucayali
Contamana, estos registros y la forma en que se utilizan pueden afectar
directamente el desarrollo de sus actividades y proyectos. Por esta razén, es
importante realizar una propuesta de mejora en este ambito, con el fin de
optimizar el uso de los registros administrativos y mejorar la toma de

decisiones en esta entidad.

Justificacion:

La falta de eficiencia en los registros administrativos y la toma de decisiones
puede derivar en retrasos, errores y una gestion ineficaz de los recursos.
Estos problemas impactan directamente en la calidad de los servicios
ofrecidos y en el cumplimiento de los objetivos institucionales. La
implementacion de mejoras en estos aspectos no solo optimizara la
operatividad interna, sino que también fortalecera la confianza de la

comunidad en la capacidad de la gerencia para responder a sus necesidades.

Objetivos
Objetivo general:
Fortalecer los registros administrativos y la toma de decisiones en la Gerencia

Sub Regional de Ucayali Contamana.

Objetivos especificos:
1. Revisar y actualizar los formatos y procedimientos de registro utilizados
en la Gerencia Sub Regional de Ucayali Contamana.
2. Implementar un sistema informatico de registro y seguimiento de
documentos, tramites y expedientes.
3. Capacitar al personal en el uso del sistema informatico y en la gestion

de registros administrativos.
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4. Establecer criterios claros y transparentes para la toma de decisiones
en la Gerencia.
Implementar reuniones periddicas de seguimiento y evaluacion de la gestion

administrativa y la toma de decisiones.
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* Realizar un analisis exhaustivo de los formatos de registro utilizados en la Gerencia. / \ / \
« Identificar los aspectos a mejorar en los formatos y procedimientos actuales.
» Disenar nuevos formatos de registro mas eficientes y adecuados a las necesidades de la
Gerencia. ) ) ) o i Equipo de trabajo de la
« Validar los nuevos formatos con el equipo de trabajo y realizar las modificaciones necesarias. Gerencia Sub Regional S/ 800
* Presentar los nuevos formatos a la alta direccién para su aprobacion. .
j de Ucayali Contamana

* Investigar y seleccionar un sistema informatico adecuado para el registro y seguimiento de
documentos.

* Adquirir el sistema informatico y capacitar al personal en su uso.

« Crear una base de datos centralizada para el almacenamiento de documentos y expedientes. .

« Establecer protocolos de ingreso y salida de documentos en el sistema. Gerencia. S/ 600

» Monitorear y evaluar periédicamente el funcionamiento del sistema.

Alta direcciéon de la

Ve « Identificar las necesidades de capacitacion del personal en relacion al manejo de registros N
. administrativos.
3. Capacitar al personal en el L o . . o o
uso del sistema informatico y en la * Disefiar un programa de capacitacion acorde a las necesidades identificadas. Especialista en
gestion de registros * Realizar sesiones de capacitacion y seguimiento con el personal. sistemas informaticos.
administrativos. * Guiar y asesorar al personal en el uso del nuevo sistema informatico de registro. S/ 300
N « Evaluar la efectividad de la capacitacion y realizar ajustes si es necesario. /
» Definir los criterios y procesos para la toma de decisiones en la Gerencia. \
+ Establecer un sistema de evaluacion del desempefo para el personal encargado de la toma Equipo de
de decisiones. capacitadores internos

» Promover la transparencia en el proceso de toma de decisiones, garantizando la
participacion de todas las areas involucradas.

« Establecer un canal de comunicacion directo y efectivo para la retroalimentacion de los S/ 800
resultados de las decisiones tomadas.

* Realizar evaluaciones periddicas de los resultados obtenidos a través de las decisiones

o externos.

tomadas. / Encargado del
° ° — : — — seguimiento y
« Establecer un calendario de reuniones perioédicas para realizar seguimiento y evaluacion de \ s
; e : L evaluacion de los
los registros administrativos y la toma de decisiones. registros S/ 700

« Distribuir roles y responsabilidades en la organizacion de las reuniones.

» Documentar y compartir las conclusiones y acuerdos tomados en las reuniones.

» Realizar acciones correctivas en caso de encontrar deficiencias en los registros
administrativos y la toma de decisiones.

» Evaluar periédicamente la efectividad de las reuniones y realizar mejoras si es necesario. j \ / \ /
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

En lo general, el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0,819, lo cual
indica una correlacion positiva fuerte entre los registros administrativos y la
toma de decisiones en la Gerencia Sub Regional de Ucayali, Contamana
2023. Ademas, el valor de significancia es de 0,000, lo cual significa que existe

una relacion significativa entre las variables estudiadas.

Se ha demostrado también que existe una correlacién positiva y significativa
(coeficiente de correlacidn de 0,882, con un valor de significancia de 0,000)
entre los registros administrativos y las decisiones estratégicas en la GRSU

Contamana en el 2023.

Ademas, podemos concluir que existe una correlacion significativa entre los
registros administrativos y las decisiones tacticas. El coeficiente de correlacion
de 0,787 indica que hay una correlacion positiva fuerte entre las variables.
Asimismo, el valor de significancia (p-valor) de 0,000 indica que esta

correlacion es estadisticamente significativa.

Por ultimo, se determind un coeficiente de 0,566 demostrando una correlacion
positiva moderada entre los registros administrativos y las decisiones
operativas en la en la GRSU Contamana en el 2023, la misma que demostrd
que es significativa al calcularse un p-valor de 0,000.
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CAPITULO VIIl: RECOMENDACIONES

A la Gerencia Sub Regional de Ucayali, Contamana se les sugiere
implementar un sistema de registro electronico que permita almacenar y
acceder a la informacién de forma rapida y sencilla, esto facilitara el analisis

de datos y la toma de decisiones oportunas.

A la Gerencia Sub Regional de Ucayali, Contamana, se le recomienda
implementar sistemas de seguimiento y control, ya que es fundamental tener
sistemas de seguimiento y control sobre los registros administrativos para
asegurar que la informacién sea confiable y precisa, ademas, esto permitira

identificar posibles errores o problemas en el proceso y corregirlos a tiempo.

Se recomienda a la Gerencia Sub Regional de Ucayali, Contamana considerar
diferentes opciones antes de tomar una decision, analizando los posibles
riesgos, tanto positivas como negativas, de cada alternativa, esto ayudara a

elegir la opcién mas adecuada.

A la Gerencia Sub Regional de Ucayali, Contamana, se le sugiere analizar la
informacion disponible, antes de tomar una decisidn operativa, es necesario
recopilar y analizar toda la informacion relevante sobre el tema en cuestion,

esto ayuda a evaluar la viabilidad y el impacto de la decisién.
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia
Titulo de la o Objetivos de la o Tipo de disefio| Foblacionde | Instrumento
investigacién Problema de investigacion investigacién Hipotesis de estudio estudio y de
procesamiento recoleccién
Problema general Hipotesis general
¢, Cual es la relacion entre :Ij:r:l_i?']?s?raa%li\s/torgsse
los registros administrativos | Objetivo general relacionan
y la toma de decisiones en | Determinar la relacion entre sianificativamente con la
la Gerencia Sub Regional los registros administrativos y to?na de decisiones en la
de Ucayali, Contamana la toma de decisiones en la Gerencia Sub Regional de
20237 Gerencia Sub Regional de : 9
Ucayali, Contamana 2023. Ucayali, Contamana 2023. Tioo de Poblacion:
Problemas especificas T - po @ . Conformada por 130
1. ¢ Cual es la relacion entre | Objetivos especificos n:politigltz ?:gi%:cas ZST;::; trabajadores de la
los registros administrativos | 1. Conocer la relacion entre si 1r.1ificativa entre los P Gerencia Sub
Los registros y las decisiones estratégicas | los registros administrativos y reg istros administrativos Nivel Regional de Ucayali
admini%trativos la | €N la Gerencia Sub las decisiones estratégicas en Iasg decisiones estraté icays descriptivo - Contamana.
oSy Regional de Ucayali, la Gerencia Sub Regional de : 9 P .
toma de decisiones . en la Gerencia Sub correlacional . Instrumento:
. Contamana 20237 Ucayali, Contamana 2023. . . Muestra: . .
en la Gerencia Sub Regional de Ucayali, Conformada por 97 Cuestionario.
Egg'tng;:ae 2LJOc:2a3yaI|, 2. i Cual es la relacién entre | 2. Conocer la relacién entre ﬁ?h?;?;gi;gi%n E:S:;fie trabajadores.
los registros administrativos | los registros administrativos 'y | _. z o )
significativa entre los No

y las decisiones tacticas en
la Gerencia Sub Regional
de Ucayali, Contamana
20237

3. ¢ Cual es la relacion entre
los registros administrativos
y las decisiones operativas
en la Gerencia Sub
Regional de Ucayali,
Contamana 20237

las decisiones tacticas en la
Gerencia Sub Regional de
Ucayali, Contamana 2023.

3. Conocer la relacion entre
los registros administrativos y
las decisiones operativas en
la Gerencia Sub Regional de
Ucayali, Contamana 2023.

registros administrativos y
las decisiones tacticas en la
Gerencia Sub Regional de
Ucayali, Contamana 2023.
His: Existe relacion
significativa entre los
registros administrativos y
las decisiones operativas en
la Gerencia Sub Regional
de Ucayali, Contamana
2023.

experimental

Procesamiento de
datos:
Excel.
SPSS




2. Tabla de operacionalizacion de variables

. Definicién Definiciéon . . . :
Variable conceptual operacional Dimensiones Indicadores Items Instrumento
Clasificadores estandarizados Existen estandares para describir y clasificar el contenido
de los registros
En el disefio de los registros administrativos se
Necesidades del personal consideran todas las necesidades del personal que
maneja la informacion
L Se documentan oportunamente todos los cambios y/o
La calidad de Documentacion oportuna actualizaciones a los registros administrativos
Los registros los registros Dlser'mt del Formato sistematizado Los :egls.t’ros .a?mmltgtradtlvos cuentan con un formato de
administrativos son | administrativos d r?g'lst rot' rEGrﬁ(:)Iee(;Clioi\r/]esrlssozn:naéE?joz para la recoleccion de la
; administrativo ; ‘e
docum?ntosl que sde mtldz Método de recoleccion informacién del Registro Administrativo
_rggls ran las mediante dos Los registros administrativos cuentan con una base de
actividades de una | aspectos Base de datos datos adecuada, donde se almacena la informacion
institucion, estos | importantes. Tal recolectada en un formato definido, de manera
documentos se cual lo automatica
utilizan para menciona la iy . Se cuenta con politicas de seguridad, resguardo y . .
Registros demostrar el Comisién Politicas de seguridad recuperacion de la informacion. acﬂizggn: Tfs
administrativos rendimiento, el economica para Personal suficiente Cuentan con el personal suficiente para la recoleccion y tp baiad
procesamiento de la informacion. rapajadores

progreso y el
estado de las
operaciones
comerciales
(Comision
econdmica para
América latina y el
Caribe, 2020).

Ameérica latina y
el Caribe
(2020), que
toman en
cuenta el disefo
del registro
administrativo y
la produccién
del registro.

Produccion
del registro
administrativo

Personal capacitado

Cuentan con personal totalmente capacitado en la
recoleccién y procesamiento de la informacion.

Recursos tecnoldgicos de
recolecciéon

Cuentan con suficientes recursos tecnoldgicos para la
recoleccién de la informacion del registro administrativo

Recursos tecnoldgicos de
procesamiento

Cuentan con suficientes recursos tecnoldgicos para el
procesamiento de la informacion.

Esquema operativo

Cuentan con un esquema operativo adecuado y
documentado para la recoleccion de informacion.

Sistema informatico para la
recoleccion

Se cuenta con un sistema informatico para la recoleccion
de informacion.

Sistema informatico para el
procesamiento

Se cuenta con un sistema informatico para el
procesamiento de la informacién

Sistema informatico para la
difusion

Se cuenta con un sistema informatico para la difusion de
los registros administrativos




. Definicién Definicion . . . :
Variable - Dimensiones Indicadores Items Instrumento
conceptual operacional
. : e Los directivos toman el tiempo suficiente para
Tiempo de ejecucion . -
analizar las decisiones a tomar.
. Los directivos califican las diversas alternativas para
Transcendencia . o
. tomar la mejor decisioén.
Decisiones —
. - Las decisiones son tomadas, tomando en cuenta el
estratégicas | Objetivos . - L
cumplimiento de los objetivos institucionales.
Se identifican problemas sobre la base de los
Identificacion de problemas hechos presentados con informacién objetiva y
La toma de La variable yeraz.
decisiones es el sera evaluada Riesgo Se pondera los riesgos que podria afectar la toma
proceso mediante el or 15 items de de decisiones.
cual un individuo o | P - Se priorizan las decisiones de acuerdo a su nivel de
o acuerdo a tres Establecimiento de metas . . : .
una organizacion dimensiones: importancia. Cuestionario
Toma de identifica problemas decisiones ' Decisiones Beneficios Se identifican los beneficios que ofrece cada aplicado a
decisiones y selecciona entre estratégicas tacticas alternativa para tomar la mejor decision. los
varias alternativas decisiones ’ Deteccion de las posibles Se analizan las consecuencias de cada alternativa | trabajadores
con el fin de tomar tacticas y consecuencias en la toma de decisiones.
la mejor decision decisiones Se mide el progreso del cumplimiento de las
posible (Mondragon operativas Medicion del cumplimiento decisiones tomadas.
y Oblitas, 2021). ' . Se analizan otras alternativas de acuerdo a los
Efecto en la gestion . "y
resultados obtenidos de la decisién tomada.
Las decisiones tomadas toman en cuenta la
. Aceptacion percepcion y aceptacion de cada uno de los
Decisiones
. colaboradores.
operativas = — —
. Se verifica el efecto en la gestidon de las decisiones
Gestion
tomadas
Se opta por analizar otras alternativas al tener el
Rechazo

rechazo de una decision tomada.




3.

Instrumentos de recoleccion de datos

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES

Con el propésito de conocer el manejo de los registros administrativos en la

Gerencia Sub Regional de Ucayali, Contamana 2023, se aplica el siguiente

cuestionario para registrar la percepcion de cada uno de ellos, la misma que

debe ser calificada de acuerdo a la siguiente escala de medicidn:

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Al [WIN|I-

Siempre

Dimensiones

los registros administrativos.

N.° —— - — - Escala de medicion
Disefo del registro administrativo

Existen estandares para describir y clasificar el contenido

1 . 2 3 4 5
de los registros.
En el disefio de los registros administrativos se consideran

2 |todas las necesidades del personal que maneja la 2 3 4 5
informacion.
Se documentan oportunamente todos los cambios y/o

3 o . T X 2 3 4 5
actualizaciones a los registros administrativos.
Los registros administrativos cuentan con un formato de

4 o . 2 3 4 5
recoleccion sistematizado.
Emplea diversos métodos para la recoleccion de la

5 1. - . - : 2 3 4 5
informacion del Registro Administrativo.
Los registros administrativos cuentan con una base de
datos adecuada, donde se almacena la informacion

6 e 2 3 4 5
recolectada en un formato definido, de manera
automatica.
Se cuenta con politicas de seguridad, resguardo y

7 Iy : . 2 3 4 5
recuperacion de la informacion.

Produccion del registro administrativo

Cuentan con el personal suficiente para la recoleccién y

8 . . r 2 3 4 5
procesamiento de la informacion.

9 Cuentan con personal totalmente capacitado en la > 3 4 5
recoleccion y procesamiento de la informacion.
Cuentan con suficientes recursos tecnoldgicos para la

10 ., ; L . L . 2 3 4 5
recoleccion de la informacion del registro administrativo.
Cuentan con suficientes recursos tecnolégicos para el

11 . : L 2 3 4 5
procesamiento de la informacion.
Cuentan con un esquema operativo adecuado vy

12 ., : s 2 3 4 5
documentado para la recoleccion de informacion.
Se cuenta con un sistema informatico para la recoleccion

13 . s 2 3 4 5
de informacion.
Se cuenta con un sistema informatico para el

14 . . . 2 3 4 5
procesamiento de la informacion.

15 Se cuenta con un sistema informatico para la difusion de 2 3 4 5




ENCUESTA A LOS TRABAJADORES

Con el proposito de evaluar la toma de decisiones en la Gerencia Sub
Regional de Ucayali, Contamana 2023, se aplica el siguiente cuestionario,
para la cual se le pide valore cada uno de los items tomando en cuenta la

siguiente escala de medicion:

1 Nunca

2 Casi nunca

3 A veces

4 Casi siempre

5 Siempre

items .
N.° Escala de medicion

Decisiones estratégicas

Los directivos toman el tiempo suficiente para
analizar las decisiones a tomar.

Los directivos califican las diversas alternativas
para tomar la mejor decision.

Las decisiones son tomadas, tomando en cuenta el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se identifican problemas sobre la base de los
4 |hechos presentados con informacion objetiva y| 1 2 3 4 5
veraz.

Decisiones tacticas

Se pondera los riesgos que podria afectar la toma

5 .. 1 2 3 4 5
de decisiones.
Se priorizan las decisiones de acuerdo a su nivel de

6 |. . 1 2 3 4 5
importancia.

7 Se identifican los beneficios que ofrece cada 1 5 3 4 5

alternativa para tomar la mejor decision.

Se analizan las consecuencias de cada alternativa
en la toma de decisiones.

Se mide el progreso del cumplimiento de las
decisiones tomadas.

Decisiones operativas

10 Se analizan otras alternativas de acuerdo a los 1 2 3 4 5
resultados obtenidos de la decision tomada.

Las decisiones tomadas toman en cuenta la
11 | percepcion y aceptacion de cada uno de los| 1 2 3 4 5
colaboradores.

Se verifica el efecto en la gestion de las decisiones

12
tomadas.

Se opta por analizar otras alternativas al tener el

13 rechazo de una decision tomada.




4. Estadistica complementaria

Analisis de fiabilidad

Variable 1: Registros administrativos

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 97 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 97 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,945 15

Variable 2: Toma de decisiones

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 97 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 97 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,835 13




5. Consentimiento informado de participacion en proyecto de

investigaciéon

Por la presente declaro que he leido cuestionario de la investigacion titulada:

He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado
satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacion como participante.

Nombre del participante:

Su participacion en este estudio no implica ningun riesgo de dafo fisico ni
psicolégico para usted. Es asi que todos los datos que se recojan, seran
estrictamente anénimos y de caracter privados. Asimismo, los datos
entregados seran absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de
custodio de los datos, sera el Investigador Responsable del proyecto, quien
tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento
de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la correcta custodia

de estos.

Desde ya le agradecemos su participacion.

NOMBRE
Investigador Responsable



	CARÁTULA
	CONTRACARÁTULA
	ACTA DE SUSTENTACIÓN
	JURADO
	INFORME DE RESULTADOS DE SIMILITUD
	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTO
	ÍNDICE DE CONTENIDOS
	ÍNDICE DE TABLAS
	ÍNDICE DE GRÁFICOS
	RESUMEN
	ABSTRACT
	INTRODUCCIÓN
	CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO
	1.1. Antecedentes
	1.2. Bases teóricas
	1.3. Definición de términos básicos

	CAPÍTULO II: VARIABLES E HIPÓTESIS
	2.1 Variables y su operacionalización
	2.2 Formulación de la hipótesis

	CAPÍTULO III: METODOLOGÍA
	3.1. Tipo y diseño de la investigación
	3.2. Población y muestra
	3.3. Técnicas e instrumentos
	3.4. Procedimientos de recolección de datos
	3.5. Técnicas de procesamiento y análisis de los datos
	3.6. Aspectos éticos

	CAPÍTULO IV: RESULTADOS
	CAPÍTULO V: DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS
	CAPÍTULO VI: PROPUESTA
	CAPÍTULO VII: CONCLUSIONES
	CAPÍTULO VIII: RECOMENDACIONES
	CAPÍTULO IX: REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	ANEXOS

