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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion fue analizar la relacion entre la
responsabilidad social educativa de los directivos y la educacion inclusiva en
las instituciones educativas publicas de nivel secundaria del distrito de Belén
en 2022. Se empled un enfoque descriptivo correlacional con un disefio no
experimental transeccional, abarcando una poblacién de 188 docentes, de los
cuales se seleccion6 una muestra de 127 docentes de secundaria. La técnica
utilizada fue la encuesta, con un cuestionario validado por juicio de expertos
que obtuvo un promedio de 67 puntos, calificandolo como "Muy Bueno" y una
consistencia interna de 91,70% y 93,50%, lo que indica una confiabilidad muy
alta. Los resultados mostraron que la media de los puntajes en
responsabilidad social educativa de los directivos fue de 60,71, ubicandola en
la categoria de satisfactorio, con las dimensiones de compromiso institucional
y compromiso comunitario obteniendo medias de 63,87 y 60,45
respectivamente, también en la categoria de satisfactorio, mientras que las
dimensiones de cumplimiento de normas y servicio socialmente responsable
tuvieron medias de 58,87 y 58,49, clasificadas como normal. En cuanto a la
educacion inclusiva, las dimensiones de elaboracion de politicas inclusivas y
desarrollo de précticas inclusivas se ubicaron en la categoria de normal, con
medias de 55,67; 54,24 y 51,53 respectivamente, y la dimension de creacion
de culturas inclusivas se ubicé en la categoria de satisfactorio con una media
de 63,48. En conclusion, la responsabilidad social educativa y las dimensiones
de servicio socialmente responsable, compromiso institucional y compromiso
comunitario tienen una relacion positiva alta con la educacion inclusiva
(rho=0,747; 0,643; 0,715; 0,633), mientras que la dimensién de cumplimiento
de normas tiene una relacion positiva moderada con la educacién inclusiva
(rho=0,560).

Palabras clave: Responsabilidad social educativa de los directivos y
educacion inclusiva.
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ABSTRACT

The aim of this research was to determine the relationship between the
educational social responsibility of school leaders and inclusive education in
public secondary institutions in the district of Belen 2022. The study was a
descriptive correlational type with a non-experimental cross-sectional design.
The study population was composed of 188 individuals with a sample of 127
secondary school teachers in the district of Belen. The technique used was the
survey and its instrument the questionnaire. There were submitted to expert
judgment for validity testing, achieving an average score of 67 points, that is,
within the “Very Good" range. The internal consistency was 91.70% and
93.50% for the instruments in the Cronbach's Alpha, resulting in a very high
reliability. The results showed that the mean scores for the educational social
responsibility variable of school leaders were 60.71, falling into the satisfactory
category. The institutional commitment and community commitment
dimensions obtained an average of 63.87 and 60.45, respectively, also
achieving the satisfactory category. The compliance with norms and socially
responsible service dimensions obtained an average of 58.87 and 58.49,
respectively, falling into the normal category. The inclusive education variable
and the dimensions of developing inclusive policies and practices were in the
normal category due to their mean scores of 55.67, 54.24, and 51.53,
respectively. The dimension of creating inclusive cultures obtained a
satisfactory category with an average of 63.48. In conclusion, the educational
social responsibility variable and the socially responsible service, institutional
commitment, and community commitment dimensions have a high positive
relationship with inclusive education (rho=0.747, 0.643, 0.715, 0.633), while
the compliance with norms dimension has a moderate positive relationship
with inclusive education (rho=0.560).

Keywords: Educational social responsibility of school leaders and inclusive
education.
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INTRODUCCION

Segun Llanos (2010) la responsabilidad social educativa en adelante
ReSEd es la accidn voluntaria de las instituciones educativas como ambientes
naturales donde se practica la interaccion social de sus integrantes hacia los
demas (p. 24). Donde la gestién de los procesos es considerada como una
practica ética y transparente (Gomez et al., 2018, pag. 56). En ese sentido, es
un principio obligatorio, la integracién de lo académico con la convivencia y el

autocuidado.

Pelekais et al. (2007) citado en Nufiez Lira, et al. (2019) manifiestan
gue existen cuatro practicas de ReSed. (i) cumplimiento de las normas, se
basan en el cumplimiento de las leyes, reglamentos, ordenanzas que
conllevan al respeto de costumbres sociales con la finalidad de identificar las
necesidades y carencias de la comunidad educativa y solucionarlo. (ii) servicio
socialmente responsable, siendo su principal tarea lograr la cohesion, el
desarrollo y expansion de la comunidad educativa, que se refiere a su
economia integral. (iii) compromiso institucional, esta practica orienta a los
integrantes de la comunidad o sociedad a relacionarse con la institucion para
abordar problemas y situaciones que interfieren en el desarrollo de la
institucion educativa. (iv) compromiso comunitario, se refiere a las practicas o
acciones que maximizan las contribuciones de dinero, tiempo, productos,
servicios, impacto, gestion del conocimiento y otros recursos; estos recursos
contribuyen en el desarrollo de las comunidades en las que operan Pelekais

et al. (2007), como se cité en Nufiez Lira, et al. (2019, pag. 36).

La educacion inclusiva en adelante EdIn, surge como un enfoque nuevo
que orienta a una mejor opcion de vida de los estudiantes con necesidades
especiales, evitando la marginacién, fomentando el trabajo en equipo y
animando a tomar decisiones considerando los intereses, necesidades,
expectativas y fantasias. Este nuevo enfoque promueve la conexion de la
escuela con el hogar y prepara a los estudiantes para la vida, el empleo, la
autonomia y la participacion activa hacia la comunidad (Ainscow y Booth,
2015, pag. 79).



El Ministerio de Educacion en el articulo 11 del Capitulo Il de la Ley
General de Educacion define la EdIn como “una educacion de calidad y justa
para nifias, nifos, adolescentes, jévenes, adultos y adultos mayores, libre de
discriminacion, exclusién y violencia”. Reconoce y aprecia su diversidad en
términos de asequibilidad, accesibilidad, adaptabilidad y aceptabilidad a

través de los servicios educativos (Ministerio de Educacion, 2003).

El Index for inclusion (indice para la Inclusion) propone una herramienta
para identificar la inclusion escolar, a través de tres dimensiones
fundamentales: (i) Crear una cultura inclusiva, se refiere a los beneficios de la
inclusion que una institucion educativa comparte con el personal, padres de
familia y la comunidad en su conjunto. (ii) Desarrollar una politica inclusiva,
garantiza que la inclusion es la base para el desarrollo escolar, permitiéndole
la implementacion de las politicas que conllevan a la mejora de los
aprendizajes y a la participacion de los estudiantes. (iii) La practica inclusiva,
se ven reflejadas en las culturas y en las politicas inclusivas de una institucion

educativa (Ainscow y Booth, 2015, pag. 136).

El Informe de seguimiento de la educacién en el mundo, 2020: Inclusion
y educacion: todos y todas sin excepcion, sefiala que los factores clave que
influyen en la EdIn a nivel global son el género, la etnia, la discapacidad y la

condicion socioecondmica (UNESCO, 2020).

En Peru, la EdIn enfrenta obstaculos como la falta de infraestructura
adecuada para estudiantes con discapacidades, insuficiente capacitacion
docente, y escasez de recursos financieros y materiales. Ademas, persisten
actitudes discriminatorias y falta de coordinacion entre sectores
gubernamentales, lo que dificulta la implementacién de politicas inclusivas
(Defensoria del Pueblo, 2019).

En el distrito de Belén, las instituciones de educacion secundaria
carecen de una cultura inclusiva a pesar de los esfuerzos y lineamientos del
Ministerio de Educacion (MINEDU), para promover la inclusién en la
educacién. Los profesores no estan capacitados para atender a los
estudiantes con necesidades especiales, lo que impide la adaptacion de las

estrategias y los materiales de instruccidén para satisfacer sus necesidades



individuales. Aunque son muchos los recursos de formacion asignados, la
implementacion no es suficiente, requiere cambios profundos en los
conceptos y métodos de ensefianza para lograr una educacion

verdaderamente inclusiva.

Para enfrentar este desafio, se debe promover la ReSEd, involucrando
a toda la comunidad educativa, incluidos docentes, directivos, administrativos,
padres y estudiantes, para crear un ambiente donde cada estudiante se sienta
valorado y apoyado en su proceso de aprendizaje. No se trata solo de seguir
la politica y asignar recursos, sino que requiere un compromiso real con la
equidad en el aula y la igualdad de oportunidades. En conclusion, la falta de
formacién y la necesidad de un cambio cultural son las principales barreras
para la inclusion educativa en el distrito de Belén, mientras que promover la
responsabilidad social en la educacién es fundamental para lograr una
verdadera inclusion, con el compromiso de todos los involucrados de ayudar

a cada estudiante a alcanzar su maximo potencial.

Es por ello, que se formula el problema general de la investigacion:
¢, Cual es la relacion entre la responsabilidad social educativa de los directivos
y la educacién inclusiva en las instituciones educativas publicas del nivel
secundaria del distrito de Belén 2022? Asimismo, se plantea los problemas
especificos teniendo en cuenta en analisis descriptivo: ¢Qué relacion existe
entre el cumplimiento de la normay la educacioén inclusiva en las instituciones
educativas publicas del nivel secundario del distrito de Belén 20227 ¢;Qué
relacion existe entre el servicio socialmente responsable y la educacién
inclusiva en las instituciones educativas publicas del nivel secundario del
distrito de Belén 20227? ¢ Qué relacidn existe entre el compromiso institucional
y la educacion inclusiva en las instituciones educativas publicas del nivel
secundario del distrito de Belén 2022? ¢Qué relacion existe entre el
compromiso comunitario y la educacion inclusiva en las instituciones

educativas publicas del nivel secundario del distrito de Belén 2022?

Del mismo modo, también se formula los objetivos. El objetivo general
de la investigacién es el de determinar la relacion entre la responsabilidad

social educativa de los directivos y la educacion inclusiva en las instituciones



educativas publicas del nivel secundario del distrito de Belén 2022. En caso
del analisis descriptivo: Establecer la relacion que existe entre el cumplimiento
de la norma y la educacion inclusiva en las instituciones educativas publicas
del nivel secundario del distrito de Belén 2022. Establecer la relacién que
existe entre el servicio socialmente responsable y la educacion inclusiva en
las instituciones educativas publicas del nivel secundario del distrito de Belén
2022. Establecer la relacién que existe entre el compromiso institucional y la
educacion inclusiva en las instituciones educativas publicas del nivel
secundario del distrito de Belén 2022. Establecer la relacion que existe entre
el compromiso comunitario y la educacion inclusiva en las instituciones

educativas publicas del nivel secundario del distrito de Belén 2022.

Esta investigacion aborda temas clave de los estudiantes con
necesidades educativas especiales (NEE), destacando la importancia de la
inclusion. Revela como muchos docentes se ven obligados a improvisar sin la
debida orientacion, y en algunos casos ignoran esta realidad, negando a estos
estudiantes importantes oportunidades y el derecho a la justicia y la igualdad.
La investigacion llama a la reflexion y la accion, enfatizando que la inclusion
debe ser una practica basada en el conocimiento y que solo a través del
compromiso colectivo y los recursos adecuados todos los estudiantes,
independientemente de sus necesidades especiales, pueden recibir una
educacién de calidad y vivir en un buen ambiente. Un mundo donde la justicia

y la igualdad estén disponibles para todos.

La presente investigacion es de tipo descriptivo correlacional. El disefio
es no experimental transeccional (Hernandez Sampieri y otros, 2014, pag.
456). La poblacién de estudio estd conformada por 188 docentes de
secundaria del distrito de Belén. La muestra estd conformada por 127
docentes.

La investigacion se estructura en nueve capitulos: el Capitulo | presenta
el marco tedrico, incluyendo antecedentes, bases teoricas y definicion de
términos basicos; el Capitulo Il aborda la formulaciéon de hipotesis y la
operacionalizacion de la variable; el Capitulo Il describe la metodologia,

detallando el disefio metodolégico y muestral, procedimientos, técnicas e



instrumentos de recoleccion de datos, asi como el analisis de los datos
recolectados; el Capitulo IV expone los resultados obtenidos, incluyendo
andlisis descriptivo, prueba de normalidad y prueba de hipoétesis; el Capitulo
V discute los resultados; el Capitulo VI propone soluciones al problema
basadas en los resultados estadisticos; el Capitulo VII presenta las
conclusiones; el Capitulo VIII ofrece recomendaciones; y el Capitulo IX incluye

las fuentes de informacion y anexos.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes.

En 2020 se realizdé un estudio titulado "Educational Leadership and
Social Responsibility: A Pathway to Inclusive Education in Developing
Countries". El estudio fue descriptivo correlacional con un disefio no
experimental, y conté con una muestra de 40 directivos. Los resultados
revelaron que los directivos con altos niveles de responsabilidad social
lograron una mayor inclusién educativa, medida por indicadores como la
participacion de estudiantes con discapacidades y la reduccion de tasas de
exclusion escolar (r = 0.74, p < 0.05). El estudio concluye que el liderazgo
ético y socialmente responsable es fundamental para superar las barreras

estructurales en sistemas educativos en desarrollo (Ahmed y Khan, 2020).

En 2019 se realiz6 un estudio titulado "Servicio de Apoyo y
Asesoramiento para la Atencion de las Necesidades Educativas Especiales
(SAANEE) vy la inclusion educativa en instituciones educativas publicas de
Lima — 2020". El estudio fue descriptivo correlacional con un disefio no
experimental, y conté con una muestra de 70 docentes. Se utiliz6 un
cuestionario validado por expertos, que mostré una confiabilidad del 89%
segun el alfa de Cronbach. Los resultados revelaron un coeficiente de
correlacion de Spearman positivo y moderado (Rho=0.595, p-valor=0.000),
concluyendo que se acepta la hipétesis nula y se evidencia una relacion
significativa entre el SAANEE vy la inclusion educativa (Salvatierra Solano,
2020).

En 2018 se realiz6 un estudio titulado "Social Responsibility in
Educational Leadership and Its Role in Inclusive Practices in Schools". El
estudio fue descriptivo correlacional con un disefio no experimental, y contd
con una muestra de 70 docentes. Los resultados mostraron una correlacion
significativa (r = 0.68, p < 0.01) entre las estrategias de liderazgo socialmente
responsables y el éxito de programas inclusivos. Los autores destacaron la

importancia de incorporar principios de equidad y justicia social en la



planificacion estratégica de los directivos para promover ambientes escolares

inclusivos (Johnson y Carter, 2018).

En 2018 se llevé a cabo una investigacion titulada "Actitud hacia la
educacion inclusiva en profesores de cuatro instituciones educativas
inclusivas de Ventanilla". Este estudio descriptivo simple incluyé una muestra
de 82 profesores de niveles inicial, primaria y secundaria, utilizando un
cuestionario validado por jueces expertos y con una confiabilidad del 70.2%
segun el alfa de Cronbach. Los resultados indicaron que la mayoria de los
docentes estaban indecisos, con algo mas de la mitad expresando dudas
sobre la educacion inclusiva, y solo el 10% tenia una actitud negativa. En
conclusion, los docentes mostraron incertidumbre respecto a la inclusion
educativa en el aspecto cognitivo, y la actitud variaba segun el centro
educativo, con la mayoria de los profesores de primaria mostrando actitudes

positivas hacia la inclusion (Gonzales Chinchay, 2019).

En 2017 se realiz6 una investigacion titulada "Actitud docente hacia la
educacion inclusiva en la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo-
Huaraz-2017". Este estudio descriptivo correlacional, con un disefio no
experimental transversal, contd con una poblacion de 453 docentes, de los
cuales se tom6 una muestra de 208. Se utilizaron dos cuestionarios como
instrumentos, uno sobre SAANEE y otro sobre inclusién educativa, ambos
validados por expertos y considerados confiables. Los resultados mostraron
que el 40.4% de los docentes tenian una actitud positiva hacia la educacién
inclusiva y el 28.8% demostraron comprension sobre el tema. Esto sugiere
gue los docentes poseen una actitud positiva hacia la educacion inclusiva,
evidenciando un nivel suficiente de conocimiento, uso de material diferenciado
y el fomento de buenas relaciones con los estudiantes. Se concluy6 que las
actitudes de los docentes se relacionaron de manera directa y significativa con
la educacion inclusiva, con un coeficiente de correlacion de Spearman de
0.292 y un valor de p de 0.0001 (p<0.05) (Castro Palma,, 2018).

En 2017 se llevo a cabo una investigacion titulada "Educacion por
competencias y responsabilidad social en docentes de la Red Educativa 11,

UGEL 05 Lima 2017". Este estudio basico con un disefio no experimental,



transversal y correlacional utilizé dos cuestionarios validados por expertos,
con una confiabilidad de 0.833 para el cuestionario de educacién por
competencias y de 0.817 para el de responsabilidad social. La muestra incluy6
a 54 docentes. Los resultados indicaron que el 35.5% de los docentes tenian
una baja responsabilidad social y mostraron una correlacion positiva
moderada de 0.513 con un valor de p de 0.000. En conclusién, se evidencio
una relacion inversa entre la educacion por competencias y la responsabilidad
social en los docentes de la Red Educativa UGEL 11 en mayo de 2017 (Garay
Nina, 2017)

En 2016 se llevo a cabo una investigacion titulada "Las actitudes de las
docentes de Educacion Inicial y la inclusion en el aula de los nifios y nifias con
habilidades diferentes de la Red N° 4 de la UGEL Puno". Este estudio
descriptivo con un disefio correlacional no experimental abarc6 una poblacién
de 70 docentes, que constituyeron la muestra total. Los resultados mostraron
que el 52.1% de las actitudes de los docentes explicaron el nivel de inclusion
de los niflos con capacidades diferentes en el aula, alcanzando las metas
establecidas. Se concluyd que existe una relacidon positiva significativa entre
las actitudes de las docentes de educacion inicial y la inclusion de nifios con
capacidades diferentes en las aulas. Ademdas, se encontré una relacion
positiva altamente significativa entre las actitudes docentes en la dimension
afectiva y el nivel de integracién de estos nifios en el aula, asi como en la
dimension conductual de las actitudes docentes. Los niveles de inclusion

observados fueron altamente significativos (Farfan Cruz, 2018).

1.2. Bases teoricas.
1.2.1. Responsabilidad social educativa.
1.2.1.1. Definicién de responsabilidad social.

Rojas et al. (2021) La Responsabilidad Social (RS) segun Rojas et al.
(2021) consideran que es un concepto nuevo y dificil de definir, segun estos

autores tiene sus inicios en las empresas de Estados Unidos, Canada y Reino



Unido en los afos setenta (p. 78). Por otro lado, Perez et al. (2016:174)
fundamentan que la génesis de este concepto no esta establecida con
claridad, los expertos académicos e investigadores no defienden la razén de
ser especialmente en que tiempo y en qué lugar se origind. Pero muchos
investigadores concluyeron que su origen se encuentra en el entorno

empresarial.

La responsabilidad social tomando como bases principales la
relevancia social, ambiental, econémica y politica explica la organizacion de
una emprensa en el contexto en el que se desarrolla, promoviendo principios
y valores hacia los trabajadores (Montafiez y Gutierrez, 2015, pag. 89). Como
practica fundamental gestiona procesos eticos y transparentes en una
institucion u empresa (Gomez y otros, 2018, pag. 125). Es decir, es
considerada un principio en una empresa, ya sea publica o privada, su
desarrollo es un proceso complejo cuando se refiere a la integracion de lo

academico, la convivencia y el autocuidado de los trabajadores.

Ibarra (2014) considera la RS como un contrato social entre las
instituciones y la sociedad (p. 75). Rubio et al., (2019:156) describen la
responsabilidad social como el acto de introducir a la sociedad para sacar lo
mejor de ella. Por otro lado, respecto a las instituciones educativas, la ReSed
se manifiesta como un comportamiento altruista que son aplicables a los
pronésticos sociales generadas por los grupos de interés (Flores y otros,
2017, pag. 134).

Rengifo (2019), citado en Valvo y otros (2020) fundamenta que la RS
es una estrategia de gestion que ayuda a las instituciones educativas a
repensar sobre su mision, sobre su propio beneficio y el de la comunidad y
como este contribuye en el logro del desarrollo humano, la sostenibilidad
social y la generacién de conocimiento. Permite a los estudiantes adquirir
conocimiento sobre el desarrollo ambiental, desde una perspectiva de
reflexion y dialogo constante (Rengifo, 2019, como se cité en Valvo et al.,
2020).

Para los propdsitos de este estudio, la responsabilidad social (RS) se

define como el compromiso social de organizar a las personas para



implementar programas de prevencion, atencion y desarrollo que promuevan
la persistencia, el aprendizaje y el bienestar comunitario. Por lo tanto, la
responsabilidad, como estrategia inteligente, implica el deber de desarrollar
habilidades a través de la accién colectiva para garantizar respuestas

oportunas a las cuestiones que afectan los intereses del grupo.
1.2.1.2. Tipos de responsabilidad social.

Velez Romero y Cano Lara (2016:145) sostienen que la practica de la
responsabilidad social en diversos campos, surge a partir de diversos
conceptos, cada uno de los cuales establece la especificidad necesaria. De
esta forma se descubren varios tipos de responsabilidad social y que a

continuacion detallamos en profundidad a cada uno de ellos:

1. Responsabilidad Social Empresarial.

Tiene que ver con el compromiso de las empresas en la solucién de los
problemas ambientales y sociales, usando como herramienta los proyectos
sociales que benefician a la empresa y a los que trabajan en ella, en términos

de calidad de vida (Velez Romero y Cano Lara, 2016, pag. 98).

Se entiende como el interés social de las organizaciones que planifican
actividades y que estos generan impacto en los clientes proveedores,
empleados, accionistas, la comunidad y el medio ambiente” (Wymer y Rundle-
Thiele, 2017, pag. 25).

2. Responsabilidad Social Gubernamental.

La Responsabilidad Social Gubernamental (RSG) se centra en el
disefio e implementacion de politicas publicas como leyes, decretos que
benefician a los grupos que se ven afectados su entorno social (Ruiz Rico,
2014, pag. 265).

Velez Romero y Cano Lara, (2016:107) lo definen como la capacidad
de las empresas, para hacer frente al impacto de sus acciones en las

comunidades donde interactuan.

Por otro lado, Vallaeys & Alvarez (2019, pag. 56) definen (RSG) como

"un conjunto integral e interrelacionado de decisiones estratégicas que
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contribuyen al desarrollo sostenible, la calidad de vida de los trabajadores del

estado".

3. La Responsabilidad social Universitaria.

Vallaeys y Alvarez (2019:1) en su investigacion definen
Responsabilidad Social Universitaria (RSU) como una nueva politica de
gestion universitaria que atiende el impacto organizacional y académico de la
universidad. Naturalmente, el mencionado impacto se refleja en acciones que
direccionan a mejorar las relaciones que se establecen entre los diferentes

actores involucrados en el panorama universitario.

Asi lo ratifica la investigacion de Flores y otros, (2017, p.85), quienes
definen RSU como el comportamiento respetuoso de una organizaciéon

educativa con su entorno y con todos los grupos de interés que la integran.

4. Laresponsabilidad social ambiental.

Pefia (2018) lo define como los diferentes planes o programas
utilizados por las empresas, instituciones educativas a nivel de gobierno o de
manera individual para proteger la naturaleza en su conjunto y sus

generaciones futuras (p. 65).

Perez et al. (2016) fundamentan que se trata de que las personas,
tomen medidas para reducir su impacto ambiental muy al margen en el trabajo
gue se desempefie, tomando la sostenibilidad como objetivo clave (p. 63). La
importancia de esta responsabilidad se sustenta en las practicas positivas que
las empresas y sus actores sociales plantean, siendo responsables de gran
parte del crecimiento econémico y el desarrollo humano (Pefia, 2018, pag.
78). Por las mismas razones, las sociedades de todo el mundo han
comenzado a ejercer presion para mejorar continuamente su desempefio

ambiental.

5. La Responsabilidad Social Individual.

Garcia Jiménez (2018) fundamenta que la RSI tiene que ver con el

comportamiento ético de los ciudadanos hacia el medio ambiente, va mucho
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mas alla del cumplimiento de los deberes en casa, en la familia, con los

amigos, vecinos y la sociedad (p. 132).

Esto se descubre cuando cada individuo se responsabiliza de cada
accion que realiza en diferentes situaciones, y cOmo esas acciones tienen un
impacto positivo o negativo. La sensibilizacion, la participacion social y la
promocién del desarrollo son algunas de las actividades que posibilitan

respuestas (Velez Romero y Cano Lara, 2016, pag. 225).

6. La Responsabilidad Social Educativa.

Llanos (2010) concibe la ReSe como "el uso voluntario de las
instituciones educativas como espacios naturales para facilitar el despliegue
de sus miembros a otros lugares" (pag. 78). La educacion es parte esencial
del programa de cambio, que contribuye en el logro de una sociedad mas

sostenible y, por lo tanto, es necesario cambiar el sistema educativo.

Por otro lado, Gomez et al. (2018) definen la Responsabilidad Social
Educativa como una practica fundamental de procesos éticos y transparentes
que toda institucibn escolar debe gestionar (pag. 134). Por ello, es
considerado un principio obligatorio en las instituciones educativas (publicas
o privadas), por los procesos complejos que requiere para integrar y relacionar

el &mbito académico con la convivencia y el autocuidado.

Para Nufiez Lira, et al. (2019) consideran que la responsabilidad social
educativa no se aborda por el éxito individual de la propia institucion educativa,
de su direccion o incluso de los directores, sino por las personas especificas
gue integran la institucion (p. 267). Los autores enfatizan que ReSe debe ser
visto como una genuina accion comunitaria dispuesta a resolver problemas
sociales, materiales y educativos con espiritu colectivo canalizando recursos

propios y ajenos para contribuir en el desarrollo de proyectos educativos.

Segun Nufez Lira et al. (2019) la responsabilidad social educativa,
consiste en implementar politicas educativas que promuevan la educacion de
calidad especialmente en la educacion primaria y secundaria, considerando
que los niflos y adolescentes tienen derecho a participar de programas

especiales de aprendizaje que les permita adquirir conocimientos
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significativos (p. 65). Es decir que promueva el acceso equitativo a los bienes
y que aborde los problemas de pobreza y de inclusion, es responsabilidad de

las instituciones educativas plantear soluciones a estas necesidades.

Vallejo et al. (2010), citado en Nufiez Lira, et al. (2019) sostiene que
los docentes son los responsables de implementar programas educativos
tomando en consideracion los intereses y necesidades de los estudiantes y
de su entorno, logrando la participacion activa y voluntaria de los actores

educativos en los problemas ambientales.

El propdsito de la ReSEd es lograr que los actores educativos
desarrollen un sentido de responsabilidad social, participen voluntariamente,
convivan solidariamente y contribuyan en la solucion de problemas para una

mejor calidad de vida(Nufiez Lira, et al., 2019, pag. 235).
1.2.1.3. Dimensiones de la responsabilidad social educativa.

La responsabilidad social debe tener como objetivo promover los
programas educativos de las instituciones educativas, universidades, centros,
etc. El objetivo principal es asegurar la responsabilidad social de la
organizacion en los ambitos o aspectos sociales, laborales y ambientales
(ISOTools, 2023).

La responsabilidad social educativa abarca dimensiones que
contribuyen en el desempefio de la labor educativa (Nufiez Lira, et al., 2019,
pag. 156). En este sentido, destacan Pelekais et al. (2007), citado en Nufiez
Lira, et al. (2019) quienes consideran cuatro dimensiones que son de interés

para desarrollar y concretar desde un punto de vista educativo.
1. Cumplimiento de las normas.

Segun Guedez, (2008:79) la “responsabilidad social educativa hace
referencia a las leyes, regulaciones, normas y tradiciones de una sociedad,
asi como a las necesidades y deficiencias de una comunidad”. Entre los
diversos instrumentos normativos, se encuentran leyes, reglamentos,
manuales que regulan el proceso educativo y permiten su desarrollo armoénico
(Nufez Lira, et al., 2019, pag. 167). Para el cumplimiento de las normas es

importante resaltar lo siguiente:
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Clima de convivencia: se refiere al ambiente donde se percibe una
convivencia armonica, basados en el respeto, la inclusion, la aceptacion y la
participacion activa y voluntaria de los estudiantes, profesores, familias y
personal administrativo y de servicio direccionadas por un Manual de

Convivencia Escolar (Nufiez Lira, et al., 2019).

Salas y Mendoza, (2005:86) hace referencia al cumplimiento obligatorio
de las normas de convivencia por parte de los actores educativos y que el
cumplimiento de estas regula la vida escolar brindando beneficios
relacionados a la eficiencia en el servicio, bienestar y nivel de vida adecuado

para todos los estudiantes.

Tradicion en una sociedad: el cumplimiento de las normas se establece con
orientacién y direccién para respetar las reglas tal como se formulan.
Considerando que estos estan fijados con antelacion, no impide que reciban

tratamiento en el aula (Nufiez Lira, et al., 2019).

Demandas y carencias existentes: Se pueden evitar situaciones de conflicto
siempre y cuando los miembros cumplan las reglas o normas establecidas y
gue contribuyan en hacer que sus colegas también las cumplan (Nuafez Lira,
et al., 2019). Cuando hay dificultades para cumplir con los acuerdos, es
indispensable analizar los aspectos que impiden hacerlo. Es importante contar
con estos instrumentos legales, ya que el cumplimiento de las mismas hara
que el servicio educativo que se brinde sea socialmente responsable y
garantice el compromiso institucional de los actores educativos (Medina,
2017).

2. Servicio socialmente responsable.

Diaz (2008), citado en Nufez Lira, et al. (2019) sostiene que la
educacién es un servicio socialmente responsable, cuya misién principal es el
desarrollo de la nacion y la expansion de la libertad humana, eso significa
lograr objetivos comunes que van mas alla de la visibon de un mundo
economicista. El autor refiere que la naturaleza fundamental de la educacion

es la responsabilidad social y que todos los proyectos y actividades que se
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planifiquen y se lleven a cabo en estos espacios sean sostenibles al mas alto

nivel.

Nufiez Lira et al (2019) fundamentan que la responsabilidad social
educativa es diferente a la responsabilidad social empresarial (p. 267). Es por
ello que se debe repensar desde las instituciones educativas y no desde
afuera. No se trata de una mera reorganizacion burocratica y administrativa,
va mas alla, requiere de una reflexion sobre el significado y la construcciéon de

procesos civilizatorios que generan en este nuevo contexto.

La responsabilidad social educativa tiene una estrecha relacion con la
relevancia, calidad del valor publico, proyeccion social hacia la comunidad y

el compromiso social con el medio ambiente.

Calidad de valor publico: se refiere a la calidad de los servicios educativos
que reciben los estudiantes y que estos tienen que ser socialmente
responsables y comprometidos con la practica de valores con un proposito
publico. En ese sentido, la educacion debe orientar a brindar muchas
posibilidades y oportunidades para comprender y abordar los problemas y

necesidades de la sociedad (Nufiez Lira, et al., 2019, pag. 178).

Compromiso social con el ambiente: Las instituciones educativas son
espacios donde se forman de manera integral a los miembros de una
comunidad o sociedad, por lo tanto, la evaluacion que se realice debe estar
acorde a lo que se ensefia en el aula de lo contrario se veran afectados los
estudiantes, padres, docentes y otros actores de la comunidad educativa. La
formacion integral que reciban los estudiantes se vera reflejada en el
comportamiento aceptable dentro y fuera de la escuela. Es por ello que las
instituciones educativas deben estar interconectadas con la comunidad,
dando la oportunidad a los estudiantes de involucrarse en las acciones que
beneficien a la comunidad y a las instituciones educativas. Por lo tanto, es
responsabilidad del profesor desarrollar planes que garanticen que las
lecciones aprendidas sean socialmente relevantes segun el contexto y las

necesidades de los integrantes del aula (Nufiez Lira, et al., 2019, pag. 179).

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion

Superior (2011:36), sostiene que la responsabilidad social y su aplicacion
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surgio en las instituciones educativas. En ese sentido muchos paises lanzaron
iniciativas relevantes centradas en el cuidado del medio ambiente, esta
creciente implicancia en la actualidad se ha convertido en un compromiso

social para la educacion.

Proyeccion social haciala comunidad: Las instituciones educativas son las
responsables de asumir y mantener la tarea del compromiso social con la
comunidad y la propia institucion, a través de actividades de proyeccion social
ajenas al ambito académico. En ese sentido los objetivos, la mision, la
estructura organizacional y los métodos de trabajo deben estar alineadas, lo
cual guiaran el trabajo hacia el éxito y de esa manera tomar decisiones sobre
el impacto positivo 0 negativo de sus acciones en la sociedad (Nufiez Lira, et
al., 2019, pag. 180).

Pifieiro et al. (2013) afirman que la base principal del desarrollo social y
econdémico de un pais es la educaciéon, por que promueve la igualdad de
oportunidades para todos, mejora la cohesion social y el dinamismo y apoya

la competitividad con responsabilidad y compromiso institucional (p. 79).
3. Compromiso institucional.

Los compromisos que desarrollan las instituciones educativas se basan
en el cumplimiento de los derechos y obligaciones legales orientadas hacia la
comunidad o sociedad que lo rodea. Por ello, es considerada como la base
fundamental que brinda solucién a los problemas y situaciones de indole

nacional (Nufez Lira, et al., 2019).

Perspectiva de intercambio: se refiere al compromiso organizacional de

donacion de incentivos entre la organizacion y sus empleados.

El compromiso institucional se define como la fuerza relativa y el
compromiso de un individuo hacia una organizacién en particular, en términos
simples es ponerse la camiseta de la organizacion. Por lo tanto, los
compromisos que experimentan los propietarios, gerentes, supervisores,
subordinados y sindicatos estan relacionadas con multiples acciones que la

organizacion realiza(Coronado Guzman et al., 2020, pag. 245).
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Perspectiva psicoldgica: considera que el compromiso con una institucion
estd compuesto por tres elementos, en primer lugar identificarse con las metas
y valores de la organizacion, en segundo lugar, contribuir con la organizacién
en el logro de sus metas y objetivos y en tercer lugar ser parte de la
organizacion (Nufez Lira, et al., 2019, pag. 194).

El compromiso institucional se relaciona con el vinculo emocional
organizacional, los costos percibidos por los empleados, los costos de
abandonar la organizacién y las obligaciones de permanecer en ella. Este
compromiso se reflejla en una institucion educativa, en el sentido de
pertenencia y relevancia del docente hacia la escuela, lo que debe llevar a
encontrar los objetivos educativos que establecen en cada programa disefiado
en su labor docente (Garay Nina, 2017, pag. 38).

4. Compromiso comunitario.

El compromiso comunitario segun Parra (2012), citado en Nuafiez Lira,
et al. (2019), se refiere a las diversas acciones que realiza una organizacion
para maximizar el impacto de sus contribuciones a las comunidades en las
gue opera en términos de dinero, tiempo, productos, servicios, influencia,
gestion del conocimiento y otros recursos (Parra, 2012, como citado en Nufiez
Lira, et al. 2019).

La responsabilidad social educativa y el compromiso comunitario estan
vinculados al desarrollo y al bienestar ambiental y econdmico de la
comunidad. Su objetivo es fomentar la conciencia reflexiva entre la poblacion,
involucrandola en tecnologias domésticas, sociales, educativas, ambientales
y agricolas, guiadas por profesionales que orientan a las personas de la

comunidad en el uso de estas técnicas.

Desarrollo y bienestar ambiental de la comunidad: se refiere al
cumplimiento de la ley, a la practica de la honestidad y al desarrollo de las
buenas costumbres y habitos. Esto implica ser proactiva, empatico y compartir
los conocimientos adquiridos. Esta practica se vera reflejada en el cuidado del
medio ambiente, el respeto a las personas y animales y mostrando solidaridad

con los miembros de la comunidad (Montafiez y Gutierrez, 2015, pag. 124).
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Desarrollo y bienestar econdmico de la comunidad: no existe una receta
para eventos o iniciativas comunitarias en las instituciones educativas, pero si
hay referentes y experiencias que sirven de inspiracibn o parametros. Se
disefian y ejecutan programas estratégicos que aportan valor agregado a los
destinatarios, esta accién mejora el servicio que brinda la institucion y la
reputacioén hacia la comunidad local mejora. Como en otras partes del mundo,
los esfuerzos de los integrantes de la institucion estdn impulsados por los
beneficios econdémicos de una mayor participaciéon en la sociedad (Nufiez Lira,
et al., 2019, pag. 195).

1.2.2. Educacion inclusiva.
1.2.2.1. Definicidon.

Medina (2017, pag. 67) define la educacion inclusiva de nifios y
adolescentes como un derecho a la educacion. Por otro lado, Echeita (2014)
fundamenta que la educacion inclusiva brinda una educacion de calidad con
la misma oportunidad e igualdad para todos y todas promoviendo su
integracion a la sociedad y al mundo laboral a partir de actividades escolares

equitativas al final del periodo escolar (p. 77).

Laley N° 28044, ley general de educacion define la educacién inclusiva
como el derecho de los nifios, nifias y adolescentes de acceder a una
educacién de calidad, libre de discriminacién, exclusion y violencia donde
prima el reconocimiento, la comprension, disponibilidad, adaptabilidad y

aceptabilidad de los servicios educativos (Ministerio de Educacion, 2003).

En resumen, la educacion inclusiva direcciona al individuo a buscar
mejores opciones de vida, esquivando con resiliencia la marginacién, dandole
un sentido al trabajo comunal y en equipo y fomentando el crecimiento
personal segln sus intereses, necesidades, expectativas para que esté
preparado para la vida, el empleo, la independencia ayudando a cultivar las
buenas relaciones familiares. Es decir, ayuda al ciudadano a reconocer sus
diferencias individuales y preservarlas para su desarrollo e integracion a la

sociedad.
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1.2.2.2. Dimensiones de la educacion inclusiva.

Ainscow y Booth (2015) propusieron el Index of Inclushion, una
herramienta que determina la inclusion en las escuelas. Esta herramienta
mide la inclusion a partir de tres indicadores : creando una cultura inclusiva,

desarrollando politicas inclusivas y desarrollando practicas inclusivas (p. 138).
1. Crear culturas inclusivas.

Se refiere a promover los beneficios de la inclusion compartidos por
todo el personal, padres de familia y la comunidad de una institucion educativa
(Valdés Morales et al., 2019, pag. 75). Cuenta con dos subdimensiones:

Construir una comunidad: tiene que ver con gestionar una escuela segura,
acogedora, colaborativa y motivadora donde cada actor educativo sea
valorado, el cual servirA como base para mejorar el desempefio de los
estudiantes. También promueve los beneficios de la inclusion en todo el
personal, los padres y estudiantes de una institucion educativa (Valdés
Morales et al., 2019, pag. 75).

Establecer valores inclusivos: se refiere a las buenas decisiones y las
practicas de valores de una institucion con la finalidad de apoyar el
aprendizaje de los estudiantes mediante un proceso continuo de innovacion y

desarrollo escolar (Valdés Morales et al., 2019, pag. 76).
2. Elaborar politicas inclusivas.

Esta dimensién considera a la inclusion como un punto fundamental del
desarrollo escolar, permitiendo la implementacion de politicas que mejoren el
aprendizaje y la participacion activa de los estudiantes (Figueroa Angel et al.,

2017, pag. 187). plantea dos subdimensiones:

Desplegar una escuela para todos: se refiere al apoyo de todas las
actividades que contribuyen al desarrollo de capacidades dentro de la escuela
considerando la diversidad de cada estudiante (Figueroa Angel et al., 2017,
pag. 188).

Constituir los apoyos para atender la diversidad: se refiere a las formas de

apoyo que se integran y se ve reflejada en el desarrollo integral de cada
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estudiante, desde la institucion educativa enmarcadas desde la politica
exterior y la organizacion administrativa que las gestiona, teniendo en cuenta

las necesidades de los estudiantes (Figueroa Angel et al., 2017, pag. 188).
3. Desarrollar préacticas inclusivas.

Se refiere a las politicas culturales e inclusivas de las instituciones
educativas (Mateus Cifuentes et al., 2017, pag. 79). Cuenta con dos

subdimensiones:

Orquestar el aprendizaje: se refiere las actividades propuestas dentro y
fuera del aula que garantizan el aprendizaje de conocimientos y la adquisicion
de experiencia que potencian la participacion de los estudiantes. Es decir,
combina la orientacion y apoyo para afinar el aprendizaje y superar las
barreras que puedan surgir durante el proceso de ensefianza aprendizaje y la

participacion de los estudiantes (Mateus Cifuentes et al., 2017, pag. 80).

Movilizar recursos: se refiere a la responsabilidad que tiene el personal de
la institucién educativa de movilizar recursos necesarios en sus clases para

lograr el aprendizaje significativo. (Mateus Cifuentes et al., 2017, pag. 81).

1.3. Definicién de término basicos.

Compromiso comunitario: se refiere a la administracién de una
institucién educativa con el fin de maximizar el impacto de sus
contribuciones en las comunidades a las que sirve. Estas
contribuciones pueden incluir dinero, tiempo, productos, servicios,

influencia, gestion del conocimiento y otros recursos (Echeita, 2014).

Compromiso institucional: se refiere al cumplimiento de los
derechos y obligaciones legales relacionados con la labor educativa,
los cuales deben estar orientados hacia la comunidad o sociedad y
considerar a otros actores vinculados con ella (Gonzales Chinchay,
2019).
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Cumplimiento de las normas: se refiere a las leyes, reglamentos,
normas y tradiciones de la sociedad, asi como a los requisitos y

deficiencias (Gonzales Chinchay, 2019).

Crear culturas inclusivas: se refiere a facilitar la distribucién de los
beneficios de la inclusion entre todo el personal de las instituciones

educativas, los padres y la comunidad (Vallaeys & Alvarez, 2019).

Desarrollo de practicas inclusivas: se refiere a practicas educativas
gue deben reflejar la cultura y las politicas de inclusién de las

instituciones educativas (Velez Romero & Cano Lara, 2016).

Educacién inclusiva: es el proceso sistematico de la cultura, politica
y préactica escolar que tiene como objetivo eliminar o minimizar las
barreras que limitan el aprendizaje y la participacion de los

estudiantes en las escuelas (Castro Palma,, 2018).

Elaborar politicas inclusivas: implica garantizar que la inclusion sea
eje central para el desarrollo de las escuelas, permitiendo la aplicacion
de todas las politicas educativas que contribuyan en la mejora del
aprendizaje a través de la participacion de todos los estudiantes
(Fernandez, 2008).

Responsabilidad social educativa de los directivos: es un espacio
natural de las instituciones educativas como posibilidades sociales,
facilitando el despliegue de sus miembros hacia los demas (Coronado

Guzman y otros, 2020).

Servicio socialmente responsable: se refiere a un bien publico cuya
mision principal es lograr los objetivos comunes de cohesion y
desarrollo de una nacion y la expansion de la libertad humana
(Echeita, 2014).
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CAPITULO II: VARIABLES E HIPOTESIS
2.1. Variables y su operacionalizacion.

2.1.1. Variables.

Variable Independiente (X): Responsabilidad social educativa de los
directivos.

Variable Dependiente (Y): Educacion inclusiva.
Definicion conceptual:
Responsabilidad social educativa.

Es la configuracion voluntaria de las instituciones educativas que facilita
el despliegue de sus miembros hacia otras, utilizando la educacion
como parte esencial de un programa de cambio en una sociedad mas

sostenible (Llanos, 2010, pag. 78).

Educacion inclusiva.

Es el proceso de analisis sistematico de la cultura, politica y practica
escolar en un esfuerzo por eliminar o minimizar las barreras que limitan
la presencia, el aprendizaje y la participacion de los estudiantes en la
vida escolar a través de la mejora continua e iniciativas innovadoras.
Definicion operacional:

Responsabilidad social educativa.

Las dimensiones asociadas son: cumplimiento de las normas, servicio
socialmente responsable, compromiso institucional y compromiso

comunitario.

Educacioén inclusiva.

Las dimensiones asociadas son: culturas inclusivas, politicas inclusivas

y practicas inclusivas.
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2.2. Formulacion de la hipotesis.

Hipotesis general.

La responsabilidad social educativa de los directivos se relaciona con la

educacion inclusiva en las instituciones educativas publicas del nivel

secundario del distrito de Belén 2022.

Hipotesis especifica.

1.

El cumplimiento de la norma se relaciona con la educacion inclusiva en las
instituciones educativas publicas del nivel secundario del distrito de Belén
2022.

. El servicio socialmente responsable se relaciona con la educacién inclusiva

en las instituciones educativas publicas del nivel secundario del distrito de
Belén 2022.

. ElI compromiso institucional se relaciona con la educacion inclusiva en las

instituciones educativas publicas del nivel secundario del distrito de Belén
2022.

. El compromiso comunitario se relaciona con la educacion inclusiva en las

instituciones educativas publicas del nivel secundario del distrito de Belén
2022.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de la investigacion.
3.1.1. Tipo de investigacion.

Este estudio fue de tipo descriptivo correlacional. Descriptivo porque se
midid y recopild informacién de forma independiente sobre las variables de
investigacion responsabilidad social educativa de los directivos y educacion
inclusiva. Correlacional porque se comprendié la relacion o grado de
asociacion entre las variables mencionadas (Hernandez Sampieri et al., 2014,
pag. 457).

3.1.2. Disefio de investigacion.

El disefio de esta investigacion fue no experimental transeccional. No
experimental porque no hubo manipulacién deliberada de las variables de
estudio, lo que se hizo fue observar el comportamiento de las variables de
estudio tal como se dan en su contexto natural y luego fueron analizados.
Transeccional porque se describié las relaciones entre la variable
responsabilidad social educativa de los directivos y sus dimensiones con la

variable educacion inclusiva en un momento determinado (Hernandez
Sampieri et al., 2014, pag. 460).

El diagrama del disefio, no experimental, transeccional, descriptivo

correlacional fue:

Donde:

M= muestra de estudio
O:=observacion de la V1
O2=0bservacion de la V2

R=correlacion entre dichas variables.
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3.2.

Poblacion y muestra.

3.2.1. Poblacion de estudio.

La poblacion de estudio, fue de 188 docentes del nivel secundaria de 8

instituciones educativas publicas del distrito de Belén. Tal como se muestra

en la tabla.
N° Institucion educativa Docentes Docentes
(N) (n)
1 | 60993 Ramon Castilla y Marquesado 73 49
2 | 60022 Diego Natal Juan 7 5
3 | 60138 San Francisco 5 3
4 | 60014 Santo Cristo Bagazan 44 30
5 | 601051 8 5
6 | 60743 Enry Herve Linares Soto 16 11
7 | 601606 15 10
8 | Sagrada Familia 20 14
TOTAL 188 127

Fuente: ESCALE. Ministerio de Educacion 2022.

3.2.2. Muestra.

La muestra de esta investigacion lo conformaron 127 docentes, como

se observa en la tabla anterior, seleccionados por estratos de 8 instituciones

educativas secundarias del distrito de Belén, para calcular los estratos se

aplicé la siguiente formula:

Estrato = <

3.2.3. Método de muestreo.

Nro.de sujetos por I. E)
n

Se utilizé el método de muestreo probabilistico y estratificado. Fue

probabilistico porque permitio conocer la probabilidad de que cada individuo

fuera incluido en la muestra mediante una seleccion al azar, y fue estratificado

porque se determinaron los estratos de cada institucion educativa que

conformaron la poblacion, seleccionando y extrayendo la muestra de estos

estratos, que eran subgrupos de unidades de analisis con caracteristicas

diferentes a ser analizadas (Otzen y Manterola, 2017, pag. 89).
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Para obtener la muestra se aplico la siguiente formula:

N*Zz*p*q
e’(N-1)+Z*«pxq

Donde:

N=Tamario de la poblacién
o= Error alfa

1-a=Nivel de confianza
Zde (1-0)=Z (1-a)

p= Prevalencia

g= Complemento de p

d= Precision

n= Muestra

3.3. Técnicas e instrumentos.
3.3.1. Técnicas de recolecciéon de datos.

La técnica que se utlizd fue la encuesta. Es una técnica de
investigacion utilizada principalmente en las Ciencias Sociales (Bravo
Paniagua y Valenzuela Gonzales (2016), a través de la cual se recolecta
informacion para describir, comparar o explicar la relaciobn o grado de

asociacion de la responsabilidad social educativa y la educacion inclusiva.

3.3.2. Instrumentos de recoleccidon de datos.

El instrumento fue el cuestionario, instrumento que nos permitira
recoger de manera organizada la informacion sobre las variables que son de

interés en este estudio.

El instrumento para recolectar informacion sobre la responsabilidad
social educativa const6 de cuatro dimensiones (cumplimiento de la norma,

servicio socialmente responsable, compromiso institucional y compromiso
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comunitario). La variable educacion inclusiva abarco tres dimensiones
(culturas inclusivas, politicas inclusivas y practicas inclusivas) que se
recopilaron informacion a partir de 63 items planteadas en los instrumentos,

para ambos instrumentos se utilizé 45 minutos para la aplicacion.

Estos instrumentos fueron sometidos al juicio de expertos para la
prueba de validez, y estuvieron a cargo de los profesionales expertos: Faviola
Mares Quispe Psicologa de la Asociacion Kallpa, Lic. Maria Luzmila Reategui
Noriega Docente SAANEE vy Lic. Patricia Navarro Puerta, Docente SAANNE.
Logrando en promedio 66 puntos para el instrumento cuestionario sobre
responsabilidad social educativa y 67 puntos para el instrumento cuestionario
sobre la educacion inclusiva, lo que significa que estuvieron en el rango de
“‘Muy Buena”. La consistencia interna fue de 0,917 (91,70%) para el
instrumento cuestionario sobre responsabilidad social educativa y 0,935
(93.50%) para el instrumento cuestionario sobre educacion inclusiva, en el

Alfa de Cronbach, resultando una confiabilidad Muy Alta.

Para la toma de decisiones para el analisis de los resultados, se utilizo
las categorias en base a 100 puntos. Como estamos estudiando
Responsabilidad social educativa y educaciéon inclusiva, se utilizé los

siguientes criterios:

Criterios Escala
Muy satisfactorio 80-100
Satisfactorio 60-79,99
Normal 40-59,99
Poco satisfactorio 20-39,99
Nada satisfactorio 0-19,99

3.4.Procedimientos de recoleccion de datos.

Para la recoleccién de los datos se realizo lo siguiente:

- Se elaboro los instrumentos considerando las caracteristicas y atributos

de las variables de estudio.

- Se someti6 a validacién de juicio de expertos y se midid la consistencia

interna a través del Alfa de Crombach.

- Se solicité el permiso mediante documento a los directores de las

instituciones educativas seleccionadas como muestra de estudio.
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- Se reunié a los docentes para sensibilizar sobre la aplicacion de los

instrumentos.

- Finalmente se proceso los datos en el software IBMSPSS22.

3.5.Técnicas de procesamientos y analisis de los datos.
3.5.1. Técnicas de procesamiento de datos.

Para el procesamiento de la informacion se utiliz6 el programa

estadistico SPSS version 22.

3.5.2. Técnicas de analisis de los datos.

Para el analisis univariado se emple6 la estadistica descriptiva,
utilizando frecuencias simples y porcentajes (%). En el analisis bivariado se
utilizé la estadistica inferencial, aplicando la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov para identificar el estadistico de prueba de Rho de

Spearman. Finalmente, los resultados se presentaron en tablas y graficos.

3.6. Aspectos éticos.

Se mantuvo estricta confidencialidad respecto a las opiniones de los
docentes y se respetd su privacidad. Se consideraron el derecho de autor y
las normas institucionales, como el respeto, la responsabilidad y la
puntualidad al aplicar los instrumentos. Ademas, se solicitd el permiso

correspondiente a los directivos para acceder a las instituciones educativas.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo.

Tabla 1 Media y desviacion estandar de la variable responsabilidad social
educativa de los directivos y sus dimensiones.

Desviacién
Variable y dimensiones N Minimo  Maximo Media ]
estandar
Responsabilidad  social
_ 127 25 100 60,71 12,729
educativa
Cumplimiento de las
127 38 100 58,87 11,795
normas
Servicio socialmente
127 12 100 58,49 14,146
responsable
Compromiso institucional 127 22 100 63,87 15,944
Compromiso comunitario 127 11 100 60,45 16,364

Fuente: Base de datos del estudio procesados en SPSS.

La tabla 1 indica que 127 docentes, lo que representa el 100% de la
muestra, obtuvieron un puntaje maximo de 100 y un minimo de 25 en la escala
de 0 a 100. La media de los puntajes en la variable de responsabilidad social
educativa de los directivos es de 60.71, lo que se clasifica en la categoria de
satisfactorio, con una desviacion estandar de 12.729, manteniéndose en este
nivel considerando el tamafio de la muestra. En la dimension de cumplimiento
de las normas, los puntajes oscilaron entre un maximo de 100 y un minimo de
38, con una media de 58.87, situandose en la categoria normal y una
desviacién estandar de 11.795, relativamente baja para el tamafio de la
muestra. En la dimension de servicio socialmente responsable, se obtuvieron
puntajes entre 100 y 12, con una media de 58.49 lo cual es considerado en la
categoria de normal y una desviacion estandar de 14.146, lo que se considera
relativamente alto para el tamafio de la muestra. Finalmente, en la dimension
de compromiso institucional, los puntajes variaron entre 100 y 22, con una
media de 63.87 considerado en la categoria satisfactorio y una desviacion
estandar de 15.944, lo que es relativamente alto en relacion al tamafio de la
muestra. Para la dimension de compromiso comunitario, los puntajes fueron

de un maximo de 100 y un minimo de 11, con una media de 60.45 considerado
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en la categoria de satisfactorio y una desviacion estandar de 16.364, también

relativamente alta considerando el tamafo de la muestra.

Tabla 2 Responsabilidad social educativa de los directivos.

Categorias

Frecuencia  Porcentaje

Muy satisfactorio

Satisfactorio

Normal

Poco satisfactorio

Nada satisfactorio

Total

9 7,1

61 48,0
51 40,2
6 4,7

0 0,0
127 100,0

Fuente: Base de datos del estudio procesados en SPSS.

Gréfico 1 Responsabilidad social educativa de los directivos.
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Fuente: Tabla 2.

Latabla 2 y el grafico 1 revelan que, de los 127 docentes encuestados,

que representan el 100% de la muestra, 61 docentes (48%) consideran que

la responsabilidad social educativa de los directivos es "satisfactoria". La

siguiente categoria es "normal”, con 51 docentes (40.2%). Ademas, 9

docentes (7.1%) opinan que la responsabilidad social educativa de los

directivos es "muy satisfactoria”. Por otro lado, 6 docentes (4.7%) indican que

la responsabilidad social educativa es "poco satisfactoria”.
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Tabla 3 Cumplimiento de las normas de los directivos.

Categorias Frecuencia  Porcentaje
Muy satisfactorio 11 8,7
Satisfactorio 47 37,0
Normal 63 49,6
Poco satisfactorio 6 4,7
Nada satisfactorio 0 0,0
Total 127 100,0

Fuente: Base de datos del estudio procesados en SPSS.
Grafico 2 Cumplimiento de las normas de los directivos.
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Fuente: Tabla 3.

La tabla 3 y el grafico 2 muestran que, de los 127 docentes
encuestados, que constituyen el 100% de la muestra, 63 docentes (49.6%)
indicaron que el cumplimiento de las normas por parte de los directivos es
"normal”. La siguiente categoria es "satisfactoria”, con 47 docentes (37%). A
continuacion, 11 docentes (8.7%) calificaron el cumplimiento como "muy
satisfactorio”. No obstante, 6 docentes (4.7%) sefalaron que el cumplimiento
de las normas de los directivos es "poco satisfactorio".
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Tabla 4 Servicio socialmente responsable de los directivos.

Categorias Frecuencia  Porcentaje
Muy satisfactorio 5 3,9
Satisfactorio 67 52,8
Normal 46 36,2
Poco satisfactorio 8 6,3
Nada satisfactorio 1 0,8
Total 127 100,0

Fuente: Base de datos del estudio procesados en SPSS.

Grafico 3 Servicio socialmente responsable de los directivos.
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Fuente: Tabla 4.

La tabla 4 y el grafico 3 muestran que, de los 127 docentes
encuestados, que representan el 100% de la muestra, 67 docentes (52.8%)
consideraron que el servicio socialmente responsable de los directivos es
"satisfactorio”. La siguiente categoria es "normal”, con 46 docentes (36.2%).
Luego, 5 docentes (3.9%) calificaron el servicio como "muy satisfactorio”. Sin
embargo, 8 docentes (6.3%) opinaron que es "poco satisfactorio” y 1 docente

(0.8%) lo consider6 "nada satisfactorio”.
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Tabla 5 Compromiso institucional de los directivos.

Categorias Frecuencia  Porcentaje
Muy satisfactorio 16 12,6
Satisfactorio 80 63
Normal 18 14,2
Poco satisfactorio 13 10,2
Nada satisfactorio 0 0
Total 127 100,0

Fuente: Base de datos del estudio procesados en SPSS.

Grafico 4 Compromiso institucional de los directivos.
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Fuente: Tabla 5.

La tabla 5y el gréfico 4 indican que, de los 127 docentes encuestados,
gue constituyen el 100% de la muestra, 80 docentes (63%) expresaron que el
compromiso institucional de los directivos es "satisfactorio". La siguiente
categoria es "normal”, con 18 docentes (14.2%). Luego, 16 docentes (12.6%)
calificaron el compromiso como "muy satisfactorio”. No obstante, 13 docentes
(10.2%) consideraron que el compromiso institucional de los directivos es
"poco satisfactorio”.
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Tabla 6 Compromiso comunitario de los directivos.

Categorias Frecuencia  Porcentaje
Muy satisfactorio 10 7,9
Satisfactorio 69 54,3
Normal 34 26,8
Poco satisfactorio 11 8,7
Nada satisfactorio 3 2,4
Total 127 100,0

Fuente: Base de datos del estudio procesados en SPSS.

Grafico 5 Compromiso comunitario de los directivos.
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Fuente: Tabla 6.

La tabla 6 y el grafico 5 muestran que, de los 127 docentes
encuestados, que representan el 100% de la muestra, 69 docentes (54.3%)
consideraron que el compromiso comunitario de los directivos es
"satisfactorio”. La siguiente categoria es "normal”, con 34 docentes (26.8%).
A continuacion, 10 docentes (7.9%) calificaron el compromiso como "muy
satisfactorio”. Sin embargo, 11 docentes (8.7%) lo encontraron "poco

satisfactorio” y 3 docentes (2.4%) lo consideraron "nada satisfactorio”.
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Tabla 7 Media y desviacion estandar de la variable educacion inclusiva y sus
dimensiones.

Desviacién
Variable y dimensiones N Minimo  Maximo Media ]
estandar
Educacion inclusiva 127 8 96 55,67 15,993
Crear culturas inclusivas 127 10 100 63,48 15,862
Elaborar politicas
. . 127 3 100 54,24 15,474
inclusivas
Desarrollar practicas
_ _ 127 7 100 51,53 19,244
inclusivas

Fuente: Base de datos del estudio procesados en SPSS.

La tabla 7 muestra que, de los 127 docentes encuestados, el puntaje
maximo obtenido es 96 y el minimo es 8 en la escala de 0 a 100. La media de
los puntajes en la variable de educacion inclusiva es de 55.67, ubicada en la
categoria de "normal”, con una desviacion estandar de 15.993, que es
relativamente alta en relacion al tamafio de la muestra. En la dimension de
crear culturas inclusivas, los puntajes varian entre 100 y 10, con una media
de 63.48, clasificada como "satisfactoria”, y una desviacion estandar de
15.862, también relativamente alta considerando el tamafio de la muestra. En
la dimension de elaborar politicas inclusivas, los puntajes oscilan entre 100 y
3, con una media de 54.24, situada en la categoria "normal”, y una desviacion
estandar de 15.474, que es relativamente alta. Finalmente, en la dimensién
de desarrollar practicas inclusivas, los puntajes van de 100 a 7, con una media
de 51.53, ubicada en la categoria "normal”, y una desviaciéon estandar de
19.224, que también es relativamente alta en funcién del tamafio de la

muestra.
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Tabla 8 Educacion inclusiva en las instituciones educativas publicas del nivel
secundario.

Categorias Frecuencia  Porcentaje
Muy satisfactorio 9 7,1
Satisfactorio 40 31,5
Normal 59 46,5
Poco satisfactorio 16 12,6
Nada satisfactorio 3 2,4
Total 127 100,0

Fuente: Base de datos del estudio procesados en SPSS.

Gréfico 6 Educacion inclusiva en las instituciones educativas publicas del nivel
secundario.
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Fuente: Tabla 8.

La tabla 8 y el grafico 6 muestran que, de los 127 docentes
encuestados, que representan el 100% de la muestra, 59 docentes (46.5%)
consideran que la educacién inclusiva es "normal”. La siguiente categoria es
" satisfactorio”, con 40 docentes (31.5%). Luego, 16 docentes (12.6%)
calificaron la educacion inclusiva como "poco satisfactorio”. Sin embargo, 09
docentes (7.1%) la encontraron "muy satisfactorio” y 3 docentes (2.4%) la

calificaron como "nada satisfactorio".
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Tabla 9 Crear culturas inclusivas en las instituciones educativas publicas del
nivel secundario.

Categorias Frecuencia  Porcentaje
Muy satisfactorio 16 12,6
Satisfactorio 71 55,9
Normal 32 25,2
Poco satisfactorio 4 3,1
Nada satisfactorio 4 3,1
Total 127 100,0

Fuente: Base de datos del estudio procesados en SPSS.

Grafico 7 Crear culturas inclusivas en las instituciones educativas publicas del
nivel secundario.
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Fuente: Tabla 9.

La tabla 9y el gréfico 7 indican que, de los 127 docentes encuestados,
gue constituyen el 100% de la muestra, 71 docentes (55.9%) consideran que
crear culturas inclusivas es "satisfactorio”. La siguiente categoria es "normal”,
con 32 docentes (25.2%). A continuacion, 16 docentes (12.6%) calificaron la
creacion de culturas inclusivas como "muy satisfactoria”. Sin embargo, 4
docentes (3.1%) la encontraron "poco satisfactoria” y otros 4 docentes (4.1%)
la consideraron "nada satisfactoria® en las instituciones educativas

secundarias publicas urbanas del distrito de Belén.
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Tabla 10 Elaborar politicas inclusivas en las instituciones educativas publicas
del nivel secundario.

Categorias Frecuencia  Porcentaje
Muy satisfactorio 7 5,5
Satisfactorio 44 34,6
Normal 58 45,7
Poco satisfactorio 15 11,8
Nada satisfactorio 3 2,4
Total 127 100,0

Fuente: Base de datos del estudio procesados en SPSS.

Gréfico 8 Elaborar politicas inclusivas en las instituciones educativas publicas
del nivel secundario.
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Fuente: Tabla 10.

La tabla 10 y el grafico 8 muestran que, de los 127 docentes
encuestados, que representan el 100% de la muestra, 58 docentes (45.7%)
consideraron que elaborar politicas inclusivas es "normal’. La siguiente
categoria es "satisfactoria”, con 44 docentes (34.6%). Luego, 7 docentes
(5.5%) calificaron la elaboracion de politicas inclusivas como "muy
satisfactoria". Sin embargo, 15 docentes (11.8%) la encontraron "poco
satisfactoria" y 3 docentes (2.4%) la consideraron "nada satisfactoria” en las

instituciones educativas secundarias publicas urbanas del distrito de Belén.
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Tabla 11 Desarrollar practicas inclusivas en las instituciones educativas

publicas del nivel secundario.

Categorias Frecuencia  Porcentaje
Muy satisfactorio 7 5,5
Satisfactorio 34 26,8
Normal 54 42,5
Poco satisfactorio 23 18,1
Nada satisfactorio 9 7,1
Total 127 100,0

Fuente: Base de datos del estudio procesados en SPSS.

Gréfico 9 Desarrollar practicas inclusivas en las instituciones educativas

publicas del nivel secundario.
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Fuente: Tabla 11.

La tabla 11 y el grafico 9 muestran que, de los 127 docentes

encuestados, que constituyen el 100% de la muestra, 54 docentes (42.5%)

consideraron que elaborar practicas inclusivas es "normal". La siguiente

categoria es "satisfactoria”, con 34 docentes (26.8%). A continuacién, 7

docentes (5.5%) calificaron la elaboracion de practicas inclusivas como "muy

satisfactoria". Sin embargo, 23 docentes (18.1%) la encontraron "poco

satisfactoria" y 9 docentes (7.1%) la consideraron "nada satisfactoria”" en las

instituciones educativas secundarias publicas urbanas del distrito de Belén.
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4.2. Analisis inferencial.

Tabla 12 Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov (K-S) de las variables
responsabilidad social educativa y educacion inclusiva.

Variable y dimensiones p-valor Distribucion
Responsabilidad social educativa de los directivos 0,000 No normal
Educacion inclusiva 0,000 No normal
Cumplimiento de las normas 0,001 No normal
Servicio socialmente responsable 0,000 No normal
Compromiso institucional 0,000 No normal
Compromiso comunitario 0,000 No normal

. Fuente: Base de datos del estudio procesados en SPSS.

La prueba de Kolmogorov-Smirnov se utiliza para determinar si los
datos se ajustan a una distribucién normal, es decir, si estan distribuidos
alrededor de su media. En la tabla 12, se aplico esta prueba para seleccionar
el estadigrafo adecuado, encontrando que el p-valor para las variables de
responsabilidad social educativa de los directivos y educacion inclusiva fue
menor que el nivel de significancia (0.05). Este hallazgo también se observé
en las dimensiones de cumplimiento de las normas, servicio socialmente
responsable, compromiso institucional y compromiso comunitario. Como
resultado, se optd por utilizar el estadigrafo de prueba no paramétrica Rho de

Spearman.

Tabla 13 Analisis de Rho de Spearman de la variable responsabilidad social
educativa y sus dimensiones y la variable educacion inclusiva.

Respons

Rho de abilidad Cumplimie Sgrvicio Compromiso  Compromiso
. nto de las socialmente T M L
Spearman social normas responsable institucional comunitario
educativa P
s Coeficiente
>
g de 0,747 0,560 0,643 0,715 0,633
E correlacion
c .
he) Sig.
& ) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
S (bilateral)
i N 127 127 127 127 127

Fuente: Base de datos del estudio procesados en SPSS.
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4.3.Prueba de hipotesis.
Hipotesis general.

Ha: La responsabilidad social educativa de los directivos se relaciona con la
educacion inclusiva en las instituciones educativas publicas del nivel

secundario del distrito de Belén 2022.

Ho: La responsabilidad social educativa de los directivos no se relaciona con
la educacion inclusiva en las instituciones educativas publicas del nivel

secundario del distrito de Belén 2022.

En la tabla 13, se observa que el p-valor calculado es 0.000, que es
menor que 0.05 (0.000 < 0.05), por lo que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipdtesis alternativa. Esto significa que la responsabilidad social
educativa de los directivos esta relacionada con la educacion inclusiva en las
instituciones educativas publicas de nivel secundaria del distrito de Belén en
2022. El coeficiente de rho de Spearman es 0.747, lo que indica que existe

una relacion directa y fuerte entre las variables.

En conclusion, se puede afirmar con un 95% de confianza que hay una
fuerte relacion positiva entre la responsabilidad social educativa de los
directivos y la educacion inclusiva en las instituciones educativas publicas de

nivel secundaria del distrito de Belén en 2022.
Hipotesis especifica 1.

Ha: El cumplimiento de la norma se relaciona con la educacion inclusiva en
las instituciones educativas publicas del nivel secundario del distrito de
Belén 2022.

Ho: El cumplimiento de la norma no se relaciona con la educacion inclusiva en
las instituciones educativas publicas del nivel secundario del distrito de
Belén 2022.

En la tabla 13, se observa que el p-valor calculado es 0.000, que es
menor que 0.05 (0.000 < 0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa, 1o que sugiere que el cumplimiento de las

normas esta relacionado con la educaciéon inclusiva en las instituciones
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educativas publicas de nivel secundario del distrito de Belén en 2022. El
coeficiente de rho de Spearman es 0.560, lo que indica una relacion directa y

de grado moderado entre las variables.

En conclusion, con un 95% de confianza, se puede afirmar que existe
una relacion positiva moderada entre el cumplimiento de las normas y la
educacién inclusiva en las instituciones educativas publicas de nivel

secundario del distrito de Belén en 2022.
Hipotesis especifica 2.

Ha: El servicio socialmente responsable se relaciona con la educacion
inclusiva en las instituciones educativas publicas del nivel secundario del
distrito de Belén 2022.

Ho: El servicio socialmente responsable no se relaciona con la educacién
inclusiva en las instituciones educativas publicas del nivel secundario del
distrito de Belén 2022.

En la tabla 13, se observa que el p-valor calculado es 0.000, que es
menor que 0.05 (0.000 < 0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa, indicando que el servicio socialmente
responsable esta relacionado con la educacion inclusiva en las instituciones
educativas publicas de nivel secundario del distrito de Belén en 2022. El
coeficiente de rho de Spearman es 0.643, o que sugiere una relacion directa

y de alto grado entre las variables.

En conclusion, con un 95% de confianza, se puede afirmar que hay una
fuerte relacion positiva entre el servicio socialmente responsable y la
educacion inclusiva en las instituciones educativas publicas de nivel

secundario del distrito de Belén en 2022.
Hipotesis especifica 3.

Ha: El compromiso institucional se relaciona con la educacién inclusiva en
las instituciones educativas publicas del nivel secundario del distrito de
Belén 2022.
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Ho: EI compromiso institucional no se relaciona con la educacion inclusiva
en las instituciones educativas publicas del nivel secundario del distrito
de Belén 2022.

En la tabla 13, se muestra que el p-valor calculado es 0.000, que es
menor que 0.05 (0.000 < 0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa, lo que indica que el compromiso institucional
esta relacionado con la educacion inclusiva en las instituciones educativas
publicas de nivel secundario del distrito de Belén en 2022. El coeficiente de
rho de Spearman es 0.715, lo que sugiere una relacién directa y de alto grado

entre las variables.

En conclusion, con un 95% de confianza, se puede afirmar que hay una
fuerte relacién positiva entre el compromiso institucional y la educacion
inclusiva en las instituciones educativas publicas de nivel secundario del
distrito de Belén en 2022.

Hipotesis especifica 4.

Ha: El compromiso comunitario se relaciona con la educacion inclusiva en
las instituciones educativas publicas del nivel secundario del distrito de
Belén 2022.

Ho: El compromiso comunitario no se relaciona con la educacion inclusiva
en las instituciones educativas publicas del nivel secundario del distrito
de Belén 2022.

En la tabla 13, se observa que el p-valor calculado es 0.000, que es
inferior a 0.05 (0.000 < 0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa, indicando que el compromiso comunitario esta
relacionado con la educacion inclusiva en las instituciones educativas publicas
de nivel secundario del distrito de Belén en 2022. El coeficiente de rho de
Spearman es 0.633, lo que sugiere una relacién directa y de alto grado entre

las variables.

En conclusion, con un 95% de confianza, se puede asegurar que hay

una fuerte relacion positiva entre el compromiso comunitario y la educacion
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inclusiva en las instituciones educativas publicas de nivel secundario del
distrito de Belén en 2022.
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CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Al analizar los resultados sobre las variables de Responsabilidad Social
Educativa de los directivos y Educacion Inclusiva en las instituciones
educativas secundarias urbanas del distrito de Belén, con el objetivo general
de establecer la relaciébn entre estas dos variables en las instituciones
educativas publicas de nivel secundario del distrito de Belén en 2022, se

concluyo que:

Respecto a la variable de Responsabilidad Social Educativa de los
directivos, asi como a las dimensiones de servicio socialmente responsable,
compromiso institucional y compromiso comunitario, estas se consideran
"satisfactorias”. No obstante, la dimension de cumplimiento de las normas de
los directivos se clasifica como "normal” en las instituciones educativas
publicas de nivel secundario del distrito de Belén en 2022. La Responsabilidad
Social en Educacién (ReSEd) es esencial para la gestion de practicas éticas
y transparentes en cualquier institucién educativa, tal como lo afirman Gémez,
Alvarado y Pujols (2018). Por lo tanto, debe ser un principio fundamental en
las instituciones educativas para asegurar el aprendizaje, la convivencia

adecuada y el autocuidado, entre otros aspectos.

En relacién con la variable de educacion inclusiva, se encontré que la
dimension de crear culturas inclusivas fue "satisfactoria" en las instituciones
educativas publicas de nivel secundario del distrito de Belén. Sin embargo, las
dimensiones de elaborar politicas inclusivas y desarrollar practicas inclusivas
se consideraron "normales”. Se concluye que existe una fuerte relacion
positiva entre la responsabilidad social educativa de los directivos y sus
dimensiones —cumplimiento de las normas, servicio socialmente
responsable, compromiso institucional y compromiso comunitario— con la
educacion inclusiva en las instituciones educativas publicas del nivel
secundario del distrito de Belén en 2022. Medina (2017) respalda esta
conclusién al sefalar que la educacion inclusiva es una manera efectiva de
asegurar el derecho a la educacion para todos los nifios, nifias y adolescentes

en edad escolar. Es responsabilidad de los directivos reconocer y valorar las
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diferencias individuales para lograr un desarrollo integral y promover la

inclusion de los estudiantes en la sociedad.

Estos hallazgos se comparan con los de Ahmed y Khan (2020) en su
tesis de tipo descriptivo correlacional titulado "Liderazgo educativo y
responsabilidad social: un camino hacia la educacion inclusiva en los paises
en desarrollo". El estudio concluye que el liderazgo ético y socialmente
responsable es fundamental para superar las barreras estructurales en
sistemas educativos en inclusivos. Vallejo et al. (2010), citado por Nufiez Lira,
etal. (2019), sefialan que los docentes tienen la responsabilidad de desarrollar
programas educativos que consideren los intereses y necesidades tanto de
los estudiantes como de su entorno, fomentando asi la participacion activa y
voluntaria de los actores educativos en la resolucion de problemas

ambientales.

Tambien estos resultados se comparan con los de Salvatierra Solano
(2020) en su investigacion titulada “Servicio de Apoyo y Asesoramiento para
la Atencidn de las Necesidades Educativas Especiales (SAANEE) y la
inclusion educativa en instituciones educativas publicas de Lima — 2020”, que
fue de tipo descriptivo correlacional y disefio no experimental. Los resultados
de este estudio indicaron una relacion significativa entre el SAANEE vy la
inclusion educativa. Segun Echeita (2014), la educacion inclusiva tiene como
objetivo ofrecer igualdad de oportunidades, lo que permite a los estudiantes
acceder a una educacion de mayor calidad, facilita las actividades escolares
en condiciones de paridad y apoya su integracion social y laboral al finalizar

Su etapa escolar.

En esa misma linea, también esta el estudio de Johnson y Carter (2018)
en sus tesis “Responsabilidad social en el liderazgo educativo y su papel en
las practicas inclusivas en las escuelas” de tipo descriptivo correlacional. Los
autores destacaron la importancia de incorporar principios de equidad y
justicia social en la planificacion estratégica de los directivos para promover

ambientes escolares inclusivos.

Por otro lado, los resultados también contrastan con los obtenidos por

Gonzales Chinchay (2019) en su investigacion titulada “Actitud hacia la
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educacion inclusiva en profesores de cuatro instituciones educativas
inclusivas de Ventanilla®, de tipo descriptivo simple. El autor concluye que los
profesores muestran indecision hacia la inclusion educativa, especialmente
debido a una percepcion de falta de capacitacion para afrontar esta tarea.
Segun Ainscow & Booth (2015), el aprendizaje coordinado debe asegurar que
tanto las actividades en el aula como las extraescolares fomenten la
participacion de todos los estudiantes, considerando sus conocimientos y
experiencias fuera del entorno escolar. La combinacién de instruccién y apoyo
esta destinada a “ajustar” el aprendizaje y superar las barreras que puedan

surgir en el proceso de aprendizaje y participacion.

De manera similar, los resultados de esta investigacion difieren de los
obtenidos por Castro Palma (2018) en su tesis titulada “Actitud docente hacia
la educacion inclusiva en la Universidad Nacional Santiago Antunez de
Mayolo - Huaraz - 20177, de tipo descriptivo correlacional y con un disefio no
experimental transversal. El autor concluyé que la actitud de los docentes esta
directamente y significativamente relacionada con la educacién inclusiva de
estudiantes con necesidades educativas especiales. Ademas, encontré que
esta actitud esta vinculada de manera directa y significativa con el nivel de
conocimiento, el uso de material diferenciado y el desarrollo de relaciones
interpersonales en el contexto de la educacion inclusiva. De igual forma,
Ainscow & Booth (2015) afirman que es responsabilidad exclusiva del
personal de las instituciones educativas movilizar los recursos necesarios, no
solo dentro de las escuelas, sino también en otras instituciones comunitarias,

para asegurar un aprendizaje activo.

En esta linea, los hallazgos de este estudio contrastan con los de Garay
Nina (2017) en su tesis titulada “Educacion por competencias y
responsabilidad social en docentes de la Red Educativa 11, UGEL 05 Lima
20177, de tipo basico y disefio no experimental, transversal y correlacional.
Garay concluyd que la relacion entre educaciébn por competencias y
responsabilidad social revela que los docentes que aplican esta modalidad lo
hacen de manera deficiente, con un nivel bajo de responsabilidad. Se observo

que el 35.5% de los docentes tenian una baja responsabilidad social y
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mostraron una correlacion positiva moderada de 0.513 con un valor de p de
0.000. En conclusion, se evidencio una relacion inversa entre la educacion por
competencias y la responsabilidad social en los docentes de la Red Educativa
UGEL 11 en mayo de 2017.

De manera similar, NUfiez Lira, y otros, (2019) argumentan que se debe
priorizar la prestacidon de servicios socialmente responsables, ya que, aunque
la esencia de la educacion esté ligada a la responsabilidad social, es crucial
asegurar que todas las actividades y proyectos sean sostenibles y se realicen

con un alto grado de responsabilidad social.

Asimismo, los resultados de este estudio difieren de los encontrados
por Farfan Cruz (2018) en su tesis titulada “Las actitudes de las docentes de
Educacion Inicial y la inclusién en el aula de los nifios y nifias con habilidades
diferentes de la Red N° 4 de la UGEL Puno”, la cual es de tipo descriptivo con
un disefio descriptivo correlacional y no experimental. Farfan concluy6 que
existe una correlacion positiva altamente significativa entre la actitud docente
en la dimension afectiva y el nivel de inclusion en el aula para los nifios y nifias
con habilidades especiales. Igualmente, se observd una correlacion positiva
significativa entre la actitud docente en la dimensién conductual y el nivel de
inclusién en el aula para estos nifios y nifias. Segun Ainscow & Booth (2015),
los principios de la cultura escolar que influyen en las politicas educativas y
en las decisiones diarias de cada institucion estan orientados a apoyar el
aprendizaje de todos los estudiantes mediante un proceso continuo de

innovacion y desarrollo escolar.

Al analizar los resultados, se observd que los directivos tienen una
responsabilidad social educativa satisfactoria en aspectos como el servicio
socialmente responsable, el compromiso institucional y el compromiso
comunitario, aunque el cumplimiento de las normas es esencial. En este
contexto, se identific6 la necesidad de proponer talleres para fortalecer la
responsabilidad social educativa y asegurar una educacion inclusiva de alta
calidad. Sin embargo, en el nivel actual del estudio, la propuesta permanece
en fase de planificacion, con el compromiso de implementarla y ejecutarla en

investigaciones futuras para mantener la realidad observada en este estudio.
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Es relevante sefalar que esta investigacion se centra en resolver el
problema planteado, proporcionando resultados sobre el grado de asociacion
entre las variables de estudio y sus dimensiones. En este contexto, se
recomienda la implementacion de talleres de fortalecimiento, que podrian ser

evaluados en una futura investigacion de tipo evaluativa.

Los directivos, como lideres pedagogicos, juegan un papel esencial en
las instituciones educativas, siendo responsables de orientar el éxito del
servicio educativo que brindan. Esto incluye motivar a los docentes para que
se identifiquen con la institucidbn y asuman con responsabilidad social los
diversos desafios pedagdgicos que enfrentan. Durante esta investigacion, se
encontraron limitaciones como la resistencia de algunos profesores y
directivos a proporcionar informacién objetiva, asi como la escasez de

estudios previos sobre el tipo de variables investigadas.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

l.  INFORMACION GENERAL

1.1.Titulo del Plan de Accion:

TALLERES DE FORTALECIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EDUCATIVA PARA GARANTIZAR UNA EDUCACION INCLUSIVA DE
CALIDAD.

1.2.Ubicacién o a&mbito:

e Distrito : Belén
e Provincia : Maynas
e Regidn : Loreto.

1.3.Duracion:

El tiempo de planificacion y ejecucion con la suma de los resultados

de la intervencion es de 02 meses.

1.4.Instituciones corresponsables:

e Escuela de Post grado UNAP.

e Instituciones educativas publicas del nivel secundario del distrito de Belén.
1.5.Beneficiarios directos e indirectos.

1.5.1. Beneficiarios Directos:

Los beneficiarios directos son los directivos, docentes y estudiantes
NEE de las instituciones educativas publicas del nivel secundario del distrito

de Belén, quienes seran participantes del programa.

1.5.2. Beneficiarios indirectos.

Los beneficiarios indirectos del programa son los padres de familia de
las instituciones educativas publicas del nivel secundario del distrito de

Belén.
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1.6.Presupuesto total (valor aproximado):

El presupuesto para la ejecucion y desarrollo del presente programa es
de tres mil soles (S/ 3,000.00)

II. SINTESIS DEL PLAN DE ACCION

2.1.Fundamentacion tedérica e importancia del Programa de

Capacitacion.

Desde la base teodrica de Llanos (2010, pag. 78) definimos la
Responsabilidad Social Educativa (ReSEd) como “la disposicién voluntaria de
una institucion educativa que facilita el despliegue de sus integrantes hacia
los demas”. Existe una fuerte creencia de que la educacion es parte esencial
para lograr una sociedad mas sostenible. Hay una necesidad de cambio en el

sistema educativo.

Por otro lado, la Responsabilidad Social en Educacién (ReSEd)
conforma una practica fundamental de toda institucién educativa para que
logre el buen manejo de procedimientos éticos y transparentes (Gomez et al.,
2018).

Para Nufiez Lira, et al. (2019) la responsabilidad social no surge de la
institucion educativa por si sola, de su direccién, ni del éxito individual de los
directores, sino de las personas concretas que forman parte de la institucion.
Los autores destacan que la ReSEd debe ser vista como una auténtica accion
comunitaria, orientada a resolver problemas sociales, materiales y educativos
dentro de su propio espiritu colectivo, canalizando recursos propios y ajenos,
y contribuyendo asi al desarrollo de diversos proyectos, incluidos los

educativos.

Se busca que los miembros de la organizacion tengan un alto sentido
de responsabilidad social, lo que fomente una participacion consciente y
convivencia solidaria, garantizando su permanencia en el ambito social al

contribuir a la solucién de problemas que afectan la calidad de vida.
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2.1.1. Dimensiones de la responsabilidad social educativa.

Para el estudio de la responsabilidad social educativa de los directivos,
existen dimensiones que se consideran fundamentales en el desempefio de

la labor educativa (Nufiez Lira, et al., 2019).

1. Cumplimiento de las normas.

Segun Guedez (2008, pag. 135), se refiere a las leyes, reglamentos,
normas y tradiciones de una sociedad, asi como a las exigencias y carencias
de una sociedad. Entre los diversos instrumentos normativos, se encuentran
leyes, reglamentos, manuales, etc., que regulan la realizacion del proceso

educativo y permiten su desarrollo armoénico (Nufez Lira, et al., 2019).

2. Servicio socialmente responsable.

Segun Ainscow y Booth (2015), citado en (Nufez Lira, et al., 2019)
concibe la educacion como un servicio socialmente responsable porque es un
bien publico que tiene como misién principal alcanzar los objetivos comunes
de cohesion y desarrollo de una nacién y la expansion de la libertad humana,
lo que demuestra que debemos ir mucho mas alla de la vision de un mundo

enteramente econdémico
3. Compromiso institucional.

Las instituciones educativas desarrollan compromisos institucionales,
incluido el cumplimiento de los derechos y obligaciones legales relacionadas
con la labor educativa que se realiza en las instituciones oficiales. En este
sentido, el compromiso institucional debe estar orientado hacia la comunidad
0 sociedad en torno a la institucion, teniendo en cuenta a otros actores
relevantes para la misma. Es la base fundamental para la solucion de

problemas y situaciones relacionadas con el desarrollo nacional.
4. Compromiso comunitario.

El compromiso comunitario visto en la responsabilidad social de la
educacioén esta relacionado con el desarrollo, el medio ambiente y el bienestar

econdmico de la comunidad, buscando crear una conciencia reflexiva entre
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las personas involucradas en la familia, la sociedad, la educacion, el medio
ambiente y la tecnologia agricola, para ser guiado por profesionales a
continuacion, a través de diferentes tecnologias que las personas pondran en

practica en sus comunidades.

Los resultados de esta investigacion muestran que existe una relacion
significativa entre la responsabilidad social educativa de los directivos y la

educacion inclusiva.

Es por ello que, se propone este plan con el proposito de mejorar la
responsabilidad social educativa de los directivos en las instituciones

educativas publicas del nivel secundario del distrito de Belén.

2.2.0bjetivos.

2.2.1. Objetivo General.

Mejorar la responsabilidad social educativa de los directivos en las

instituciones educativas publicas del nivel secundario del distrito de Belén.

2.2.2.  Objetivos Especificos.

a) Mejorar el cumplimiento de la norma de los directivos en las
instituciones educativas publicas del nivel secundario del distrito de

Belén.

b) Mejorara el servicio socialmente responsable de los directivos en
las instituciones educativas publicas del nivel secundario del distrito

de Belén.

c) Mejorar el compromiso institucional de los directivos en las
instituciones educativas publicas del nivel secundario del distrito de
Belén.

d) Mejorar el compromiso comunitario de los directivos en las
instituciones educativas publicas del nivel secundario del distrito de

Belén.
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2.3.Contenidos tematicos.

Nl\{e!es de Temas Responsable SETlISM%gé\IOGROA(\:M@BRE
participacion 11213141123
1. Convivencia positiva.
Cumplimiento 2. Laempatiacomo base de X
de la Norma la convivencia.
3. Participacién activa.
4. Responsabilidad social
Servicio de la educacion. X
Socialmente 5. Equidad social.
Responsable 6. Apoyo a los aprendizajes X
de los estudiantes.
7. Pertenencia y
Compromiso pertinencia. X
Institucional 8. Accion docente en el
aula. - Investigador.
9. Actitud proactiva y de |- Docentes
Compromiso liderazgo. especialistas X
Comunitario 10. Responsabilidad
compartida
Crear Culturas 11. _Impul;o de int_ereses
Inclusivas In(?|US.IV.OS Fompgrtldos. X
12. Principios inclusivos.
Elaborar 13. Una escuela para todos.
Politicas 14. Atencién a la diversidad X
Inclusivas desde la perspectiva de
cada estudiante.
Desarrollar
Practicas 15. Orquestar el aprendizaje.
Inclusivas
2.4 Metas.
Que el programa de capacitacion logre mejorar al 100% la

responsabilidad social educativa de los directivos en las instituciones

educativas publicas del nivel secundario del distrito de Belén.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

Luego del andlisis de la informacion, la discusion de los resultados, se llega a

las siguientes conclusiones:

1.

Hay una fuerte relacion positiva entre la responsabilidad social educativa
de los directivos y la educacion inclusiva en las instituciones educativas
publicas de nivel secundario del distrito de Belén 2022 (Rho de
Spearman=0,747).

Se observa una relacion positiva moderada entre el cumplimiento de las
normas y la educacion inclusiva en las instituciones educativas publicas

de nivel secundario del distrito de Belén 2022 (Rho de Spearman=0,560).

Se establece una relacién positiva alta entre el servicio socialmente
responsable y la educacion inclusiva en las instituciones educativas
publicas de nivel secundario del distrito de Belén 2022 (Rho de
Spearman=0,643).

Se observa una relacion positiva alta entre el compromiso institucional y
la educacion inclusiva en las instituciones educativas publicas de nivel
secundario del distrito de Belén 2022 (Rho de Spearman=0,715).

Se encuentra una relacion positiva alta entre el compromiso comunitario
y la educacién inclusiva en las instituciones educativas publicas del nivel
secundario del distrito de Belén 2022 (Rho de Spearman=0,633).
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CAPITULO VIII: RECOMENDACIONES

Luego del analisis de los resultados, limitaciones y sus implicancias, se

recomienda lo siguiente:

1.

Se recomienda a los investigadores que exploren mas a fondo la relacion
entre la responsabilidad social educativa de los directivos y la educacion

inclusiva, y que extiendan el estudio a otros distritos.

. Se sugiere a los investigadores que verifiquen que los instrumentos de

recoleccion de datos evalluen de manera adecuada y exhaustiva los
indicadores relacionados con la responsabilidad social educativa de los

directivos y la educacion inclusiva.

. Se recomienda a los investigadores llevar a cabo estudios evaluativos con

el objetivo de fortalecer la responsabilidad social educativa de los

directivos.

. Se sugiere a los directivos de las instituciones educativas publicas de nivel

secundario del distrito de Belén que implementen acciones y estrategias
para ofrecer un servicio educativo que sea tanto responsable socialmente

como inclusivo.
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ANEXOS



Anexo N° 1. Matriz de consistencia

Técnica e
Titulo de la Problema de Objetivos de la HipGtesis Tipo y Disefio Poblacion, muestra 'y Instrumento
investigacion investigacion investigacion de estudio procesamiento de
recoleccién
Responsabilidad | PROBLEMA OBJETIVO GENERAL: |HIPOTESIS TIPO: Unidad de estudio: Encuesta
social educativa | GENERAL: Determinar la relacion | GENERAL: Descriptivo Docentes del nivel
de los directivos y | ¢ Cual es la relacion | entre la responsabilidad |La  responsabilidad | correlacional |secundario
la educacion | entre la|social educativa de los |social educativa de Unidad informante: Cuestionario
inclusiva en las |responsabilidad directivos y la educacion |los  directivos  se | DISENO: Docentes del nivel
instituciones social educativa de |inclusiva en las | relaciona con la| no secundario
educativas los directivos y la|instituciones educativas |educacion inclusiva|experimental |Poblacion:
publicas del nivel | educacion inclusiva | publicas del nivel |en las instituciones |transeccional. |N = 188 docentes del nivel
secundario  del |en las instituciones | secundario del distrito de | educativas  publicas secundario
distrito de Belén |educativas publicas | Belén 2022. del nivel secundario Muestreo:
2022. del nivel secundario del distrito de Belén Probabilistico estratificado
del distrito de Belén 2022. Muestra

20227
PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

¢, Qué relacion existe
entre el
cumplimiento de la
norma y la

educacion inclusiva
en las instituciones
educativas publicas
del nivel secundario
del distrito de Belén
20227

¢, Qué relacion existe
entre el servicio
socialmente
responsable y la
educacion inclusiva

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:
Establecer la relacion
que existe entre el
cumplimiento de la
norma y la educacion
inclusiva en las
instituciones educativas
publicas del nivel

secundario del distrito de
Belén 2022.

Establecer la relacion
que existe entre el
servicio socialmente

responsable y la

educacion inclusiva en

HIPOTESIS
ESPECIFICAS:

El cumplimiento de la
norma se relaciona
con la educacién
inclusiva en las
instituciones
educativas publicas
del nivel secundario
del distrito de Belén
2022.

El servicio
socialmente

responsable se
relaciona  con la

educacion inclusiva

n = 127 docentes
PROCESAMIENTO:

En esta investigaciébn se
aplica un cuestionario por
cada variable de estudio.
Luego se llevard a cabo el
analisis de forma mas clara,
se utilizara el software
IBMSPSS22, y se elaborara
la base de datos del
cuestionario a los cuales se
les asignara un valor.

Para el analisis univariado se

empleé la estadistica
descriptiva, utilizando
frecuencias simples y
porcentajes (%). En el

analisis bivariado se utilizé la




Técnica e

Titulo de la Problema de Objetivos de la Hip6tesis Tipo y Disefio Poblacion, muestra 'y Instrumento
investigacion investigacion investigacion de estudio procesamiento de
recoleccion
en las instituciones |las instituciones | en las instituciones la estadistica inferencial,
educativas publicas | educativas publicas del|educativas publicas aplicando la prueba de
del nivel secundario | nivel secundario del|del nivel secundario normalidad de Kolmogorov-

del distrito de Belén
20227

¢, Qué relacion existe
entre el compromiso
institucional 'y la
educacion inclusiva
en las instituciones
educativas publicas
del nivel secundario
del distrito de Belén
20227

¢ Qué relaciéon
existe entre el
compromiso

comunitario y la
educacion inclusiva
en las instituciones
educativas publicas
del nivel secundario
del distrito de Belén
20227

distrito de Belén 2022.

Establecer la relacion
que existe entre el
compromiso institucional
y la educacién inclusiva
en las instituciones
educativas publicas del
nivel secundario del
distrito de Belén 2022.

Establecer la relacion
que existe entre el
compromiso comunitario
y la educacién inclusiva
en las instituciones
educativas publicas del
nivel secundario del
distrito de Belén 2022.

del distrito de Belén
2022.

El compromiso
institucional se
relaciona con la
educacion inclusiva
en las instituciones
educativas publicas
del nivel secundario
del distrito de Belén
2022.

El compromiso
comunitario se
relaciona con la
educaciéon inclusiva
en las instituciones
educativas publicas
del nivel secundario
del distrito de Belén
2022.

Smirnov para identificar el
estadistico de prueba de Rho

de Spearman.
los resultados
presentaron en
gréficos.

Finalmente,

se

tablas vy




Anexo N° 2. Tabla de operacionalizacion de las variables.

Eventos Dimensiones Indicios/Indicadores items Instrumento
Clima de convivencia Al, A2, A3.
Cumplimiento de la | Tradiciones de una sociedad A4, A5, A6.
norma Deman_das y carencias existentes en la A7. A8, A
comunidad
Responsabilidad | Servicio socialmente Compromiso social ,CO.” el ambiente B10, B11, B12
social educativa responsable Calidad _c’on val_or pUb!'CO - B13, B14, B15 . .
de los directivos _ Proyeccpn som_al hacia Ia_L comunidad B16, B17, B18 Cuestionario
X) Compromiso Perspectiva de intercambio C19, C20, C21
institucional Perspectiva psicolégica C22, C23, C24
_ Desarrpllo y bienestar ambiental de la D25, D26, D27
Compromiso comunidad
comunitario Desarrpllo y bienestar econdémico de la D28, D29, D30
comunidad
Crear culturas Construir una comunidad Al, A2, A3
inclusivas Establecer valores inclusivos A4, A5, A6, A7
" Desplegar una escuela para todos B8, B9, B10, B11, B12,
Elaborar politicas B13
_Educ_aC|on inclusivas CpnsU_tuw los apoyos para atender la B14. B15, B16, B17, B18 | Cuestionario
inclusiva (Y) diversidad

Desarrollar practicas
inclusivas

Orqguestar el aprendizaje

C19, C20, C21, C22,
C23, C24, C25, C26

Movilizar recursos

C27, C28, C29, C30,
C31, C32, C33




Anexo N° 3. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario sobre responsabilidad social educativa
de los directivos

Paula Mercedes, BARRERA SOMMO DE MOSQUERA
PRESENTACION

Estimado docente es wun gusto saludarle y agradecerle
anticipadamente por su valiosa colaboracién, este cuestionario es

totalmente anénimo.

Forma parte de un estudio de investigacion, siendo necesario
obtener informacion a través de este instrumento de recoleccion de
datos que permitird determinar la relacion entre la responsabilidad
social educativa de los directivos y la educacion inclusiva; siempre,
a veces y nunca en las instituciones educativas publicas del nivel
secundaria del distrito de Belén y, a la vez los resultados obtenidos
orientaran a los docentes a mejorar como un lider pedagodgico y
desempeniarse eficientemente. Por ello se le solicita responda las

siguientes preguntas con veracidad.

La duracién para el llenado del cuestionario sera de 45 minutos.

INSTRUCCIONES
a. Lea cuidadosamente cada uno de los items.
b. Responda a cada item utilizando una “X “, en una de las opciones

de respuestas, para evaluar el cumplimiento de las diferentes
actividades que estan enunciadas.

Escala de Likert:

2=Siempre 1=A veces 0=Nunca

Especialidad:

Estudios de postgrado: Si( ) No( )

Mencioén:




RESPONSABILIDAD SOCIAL EDUCATIVA
A | Cumplimiento de las normas S \ AV‘ N \
Clima de convivencia:

El cumplimiento de las normas de convivencia institucional

1 . : .
es establecido desde la direccion y claustro de profesores.
Las normas de convivencia institucional se fundamentan
5 | €n el respeto, la integracion, la aceptacion y participacion

activa de los estudiantes, profesores, familias y personal
administrativo y de servicios.

El clima de convivencia de los miembros de la comunidad
3 | educativa contribuye en relacidén positiva de estudiantes,
profesores, personal administrativo y padres de familia.
Tradiciones de una sociedad:

En la institucion educativa en el que laboras, se establecen
4 |normas de convivencias precisas y fundamentadas en la
educacion inclusiva.

En la institucion educativa en el que laboras, se ha puesto
apodos y/o etiguetas a los estudiantes.

En la institucién educativa en el que laboras, el trato a los
6 |estudiantes es respetuoso en todos los contextos en el que
se encuentra.

Demandas y carencias existentes en una comunidad:

Las normas de convivencia institucional estan recogidas en

7 el plan de convivencia escolar y estan basadas en una
educacion inclusiva.

Las normas de convivencia institucional, ordenan la vida
escolar, y brindan beneficios precisos asociados con la

8 . : ) . :
eficiencia, nivel de vida, bienestar de los actores
educativos.
El cumplimiento de las normas evita situaciones

9 conflictivas, si todos los miembros se comprometen a
respetarlas y ayudar a que su comparfieros y compaferas
también las respeten.

\ B \Servicio socialmente responsable ‘S \AV‘ N \

Compromiso social con el ambiente:

Se implementan actividades y proyectos de aprendizaje que
promueva el desarrollo de competencias en los estudiantes
y estas son adaptadas para trabajar con estudiantes
inclusivos.

Las actividades y proyectos que se emprende desde estos
11 espacios, se realizan de manera sustentable y con alto
compromiso social de toda la comunidad.

10




12

El compromiso de todos los actores educativos se ve
reflejada en las acciones de manera responsable hacia el
cuidado del ambiente.

Calid

13

ad con valor publico:

Los servicios educativos que brinda la institucion educativa
son socialmente responsables con el ambiente y con la
educacion inclusiva.

14

La educacién pertinente y socialmente responsable que
brinda la institucion educativa contribuye en la solucién de
los problemas ambientales y de inequidad que existe en la
sociedad.

15

Consideras que hay mucho que hacer en la institucién
educativa en que laboras.

Proyeccion social hacia la comunidad:

16

La institucién educativa realiza actividades fuera del espacio
académico.

17

La institucion educativa trabaja con la comunidad a través
de programas que involucran estudiantes, comunidad e
institucion educativa.

18

La institucion educativa respalda la competitividad y la
igualdad de oportunidades para todos asumiendo con un
gran compromiso su responsabilidad social en el contexto

donde desarrolla su accidon educativa.

C | Compromiso institucional AV

Perspectiva de intercambio:
Los docentes contribuyen con la mejora de la calidad de la

19 | ensefianza, y el buen funcionamiento de la institucion
educativa.

20 La institucién educativa brinda apoyo moral y material a la
comunidad a favor de la accion educativa.
La institucién educativa fomenta el respeto por las normas

21 | de institucionales y las buenas costumbres, que
contribuyen al bienestar social de la comunidad educativa.

Perspectiva psicoldgica:

Los docentes se identifican con los objetivos y valores

22 |
institucionales.

23 Los docentes contribuyen en el logro de las metas y
objetivos institucionales.

24 | Los docentes aspiran ser parte de la institucion educativa.




D | Compromiso comunitario AV
Desarrollo y bienestar ambiental de la comunidad:
La institucién educativa busca crear conciencia reflexiva en
la poblacion en temas referidos al cuidado del medio
25 . : . : :
ambiente orientando su vida hacia una buena calidad de
vida.
26 La institucion educativa promueve la formacion vy
fortalecimiento de los valores éticos.
La institucién educativa promueve la divulgacion de la
27 | realidad historica, geogréfica, cultural, ambiental, de la
localidad.

Desarrollo y bienestar econdémico de la comunidad:

La institucion educativa promueve la integracion familia-

28 .

escuela-comunidad.

La institucién educativa promueve la promocion y defensa
29 ' de la educacion, cultura, deporte, recreacién, trabajo,

salud y demas derechos y deberes.

Los docentes ejercen un rol pedagdgico liberador para la
30 | formacién de una nueva ciudadania con responsabilidad

social.

Muchas gracias por su participacion.




Cuestionario sobre la educacioén inclusiva

Paula Mercedes, BARRERA SOMMO DE MOSQUERA

PRESENTACION

Estimado docente es wun gusto saludarle y agradecerle
anticipadamente por su valiosa colaboracion, este cuestionario es

totalmente anénimo.

Forma parte de un estudio de investigacion, siendo necesario
obtener informacién a través de este instrumento de recoleccién de
datos que permitira determinar la relacion entre la responsabilidad
social educativa de los directivos y la educacion inclusiva; siempre,
a veces y nunca en las instituciones educativas publicas del nivel
secundaria del distrito de Belén y, a la vez los resultados obtenidos
orientaran a los docentes a mejorar como un lider pedagoégico y
desempeniarse eficientemente. Por ello se le solicita responda las

siguientes preguntas con veracidad.

La duracién para el llenado del cuestionario sera de 45 minutos.

INSTRUCCIONES

a. Lea cuidadosamente cada uno de los items.

b. Responda a cada item utilizando una “X “, en una de las opciones
de respuestas, para evaluar el cumplimiento de las diferentes
actividades que estadn enunciadas.

Escala de Likert:

2=Siempre 1=A veces 0=Nunca

Especialidad:

Estudios de postgrado: Si( ) No( )

Mencioén:




EDUCACION INCLUSIVA
A | Crear culturas inclusivas S \ AV‘ N \
Construir una comunidad:

La institucion educativa prioriza el proceso de ensefianza
aprendizaje con enfoque de atencion a las diferencias.

La institucion educativa tiene entre sus fines la insercion
social a niflos y niflas con habilidades diferentes.

La institucion educativa propicia la igualdad de
oportunidades para todos los estudiantes.

Establecer valores inclusivos:

La institucion educativa establece normas de convivencia
precisas, bajo un criterio de equidad y trato igualitario.

La institucion educativa toma medidas correctivas cuando
se ponen apodos y/o etiquetas a los estudiantes.

La institucién educativa promueve el trato respetuoso entre
los actores educativos.

7 Lainstitucion educativa propicia la busqueda de equidad.

3

4

\ B \Elaborar politicas inclusivas ‘ S \AV\ N \
Desplegar una escuela para todos:
La institucion educativa promueve una educacion para

8
todos.

9 La institucion educativa promueve una educacion sin
discriminacion.

10 La institucion educativa promueve un trato equitativo hacia

los estudiantes.
11  Lainstitucion educativa atiende la diversidad.

La institucion educativa promueve el desarrolla del
12 potencial de los nifios con necesidades educativas
especiales.
La institucion educativa ofrece a los estudiantes inclusivos
una educacién personalizada.

Constituir los apoyos para atender la diversidad:

La institucion educativa considera en su calendarizacion el
tiempo suficiente para atender a los nifios inclusivos.

La institucion educativa no considera segun la normativa la
demanda de estudiantes maximos por aulas.

La institucion educativa coordina con el Servicio de Apoyoy

16 Asesoramiento para la Atencidbn de las Necesidades
Educativas Especiales-SAANEE.

13

14

15




La institucion educativa recibe el apoyo del Servicio de Apoyo

17 y Asesoramiento para la Atencion de las Necesidades Educativas

Especiales-SAANEE.

La institucion educativa gestiona capacitaciones de los

18 docentes para trabajar con estudiantes con necesidades

educativas especiales.

D | Desarrollar préacticas inclusivas AV

Orquestar el aprendizaje:
Los docentes brindan atencion diferenciada a los

19 | estudiantes segun necesidades de aprendizaje vy
desarrollo.

20 Los docentes consideran en su planificacion las
inteligencias mdltiples.

21 Los docentes utilizan estrategias de aprendizaje acorde al
contexto de una educacion inclusiva.
Los docentes logran desarrollar potencialidades en los

22 | estudiantes con necesidades educativas especiales, bajo
el concepto de inteligencias multiples.

23 Los docentes realizan adaptaciones a las actividades
segun las necesidades identificadas en los estudiantes.
Los docentes realizan adecuaciones de los materiales

24 | didacticos, segun las necesidades identificadas en los
estudiantes.
Los docentes realizan adecuaciones de actividades y

25 | evaluaciones segun las necesidades de aprendizaje
identificadas en los estudiantes.

26 Los docentes realizan evaluaciones diversificadas a los

estudiantes.

Movilizar recursos:

27

La direccion de la institucion educativa, promueve el
fortalecimiento de la labor pedagogica de los docentes,
bajo un enfoque de educacion inclusiva.

28

La direccion de la institucion educativa, promueve
capacitacion de los docentes.

29

Las actividades propuestas en las aulas promueven la
sensibilizacion y la participacién de los estudiantes a la
comunidad.

30

Cuentan con recursos y herramientas para trabajar con los
nifos inclusivos.

31

Cuentan con una infraestructura adecuada para atender a
los nifios inclusivos.




Cuentan con material concreto y manipulable para atender

32 a los nifos inclusivos.

Cuentan con servicios higiénicos adecuados a las

33 necesidades de los nifios inclusivos.

Muchas gracias por su participacion.



Anexo N° 4. Informe de validacion de los instrumentos

Validacién E

TITULO: Responsabilidad social educativa de los directivos y la educacion
inclusiva en las instituciones educativas publicas del nivel secundario del
distrito de Belén 2022.

Autor del Instrumento: Paula Mercedes, Barrera Sommo de Mosquera
Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion:

Instrumento 1. Cuestionario sobre responsabilidad social educativa de los
directivos.

Instrumento 2: Cuestionario sobre educacion inclusiva

Se ha realizado la prueba de validez de los instrumentos de recoleccion de
datos, mediante Juicio de Expertos en la que participaron los siguientes
profesionales:

Faviola Mares Quispe, Psicéloga de la Asociacién Kallpa.
Lic. Maria Luzmila Reategui Noriega, Docente SAANEE.
Lic. Patricia Navarro Puerta, Docente SAANNE.

Los Indicadores para evaluar los cuestionarios fueron:

- Claridad (1)

- Objetividad (2)

- Actualidad (3)

- Organizacion (4)

- Suficiencia (5)

- Intencionalidad (6)
- Consistencia (7)

- Coherencia (8)

- Metodologia (9)

Instrumento 1. Cuestionario sobre responsabilidad social educativa de los

directivos.
Indicadores Promedio
Profesional por
12|34 |5|6|7|8]|9 experto
Ps. Faviola Mares Quispe 5050|5045 |50 |50 60|45 |50 50
Lic. Maria L. Reategui Noriega | 80 | 80 |80 |80 80|80 |80 |20 |20 67
Lic. Patricia Navarro Puerta 80/80(80(80|80|80|80|80|80 80

Promedio Instrumento 66




Instrumento 2: Cuestionario sobre educacion inclusiva.

Indicadores Promedio
Profesional por
1123|456 |7|8]|9 experto
Ps. Faviola Mares Quispe 55|55|60|60|60|65|70|60)60 61
Lic. Maria L. Reategui Noriega | 75| 75|75 |75|75|75|75[20 |20 63
Lic. Patricia Navarro Puerta 80|75(80|80|75/80|75|80|75 78

Promedio Instrumento 67
Teniendo en cuenta la tabla de valoracion:
Valoracion
Deficiente 0-20
Regular 21-40
Buena 41-60
Muy Buena 61-80
Excelente 81-100

Fuente: Guia para validar instrumentos de investigacion
. Universidad Adventista de Chile.

Como resultado general de la prueba de validez realizado a través de Juicio
de Expertos, se obtuvo 66 puntos para el instrumento 1 cuestionario sobre la
responsabilidad social educativa, lo que significa que esta en el rango de “Muy
Buena” y 67 puntos para el instrumento 2 cuestionario sobre educacion
inclusiva, lo que significa que esta en el rango de “Muy Buena”’ quedando
demostrado que los instrumentos de este estudio cuentan con una sélida
evaluacion realizado por profesionales conocedores de instrumentos de
recoleccion de datos.




Confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 39 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 39 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach | estandarizados |elementos
917 ,914 30
,935 ,935 33
Niveles de confiabilidad
MAGNITUD RANGO

Muy Alta 0,91 a 1,00
Alta 0,71 a0,90
Moderada 0,51a0,70
Baja 0,31 a 0,50
Muy Baja 0,10 a 0,30

Fuente: Fiabilidad (Barrios & Cosculluela, 2013).

Como el Alfa de Cronbach es igual a 0,917 para el instrumento N° 1, se
concluye que el instrumento tiene un nivel de confiabilidad Muy Alta.

Como el Alfa de Cronbach es igual a 0,935 para el instrumento N° 2, se
concluye que el instrumento tiene un nivel de confiabilidad Muy Alta.



Anexo N° 5. Consentimiento informado

L. |UNAP UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA
CONSENTIMIENTO INFORMADO

FACULTAD DE EDUCACION
Consentimiento Informado para directivos y docentes participantes de la
investigacion:

“RESPONSABILIDAD SOCIAL EDUCATIVA DE LOS DIRECTIVOS Y LA EDUCACION
INCLUSIVA EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL
SECUNDARIO DEL DISTRITO DE BELEN 2022”

El propoésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su
rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por la Lic. Paula Mercedes Barrera Sommo
de Mosquera estudiante de Post Grado de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana en la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades. La meta de
este estudio es: Determinar la relacion entre la responsabilidad social educativa de
los directivos y la educacion inclusiva en las instituciones educativas publicas del
nivel secundario del distrito de Belén 2022.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder a dos
cuestionarios de preguntas el cual tomara exactamente 45 minutos de su tiempo. La
informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propdsito
fuera de los establecidos en esta investigacion. Sus respuestas al test seran
recopiladas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas. Si
tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas al respecto.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por la Lic. Paula
Mercedes Barrera Sommo de Mosquera, estudiante de Post Grado de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. He sido informado (a) de que la meta
de este estudio es: Determinar la relacion entre la responsabilidad social educativa
de los directivos y la educacion inclusiva en las instituciones educativas publicas del
nivel secundario del distrito de Belén 2022. Me han indicado también que tendré que
responder a dos cuestionarios de preguntas el cual tomara exactamente 45 minutos
de mi tiempo. Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta
investigacion es estrictamente confidencial y no serd usada para ningln otro
propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de
que puedo hacer preguntas sobre el proyecto y en caso de tener preguntas sobre mi
participacion en este estudio, puedo contactar a la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana (Escuela de Post Grado) o al Lic. ............coooeeiiiiiini. al
teléfono ...l

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que
puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya
concluido. Para esto, puedo contactar a la Lic. Paula Mercedes Barrera Sommo de
Mosquera al teléfono 990230287.

Nombre del Participante DNI del Participante Huella digital
Fecha (en letra imprenta)



I.

DATOS GENERALES

1.5. Apellidos y nombres del informante

1.6. Cargo e institucion donde labora

1.7. Nombre del instrumento motivo de evaluaciéon
1.8. Autor del Instrumento

INSTRUMENTO DE VALIDACION

: Faviola Mares Quispe.

: Psicéloga

: Cuestionario sobre educacién inclusiva

: Paula Mercedes Barrera Sommo de Mosquera

~

Universidad Nacional de la Amazonia Peruana

Escuela de Postgrado

V. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE ResuLar BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 61 —80 81— 100
[s] 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 [ 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado )
OBJETIVIDAD Esta expresado con conductas observables e
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia 3 2
ORGANIZACION Existe una organizacion légica Ry
SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 28
INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los aspectos de estudio (VI): a5
CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedricos cientifico y del tema de estudio |
Entre Titulo: (Problema. Objetivos e Hipdtesis) (Marco
CORERENGIA Teorico. Operacionalizacién e Indicadores) 25|
METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del estudio 2

VI

VIl

OPINION DE LA APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION

EEN

Lugar y Fecha: Iquitos,24’ ae_ M2 Ao de2022

Firma del experto informante

DNLN 2 Sg 50082

Teléf. No 76'5'?9\{5’5',4




INSTRUMENTO DE VALIDACION

1. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del informante

1.2. Cargo e institucién donde labora
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion
1.4. Autor del Instrumento

ASPECTOS DE VALIDACION

: Profesora Maria Luzmila Reategui Noriega
: Docente SAANEE

: Cuestionario sobre la responsabilidad social educativa
: Paula Mercedes Barrera Sommo de Mosquera

Universidad Nacional de la Amazonia Peruana

Escuela de Postgrado

1L,

D CIENIE RECULAR iy MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 61 -80 81-100
6 | 11 | 16 | 21 | 26 | 31 | 36 [ 41 | 46 | 61 | 56 | 61 | 66 | 71 76 | 81 | 86 91 96
10 | 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 [ 45 | 50 | 55 [ 60 | 65 | 70 | 75 0 | 85 [ 90 | 95 100
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado X0
OBJETIVIDAD Esta expresado con conductas observables RO
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia RO
ORGANIZACION Existe una organizacidn légica o0
SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X0
INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los aspectos de estudio (VI): 80
CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedricos cientifico y del tema de estudio Re
Entre Titulo: (Problema. Objetivos e Hipétesis) (Marco
COHERENCIA Tedrico. Operacionalizacién e Indicadores) 9@
METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del estudio 30

V.

OPINION DE LA APLICABILIDAD 0 2
Igb‘kauﬁmgmsk gggg' QU gmég R TA) !@ggg Aeon Qg‘éﬁg ggé&.

PROMEDIO DE VALORACION

y0

Lugar y Fecha: Iquitos, 2 8 de |E_A_-L$ de202 %

D.N.I. N°

IEAD -

Firma del experto informante

0S¥ E3ISSY

Telef. N0 ANE 1 H2W 0



Universidad Nacional de la Amazonia Peruana

Escuela de Postgrado
INSTRUMENTO DE VALIDACION
1. DATOS GENERALES
1.5. Apellidos y nombres de! informante : Profesora Maria Luzmila Reategui Noriega.
1.6. Cargo e institucion donde labora . Docente SAANEE
1.7. Nombre del instrumento motive de evaluacidn | Cuestionano sobre educacién inclusiva
1.8. Autor del Instrumento : Paula Mercedes Barrera Sommo de Mosquera
' A ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE REGULAR BUENA
MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 29--20 21— #1900 51— 80 81 - 100
& [ 11 | 18 31 | 36 | 41 | @8 | 81 [ 66 | 61 71 1 76 | 81 81
8 | 10 | 15 | 20 | 25 |30 | 35 [ 40 | 45 | 50 | 55|60 | 65 | 70 | 75 | 60 | 85 | €0 | 88 | 100

Existe una zacion
los

a ado

en cantidad y caidad

e o LT —
% Adeouado al avance de la clencia y la tecnologia

Adecusdo para valorar los sspecios de estudio (VI):

Vil PROMEDIO DE VALORACION

X0

Lugar yFecha: lauitos. IS ge_Tipase  ds2022 &ﬁ@ "

Frma cel expero nformante
oNLNe DSTEZISSY et e 19 84€9040



Universidad Nacional de la Amazonia Peruana

Escuela de Postgrado
INSTRUMENTO DE VALIDACION
I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del infermante : Uc. Patricia Navarro Puerta
1.2. Cargo e institucidn dende labora : Docente SAANEE
1.3. Nombre del instrumento motive de evakiacién | Cuestionario sobre ia responsabilidad social educativa
1.4, Auter del Instrumento . Paula Marcedes Barrera Sommo de Mosquera
1. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE REGULAR SUENA
MUY BUENA
INDICADORES CRITERICS oS 21~40 41-%0 #5180 81 - 100
0 | ©6 | 11 ] %6 | 21| 26 | 31 | 36 | 41 | 46 | &1 mung_mguu
5 | 10 [ 15 25| 30 | 35 | 40 | a5 $6 | 60 | 65 | 70 | 75 &5 100
CLARIDAD £8 formulsdo con %E
CBJETIVIDAD Esta oM CONGUCIaS 0bservabies
ACTUALIDAD Adecuaco a3l swarce de 1s ciencla y Ia tecnclogia
_ORGANZACION | Exisle Una 0Ipanzacion 0gica
SUFICIENCIA Com, s 0§ an %C
INTENCIONALIDAD ACSCUac0 para valorsr 1os aspecios de estudio (V1) 8°
_CONSISTENCIA | Ba=ado en ol a5pecto tebricos CRLIECO y 08l Lema de 68ludio g
I'm""' ENGIA $rta Tua (Problema. mo. & Hipdlesis) (Marco 70
[ METODOLOGA JW )
1L OPINION DE LA APLICABILIDAD
. PROMEDIC DE VALORACION -
Lugar yhﬂ:hm.&n Akh‘_‘k ce2332
yo Frma L expano informante

DNILN ©5 333454

Telsf. N* A5 )1 igas



Universidad Nacional de la Amazonia Peruana

Escuela de Postgrado
INSTRUMENTO DE VALIDACION
I. DATOS GENERALES
1.5. Apellidos y nombres del infcrmante : Lic. Patricia Navarro Puerta.
1.8. Cargo e institucién donde labora : Docente SAANEE
1.7. Nombre del instrumento motivo de evaluacion : Cuestionario scbre educacién inclusiva
1.8. Autor del Instrumento : Paula Mercedes Barrera Sommo de Mosquera
V. $CTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE BUENA
MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRTERIOS 00 20, 21—~40 sa1-%0 81 - 80 81 - 100
[} [ 11 1 3 1 a1 81 &1 71 & a1 o5
A T L i%_ﬂ,&- _&_I&_& 75 %15 $s5 [ 1
X
A0
RO
26
Lo
&
e
Zz0
Vi OPINION DE LA APLICABILIDAD
VIl. PROMEDIO DE VALORACION 1 -
Lugsr y Feche: iqutos. 31 de A=l de2022 ~N L
Firma gel axparto infoomants

DNILN ©53 33359 Tewt. N o5 JjjiB8as




