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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue comparar los niveles de estrés en los
docentes de inglés en las instituciones educativas secundarias publicas y
privadas del distrito de Iquitos 2023. El tipo de investigacion fue comparativo con
disefios de campo, transeccional contemporaneo y multivariable. El estudio
incluyé a 79 docentes, no se utiliz6 muestreo ya que se abord6 a toda la
poblacion. La herramienta empleada fue una encuesta con escala ED-6. Los
resultados muestran que los docentes tienen un bajo nivel de estrés con una
media de 79,16 para instituciones educativas privadas y una media de 75,833
para las publicas. Por su parte las dimensiones de estrés por ansiedad,
depresion, creencias desadaptativas, presiones, desmotivacion y mal
afrontamiento con una media de 82,452 para privadas y de 79,125 para las
publicas con respecto a la primera dimensién, para la segunda una media de
87,774 para privadas y de 83,333 para las publicas, en cuanto a la tercera una
media de 86,903 para privadas y de 83,979 para las publicas, la cuarta dimension
tiene una media de 71,387 para privadas y de 70,646 para las publicas y para la
quinta dimensién con una media de 70,677 para privadas y de 68,271 para las
publicas y en la dltima dimensién, estrés por mal afrontamiento, se muestra una
media de 83,645 para privadas y de 75,667 para las publicas. En conclusion, no
existen diferencias significativas entre los niveles de estrés de los docentes de
inglés en las instituciones publicas y privadas del distrito de Iquitos 2023. (p-valor
=0,064 > a= 0,05).

Palabras clave: ansiedad, depresion, presiones, creencias desadaptativas,

desmotivacion, mal afrontamiento.



ABSTRACT

The objective of this research was to compare the stress levels of English
teachers in public and private secondary schools in the district of Iquitos 2023.
The type of research was comparative with field design, contemporary
transectional and multivariate. The study included 79 teachers; sampling was not
used since the entire population was approached. The tool used was a survey
with an ED-6 scale. The results show that teachers have a low level of stress with
a mean of 79.16 for private educational institutions and a mean of 75.833 for
public ones. In the dimensions of stress due to anxiety, depression, maladaptive
beliefs, pressures, demotivation and poor coping stress, There is a mean of
82.452 for private and 79.125 for public institutions with respect to the first
dimension, for the second a mean of 87.774 for private and 83.774 for public
institutions, 774 for private and 83.333 for public, for the third a mean of 86.903
for private and 83.979 for public, the fourth dimension has a mean of 71.387 for
private and 70.646 for public and for the fifth dimension with a mean of 70.677
for private and 68.271 for public and the last dimension, poor coping stress, does
show a mean of 83.645 for private and 75.667 for public. In conclusion, there are
no significant differences between the stress levels of English teachers in public

and private institutions in the district of Iquitos 2023 (p-value =0,064 > a= 0,05).

Keywords: Anxiety, depression, pressures, maladaptive beliefs, demotivation,
ineffective coping.
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INTRODUCCION

El procedimiento de ensefianza y aprendizaje puede resultar bastante
complicado cuando se observa el lado del docente, este se encuentra
sobrecargado de tareas, clases y elaboracion de documentos. Rodrigues,
Guevara & Viramontes consideran al ser docente como una profesion en la que
es muy facil sufrir de estrés y se llega a considerar de riesgo (2017). Por ejemplo,
en el 2013 se realizé un estudio por la confederacién sindical alemana que arrojo
el dato que los profesores y los trabajadores de construccion son los que sufren
de mayor estrés (2013). Las consecuencias a esto, de acuerdo a Hernandez,
pueden traer una disminucién en el rendimiento laboral, problemas en el mismo
contexto, hasta trastornos mentales e incluso suicidio (2003). Aunque segun el
estudio realizado en la Pontificia Universidad Catolica del Pert en Lima los
impactos negativos del estrés atraviesan por un procedimiento llamado

confrontacion y ayuda a regularlas y evitar que empeoren.

El estrés no siempre es algo malo y aunque genera tension en el ser humano,
McGonigal afirma que esta misma puede ser de gran ayuda ya que logra cambiar
el concepto personal y se pueden sobrepasar limites que antes nos impedian
hacer ciertas cosas (2017). El no tratar el estrés en cierto punto puede convertirlo
en estrés crénico y este a su vez, puede causar una sensacion de agotamiento
emocional e inclusive, como menciona Manzano, puede convertirse en un trato
negativo hacia los demas y la disminucion del sentimiento de competencia y
lograr el éxito (2001). Todo esto sumado a la labor de un docente ensefiando un
nuevo idioma puede ser aun mas complicado y perjudicial, por la brecha de

comunicacion que existiria entre los estudiantes y docentes causada por el



idioma, aunado a la baja en la calidad de ensefianza y como causa una baja en
el rendimiento de los estudiantes. Un estudio realizado por la revista Pulso (2021)
mostré un aumento en el porcentaje de docentes que trabajan en educacion
basica regular a nivel nacional, desde un 32.3% en el afio 2014 a un 60.4% en
2020, generando asi una genuina preocupacion por el bienestar mental y

productividad laboral de los docentes.

Por todo lo mencionado con anterioridad nace el problema general con la
siguiente pregunta de investigacion: ¢, Cuales son las diferencias entre los niveles
de estrés en los docentes de inglés en las instituciones educativas secundarias
publicas y privadas del distrito de Iquitos 2023? También se plantean las
siguientes preguntas como problemas especificos de investigacion: ¢, Cual es el
nivel de estrés en los docentes de inglés en instituciones educativas secundarias
publicas y privadas de Iquitos en 2023? Ademas, se buscan las diferencias en
los niveles de estrés relacionados con la ansiedad, depresion, creencias
desadaptativas, presiones, desmotivacion y mal afrontamiento entre docentes de

inglés en instituciones educativas publicas y privadas del distrito de Iquitos 2023.

Por consiguiente, el objetivo general de esta investigacion es: Comparar los
niveles de estrés en los docentes de inglés en las instituciones educativas
secundarias publicas y privadas del distrito de lquitos 2023. Asi mismo se
plantean los siguientes objetivos especificos: Describir el nivel de estrés en
docentes de inglés en instituciones educativas publicas y privadas del distrito de
Iquitos en 2023. Realizar comparaciones especificas sobre el nivel de estrés
relacionado con ansiedad, depresion, creencias desadaptativas, presiones,
desmotivacion y mal afrontamiento entre docentes de inglés en instituciones

educativas secundarias publicas y privadas del mencionado distrito.
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Se realiza la presente investigacion porque desde el 2020 la Organizacion
Mundial de la Salud reconoce al estrés laboral como una enfermedad que puede
ser silenciosa y presentarse en el dia a dia y en las actividades mas simples de
las personas, se puede mantener en un nivel bajo casi imperceptible o llegar a
un nivel cronico afectando asi la salud y perjudicando el rendimiento laboral de
los que lo padecen, como lo menciona Hernandez (2003) en especial en la de
los que trabajan como docentes. Los autores Sierra, Ortega & Zubeidat (2003)
hacen hincapié en que el ser docente no es facil y mas aln cuando se ensefia
un idioma diferente, ademas los docentes de inglés son los que tienen la
profesién que mas riesgo corre de sufrir de esta enfermedad en el nivel cronico
y por eso la presente investigacién contempla como poblacion de estudio a todos

los docentes de inglés del distrito de Iquitos.

La relevancia social de este estudio es que con esta investigacion los directivos
del total de las instituciones publicas y privadas que cuenten con docentes de
inglés pueden realizar los cambios que consideren necesarios para poder regular
el nivel de estrés de sus docentes y de esa manera lograr que su rendimiento
laboral no se vea perjudicado y obtener una educacion de calidad. A su vez los
docentes de inglés también se ven beneficiados ya que pueden conocer en qué
circunstancias se encuentran con respecto a esta enfermedad y tomar las
medidas necesarias para que no se vean perjudicados. La presente
investigacién sirve ademas para formar parte de los antecedentes de estudios
posteriores, ya sea que se realicen en el contexto local, regional o internacional.
En cuanto a la parte metodolégica la presente investigacion es de tipo
comparativa dado que el objetivo general de esta investigacion es el de comparar

el nivel de estrés en los docentes de inglés en las instituciones educativas



secundarias publicas y privadas, cuenta con un disefio, segun la fuente y el
contexto, de campo. Ademas, es multivariable porque a pesar de trabajar con
una sola variable, esta cuenta con seis dimensiones que al momento de
desarrollar la parte de metodologia se toman también como variables. El
presente trabajo de investigacion cuenta con una poblacién de estudio
constituida por 79 docentes de inglés de instituciones educativas del distrito de
Iquitos laborando en el afio 2023, 31 docentes que pertenecen a instituciones
educativas privadas y 48 docentes que pertenecen a instituciones educativas

publicas.

Como punto final, el presente estudio se divide en 8 capitulos, los cuales son
precisados en seguida. El Capitulo | abarca el marco teorico y este a su vez los
antecedentes, bases tedricas y las definiciones de los términos basicos de la
investigacion. A continuacion, el Capitulo Il, comprende las hipétesis y variables
de estudio. Seguidamente el Capitulo I, en el que se especifica la metodologia,
o sea el tipo y disefio de la investigacidon, asi como también el disefio muestral,
analisis y procesamiento de datos, y los aspectos éticos. El Capitulo IV muestra
y detalla los resultados procesados e interpretados, la prueba de normalidad y la
diferencia con la hipotesis. El Capitulo V presenta el debate de los resultados
obtenidos de la investigacion con el de los antecedentes revisados. El Capitulo
VI especifica las conclusiones. El Capitulo VII se muestran las recomendaciones.
El Capitulo VIl abarca todas las fuentes de informacién consultadas y al final se

tiene la presentacion de los anexos.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

Contexto Internacional

En el afio 2020 se realiz6 un trabajo de investigacion de tipo descriptivo -
comparativo con disefio no experimental y enfoque cuantitativo, en el cual se
trabajo con una poblacion constituida por 100 profesores, 50 de escuelas
publicas y 50 de escuela privadas de Buenos Aires. La muestra fue el total de su
poblacidn, el tipo de muestra fue no probabilistico intencional y la seleccion de la
misma se realizd a través del método por cuotas. El estudio determind que, en
términos generales, tanto profesores en instituciones publicas como privadas en
el area metropolitana de Buenos Aires exhiben niveles elevados en diversas sub
dimensiones del estrés, sin embargo, en el contexto educativo, los profesores
del sector privado mostraron niveles mas elevados en todas las sub dimensiones

del estrés. (Rossi & Gago, 2020)

Contexto nacional

En el afio 2016 se desarroll6 un trabajo de investigacién de tipo descriptivo en el
cual se trabaj6 con una poblacién de 50 docentes de tres instituciones del distrito
de Chulucanas, provincia Morropon en el departamento de Piura. El muestreo a
utilizar fue no probabilistico, detalladamente un muestreo intencional o por
conveniencia. El estudio determiné que el grado de estrés exhibido por los
profesores en las tres instituciones situadas en el distrito de Chulucanas es
considerado bajo, como se evidencia a través de las medias presentadas. Esto
sugiere que los docentes no experimentan dificultades ni malestares

significativos en el desempefio de sus responsabilidades educativas. De esta



manera, Parihuaman infiere que las demandas de las instituciones no afectan

negativamente su bienestar emocional, mental o fisico (2017)

En el afio 2021 se publicé un estudio sobre el Burnout, sindrome que hace
referencia al nivel crénico se puede llegar a padecer con respecto al estrés
laboral, realizado en el 2020 de tipo descriptivo con disefio no experimental. El
estudio trabajo con una poblacién de 20 docentes del centro de idiomas de Piura
y Lima y se trabajo con una muestra de tipo intencional, participando asi los 9
varones y las 11 mujeres que conformaron la poblacién. El estudio determiné
que el 30% de los docentes se encuentran en una situacion con respecto a
cansancio emocional, el 5% con respecto a despersonalizacion y el 10% con
respecto a realizacion personal. El estudio concluy6 que el Centro de Idiomas de
la Universidad de Piura se encuentra en una situacion desfavorable (Carrera

Tinoco, 2021).

Contexto local

En el afio 2022 se desarrolldé un trabajo de investigacion de tipo relacional con
disefio de campo, en el cual se trabajo con una poblacién que estuvo constituida
por 26 docentes de una institucién educativa en el distrito de Iquitos y como
muestra se decidié trabajar con toda la poblacion, es decir con todos los 26
docentes. El estudio determin6 que, en la institucion educativa, se observa que
el nivel de estrés laboral es clasificado como bajo para el 42,3% (n=11) de los
docentes y como nivel medio para el 57,7% (n=15), sin que se identifique a

ningun docente con un nivel de estrés alto. (Jara de la Cruz, 2023)



1.2. Bases tedricas

1.2.1 Estrés

El estrés se hace notar en cada momento de nuestras vidas, en menor 0 mayor
escala, todo tiene una razon de ser, y esta no es el excepcion, en tal sentido
segun Tan et al. (2016) la gestion de una respuesta del organismo que prepara
al ser vivo para poder reconocer y afrontar situaciones que lo ponen riesgo,
amenazando su salud e integridad, es conocida como estrés (pag. 1) aqui el
autor describe al estrés como una herramienta que ayuda a la persona a
mantenerse alerta ante posibles situaciones que pueden parecer amenazantes
y atentar contra su salud, con el fin de poder proteger la integridad del individuo.
Similarmente Peralta (2019) lo ve como “combustible” del y para el mismo
organismo que lo ayuda e impulsa a responder a la amenaza. Asimismo Barrio
et al. (2006) comenta que el estrés es tanto una respuesta inmediata del
organismo que alienta a luchar o a huir frente a una considerada amenaza con
el objetivo de sobrevivir o permanecer con la autoestima intacta (pag. 40) dado
gue al permitirnos permanecer en un estado de alerta, nos da la oportunidad de
elegir como afrontar la situacion considerada como amenaza, el autor menciona
las dos opciones, una de ellas es huir de la amenaza y por otro lado el enfrentarla
y solucionar los problemas. Es por ese motivo que Del Hoyo (2004) afirma que
se podria definir al estrés como la mejor opcion del cuerpo y el cerebro al intentar
encajar de manera perfecta con la presion, tanto la que viene de fuera como la
gue viene de dentro; de este modo el autor nos presenta al estrés como una
respuesta general del organismo humano que se utliza para soportar la
adaptacién a un nuevo entorno. (pag. 6). Algo semejante se explica en el libro
de Peralta (2019) donde se habla de las distintas formas que se tiene de describir

7



al estrés, como algunas personas lo afrontan como un problema interno y otras
que lo ven como un problema completamente externo con el que no se tiene
nada que ver y es solucionado con la siguiente frase “No puedo hacer nada para

cambiar las cosas” (pag. 20)

Ademas para Cadavid (2015) el estrés es el curso que se inicia cuando se
mezclan varios tipos de exigencias, tanto del hogar como del trabajo; en lo
sentimental o en lo econdmico que llegan a descomponer la capacidad de
reaccionar de los seres humanos, se podria decir que terminan por romper a la
persona, debido a esto el autor define al estrés como el proceso en el que se
sobrepasa el limite de resistencia en cuanto a la presion ejercida desde areas
externas y muchas veces al mismo tiempo. Por eso para Pérez et al. (2002) el
estrés es una respuesta para nada extrafia del organismo para arrostrar los
desafios constantes de la vida (pag. 3) para este autor el estrés es simplemente
el como nuestro cuerpo reacciona ante cualquier situacion que represente un
reto. Por otro lado para Pérez et al. (2012) el estrés es entendido como un tipo
de empuje o rigidez en el organismo. Esta sensacién de estrés invade al ser
humano cuando se cae en cuenta de que la exigencia de acuerdo a la situacion
es mas complicada de lo que las habilidades que se poseen son capaces de
manejar y resolver (pag. 4) lo que para el autor significa estar bajo constante
presion por alguna situacion de la cual se supone que no es muy facil salir
victoriosos o librarse. Aunado a esto Stranks (2005) define al estrés laboral como
un “estado psicolégico que puede provocar un comportamiento disfuncional en
el trabajo y es el resultado de la respuesta de las personas a un desequilibrio
entre las exigencias del trabajo y sus capacidades para afrontarlo” (pag. 2) este

autor menciona por otro lado el estrés en un determinado espacio, como lo es el



trabajo. Ademas la investigacion de Extremera et al. (2010) considera a una
profesién como lo es la de docente como una de las que puede llegar a padecer
de unos altos niveles de estrés incluso mas que algunas profesiones
consideradas de riesgo. Todas las alteraciones en el comportamiento de las
personas no solo afectan su estado de animo, sino también el de los demas,
haciendo que sea muy dificil tratar con las personas en ese lapsus y a su vez

crear un entorno de incomodidad e inseguridad.

Al mismo tiempo Fernandez-Castro (2019) opina que el estrés es una serie de
reacciones corporales que incluyen el aumento de las actividades del corazon,
mayor segregacion de sudor, sentimiento de no serenidad, dureza en los
musculos, entre otros cambios. Aqui el autor explica el estrés como una reaccion
en conjunto por parte de todo el organismo, tanto la parte interna que controla
todos los movimientos que podemos realizar y la parte externa que ejecuta todos
aguellos y experimenta ciertas alertas que emite el organismo, como el sudar, el
ritmo cardiaco acelerado, sentirse con la necesidad de estar lo que sea, pero

menos sentado y hasta una tension repartida por todo el cuerpo.

En tal sentido para Garcia (2013) el estrés es la forma natural que tiene el
organismo de reaccionar y también es necesaria para que los seres vivos puedan
sobrevivir, pero cuando se produce en cantidades exuberantes se generan
enfermedades y problemas que afectan a otros sistemas (pags. 191-194) lo cual
significa que para el autor una carga no exagerada de estrés es util para la
supervivencia del individuo pero el sobrecargar al organismo de estrés puede

traer consigo problemas que repercuten en la salud y comportamiento.



Mientras tanto para Heinrichs et al. (2015) "por lo general el estrés significa tanto
el factor estresante como la reaccion al estrés en sentido de la respuesta
fisiolégica y psicolégica al estresor” (pag. 1) se entiende que para el autor el
estrés y el agente estreso son lo mismo en cuando a la respuesta fisica y

emocional del estresor.

En otro sentido para Leka et al. (2004) el estrés es el desbalance total entre lo
gue se exige y con cuanta presion se ejerce a un individuo evitando que pueda
combinar el uso de sus facultades como lo son sus conocimientos y capacidades
debido a la fuerte imposicion (pag. 4) lo cual significa que el estrés se presenta
cuando un individuo ya no aguanta mas o no sabe como resolver sus problemas
de la vida diaria. Por ultimo se cuenta con la idea de Bairero (2017) que el estrés
se entiende como un estado mental que es caracterizado por una fuerte y
duradera tension nerviosa que es acompafiada por un considerable nivel de
ansiedad que se ve reflejado en el comportamiento del individuo, que a su vez
se ven modificados por variables del ambito psicoldgicos y social, (pag. 947) lo
gue manifiesta que el estrés es caracterizado por tensién continua que se ve
acompafiada con un cierto grado de ansiedad que llegan a influir en el

comportamiento del individuo.

1.2.2 Agentes estresores

El estrés es generado por factores externos que intervienen en el quehacer diario
de los individuos que lo sufren. Es asi como para Del Hoyo (2004) un agente
estresor es "un agente interno o externo perturbador [...] que provoca la
respuesta al estrés" (pag. 8) es asi como el autor define al agente responsable

de generar el estrés como perturbador, a tal extremo de lograr obtener una
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respuesta por parte del organismo. Aunado a esto Greenberg (2017) define a
estos agentes como "un estimulo con el potencial de desencadenar la respuesta
de lucha o huida" es decir que para el autor son aquellos estimulos capaces de
modificar el entorno de un individuo a tal extremo de lograr un grado de tension
en el mismo. En consecuencia, para Rostagno (2014) todos los llamados
agentes estresores son los que afectan al organismo del individuo al ser los
responsables de encender el estrés. Cumplen la funcion de un gatillo al ser
apretado, a veces uno es disparado individualmente y otras, varios en conjunto.
Para Peralta (2019) los agentes estresores pueden presentarse en tres tipos de
estimulos como lo son los fisicos, psicolégicos o sociales, como para mencionar
algunos ejemplos que faciliten la comprensién de los tipos; cuando se habla de
un agente estresor fisico se tiene en mente cambios que se pueden sentir y
causar molestias para los individuos que los sufren como el sudar excesivamente
por el tiempo meteoroldgico, en lo psicologico se puede concebir el pensamiento
constante de algo importante o el simple hecho de estar esperando a que algo
gue se quiera pase y en lo social puede tomarse de ejemplo el ser bloqueado o
excluido por una o varias personas que se consideraban en un momento muy
cercana o cercanas, sin saber el motivo de tal accion. En contraste Comin et al.
(2011) menciona que los estresores son netamente sociales y que estos se
dividen en tres factores como lo son los laborales en los cuales se pueden
encontrar tanto fisicos como los que dependen de como estés organizado el
trabajo en cuestion. Con respecto a los factores fisicos dentro de los laborales,
se encuentran la iluminacion; la cual al no encontrarse correctamente
equilibrada, es decir al ser demasiado excesiva o el carecer de la misma puede

de ambas formas terminar obstruyendo la vision de los trabajadores en su centro
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laboral; el ruido ensordecedor puede causar muchas molestias en el entorno
laboral como lo son la irritabilidad, la desconcentracién y el no permitir una
comunicacion eficaz entre los mismos trabajadores (pags. 7-9) Los factores que
dependen de la manera en la que esta organizado el trabajo como la jornada
laboral, la cual segun los autores puede llegar a afectar la vida social de los
trabajadores al no dejarles mucho tiempo para realizar actividades de recreacion
fuera del horario laboral; la productividad es otro factor que por lo general
mantiene en alerta a los trabajadores ya que por el constante aumento de la
competencia laboral, estos mismos se ven presionados a dar lo maximo con
respecto a desemperfios por el miedo a ser despedidos o marginados en las
empresas que los contratan; el salario, muchas veces mal remunerado es otro
factor que impide a las personas conseguir paz mental, ya que se encuentran la
mayoria del tiempo pensando si llegaran a fin de mes, lo que abre paso a otro
punto, las horas extras que si bien es cierto es una forma de ayudarse entre
colegas de trabajo al cubrirse los turnos a cambio de dinero también puede ser
algo muy peligroso ya que lleva a los trabajadores a extralimitarse con sus
obligaciones laborales con tal de incrementar sus ganancias, asi como los
pluriempleos que aumentan mas el riesgo de agotamiento y exigencias (pags.

11-13)

Los factores familiares siempre sufren una deterioracion con respecto a las

relaciones de los integrantes, todo por cuestiones de empleo (pags. 14-16)

Entre esposos: Cuando ambas partes de una pareja tienen empleos de tiempo
completo, segun los autores, se pueden observar ciertas diferencias que a lo
largo causan problemas en la relacién, como por ejemplo los horarios de cada

individuo, puede que sean en diferentes turnos y no se lleguen a ver durante todo
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el dia, la distribucion de las tareas que se realizan en el hogar también se ve
implicada y suele ser causa de peleas que tienen relacién con el término de

responsabilidad.

Los hijos y su educacion: Con respecto a los hijos se mencionan dos puntos;
el primero, la falta de tiempo de calidad que los padres generan al estar todo el
dia en el trabajo y llegar a casa totalmente cansado que a duras penas les da el
tiempo de saludar y acostarse a dormir, ignorando asi las necesidades que los
hijos requieren como la de conversar con sus padres, jugar con ellos y contarles
si algo les paso hoy, ya sea bueno o malo y con respecto a la educacién, todo
padre quiere que su hijo lo supere, pero a veces suelen existir razones distintas
como la de simplemente expresar un deseo por el bien de su hijo y un futuro
comprometedor y otra que lo que en realidad quiere expresar es que los padres
no quieren que sus hijo en un futuro trabajen excesivamente como ellos,
entonces desde muy pequefios los hijos se ven obligados a ser los mejores, todo
esto con la presion de ambos padres sobre ellos para darles la oportunidad de
tener un empleo que no demande tanta exigencia y que los ayuda a tener una

buena vida, mejor que la de sus progenitores (pag. 15)

Adultos mayores y enfermos: Cuando se trata de vivir bajo el mismo techo que
una persona de edad ya avanzada o enferma es un hecho que se pierde la
privacidad que se tendria solamente con la familia nuclear, es decir que un padre
de familia que viva con su mama se veria, en muchas de las situaciones,
obligado a comportarse de cierta forma que la manera en la que conviva con su
familia nuclear, esposa e hijos, no afecte o incomode a su madre; ahora, si se
habla de la convivencia con una persona ajena a la familia nuclear que se

encuentre enferma, se puede decir que ademas de la pérdida de privacidad, se
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le sumaria el trabajo de cuidador o enfermero, resultando en un doble o incluso

triple cansancio (Comin, De la Fuente, & Garcia, pag. 15)

Para los factores personales se habla de la personalidad de las personas o
individuos y su tipo de conducta. Se pueden reconocer dos tipos de individuos,
los que son sumamente competitivos cuando se trata de lograr algo y no les
importa ser agresivos con tal de cumplir su objetivo, son ambiciosos y siempre
se encuentran en estado de alerta mientras que el otro tipo de personalidad hace
referencia a un individuo que ama trabajar en equipo, busca que todos se

integren, es cero competitiva, agresiva y ambiciosa (pag. 16)

Vale la pena resaltar que Peralta (2019) menciona ciertas cualidades que

podrian incrementar el nivel de estrés de una persona:

El cambio o la introduccion de novedades en una situacion implica una
adaptacion novedosa, la cual puede generar incertidumbre acerca de la
disponibilidad de recursos para afrontarla. Un ejemplo seria todos aquellos que

han experimentado el ingreso a un nuevo grupo social.

La imprevisibilidad de ciertas situaciones afiade un nivel adicional de estrés,
ya que, aunque se sabe gue un evento ocurrira, la incertidumbre sobre cuando
exactamente sucedera intensifica la tensién. Un ejemplo claro de esto es la
imprevisibilidad asociada con enfermedades autoinmunes, que se manifiestan
sin fecha ni lugar. Vivir con la incertidumbre de no saber cuando ocurriran estos

brotes puede resultar especialmente desafiante.

La incertidumbre inherente a una situacion es un factor crucial a considerar, ya
gue no solo esta presente en casos de maltrato o problemas laborales, sino

también en situaciones de enfermedad fisica o discapacidad, las cuales se
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enfrentan con elevados niveles de estrés. Cuanta mayor sea la incertidumbre,
menor sera la adaptacion. Un ejemplo muy claro podria ser cuando se presentan
los exdmenes de admision a las universidades y los postulantes esperan los

resultados con muchos nervios.

La falta de control sobre una situacion ejerce una influencia significativa en la
respuesta al estrés. Esta percepcion es particularmente evidente en la
preferencia de muchas personas por viajar en coche en lugar de en avion, a
pesar de que este Ultimo medio sea estadisticamente mas seguro. La sensacion
de control que proporciona conducir un auto reduce la percepcion de peligro,
demostrando asi la importancia del control en la modulacion de la respuesta al

estrés (pags. 23-24)
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1.2.3 Causas

Hay ocho principales causas que general estrés cuando se habla del ambito

laboral, segun Comin (2011) son las siguientes:

Estrés por excesiva tensién fisica o psiquica: Este fendmeno puede
manifestarse en cualquier tipo de empleo en el cual el trabajador se ve sometido
a una significativa carga tanto fisica como mental. Esta situacién puede
presentarse en una variedad de entornos laborales en los que las demandas

tanto fisicas como cognitivas son intensas.

Estrés por aumento de responsabilidad: Este fendmeno tiende a manifestarse
en individuos altamente competentes y calificados, a quienes, cuando la
empresa, con la intencion de motivarlos, les asigha mayores responsabilidades
laborales, encuentran dificultades para afrontarlas y experimentan niveles
elevados de estrés. En lugar de responder positivamente al estimulo de un
aumento de responsabilidades, estos profesionales capacitados pueden
enfrentar desafios significativos al intentar lidiar con la carga laboral adicional, lo
gue resulta en niveles de estrés que pueden afectar negativamente su bienestar

y rendimiento.

Estrés por trabajo repetitivo: El individuo que desempefia la misma tarea de
manera casi automatica a lo largo de toda su jornada laboral se caracteriza por
realizar de manera rutinaria y sin una gran implicacion cognitiva el mismo tipo de
trabajo durante un periodo extenso. Esta repetitividad y automatizacion en sus
funciones diarias pueden influir en la percepcion del trabajo, la motivacion y el
compromiso, ya que la falta de variedad y desafios puede afectar tanto el interés

como el desarrollo profesional del trabajador en cuestion.
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Estrés por inestabilidad laboral: En la época actual, observamos un cambio
significativo en el enfoque de las grandes empresas, que estan llevando a cabo
procesos de reconversion orientados a incrementar la implementacion de
tecnologias y reducir la dependencia de la mano de obra humana. Este cambio
en la dindmica laboral plantea desafios significativos en términos de recolocacion
para aquellos individuos que no cuentan con la suficiente capacitacion y
formacion, ya que la demanda de habilidades especializadas se vuelve cada vez
mas crucial. En este contexto, la adaptabilidad y la adquisicion de competencias
relevantes se convierten en elementos determinantes para facilitar la transicion
laboral en un entorno empresarial que evoluciona hacia una mayor

automatizacion y eficiencia tecnolégica.

Estrés por aumento de carga mental: Es una experiencia habitual encontrarse
en escenarios en los cuales la incorporacion de tecnologia innovadora para
realizar una tarea particular genera tensiones. Este proceso implica enfrentarse
a un volumen considerable de informacion que debe ser procesada de manera
efectiva para garantizar la eficiencia en la ejecucion del trabajo. La adaptacion a
nuevas tecnologias no solo conlleva un ajuste técnico, sino también la necesidad
de gestionar y comprender adecuadamente la informacién asociada, lo cual
puede ser un desafio significativo en el entorno laboral. Este contexto demanda
no solo habilidades técnicas, sino también destrezas en el manejo de la
informacion para optimizar la productividad y la efectividad en la realizacion de

las tareas asignadas.

Estrés por desmotivacion: Cuando pierde el interés, la pasion y el entusiasmo

en relacion con su trabajo docente se puede llegar a experimentar una sensacion
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de desencanto, falta de satisfaccion y desconexion emocional con las

responsabilidades educativa y acabar en una depresion.

Burnout: Se trata de una fatiga tanto a nivel psicolégico como fisico que conduce
a una sensacion de fracaso, manifestandose en una falta de interés hacia las

personas bajo nuestra responsabilidad o desinterés respecto a la tarea asignada.

Mobbing: Se refiere a la condicion en la que una persona se encuentra expuesta
a estimulos negativos u hostiles provenientes de sus superiores o de sus
compainieros de trabajo, generando un entorno laboral adverso caracterizado por

actitudes o comportamientos perjudiciales hacia el individuo afectado.

1.2.4 Consecuencias

Las consecuencias que provoca el estrés en las personas se pueden dividir en
tres grupos, segun el estudio de Nurlaili (2021) estos son sintomas fisiolégicos,
psicolégicos y de comportamiento. Los hallazgos derivados su investigacion con
respecto a los sintomas fisioldgicos han llevado a la conclusion que el estrés
tiene la capacidad de desencadenar transformaciones metabdlicas, provocando
un aumento en la frecuencia cardiaca. Con respecto a los sintomas psicologicos
el autor menciona que el estrés puede causar insatisfaccion. El estrés inducido
por el trabajo puede provocar insatisfaccion laboral. En lo que respecta a las
manifestaciones vinculadas al comportamiento, se engloban diversas
alteraciones que abarcan desde modificaciones en la productividad laboral,
ausentismo y rotacién de empleados, hasta transformaciones en los patrones
alimenticios, incremento en el consumo de tabaco y alcohol, habla acelerada,
inquietud y problemas en el suefio. Este conjunto de sefiales conductuales

constituye una expresion tangible de los efectos del estrés, abarcando una gama
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amplia de areas que van mas alla del ambito laboral, alcanzando aspectos

cotidianos y habitos personales.

1.2.5 Tipos de estrés

El estrés puede dividirse en varios tipos. Segun lo que Parihuaman-Aniceto
(2017) contrast6 en su trabajo de tesis, da a entender que los tipos de estrés son
diferentes para cada autor, para unos se puede dividir en Eutrés y Distrés y para
otros puede ser estrés agudo, agudo episddico y crénico, como si solo una de
esas alternativas fuera correcta, en contraste Chen (2017) en su libro “Stress
Management and Prevention” aclara que si hay una diferencia entre estos
grupos, pero no es el punto de vista de cada autor o investigador, sino el factor
con el que se planea clasificar al estrés. Por ejemplo, cuando se habla de

clasificar al estrés por cantidad del mismo, se encuentran dos tipos:

Hipoestrés: El concepto de hipoestrés se vincula con experimentar niveles muy
bajos de estrés, caracterizados por la falta de estimulos suficientes. En este
estado, la sensacion predominante es el aburrimiento y la carencia de
motivacion. Cabe destacar que el hipoestrés no implica necesariamente la
ausencia de actividad, sino mas bien la participacién en actividades que no
generan interés o motivacion personal. Es una condicion donde, a pesar de estar
ocupado, la falta de estimulos significativos puede conducir a una sensacién de

insatisfaccion y desinterés.

En situaciones de hipoestrés, la persona puede encontrarse realizando tareas
rutinarias o0 monaotonas, lo que resulta en una desconexién emocional y mental
con las actividades en las que esta involucrada. La falta de desafios

emocionantes o metas estimulantes puede llevar a un estado de apatia y
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desmotivacién, afectando negativamente la calidad de vida y el bienestar
general. Es esencial reconocer que, a pesar de que el hipoestrés implica bajos
niveles de estrés, no necesariamente conduce a una sensacion de tranquilidad
o satisfaccion. La importancia de encontrar actividades que generen interés,
despierten motivacion y proporcionen un sentido de propdsito es fundamental

para contrarrestarlo.

Hiperestrés: Se hace referencia al concepto de hiperestrés, el cual denota una
presidn constante y desafiante que exige un rendimiento 6ptimo de manera
ininterrumpida. Se asemeja a la experiencia de sentir que se espera que
entregues tu maximo esfuerzo en cada minuto del dia, e incluso en ocasiones,

durante la noche (pag. 18)

El factor por la consecuencia que genera el tipo de estrés también divide al

mismo en tres tipos segun Chen (2017):

Eutrés: El eustrés representa una forma de estrés que actia como una fuente
de inspiraciébn o motivacién para superar los niveles actuales de desemperio.
Este fendmeno se evidencia en situaciones como la de los bateadores de béisbol
o los jugadores enfrentando presion en diversos deportes. En estos casos, la
combinacion de la presencia de un publico y la importancia del evento estimula
al deportista a alcanzar su rendimiento éptimo. Este mismo principio se aplica a
profesionales en campos como el arte, la actuacion, la escritura y otras

disciplinas que requieren ejecutar sus tareas bajo situaciones de presion.

“Neustress”: El término "neustress" se refiere a un tipo de estrés que, como su
nombre indica, es bastante neutral en su naturaleza. Este tipo de estrés tiene

escaso impacto y no genera efectos duraderos, ya sea de manera positiva o
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negativa. Puede resultar molesto para otras personas, especialmente en
diferentes lugares o contextos, pero en términos medibles, tiene pocos efectos
significativos en la vida del individuo quien lo padece. Otra situacidon en la que se
podria experimentar el neustress es cuando se esta realizando una tarea o
actividad que requiere tu completa concentracion, y la presencia de un publico
adicional no llama la atencion. En este contexto, el neustress se manifiesta como
un estrés neutro, ya que la concentracion intensa en el trabajo prevalece sobre
cualquier impacto que la presencia de otras personas podria tener en el estado
emocional o psicoldgico. En resumen, el neustress no genera un impacto
significativo en la vida del individuo y puede estar asociado a situaciones en las
gue la atencién esté totalmente enfocada en una tarea especifica, minimizando

asi cualquier influencia externa.

Distrés: El distrés, a menudo relacionado con la palabra "estrés", representa una
forma perjudicial y destructiva de afrontar los desafios. Se manifiesta como una
condicion perjudicial, especialmente cuando va mas alla de la excitacion aguda
y Se convierte en una presencia constante, generando una afliccién cronica. Este
tipo de estrés destructivo surge cuando nuestra capacidad para hacer frente a

las tensiones y demandas de la vida resulta insuficiente.

El distrés, al instalarse de manera persistente, induce ansiedad y confusion,
dando lugar a una disminucion en el rendimiento en las actividades diarias. Esta
manifestacion de estrés suele estar vinculada a eventos estresantes que se
presentan de manera inesperada, creando un desequilibrio en la capacidad de
adaptacion. Incluso las noticias positivas que llegan de manera subita pueden

generar un impacto estresante, desconcertando a quien las recibe.
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La gestion inadecuada de multiples responsabilidades simultaneas, con la
consiguiente pérdida de control sobre la situacion, también puede desencadenar
distrés. En este escenario, la sensacion abrumadora de tratar de manejar
demasiadas cosas a la vez contribuye a la exacerbacion del estrés y puede tener

efectos negativos en la salud mental y emocional.

El factor por el grado de duracién que genera el tipo de estrés considera al estrés,

segun Chen (2017) en dos tipos:

Estrés de corta duraciéon: Al igual que con la mayoria de los fenbmenos
estudiados, el estrés presenta diversas manifestaciones. Existe una forma de
estrés de corta duraciéon que se desencadena en respuesta a una amenaza o
peligro repentino. Considere, por ejemplo, la situacién de conducir cuando otro
vehiculo invade su carril o la necesidad de realizar una presentacion improvisada
frente a un publico numeroso. En tales circunstancias, experimentara una
respuesta hormonal al estrés, que activa el sistema de lucha o huida previamente
mencionado. Por lo general, esta activacion se desactiva después de un tiempo,
dando lugar a una respuesta de relajacion en la que se inicia la calma y todos
los sistemas vuelven a su estado normal. Este tipo de activacion a corto plazo
generalmente no conlleva problemas significativos; mas bien, mantiene el

sistema en funcionamiento.

Estrés de larga duracion: Con el estrés cronico el sistema de respuesta al
estrés se activa a niveles significativamente elevados y persiste, incluso después
de que la amenaza o peligro inicial ha sido superado. En lugar de experimentar
una respuesta transitoria seguida de una vuelta a la normalidad, el cuerpo

continia operando a un alto nivel de alerta de manera constante. Este
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prolongado estado de activacion puede tener implicaciones perjudiciales para la
salud fisica y mental, ya que los recursos del organismo se ven agotados de

manera continua, y la capacidad de recuperacion se ve comprometida.

En situaciones de estrés a largo plazo, los sistemas biol6gicos que normalmente
deberian desactivarse persisten en un estado de activacion sostenida. Esta
prolongada activacion puede dar lugar a problemas de salud crénicos, como
trastornos del suefio, problemas gastrointestinales, trastornos emocionales y una
disminucién general de la capacidad del cuerpo para hacer frente a los desafios

cotidianos.

Por otro lado, a lo que el autor Chen (2017) se refiere con estrés a corto y largo

plazo, otros autores lo llaman estrés agudo, agudo episodico y cronico.

Estos tipos de estrés van de los menos dafiinos y cortos a los mas perjudiciales

y extensos.

Estrés agudo

Este tipo estrés, considerado el mas corto y menos dafiino, segun Fernandez-
Castro (2019) tiene dos etapas, la primera que es cuando se activa este mismo
y la de recuperacion, en la cual se vuelve al estado de relajo o de reposo de inicio
y restablecer la energia que se gasto, lo que quiere dar a conocer el autor es que
en el estrés agudo también se cuenta con la etapa de activacion, pero a
diferencia del estrés cronico, esta parte solo cuenta con etapa de recuperacion,
la cual consiste en volver al estado inicial. Por otro lado, Greenberg (2016) nos
da una definicion un poco mas clara como que "el estrés agudo es una respuesta
a un factor estresante a corto plazo, como pronunciar un discurso, escribir un

examen, cumplir un plazo o acudir a una primera cita" (pag. 10) La autora indica
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que el tipo de estrés llamado "estrés agudo” es una pequefa respuesta del
organismo ante situaciones en las que la persona se puede ver envuelta en
peligro, pero no por mucho tiempo ya que es una reaccion de corto plazo, lo que
podria tardarse estar fuera de peligro. Por otro lado, el Ministerio de trabajo e
inmigracion de Barcelona (2008) afirma que las personas pueden experimentar
efectos negativos cuando estan expuestas a altos niveles de estrés agudo (pag.
9) No porque el estrés no sea crénico significa que sea inofensivo. Puede haber
momentos muy cortos, pero con una tension increible. De este modo para
Rostagno (2014) El estrés es considerado de tipo agudo cuando lo provoca un
hecho en especifico en un momento especifico. El autor llama estrés
considerado de tipo agudo cuando la causa tiene momentos en las que el estrés
es demasiado como para tolerarlo. Por otra parte, Barrio et al. (2006) dice que el
estrés agudo se produce cuando el cuerpo requiere una respuesta rapida y fuerte
en situaciones que duran muy poco tiempo, como cuando se tiene que frenar
bruscamente el coche debido a la aparicién de un animal en la carretera (pag.
41) El autor describe la forma en la que empleamos el estrés agudo, de forma
rapida y breve como en el ejemplo mencionado. Para concluir se cuenta con la
idea de Cortés et al. (2020) que cree que este resultado surge de las tensiones
que uno experimenta en la cotidianidad, y aunque es breve, no ocasiona
perjuicios graves para la salud. Para el autor este tipo de estrés esta enfocado a
los pequefios problemas u obstaculos de la vida diaria que tenemos que
atravesar y para lo cual necesitamos contar con un nivel de alerta determinado
segun sea el caso. Este tipo de estrés segun American Psychological Association
(2010) muestra sintomas especificos como un conjunto de agonia emocional en

la cual podemos encontrar una mezcla de enojo, ansiedad y depresion,
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problemas musculares como dolores de cabeza, espalda y mandibula. Los
problemas estomacales también se hacen presentes en este tipo de estrés y los
mas representativos son la acidez, flatulencia, diarrea o estrefiimiento, y la

aparicion de un intestino irritable.
Estrés agudo episddico

El estrés agudo y el estrés cronico son los extremos en los que se pueden
encontrar quienes padecen de estrés, pero como para todo también existe un
punto medio que en este caso es el estrés agudo episddico que segun Leal
(2006) este caracteriza a los individuos que tienen la visita frecuente de casos
de estrés agudo. Para la autora el estrés agudo episddico solo es la permanencia
del estrés agudo en un menor rango que el estrés crénico, este no es
permanente, pero si un visitante frecuente al sistema del afectado. Similarmente
Avila (2014) afirma que este tipo de estrés es “cuando se padece estrés agudo
con mucha frecuencia”, es decir que al igual que el primer autor consideran que
este tipo va y vuelve con frecuencia al organismo del afectado, mas no se queda
permanentemente como pasa en el estrés cronico. Segun American
Psychological Association (2010) este tipo de estrés presenta sintomas tales
como dolores de cabeza tensos y persistentes que pueden llegar a convertirse
en migrafia, hipertension, dolores presentes en el pecho y enfermedades

cardiacas.
Estrés cronico

En este punto se llega a conocer al extremo de los tipos de estrés, como lo es el
caso del estrés de tipo crénico. Es por esta razon que Greenberg (2016) define

al estrés crénico como “una respuesta a un factor estresante que se prolonga

25



durante mas de un par de horas o dias" (pag. 10) El autor también menciona que
al igual que el estrés agudo, este también reacciona a lo que pueda considerar
peligro externo, solo que esta vez puede durar mas de una hora o incluso dias.
Se hace necesario resaltar que como menciona el Ministerio de trabajo e
inmigracion de Barcelona (2008) la afectacion del estrés crénico tiene una
repercusion particular en funcion de la frecuencia y duracion de las situaciones
estresantes. (pag. 9) El autor hace énfasis en lo que caracteriza al tipo de estrés
cronico, en este caso el cuan frecuente es su presencia y hasta cuan extensa
puede ser su permanencia. Debido a esto para Rostagno (2014) "El estrés es
considerado de tipo cronico cuando se llega a acumular mucha ansiedad y
presion del dia a dia" o sea el autor define al estrés cronico como el tope de una
acumulacion de ansiedad y presion que se fue formando con tiempo. Por ultimo
contamos con la definicion de Cortés et al. (2020) que mantiene que Este tipo de
estrés acarrea varios sintomas y por tiempo bastante extensos que pueden
agotar al individuo haciéndolo mas propenso a presentar enfermedades de
mayor gravedad que pueden terminar por llevarlo a la muerte. Si bien es cierto
gue este tipo de estrés puede desencadenarse en un momento devastador,
como advertencias se hacen presentes segun Moscoso (2010) los siguientes
sintomas: el fumar, tomar alcohol o consumir calorias en exceso, el aislarse de

la sociedad, la falta de descanso fisico y actividades de relajacion.
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1.2.6 Factores que determinan el estrés

De acuerdo al trabajo de investigacion realizado por Gutiérrez et al. (2005) al

crear la escala ED-6 para medir el estrés en los docentes tomaron en cuenta los

siguientes seis factores.

a)

b)

Factor de Ansiedad

Incluyen las expresiones psicofisiolégicas que abarcan desde miedos
hasta somatizaciones y trastornos del suefio, entre otros fenébmenos.
Estas manifestaciones representan una gama de respuestas que
involucran aspectos tanto mentales como fisicos, abordando desde
reacciones emocionales hasta manifestaciones fisicas concretas, lo
cual refleja la complejidad de la respuesta ante ciertos estimulos o

situaciones.

Factor de Depresién

La depresidon se manifiesta a través de la experiencia persistente de
sentimientos de tristeza, pesimismo y, en general, una sensacion
abrumadora de dificultad para enfrentar las demandas y problemas
cotidianos en el entorno laboral. Las personas afectadas por la
depresion experimentan una carga emocional abrumadora,
acompafnada de una marcada falta de energia para llevar a cabo las
tareas diarias. Este estado se caracteriza por un sentido de agobio que
dificulta la capacidad de culminar las responsabilidades laborales,
contribuyendo a la pérdida de la ilusion y la esperanza en un futuro

bienestar. La depresion, por lo tanto, no solo afecta el estado de animo,
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d)

sino que también impacta significativamente en la capacidad funcional

y el interés por lograr un mejor estado emocional y fisico en el futuro.

Factor de Presiones

En el contexto de la dimension relacionada con las presiones en el
entorno educativo, se identifican elementos que los profesores sefialan
como posibles generadores de malestar. Estos factores incluyen, por
ejemplo, los desafios vinculados a la conducta de los estudiantes, las
responsabilidades laborales y las adaptaciones requeridas en el
disefio del curriculo. Los docentes identifican estos elementos como
potenciales fuentes de tensiones y preocupaciones, lo que destaca la
importancia de comprender y abordar estos aspectos para mejorar el

bienestar y la eficacia en el ambito educativo.

Factor de Creencias desadaptativas

Las creencias desadaptativas en un docente son pensamientos
negativos o poco saludables que pueden afectar como se sienten,
coémo trabajan y la calidad de su ensefianza. Estas ideas equivocadas
a menudo provienen de experiencias anteriores, presiones en el

trabajo o influencias de fuera.

Desmotivacion
La desmotivacion en un maestro se manifiesta cuando pierde el
interés, la pasion y el entusiasmo en relacion con su trabajo docente.

Puede experimentar una sensacion de desencanto, falta de
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satisfaccion y desconexion emocional con las responsabilidades
educativas.

f) Mal Afrontamiento
La incapacidad para gestionar de manera efectiva el estrés, los
desafios y las presiones laborales. Un maestro que enfrenta un mal
afrontamiento puede exhibir ciertos comportamientos o actitudes que

indican dificultades para manejar las demandas del trabajo docente.

1.2.7 Criterio de comparacion: Tipo de gestion

Instituciones educativas de gestion publica: Estas instituciones son aquellas
gue reciben todo en cuanto a recursos e infraestructura por parte del Estado del
pais en el que rigen, por ende, la educacién en este tipo de instituciones es
gratuito y por eso beneficiario para todo el alumnado, esto lo afirma el Ministerio

de Educacion (2021).

Instituciones educativas de gestion privada: En estas instituciones todos los
bienes e infraestructura les pertenece a las personas que tomaron la iniciativa
de conformar el proyecto de construir la institucién, y por ellos se amerita
establecer un pago determinado para poder mantener a dicha institucién, pero
segun Ministerio de Educacion (2021) el Estado también tiene participacién en

la supervision de dicha institucion.

1.3. Definicion de conceptos basicos

Estrés: El estrés es el estado tanto fisico como psicoldgico que adopta el cuerpo
de los individuos que lo padecen para tratar de hacer saber al mismo cuerpo que

tiene que ponerse alerta porque se presiente que algo malo o peligroso esta a
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punto de pasar y tiene que protegerse a toda costa para no salir lastimado, se

podria decir que es el interruptor para activar nuestro instinto de supervivencia.

Ansiedad: La ansiedad es una respuesta natural del cuerpo ante el estrés, pero
cuando se vuelve abrumadora y persistente, puede afectar el bienestar
emocional y fisico. A menudo, la ansiedad puede interferir con las actividades

diarias y el suefio.

Depresidn: La depresion es un trastorno del estado de animo que puede afectar
a como te sientes, piensas y manejas las actividades diarias. Puede causar
sentimientos de tristeza, pérdida de interés en las cosas que solian gustarte,
cambios en el apetito o el suefio, y dificultad para concentrarte. A menudo, la
depresion puede hacer que las actividades cotidianas sean dificiles de manejar

y puede tener un impacto significativo en la vida.

Presiones: Las presiones son situaciones demandantes a las que la mayoria de
individuas estéa sujeta ya sea en el trabajo, cuando los superiores esperan que
los subordinados hagan todo el trabajo en un tiempo muy corto, o en casa al no
ser capaz de cumplir con las expectativas que la familia genera hacia uno de los

individuos.

Creencias desadaptativas: Las creencias desadaptativas son como gafas
distorsionadas que nos hacen ver la realidad de manera negativa. Son
pensamientos rigidos y poco realistas que pueden influir en cobmo percibimos y
respondemos a situaciones. Estas creencias pueden generar emociones

negativas, como ansiedad o tristeza.
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Desmotivacion: La desmotivacion es como una sombra que oscurece la luz de
la motivacion y la pasion. Puede hacer que te sientas atrapado en un estado de
apatia y falta de direccion, dificultando el disfrute de las cosas que solian

inspirarte.

Mal afrontamiento: La mala afrontaciébn es como una tormenta emocional que
nos arrastra hacia la negatividad y la incapacidad para manejar eficazmente el

estrés y los desafios de la vida.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacién de la hipotesis

3.1.1. Hipotesis general

Existen diferencias significativas entre los niveles de estrés en los docentes de

inglés en las instituciones educativas publicas y privadas del distrito de Iquitos

2023.

3.1.2. Hipotesis especificas

a.

El nivel de estrés es bajo en los docentes de inglés de las instituciones

publicas y privadas del distrito de Iquitos 2023

Existe una diferencia significativa en los niveles de estrés por ansiedad
entre los docentes de las instituciones educativas secundarias publicas y

privadas del distrito de Iquitos 2023.

Existe una diferencia significativa en los niveles de estrés por depresion
entre los docentes de las instituciones educativas secundarias publicas y

privadas del distrito de Iquitos 2023

Existe una diferencia significativa en los niveles de estrés por creencias
desadaptativas entre los docentes de las instituciones educativas

secundarias publicas y privadas del distrito de Iquitos 2023

Existe una diferencia significativa en los niveles de estrés por presiones
entre los docentes de las instituciones educativas secundarias publicas y

privadas del distrito de Iquitos 2023

Existe una diferencia significativa en los niveles de estrés por
desmotivacion entre los docentes de las instituciones educativas

secundarias publicas y privadas del distrito de Iquitos 2023

Existe una diferencia significativa en los niveles de estrés por mal
afrontamiento entre los docentes de las instituciones educativas

secundarias publicas y privadas del distrito de Iquitos 2023
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2.2. Variables y su operacionalizacion
3.2.1. Identificacion de variables
Variable de investigacion: Estrés

Criterio de comparacion: Instituciones educativas de gestion publica e

instituciones educativas de gestion privada

3.2.2. Definicién conceptual de variable

El estrés es el estado tanto fisico como psicoldgico que adopta el cuerpo de los
individuos que lo padecen para tratar de hacer saber al mismo cuerpo que tiene
gue ponerse alerta porque se presiente que algo malo o peligroso esta a punto
de pasar y tiene que protegerse a toda costa para no salir lastimado, se podria

decir que es el interruptor para activar nuestro instinto de supervivencia.

3.2.3. Definicidon operacional de variable

El estrés es un estado tanto fisico como psicologico que adopta el cuerpo de los
individuos que lo padecen para tratar de hacer saber al mismo cuerpo que tiene
que ponerse alerta porque se presiente que algo malo o peligroso esta a punto
de pasar y tiene que protegerse a toda costa para no salir lastimado, este estado
cambia de acuerdo a el nivel de alarma que se considere necesario adoptar; por
ejemplo, el estrés agudo es un estado que adopta el organismo ante pequefas
alteraciones en la rutina del individuo y que tiene como indicadores de la
enfermedad sintomas emocionales como el enojo, la depresion; sintomas fisicos
en general como problemas musculares y estomacales y también problemas
cardiacos como la aceleracion del ritmo cardiaco o la elevacion de la presion, el
estrés agudo episédico es aquel que se refiere a las visitas y apariciones

constantes del estrés agudo, no es permanente sino frecuente y que tiene
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indicadores como dolores de cabeza tensos, migrafias, hipertension, presencia
de dolor en el pecho y enfermedades cardiacas y por ultimo el estrés crénico que
es el que se utiliza para ocasiones en las que se tiene que estar alerta la mayoria
de tiempo o simplemente es el que se desarrolla por pasar mucho tiempo en
estado de alerta que cuenta con indicadores como consumo de alcohol y calorias
en exceso, falta de ejercicio fisico, fumar en exceso, aislamiento social y falta de
actividades de relajacion. Para medir estos tipos de estrés se tomaran en cuenta
los tipos que existen como dimensiones y los sintomas como indicadores, dando
como resultado final un puntaje de 1 a 100 y utilizando la ayuda de un
cuestionario que en esta oportunidad fue una escala ED-6 que se aplicé a los
docentes de inglés de las diversas instituciones educativas tanto de gestion

privadas como de gestion publica del distrito de Iquitos
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3.2.4. Operacionalizacion de la variable

supervivencia.

Estrés por
desmotivaciéon

Estrés por mal
afrontamiento

Variable | Definicion Tipo por su | Dimension Escala Categorias | Valor  de | Instrumento
naturaleza de las
medicion categorias
E'I estrés es el.estgd.o tanto Estrés por
fisico como psicologico que ansiedad
adopta el cuerpo de los
individuos que lo padecen Estrés por
para tratar de hacer saber al depresion
mismo cuerpo que tiene que Muy alto 0-20
ponerse alerta porque se Estrés por Escala ED-6
pre_S|ente que, algo malo o creencias des Alto 21 -40 para medir
pellgrosq esta a punto de adaptativas estrés docente
Estrés | Pasarytiene que protegerse | o anitativa Ordinal | Medio 41 - 60 elaborada por
a toda costa para no salir ] Gutierrez
lastimado, se podria decir Estres por Bajo 61 — 80 Moran & ’Sanz
que es el interruptor para presiones en 2005
activar nuestro instinto de Muy bajo 81 - 100
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion

La investigacién fue de tipo comparativa dado que el objetivo general de esta
investigacion fue el de comparar el nivel de estrés en los docentes de inglés en
las instituciones educativas secundarias publicas y privadas y como Hurtado de
la Barrera (2010) lo menciona “la investigacion comparativa es aquella cuyo
propasito cosiste en precisar diferencias y semejanzas entre dos 0 mas grupos
con respecto a un mismo evento” (pag. 133), en este caso los dos grupos con
los que se trabajo son profesores de inglés de las instituciones educativas
publicas y privadas. Ademas, este trabajo de investigacion como se menciona
no tuvo como objetivo dar solucién a ningun problema sino solo buscar las
diferencias y semejanzas existentes entre el nivel de estrés de los docentes en

ambos tipos de instituciones.

4.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion segun la fuente y el contexto, fue de
campo. Este tipo de disefio segun Hurtado de la Barrera (2010) es “aquel en el
gue el investigador obtiene la informacion relacionada con su estudio a partir de
fuentes vivas, 0 materiales, en su contexto natural o habitual” (pag. 694) y en
este caso los resultados se recolectaron en las mismas instituciones educativas
tanto publicas como privadas que fueron el contexto natural donde los docentes
se desenvuelven laboralmente y la fuente directa en este caso fueron los mismos

docentes que brindaron la informacion, estos considerados como una fuente
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viva. Con respecto a la temporalidad el disefio fue contemporaneo transeccional
porque se aplic6 solo una vez en el tiempo presente. Por dltimo, segun la
cantidad de variables o amplitud, el disefio fue multivariable porque a pesar de
trabajar con una sola variable, esta contd con seis dimensiones que al momento

de desarrollar la parte de metodologia se tomaron también como variables.

3.2. Disefio muestral

4.2.1. Poblacion de estudio

El presente trabajo de investigacion conté con una poblacion de estudio
constituida por 79 docentes de inglés de instituciones educativas del distrito de

Iquitos laborando en el afio 2023.

Institucion educativa estatales del distrito de Nro. de docentes de
lquitos inglés
|.E Republica de Venezuela

I.E MAAC

|.E Mariscal Oscar R. Benavidez

I.E Juan Pablo Il

|.E Loreto

I.E Micaela Bastidas

|.E Serafin Filomeno

|.E COLFAP

I.E Augusto Freyre

|.E Sagrado Corazon

I.E Tupac Amaru

I.E Fernando Lores Tenazoa

|.E Silfo Alvan

I.E Simon Bolivar

|.E Rosa Agustina

I.E Maynas

BNVNWWONNANRPRORNWAONW

Total
Nota. Instituciones privadas y publicas del distrito de Iquitos 2023

Institucion educativa particulares del Nro. de docentes de
distrito de lquitos inglés
|.E Jean Piaget 1
I.E Management College San Marcos 1
I.LE Virgen de Loreto 4
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I.E San Martin de Porres

|.E Adventista Amazonas

I.E San Francisco de Asis

I.E Remanente de Dios

[.E San Andrés

|.E Betania

I.E Cesar Vallejo

I.E Corpus Christi English School
I.E Nuestra Sefiora de Fatima
|.E Rosa de America

I.E San Agustin

RKrwwkrARPNREPEA

Total
Nota. Instituciones privadas y publicas del distrito de Iquitos 2023

Docentes de inglés de las instituciones educativas publicas del distrito | 48
de lquitos

Docentes de inglés de las instituciones educativas privadas del distrito | 31
de lquitos

Total 79

4.2.2. Muestra

Para el tamafio de la muestra de este plan de investigacién se tomoé a todos los
79 docentes de inglés dispersos en las instituciones educativas publicas y

privadas del distrito de Iquitos 2023.

4.2.3. Muestreo

No se aplicé ningun tipo de muestreo en la presente investigacion ya que lo que
es mencionado por el autor Hurtado de la Barrera (2015) sobre no aplicar ningun
tipo de muestreo cuando “la poblacion es relativamente pequefia, de modo que
puede ser abarcada en el tiempo y con los recursos del investigador” (pag. 148),
dio a entender que la cantidad de la poblacién fue en cierto modo manejable y

no requirié trabajar con una muestra. Con respecto a la muestra referencial que
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corroboré los resultados obtenidos directamente de la poblacion, esta fue la

misma poblacion en su totalidad, es decir los 79 docentes de inglés de las

diversas instituciones educativas tanto publicas como privadas.

3.3. Procedimientos de recoleccidon de datos

4.3.1. Procedimientos

En la recoleccion de datos del presente trabajo de investigacion se llevo a cabo

lo siguiente y en este orden:

Obtencién de informacién sobre la cantidad de docentes de inglés de las
instituciones educativas publicas y privadas del distrito de Iquitos
Obtencién de autorizacion de las instituciones educativas publicas y
privadas del distrito de Iquitos

Elaboracion de los instrumentos a aplicar en dichas instituciones
Validacioén los instrumentos para garantizar su funcionalidad

Realizacion de las pruebas piloto para corroborar la confiabilidad de los
instrumentos elaborados. Esto se logré aplicando los instrumentos a una
muestra distinta que se asemeje bastante a la que se trabajo.

Aplicacion de los instrumentos a la muestra en este caso los profesores
de inglés de las instituciones educativas publicas y privadas del distrito de
Iquitos

Organizacion y sistematizacion los datos recolectados, con ayuda de los

softwares estadisticos que se manejaron.
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4.3.2. Técnicas de recoleccion de datos

En este caso la técnica que ayudd con la recoleccion de datos fue la encuesta,
misma que Casas Anguita, Donado Campos & Repullo describen como muy
efectiva (2002). Las alternativas presentes para cada pregunta fueron graduadas
de menor a mayor intensidad de acuerdo a lo establecido por Hurtado de Barrera
(2015). La presencia de una escala permitio tener respuestas mas precisas dado
que el individuo tuvo varias alternativas para considerar la mas cercana a su
realidad con respecto a la frecuencia de las dimensiones, en este caso haciendo

referencia a los factores que generaron estrés.

4.3.3. Instrumentos de recoleccién de datos

Se utilizé una escala ED-6 como instrumento de recoleccién de datos para el
presente trabajo de investigacion, dicho instrumento formo parte de la técnica de
encuesta y como es mencionado por Hurtado De Barrera (2015) “todas sus
preguntas guardan un formato similar y las alternativas de respuesta son
graduadas” (pag. 166),es decir que se midié la frecuencia con la que los
individuos realizaron una determinada accion. Dicha escala fue creada por
Gutiérrez et al. (2005) para una investigacion sobre el nivel de estrés de

docentes.

La escala fue de autoevaluacion sobre el nivel de estrés presente en los
docentes del area de inglés de las instituciones educativas publicas y privadas
del distrito de Iquitos. Esta escala presentd 5 categorias: “muy alto” que tuvo un
valor de 0 a 20, “alto” con un valor de 21 a 40, “medio” con un valor de 41 a 60,
“bajo” considerado de 61 a 80 y “muy bajo” contando con un valor de 81 a 100

para la categoria. Se defini6 que mientras mas bajo el puntaje obtenido, mayor
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fue el nivel de estrés que se presentd con respecto a la variable y en cada
dimensioén. La escala tuvo como finalidad calcular el nivel de estrés presente en

los docentes de inglés. La aplicacion de la encuesta se realiz6 de manera

individual.
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Validez y confiabilidad

Para la validacion de los instrumentos de esta investigacion se utilizdé un
instrumento ya validado por dos psicélogos en el afio 2017 para la tesis de
Parihuaman-Aniceto (2017) con un coeficiente de validez del 90% -calificado
como muy buena por parte de uno de los validadores y otro coeficiente de validez

del 86% calificado como buena por el segundo experto.

En la parte de la confiabilidad se llevé a cabo el calculo con el estadigrafo Alpha
de Cronbach para comprobar si los instrumentos fueron confiables o no. Se

obtuvo un 91,2% de confiabilidad con el estadigrafo realizado.

3.4. Procesamiento y analisis de textos

4.4.1. Procesamiento de datos

Para realizar la prueba de hipétesis y el analisis estadistico de la investigacion,
se utilizaron tanto el programa estadistico SPSS version 26 en espafiol y una
hoja de célculo de Excel para la elaboracién de la base de datos de la muestra
de docentes de inglés de las instituciones educativas publicas y privadas del

distrito de lquitos.

4.4.2. Andlisis de datos

Con respecto el andlisis descriptivo, se trabajé con las medidas de tendencia
central y dispersion como lo son la media, moda y desviacion estandar. En la
realizacion de la prueba de hipotesis se trabajo con la prueba de Kolmogorov-
Smirnov a fin de calcular la normalidad de los datos. Para los datos que siguieron
una distribucibn normal, es decir para la variable estrés y tres de sus

dimensiones como lo son estrés por ansiedad, por presiones y por mal
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afrontamiento se utilizd la prueba paramétrica t-student para variables
independientes y para los datos que no siguieron una distribucién normal, es
decir estrés por depresion, por creencias desadaptativas y por desmotivacion,
se utilizé la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney. Los resultados se

presentaron en tablas y figuras.

3.5. Aspectos éticos

En la presente investigacion se tomaron muy en cuenta los aspectos éticos.
Respetando asi los derechos de privacidad de los docentes de las instituciones
publicas y privadas, realizando de manera confidencial, pero no anénima, la
aplicacion de las escalas, conservando de manera segura toda la informacion
privada de la poblacion. De igual manera, se respeto el derecho del autor o
autores, referenciando y citando de manera correcta, usando el estilo APA, como
también las normas de las instituciones. Ilgualmente, las normas institucionales

gue la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana dispone.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivo

Segun el andlisis realizado a los datos obtenidos de la presente investigacion,

se determina que:

Tabla 1.
Media y desviacién estandar de la variable estrés

Variable Grupo N Minimo Maximo Media Desviacion
estandar
II.LEE. Privadas 31 64 91 79,16 8,415
Estrés
II.LEE. Publicas 48 63,0 89,0 75,833 6,9965

Nota: Base de datos de SPSS 26

En la Tabla 1 se hace presente el analisis descriptivo de la variable de estudio,
el estrés. En esta tabla se puede observar una vision general del analisis de 79
docentes de inglés, 31 pertenecientes a Instituciones Educativas de gestion
privada y otro 48 pertenecientes a las instituciones educativas publicas
pertenecientes al distrito de Iquitos 2023. La tabla muestra una media de 79,16
de un puntaje transformado a 100, con respecto a las instituciones educativas
privadas, lo cual determina que los docentes que laboran en instituciones con
ese tipo de gestion poseen nivel bajo de estrés mientras que para las
instituciones de gestién publica se muestra una media de 75,833 lo cual lo
posiciona en el mismo nivel de estrés que las instituciones privadas pero con una
ligera diferencia que da a entender que en los colegios publicos los docentes de
inglés se encuentran un poco mas estresados. Con respecto al maximo y al
minimo, en el primer tipo de institucion, privada, se identifica un minimo de 64 y
un maximo de 91, lo cual indica que el nivel de estrés de los docentes de inglés

de las instituciones privadas no llega mas alla de un nivel bajo y que
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normalmente se encuentran en un nivel muy bajo de estrés. La desviacion

estandar que se muestra para las instituciones privadas es de un 8,415 lo que

significa que los datos no estan tan lejos de la media y haciendo que la dispersion

no sea tan grande. En las instituciones publicas se observa una desviacion

estandar de 6,9965 dando a entender que los datos se encuentran aun mas

cerca de la media y que la dispersion es aun menor.

Tabla 2.

Minimo, maximo, media y desviacidn estandar de la variable estrés y sus dimensiones.

Dimensiones Grupo N Mini Maximo Media Desviacién
mo estandar
II.LEE. 31 59,0 99,0 82,452 12,4628
Estrés por Privadas
ansiedad II.LEE. 48 54,0 99,0 79,125 10,6264
Publicas
Il.LEE. 31 65,0 100,0 87,774 10,0985
Estrés por Privadas
depresion Il.LEE. 48 50,0 100,0 83,333 12,0165
Publicas
. II.LEE. 31 67,0 100,0 86,903 12,1775
Estrés por .
creencias Des Privadas
. II.LEE. 48 53,0 100,0 83,979 11,5085
adaptativas .
Publicas
Il.LEE. 31 49,0 87,0 71,387 19,2256
Estrés por Privadas
presiones Il.LEE. 48 53,0 91,0 70,646 19,0894
Publicas
Il.LEE. 31 55,0 83,0 70,677 17,9724
Estrés por Privadas
desmotivacion II.LEE. 48 50,0 93,0 68,271 8,4997
Publicas
II.LEE. 31 63,0 100,0 83,645 8,6315
Estrés por mal Privadas
afrontamiento Il.EE. 48 40,0 100,0 75,667 11,6989
Publicas

Nota: Base de datos de SPSS 26
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En la primera dimension, estrés por ansiedad, las instituciones privadas arrojaron
una media de 82,452 lo que significa un nivel muy bajo de estrés mientras que
las publicas muestran una media del 79,125 considerada parte del nivel bajo de
estrés. En las instituciones privadas se indica que el minimo puntaje obtenido
fue de 59 con respecto a el estrés por ansiedad, indicando que los docentes a lo
maximo que llegaron es a encontrarse en un nivel medio de estrés y por el otro
extremo llegaron a casi un nivel cero de estrés, con 99 puntos. Con respecto a
la desviacion estandar, se obtuvo un valor de 12,4628 para instituciones privadas
y un 10,6264 para instituciones publicas. Lo que representa que los datos son

homogéneos respecto al valor de la media.

En las siguientes dos dimensiones, estrés por depresion y por creencias des
adaptativas se encuentran datos similares. En la media se puede observar un
puntaje de 87,774 para la categoria de estrés por depresion y un puntaje de
86,903 para la categoria de creencias desadaptativas, lo cual indica que en
ambas, los docentes de las instituciones privadas se encuentran en un nivel de
estrés muy bajo y en las publicas para ambas categorias se observa un puntaje
de 83,333 para el estrés por depresion y un 83,979 para las creencias, de igual
manera posicionandolas en un nivel de muy bajo estrés en cuanto a sus
docentes de inglés. Con respecto a la desviacion estandar de la dimension estrés
por depresion, se obtuvo un valor de 10,0985 para instituciones privadas y un
12,0165 para instituciones publicas y con respecto a la desviacion estandar de
la dimensidn estrés por creencias desadaptativas, se obtuvo un valor de 12,1775
para instituciones privadas y un 11,5085 para instituciones publicas. Lo que
representa que los datos son homogéneos respecto al valor de la media en

ambas dimensiones.
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En la cuarta dimension, estrés por presiones se identifica una baja en la
puntuacion, haciendo que la media descienda a 71,387 para las instituciones
privadas, ubicandolas en un nivel bajo de estrés al igual que las publicas que se
encuentran aun mas abajo con un 70,646. En esta dimension se menciona que
el minimo para las privadas es de 49,0 puntos y para las publicas es de 53,0
dando a entender que los docentes de inglés de ambas instituciones si llegaron
a experimentar un nivel de estrés mas fuerte al habitual, ubicandolo en el nivel
medio. Con respecto a la desviacion estandar, se obtuvo un valor de 9,2256 para
instituciones privadas y un 9,0894 para instituciones publicas, lo que representa

gue los datos son homogéneos respecto al valor de la media de ambos grupos.

En la pendltima dimension, estrés por desmotivacion, se puede observar una
media de 70,677 en las instituciones privadas lo que ubica a sus docentes en un
nivel bajo de estrés en la mayoria de los casos y a los docentes de las
instituciones publicas los ubica en el mismo nivel, pero con un puntaje de 68,271.
Esto puede indicar que hay mas falta de entusiasmo por el trabajo, o por la falta
de recompensas en el mismo en las instituciones publicas que privadas. Con
respecto a la desviacion estandar, se obtuvo un valor de 7,9724 para
instituciones privadas, lo que representa que los datos son homogéneos
respecto al valor de la media y un 8,4997 para instituciones publicas, lo que

representa que los datos son homogéneos respecto al valor de la media.

Por altimo, el estrés por mal afrontamiento presenta un puntaje de 83,645 para
las instituciones privadas y un 75,667 para las instituciones publicas. Esta
diferencia de puntajes puede significar que los docentes de las instituciones
privadas pueden sobrellevar mejor los conflictos que los docentes de las

instituciones publicas. Con respecto a la desviacion estandar, se obtuvo un valor
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de 8,6315 para instituciones privadas lo que representa que los datos son
homogéneos respecto al valor de la media y un 11,6989 para instituciones
publicas, lo que representa que los datos también son homogéneos respecto al

valor de la media.

Tabla 3.
Categorias de la variable estrés
Variable Categorias Grupo N Frecuencia Porcentaje
Bajo I.EE. Pr,iva.ldas 31 16 51,6
Estrés Il.LEE. Pgbllcas 48 32 66,7
Muy bajo Il.LEE. Prllva.ldas 31 15 48,4
II.EE. Publicas 48 16 33,3

Nota: Base de datos de SPSS 26

Figura 1.
Frecuencias y porcentajes de la variable estrés
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En la Tabla 3 se puede observar que hablando en términos generales las
instituciones tanto privadas como publicas del distrito de Iquitos en el afio 2023
cuentan con docentes de inglés que casi no sufren de estrés, ya que ambas
instituciones se posicionan en las dos categorias mas bajas, la de estrés bajo y

muy bajo. Como se puede observar en las instituciones privadas del distrito de
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Iquitos, un 52% de los docentes de inglés se encuentran en un nivel bajo de

estrés en general y un restante 48% se encuentra en un nivel muy bajo de estrés.

Dando a entender que el maximo nivel de estrés que los docentes de dichas

instituciones experimentaron seria un nivel bajo.

Tabla 4.
Categorias de la dimension estrés por ansiedad

Dimension Categorias Grupo N Frecuencia Porcentaje
Medio I.LEE. Privgdas 31 1 3,2
II.EE. Publicas 48 2 42
Estrés por Bajo II.EE. Privadas 31 9 29,0
ansiedad II.EE. Publicas 48 23 47,9
Muy bajo I.EE. Pr,ive}das 31 21 67,7
II.LEE. Publicas 48 23 47,9

Nota: Base de datos de SPSS 26

Figura 2.
Frecuencias y porcentajes de la variable estrés por ansiedad
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En esta dimension como se observa que el estrés llega hasta el nivel medio, pero

en una minoria de un 4%y compartiendo la mitad de la poblacion en los niveles

bajo y muy bajo, en el caso de las instituciones publicas, mientras que en las

instituciones privadas predomina el nivel muy bajo de estrés. Se muestra que en
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las instituciones publicas se podrian encontrar mas casos de ansiedad en los

docentes de inglés que en las instituciones privadas.

Tabla 5.
Categorias de la dimension estrés por depresion
Dimension Categorias Grupo N Frecuencia Porcentaje
Medio Il.EE. Privgdas 31 0 0
[I.EE. Publicas 48 1 2,1
Estrés por Bajo [I.LEE. Privadas 31 4 12,9
depresién II.LEE. Publicas 48 14 29,2
. II.LEE. Privadas 31 27 87,1
Muy bajo |.EE. Ptblicas 48 33 68,8

Nota: Base de datos de SPSS 26

Figura 3.
Frecuencias y porcentajes de la variable estrés por depresion
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El estrés por depresion llega a un nivel medio, pero solo en las instituciones
educativas publicas mientras que en las privadas solo se presentan los dos
niveles mas bajos de estrés y predomina el nivel muy bajo de estrés con un 87%
mientras que lo restante corresponde al segundo nivel mas bajo de estrés. En la
figura de las instituciones publicas al igual que en las privadas, predomina el nivel

mas bajo de estrés, pero a diferencia de las privadas aqui se descubre un 2% de
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estrés medio con respecto a la depresion, lo cual indica que los profesores de
las instituciones publicas son mas propensos o ya sufren de una depresion en

inicio que los que trabajan en una institucién educativa privada.

Tabla 6.
Categorias de la dimension estrés por creencias des adaptativas
Variable Categorias Grupo N Frecuencia Porcentaje
Medio Il.LEE. Pr,iva.ldas 31 0 0
Estrés por I.EE. qullcas 48 1 2,1
creencias Bajo II.LEE. Prrlva.tdas 31 7 22,6
desadaptativas I.EE. Pgbllcas 48 12 25,0
Muy bajo I.EE. Prllva.ldas 31 24 77,4
II.LEE. Publicas 48 35 72,9

Nota: Base de datos de SPSS 26

Figura 4.
Frecuencias y porcentajes de la variable estrés por Creencias des adaptativas

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

N\

Institucion Privada Institucion Publica
Bajo ' Muy bajo ' Medio
En esta dimensibn ambos grupos de docentes, tanto los que trabajan en
instituciones publicas como privadas muestran un bajo nivel de estrés con
respecto a las creencias des adaptativas lo que indica que no dejan que sus
pensamientos de cdmo deberian ser o0 no las cosas, afecten en su actuar y en

su relacion con los demas miembros de la planta laboral.
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Tabla 7.
Categorias de la dimension estrés por presiones

Variable Categorias Grupo N Frecuencia Porcentaje
Medio I.EE. Priva.ldas 31 2 6,5
II.LEE. Publicas 48 3 6,3
Estres por Bajo II.LEE. Privadas 31 22 71,0
presiones II.EE. Publicas 48 37 77,1
. II.EE. Privadas 31 7 22,6
Muy bajo IILEE. Publicas 48 8 16,7

Nota: Base de datos de SPSS 26

Figura 5.
Frecuencias y porcentajes de la variable estrés por presiones
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En esta dimension se puede observar que ha sido la que hasta ahora tiene un
porcentaje un poco elevado en comparacion a las dimensiones en cuanto a un
nivel medio. También se puede notar que en ambos tipos de instituciones
predomina el nivel bajo mientras que el nivel muy bajo ocupa una pequefia parte
del total, 23% en las privadas y 17% en las publicas, a lo que se suma la aparicion
del nivel medio en ambos tipos de institucion. Lo que puede significar que hasta

el momento lo que mas ha llegado a estresar a los maestros de ingles de los
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distintos tipos de instituciones del distrito de Iquitos del afio 2023 es la presion a

la que se ven sometidos durante el trabajo.

Tabla 8.
Categorias de la dimension estrés por desmotivacion
Variable Categoria  Grupo N Frecuencia Porcentaje
s
Medio II.EE. Pr,iva.ldas 31 1 3,2
II.LEE. Plblicas 48 7 14,6
Estrés por Bajo I.LEE. Privadas 31 23 74,2
desmotivacion II.LEE. Publicas 48 36 75,0
. II.LEE. Privadas 31 7 22,6
Muybajo  ee pablicas 48 5 10,4

Nota: Base de datos de SPSS 26

Figura 6.
Frecuencias y porcentajes de la dimensién estrés por Desmotivacion
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En esta penultima dimensién se puede observar una diferencia notoria entre
ambos niveles medios de estrés causados por la desmotivacion en ambos tipos
de instituciones. Por un lado, tenemos las instituciones privadas en las cuales
solo se presenta un 3% del nivel medio mientras que en el grupo de las
instituciones publicas se encuentra un 15% del nivel medio. Esto indica que los

profesores de inglés que trabajan en instituciones publicas tienden a sentirse
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mas desmotivados que los que trabajan en instituciones privadas. Pero por el
resto ambos grupos se siguen encontrando en su mayoria en los niveles mas

bajos de estrés.

Tabla 9.
Categorias de la dimension estrés por mal afrontamiento
Variable Categorias Grupo N Frecuencia Porcentaje
Medio I.EE. Privgdas 31 0 0
II.LEE. Publicas 48 2 4,2
Estrés por mal Bajo II.EE. Privadas 31 7 22,6
afrontamiento II.LEE. Publicas 48 25 52,1
Muy bajo I.LEE. Pr,iva.ldas 31 24 77,4
II.EE. Publicas 48 21 43,8

Nota: Base de datos de SPSS 26

Figura 7.
Frecuencias y porcentajes de la variable estrés por Mal Afrontamiento
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Con respecto a la ultima dimension tenemos al estrés por mal afrontamiento.
Vemos que en las instituciones educativas privadas predomina un muy bajo nivel
de estrés y el maximo nivel al que han llegado es el nivel bajo con un 23% lo cual
indica que los profesores que trabajan en estas instituciones no tienen mayor

problema con resolver conflictos que puedan suceder en el transcurso de su
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horario laboral mientras que en las instituciones publicas se puede ver que
aparece un ligero nivel medio con un 4% mientras que su nivel bajo es mayor a
su nivel muy bajo lo que indica que algunas veces se pueden presentar
dificultades al momento de afrontar los conflictos que surjan en la institucion con
esta Ultima dimension lo que se puede observar es que hasta ahora en todos los
puntos que se ha tocado siempre las instituciones publicas son las que no se
encuentran en un nivel de estrés alto pero si se encuentra en un nivel de estrés

un poco mas fuerte que el de las instituciones privadas.

4.2 Prueba de normalidad

Tabla 10.
Tabla de normalidad de la variable y dimensiones del estrés en docentes de inglés

Variable y dimensiones Grupos p-valor Distribucién
Estrés II.EE Privadas ,087 Normal
II.LEE Publicas ,200 Normal
Estrés por ansiedad II.LEE Pr,iva.ldas 121 Normal
II.EE Publicas ,200 Normal
Estrés por depresion Il.LEE Prive}das 161 Normal
II.LEE Publicas ,041 No Normal
Estrés por creencias |l.LEE Privadas ,001 No Normal
desadaptativas II.LEE Publicas ,001 No Normal
Estrés por presiones Il.LEE Pr,iva.ldas ,200 Normal
II.LEE Publicas ,200 Normal
Estrés por desmotivacion Il.EE Pr’lve}das ,200 Normal
II.EE Publicas ,047 No Normal
Estrés por mal afrontamiento Il.EE Pr’lve}das 200 Normal
II.EE Publicas ,185 Normal

Nota: Base de datos del estudio procesado en SPSS
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4.3. Prueba de hipotesis
Tabla 11.

Prueba de diferencia de medias t-student para muestras independientes

Variable y dimensiones t- student Sig. Asintoética
(bilateral)

Estrés 1,877 0,064

Estrés por ansiedad 1,248 0,216

Estrés por presiones 0,335 0,738

Estrés por mal afrontamiento 3,268 0,002

Nota: Base de datos de SPSS 26

Tabla 12.

Prueba de diferencia de medianas U de Mann — Whitney para muestras
independientes.

U de Mann- Sig. Asint6tica

Di . _ ;
imensiones Whitney (bilateral)

Estrés por depresion 578,500 0,094
Estrés por creencias desadaptativas 641,500 0,293
Estrés por desmotivacion 623,000 0,223

Nota: Base de datos de SPSS 26

Hipotesis general

Existen diferencias significativas entre los niveles de estrés de los docentes de

inglés en las instituciones publicas y privadas del distrito de Iquitos 2023.

Ho: pIEPub = pIEPTi

Ha: pIEPub # uIEPTi

Estadigrafo de prueba utilizado: t-student

En la Tabla 11 se aprecia que el p-valor de la variable fue 0,064 mayor a a=0,05
gue representa el nivel de significancia asumido. Por ello, se aceptd la hipotesis

nula y se rechazo la hipotesis alterna o de estudio. Es decir, no existe diferencia
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estadisticamente significativa entre el nivel de estrés en los docentes de inglés

de las instituciones educativas publicas y privadas.

Hipotesis especifica 1:

El nivel de estrés es bajo en los docentes de inglés de las instituciones publicas

y privadas del distrito de Iquitos 2023.

Ho: p1PriPub = bajo

Ha: u1PriPub # bajo

Estadigrafo de prueba utilizado: Media aritmética

En la tabla 1 se aprecia que la media de la variable estrés con respecto a las
instituciones privadas fue 79,16 que representa un nivel de estrés bajo y en
cuanto a las instituciones publicas se encontr6 una media de 75,833 que
igualmente representa un nivel bajo de estrés. Por ello, se aceptd la hipbtesis
nula y se rechazé la hipotesis alterna de estudio. Es decir, el nivel de estrés de

los docentes de ambas instituciones es bajo.

Hipotesis especifica 2

Existen diferencias significativas entre los niveles de estrés por ansiedad de los
docentes de inglés en las instituciones publicas y privadas del distrito de Iquitos

2023.

Ho: p1Pub = pyl1Pri

Ha: y1Pub # p1Pri

Estadigrafo de prueba utilizado: t-student
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En la tabla 12 se aprecia que el p-valor de la variable fue 0,216 mayor a a=0,05
gue representa el nivel de significancia asumido. Por ello, se aceptd la hipotesis
nula y se rechazo la hipétesis alterna de estudio. Es decir, no existe diferencia
estadisticamente significativa entre el nivel de estrés por ansiedad en los

docentes de inglés de las instituciones educativas publicas y privadas.

Hipotesis especifica 3

Existen diferencias significativas entre los niveles de estrés por depresion de los
docentes de inglés en las instituciones publicas y privadas del distrito de Iquitos

2023.

Ho: p2Pub = u2Pri

Ha: uy2Pub # u2Pri

Estadigrafo de prueba utilizado: U de Mann-Whitney

En la tabla 11 se aprecia que el p-valor de la variable fue 0,094 mayor a a=0,05
gue representa el nivel de significancia asumido. Por ello, se aceptd la hipotesis
nula y se rechazo la hipétesis alterna de estudio. Es decir, no existe diferencia
estadisticamente significativa entre el nivel de estrés por depresion en los

docentes de inglés de las instituciones educativas publicas y privadas.

Hipotesis especifica 4

Existen diferencias significativas entre los niveles de estrés por creencias des
adaptativas de los docentes de inglés en las instituciones publicas y privadas del

distrito de lquitos 2023.

Ho: u3Pub = u3Pri
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Ha: p3Pub # u3Pri
Estadigrafo de prueba utilizado: U de Mann-Whitney

En la tabla 11 se aprecia que el p-valor de la variable fue 0,293 mayor a a=0,05
que representa el nivel de significancia asumido. Por ello, se aceptd la hipotesis
nula y se rechazo la hipotesis alterna de estudio. Es decir, no existe diferencia
estadisticamente significativa entre el nivel de estrés por creencias
desadaptativas en los docentes de inglés de las instituciones educativas publicas

y privadas.
Hipotesis especifica

Existen diferencias significativas entre los niveles de estrés por presiones de los
docentes de inglés en las instituciones publicas y privadas del distrito de Iquitos

2023.

Ho: p4Pub = py4Pri

Ha: y4Pub # p4Pri

Estadigrafo de prueba utilizado: t-student

En la tabla 12 se aprecia que el p-valor de la variable fue 0,738 mayor a a=0,05
que representa el nivel de significancia asumido. Por ello, se aceptd la hip6tesis
nula y se rechazé la hipétesis alterna de estudio. Es decir, no existe diferencia
estadisticamente significativa entre el nivel de estrés por presiones en los

docentes de inglés de las instituciones educativas publicas y privadas.
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Hipotesis especifica 6

Existen diferencias significativas entre los niveles de estrés por desmotivacion
de los docentes de inglés en las instituciones publicas y privadas del distrito de

Iquitos 2023.

Ho: u5Pub = u5Pri

Ha: u5Pub # u5Pri

Estadigrafo de prueba utilizado: U de Mann-Whitney

En la tabla 11 se aprecia que el p-valor de la variable fue 0,223 mayor a a=0,05
que representa el nivel de significancia asumido. Por ello, se aceptd la hipétesis
nula y se rechazé la hip6tesis alterna de estudio. Es decir, no existe diferencia
estadisticamente significativa entre el nivel de estrés por desmotivacion en los

docentes de inglés de las instituciones educativas publicas y privadas.

Hipotesis especifica 7

Existen diferencias significativas entre los niveles de estrés por mal
afrontamiento de los docentes de inglés en las instituciones publicas y privadas

del distrito de Iquitos 2023.

Ho: u6Pub = p6Pri

Ha: y6Pub # u6Pri

Estadigrafo de prueba utilizado: t-student

En la tabla 12 se aprecia que el p-valor de la variable fue 0,002 menor a a=0,05

que representa el nivel de significancia asumido. Por ello, se rechazé la hipotesis
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nula y se acepto6 la hipotesis alterna de estudio. Es decir, si existe diferencia
estadisticamente significativa entre el nivel de estrés por mal afrontamiento en

los docentes de inglés de las instituciones educativas publicas y privadas.

61



CAPITULO V: DISCUSION

Se presenta una explicacion detallada y una comparacion entre los resultados
obtenidos en esta investigacion y la informacién previamente revisada, asi como
un andlisis de las bases tedricas, las fortalezas y limitaciones del estudio, junto

con las posibles implicancias derivadas de los resultados.

La investigacion tiene como objetivo determinar si existe una diferencia
significativa entre los niveles de estrés en los docentes de inglés en instituciones
educativas secundarias publicas y privadas, teniendo en cuenta los siguientes
factores: estrés por ansiedad, depresion, creencias desadaptativas, presiones,
desmotivacién y mal afrontamiento. A partir del andlisis de datos se han obtenido
los siguientes resultados: en cuanto a la variable de estudio se sabe que 31
docentes pertenecientes a Instituciones educativas secundarias privadas
obtuvieron una media igual a 79,16 ubicando dicho resultado en la categoria de
bajo. De la misma manera 48 docentes pertenecientes a instituciones educativas
secundarias publicas tienen una media de 75,833 ubicando el resultado en la
categoria de bajo; contando con una desviacion estandar de 8,415 para privadas
y de 6,9965 para publicas, se debe considerar que el p-valor de las dos
instituciones para la misma variable fueron de 0,087 para privadas y 0,200 para
publicas. Para la primera dimension, estrés por ansiedad, la media es de 82,452,
ubicando en la categoria de muy bajo, con una desviacion estandar de 12,4623
y un p-valor de 0,121 para las instituciones educativas secundarias privadas y
para instituciones educativas secundarias publicas la media es de 79,125
ubicando el resultado en la categoria de bajo, con una desviacion estandar de

10,6264 y un p-valor de 0,200. Seguidamente en la segunda dimension estrés
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por depresion, la media es de 87,774 para las instituciones educativas
secundarias privadas, clasificandolas en la categoria de muy bajo con una
desviacion estandar es de 10,0985 y un p-valor de 0,161. Por otro lado, las
instituciones educativas secundarias publicas obtuvieron una media de 83,333,
colocandolas también en la categoria de muy bajo, con una desviacion estandar
de 12,0165 y un p-valor de 0,041. Para la tercera dimension, estrés por creencias
des adaptativas, para las instituciones educativas secundarias privadas se
obtuvo una media de 86,903 que los posiciona en la categoria de muy bajo, con
una desviacion estandar de 12,1775 y un p-valor de 0,001, de la misma forma
los docentes de las instituciones educativas secundarias publicas se encuentran
en la categoria de muy bajo, ya que la media es de 83,979, con una desviacion
estandar de 11,5085 y un p-valor de 0,001. Asimismo, para la cuarta dimensién,
estrés por presiones, la media es de 71,387 para las instituciones educativas
secundarias privadas, ubicando el resultado en la categoria de nivel bajo, con
una desviacion estandar de 9,2256 y un p-valor de 0,200, en cuanto a las
instituciones educativas secundarias publicas ubican el resultado obtenido en la
categoria de bajo, con una media de 70,646, con desviacion estandar de 9,0894
y un p-valor de 0,200. En la pendltima dimension, estrés por desmotivacion, la
media es de 70,677 para las instituciones educativas secundarias privadas, lo
que ubica a los docentes en la categoria de bajo, con una desviacién estandar
de 7,9724 y un p-valor de 0,200, para las instituciones educativas secundarias
publicas la media es de 68,271 ubicando a los docentes en la categoria de bajo,
con una desviacion estandar de 8,4997 y un p-valor de 0,047. Por ultimo, en la
dimensién de estrés por mal afrontamiento, que es la Uunica dimensién en la que

se encontro una diferencia significativa entre el nivel de estrés de docentes de
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instituciones educativas secundarias publicas y privadas, se han obtenido los
siguientes resultados; para las instituciones educativas secundarias privadas la
media es de 83,645 posicionando a los docentes en la categoria de muy bajo,
con una desviacion estandar de 8,6315 y un p-valor de 0,200 y para las publicas
la media es igual a 75,667 ubicandolos en la categoria de bajo, con una

desviacion estandar de 11,6989 y un p-valor de 0,185.

Seguidamente se describe en mayor detalle el contraste de los resultados de la
presente investigacion con los resultados de los antecedentes previamente

consultados.

Los presentes resultados difieren de la investigacion realizada por Rossi (2020)
en Buenos Aires, quién trabajé con una poblacion de 100 docentes, 50
pertenecientes al ambito publico y 50 al &mbito privado, en cambio la presente
investigacion, realizada en el afio 2023 cont6 con una poblacion de 79 docentes
del distrito de Iquitos, 31 docentes de instituciones educativas privadas y 48
docentes de instituciones educativas publicas. La investigacion realizada por
Rossi (2020) fue de tipo descriptivo, comparativo y de disefio no experimental,
mientras que, la presente investigacién fue solo de tipo comparativo y con disefio
de campo. En la investigacion de Rossi (2020) menciona que el nivel de estrés
en los docentes, tanto de instituciones educativas secundarias privadas y
publicas, se encuentra elevado, por otro lado la presente investigacion se
encuentra que los docentes de las instituciones de ambos tipos de gestion,
privadas y publicas, estan en un nivel de estrés bajo. Con respecto a la primera
dimensién, estrés por ansiedad, la investigacion de Rossi (2020) arroja una
media de 66,56 en general ubicando al nivel de estrés de los 100 docentes

encuestados en elevado y una desviacion estandar de 20,032 mientras que, en
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la presente investigacion, para las instituciones privadas se muestra una media
de 82,452 y una desviacion estandar de 12,4623 lo que demuestra un nivel de
estrés muy bajo y en las instituciones educativas publicas un nivel bajo ya que la
media resulta en 79,125 y la desviacion estandar en 10,6264. En cuanto a la
segunda dimensidn, estrés por depresion, la investigacion de Rossi (2020) tiene
una media de 36,18 posicionando a los docentes en un nivel elevado y una
desviacion estandar de 12,159, por lo contrario, la presente investigacion obtiene
una media de 87,774 para instituciones privadas con una desviacion estandar de
10,0985 y para las publicas una media de 83,333 y una desviacion estandar de
12,0165, ubicando a ambos grupos en un nivel muy bajo para esta dimension.
Para la tercera dimension, creencias desadaptativas, la investigacion de acuerdo
a Rossi (2020), dice que la media es de 36,74 y con una desviacion estandar de
7,882 ubicando a los docentes en un nivel moderado. Por otro lado, la presente
investigacién tiene una media de 86,903 y desviacion estandar de 12,1775 para
los docentes de instituciones privadas, lo cual las adecua en una categoria de
muy bajo, del mismo modo para las instituciones publicas que estando en el
mismo nivel cuentan con una media de 83,979 y una desviacién estandar de
11,5085. En la cuarta dimension, estrés por presiones, en la investigacion de
Rossi se ha encontrado una media de 33,07 y una desviacion estandar de 8,576
lo que coloca a los docentes en un nivel también elevado, por otro lado, en la
presente investigacion, en esta dimension en las instituciones privadas la media
es igual a 71,387 con una desviacion estandar de 9,2256 y en las instituciones
publicas la media es de 70,646 con una desviacion estandar de 9,0894
posicionando a ambos grupos de docentes en un nivel bajo de estrés causado

por presiones. En esa misma linea se habla de la penultima dimensidn, estrés
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por desmotivacion, cuyos resultados segun Rossi (2020), muestran una media
de 46,75 y una desviacion estandar de 11,392 lo cual sitla a los docentes en un
nivel elevado, en cambio en la presente investigacion, para las instituciones
privadas se cuenta con una media de 70,677 y una desviacién estandar de
7,9724 y para las publicas se tiene una media de 68,271 y una desviacion
estandar de 8,4997, esto coloca a ambos grupos de docentes, de instituciones
educativas privadas y publicas, en un nivel bajo. La ultima dimension, estrés por
mal afrontamiento, segun el estudio de Rossi (2020), tiene una media de 39,67
y una desviacion estandar de 9,454 lo que coloca a los docentes encuestados
en un nivel elevado de estrés con respecto a la dimensién, por lo contrario, en la
presente investigacion para las instituciones privadas una media de 83,645 con
una desviacion estandar de 8,6315, situando a los docentes en un nivel muy bajo
de estrés causado por el mal afrontamiento y a los docentes de las instituciones
publicas en un nivel bajo con una media de 75,667 y una desviacion estandar de
11,6989. La investigacion de Rossi (2020) muestra un nivel elevado del estrés
docentes en todas las dimensiones a excepcion de la tercera, estrés por
creencias desadaptativas, que muestra un nivel moderado. Con respecto a la
diferencia que existe entre ambos grupos, se menciona que los docentes que
laboran en instituciones educativas secundaria privadas tienen niveles de estrés
superiores en todas las dimensiones a los que trabajan en instituciones
educativas secundarias privadas, es decir existe una diferencia significativa con
respecto a todas las dimensiones cuando se habla de tipos de institucion,
mientras que en la presente investigacion, no se han encontrado diferencias
significativas en cinco de las seis dimensiones, como lo son estrés por ansiedad,

depresion, creencias desadaptativas, presiones y desmotivacion, por otro lado,
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la sexta dimension, estrés por mal afrontamiento es la Unica que muestra una
diferencia significativa entre ambos grupos. Esta investigacion también revela
gue ninguno de los docentes encuestados, sufre de un nivel alto de estrés, tanto
docentes del ambito publico y privados se encuentran en niveles bajos y muy
bajos de estrés, pero dentro de todo, los docentes de instituciones publicas se
encuentran un poco mas estresados que los que laboran en instituciones

privadas.

Los resultados realizados a 79 docentes del distrito de Iquitos, 31 docentes de
instituciones educativas privadas y 48 docentes de instituciones educativas
publicas, presentan similitudes con la investigacion de tipo descriptiva y con
disefio no experimental realizada por Parihuaman-Aniceto (2017) a 50 docentes
pertenecientes a tres instituciones educativas de la ciudad de Piura en el distrito
de Chulucanas. En la investigacion de Parihuaman-Aniceto (2017) se tiene como
objetivo averiguar el nivel de estrés en los docentes, los resultados obtenidos
ubican a los docentes encuestados en un nivel de estrés bajo, de igual forma en
esta investigacion se sefiala que los docentes de las instituciones tanto privadas
como publicas se encuentran en el mismo nivel. Con respecto a la primera
dimensién, estrés por ansiedad, la investigacién de Parihuaman-Aniceto (2017)
dio una media de 4,05 en general ubicando al nivel de estrés de los 50 docentes
encuestados en bajo, ademas en esta investigacion se muestra una media de
82,452 lo que demuestra un nivel de estrés muy bajo en las instituciones
educativas privadas y en las instituciones educativas publicas con un nivel bajo
dado que la media es de 79,125. En cuanto a la segunda dimension, estrés por
depresion, la investigacion de Parihuaman-Aniceto refiere una media de 4,32

indicando que los docentes estan en un nivel bajo, de igual manera, en esta
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investigacion se ha obtenido una media de 87,774 para instituciones privadas y
para las instituciones publicas una media de 83,333 ubicando a ambos grupos
en un nivel muy bajo. Para la tercera dimension, creencias desadaptativas, la
investigacion de acuerdo a Parihuaman-Aniceto (2017) dio como media es de
4,28 posicionando a los docentes en un nivel bajo y en esta investigacion tiene
una media de 86,903 para los docentes de instituciones privadas ubicandose en
la categoria de muy bajo, del mismo modo para las instituciones publicas que
estando en el mismo nivel cuentan con una media de 83,979. En la cuarta
dimensién, estrés por presiones, en la investigacion de Parihuaman-Aniceto
(2017) se obtuvo una media de 4,07 colocando a los docentes en un nivel bajo,
asimismo en la presente investigacion, esta dimension en las instituciones
privadas tiene una media igual a 71,387 y en instituciones publicas es de 70,646
posicionando a ambos grupos de docentes en un nivel bajo de estrés causado
por presiones. En la pendltima dimensién, estrés por desmotivacion, los
resultados segun Parihuaman-Aniceto (2017), muestran una media de 3,97 lo
cual sitia a los docentes en un nivel medio difiriendo con esta presente
investigacién dado que para las instituciones privadas se cuenta con una media
de 70,677 y para las publicas una media de 68,271, esto coloca a ambos grupos
de docentes, de instituciones educativas privadas y publicas, en un nivel bajo.
La dltima dimension, estrés por mal afrontamiento, en el estudio de Parihuaman-
Aniceto (2017) se obtuvo una media de 4,15 lo que situa a los docentes en un
nivel bajo, de igual modo en la presente investigacion para las instituciones
privadas se cuenta con una media de 83,645 posicionando a los docentes en un
nivel muy bajo de estrés causado por mal afrontamiento y a los docentes de las

instituciones publicas en un nivel bajo con una media de 75,667.

68



Los resultados de la investigacion realizada a 79 docentes del distrito de Iquitos,
31 docentes de instituciones educativas privadas y 48 docentes de instituciones
educativas publicas, difieren de los obtenidos en la investigacion de Jara de la
Cruz (2023) dado que en su investigacion se cont6 con la participacion de 26
docentes de una sola institucion en la ciudad de lquitos. La investigacion de Jara
de la Cruz (2023) sitia a mas de la mitad de los docentes encuestados,
representados con un 57,7% de la poblacién en total, con un nivel medio de
estrés laboral y al resto, un 42,3% de la poblacién, con un nivel bajo de estrés
laboral dentro de la institucion, mientras que en esta investigacion, en cuanto a
la variable de investigacion, se ha obtenido una media de 79,16 para las
instituciones privadas y una media de 75,833 para las publicas, ambas ubicando
al nivel de los docentes en bajo. En cuanto a las dimensiones que se abordan en
la investigacion de Jara de la Cruz (2023) no existen dimensiones del estrés dado
gue uno de sus objetivos fue determinar el nivel de estrés laboral en docentes
mientras que esta investigacion se discuten seis dimensiones de la variable
estrés como lo son: estrés por ansiedad en instituciones privadas y publicas con
una media de 82,452 y 79,125 correspondientemente ubicando a los docentes
de instituciones privadas en un nivel muy bajo de estrés y a los de publicas en
un nivel bajo, estrés por depresion que muestra una media de 87,774 para
instituciones privadas y una media de 83,333 para instituciones publicas situando
a ambos grupos en un nivel muy bajo, estrés por creencias desadaptativas
posee una media de 86,903 para instituciones privadas y una media de 83,979
para publicas colocando a ambos grupos en un nivel muy bajo, estrés por
presiones que presente una media de 71,387 para instituciones privadas y una

media de 70,646 para publicas haciendo que los docentes de ambos grupos
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ocupen un nivel bajo de estrés causado por presiones, estrés por desmotivacion
tiene una media de 70,677 para instituciones privadas y una media de 68,271
para instituciones publicas lo que ubica a todos los docentes encuestados en un
nivel bajo y por ultimo la dimension de estrés por mal afrontamiento con una
media de 83,645 para las instituciones privadas ubicadas en un nivel muy bajo

y una media de 75,667 para las instituciones publicas ubicadas en un nivel bajo.

Por otra parte, se realiza una comparacion de los resultados con las bases

tedricas y teorias existentes.

Una persona que padece de estrés puede presentar una condicion psicolégica
que segun Stranks (2005) puede dar lugar a un comportamiento laboral
disfuncional que surge como consecuencia de la reaccion de los individuos ante
la disparidad entre las demandas laborales y sus habilidades para hacerles
frente. En este contexto, los resultados encontrados en la presente investigacion
y en el trabajo realizado por Parihuaman (2017) refutan la teoria previamente
mencionada al no encontrarse presentes niveles altos de estrés que puedan
afectar dicha condicién. Por otro lado, se confirma lo previamente expuesto por
Stranks con la investigacion realizada por Rossi, ya que se muestran resultados
con niveles altos de estrés laboral en los docentes encuestados y una diferencia
significativa entre los docentes de ambos contextos. El estrés laboral se
manifiesta como una respuesta a la percepcion de desequilibrio entre las
exigencias del entorno de trabajo y la capacidad individual para afrontarlas de
manera efectiva. Este estado psicologico, generado por la tension y la presion
experimentada en el ambito laboral, puede impactar negativamente en el
desempeiio y bienestar de los trabajadores, influyendo en su capacidad para

enfrentar las demandas profesionales de manera saludable y eficiente. En la
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misma linea tanto la investigacion realizada por Parihuaman-Aniceto (2017)
como la presente no respaldan la teoria de Extremera et al (2010) ya que esta
contempla a la profesion docente como una labor que, en comparacion incluso
con ocupaciones consideradas de alto riesgo, puede experimentar niveles
significativamente elevados de estrés, y en la presente investigacion no se
encontraron niveles altos de estrés en los docentes encuestados, como se puede
observar en la tabla N° 1, con una media de 79,16 para instituciones privadas y
una media de 75.833 para instituciones de gestién publica, ubicando a las
instituciones de ambas gestiones en un nivel muy bajo de estrés. Sin embargo,
el trabajo realizado por Rossi (2020) no refuta lo establecido por Extremera
(2010), ya que presente niveles altos de estrés en las instituciones de ambos

contextos.

El factor de estrés por ansiedad segun los autores Gutierrez et al. (2005)
engloban las respuestas psicofisiologicas que van desde el temor hasta las
somatizaciones y los trastornos del suefio, entre otros fendmenos. Estas
expresiones reflejan una diversidad de reacciones que abarcan tanto aspectos
mentales como fisicos, tratando desde respuestas emocionales hasta
manifestaciones fisicas concretas. Los resultados encontrados en la presente
investigacion refutan lo dicho por el autor al no presentarse en la poblacion
investigada dado que se muestran niveles muy bajos como lo son el tener una
media de 82,452 y bajos al contar con una media de 79,125 para instituciones
educativas privadas y publicas correspondientemente. Los mismos resultados se
encuentran planteados en la tabla N° 2. La investigacion realizada por Jara
(2023)también refuta lo planteado por dicho autor, ya que solo se encontraron

niveles bajos y medios de estrés en la poblacién encuestada. Sin embargo, la
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investigacion de Rossi (2020) coincide con lo planteado por Gutiérrez (2005), al
mostrar niveles altos de estrés en su poblacion, con una diferencia significativa

con respecto al contexto de las instituciones en cuestion.

La depresion se evidencia mediante la constante vivencia de emociones como
tristeza y pesimismo, segun Gutiérrez et al. (2005) Esto genera una sensacion
abrumadora de incapacidad para hacer frente a las exigencias y desafios diarios
en el ambito laboral. Quienes padecen depresion experimentan una carga
emocional intensa, acompafada de una notable falta de energia para llevar a
cabo las actividades cotidianas. Sin embargo, en los resultados que brinda esta
investigacion en la tabla N° 2 se muestran niveles de estrés por depresion muy
bajos para ambos grupos, tanto instituciones educativas privadas con una media

de 87,774 como publicas con una media de 83,333.

Las creencias des adaptativas de un profesor se refieren a pensamientos
negativos o poco saludables que tienen el potencial de influir en sus emociones,
desempefio laboral y calidad de ensefianza, segun Gutierrez et al. (2005) Estas
concepciones equivocadas a menudo surgen de experiencias pasadas,
presiones en el trabajo o influencias externas. Sin embargo, en la presente
investigacion, como se observa en la tabla N° 2, no coincide con lo mencionado
por el autor, ya que se obtiene una media de 86,903 para instituciones privadas
y una media de 83,979 para las publicas, lo cual posiciona a esta dimension en
un nivel muy bajo para ambos tipos de instituciones, del mismo modo la
investigacion de Parihuaman-Aniceto (2017), con un nivel bajo de estrés y la de
Jara de la Cruz (2023), con un nivel bajo para casi la mitad de su poblacién

refutan lo afirmado por Gutierrez (2005).
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Dentro del ambito relacionado con las presiones en el entorno educativo, se
reconocen elementos sefialados por los profesores como posibles causantes de
incomodidad. Complementando la informacion Gutierrez et al. (2005) mencionan
gue estos elementos comprenden desafios asociados a la conducta estudiantil,
responsabilidades laborales y ajustes necesarios en el disefio del curriculo. Los
docentes perciben estos elementos como potenciales generadores de tensiones
y preocupaciones. Del mismo modo Rossi (2020) confirma la informacion
previamente brindada al obtener niveles altos de estrés en la investigacion
realizada a 100 docentes, 50 de instituciones educativas publicas y 50 de
instituciones educativas privadas. En contraste, esta investigacion muestra que
los docentes, tanto de instituciones educativas privadas como publicas, se
encuentran en un nivel bajo segun los resultados que se muestran en la tabla
N°2, con una media de 71,387 para instituciones privadas y una media de 70,646
lo que significa que los docentes encuestados no se encuentran estresados a

causa de las presiones.

La falta de motivacion en un docente se evidencia cuando pierde el interés, la
pasion y el entusiasmo en su labor educativa y de acuerdo con Gutierrez et al.
(2005) esto puede traducirse en un sentimiento de desencanto, insatisfaccion y
desconexion emocional con las responsabilidades docentes. Por otro lado, esta
investigaciéon no refleja perdidas de ningin modo, ya que de acuerdo a los
resultados ubicados en la Tabla 2, con una media de 70,677 en lo que respecta
a instituciones privadas y una media de 68,271 para las instituciones de gestion
publica. Por ello, tanto para instituciones privadas como publicas se obtiene un

nivel bajo con respecto a la dimension de estrés por desmotivacién. Sin embargo,
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la investigacion de Rossi (2020) respalda lo antes mencionado al tener un nivel

alto de estrés en ambos tipos de docentes.

La falta de habilidad para manejar eficazmente el estrés, los retos y las presiones
laborales constituye un aspecto crucial. Un educador que presenta deficiencias
en el afrontamiento y de acuerdo a Gutierrez et al. (2005) puede mostrar
comportamientos o0 actitudes que sefalan problemas para lidiar con las
exigencias de la ensefianza. Por otra parte, en esta investigacion se refuta la
idea del autor al no presentar actitudes del tipo sefialado dado que segun los
resultados mostrados en la Tabla 2 mostrando una media de 83,645 para
instituciones privadas y una media de 75,667 ubicando a los niveles de estrés en
muy bajo y bajo para instituciones educativas privadas y publicas
correspondientemente, siendo la Unica dimension que presente una diferencia
significativa en cuanto al contexto de las instituciones. Por otro lado, la
investigacion llevada a cabo por Rossi (2020) no respalda lo mencionado por el
autor antes mencionado, ya que no presenta niveles elevados de estrés en dicha

dimension.

Es esencial resaltar la relevancia de los aspectos presentes en esta
investigacion, los cuales se exponen detalladamente a continuacién. En primer
lugar, se llevé a cabo un andlisis numérico exhaustivo que abarc6é una sola
variable y sus respectivas dimensiones, proporcionando una presentacion clara
a través de tablas y figuras. Esto permite una comprension profunda de los datos
recopilados y contribuye a una mejor interpretacion de los resultados. Ademas,
se destaca el uso de las bases teoricas consultadas, limitandose estas a un
periodo no mayor de 5 afios de antigiiedad. Este enfoque garantiza la relevancia

y pertinencia de la informacion utlizada, al tiempo que se realiza una
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comparacion con bases de mayor antigiiedad para contextualizar y enriquecer el
marco tedrico. Un elemento significativo en el proceso de investigacion fue la
colaboracion constante del asesor, cuya participacion fue fundamental a lo largo
del desarrollo de este estudio. Sus observaciones valiosas contribuyeron de
manera significativa a la mejora continua de la investigacion, brindando una

perspectiva experta que fortalecio la calidad y rigor del trabajo.

No obstante, también surgieron ciertas restricciones durante el transcurso de la
investigacion. La primera limitacién que se aborda es la del dificil acceso a las
instituciones que se investigaron, ya que estas se encontraban muy ocupadas
con observaciones y reuniones, sin embargo se pudo acceder a las mismas con
la ayuda de docentes que se lograron contactar y que se encargaban de llamar
para informar sobre los horarios en los que se podia ir a la institucién sin que se
presentaran problemas. Otra limitacion tiene que ver con un error de seleccion
con las instituciones ya que unas cuantas se reusaron a formar parte de la
investigaciéon rechazando la solicitud para la aplicacion del instrumento y
finalmente la dltima limitacidon que se encuentra en esta investigacion es la falta
de poblacion referencial, ya que seria una forma de corroborar ain mas la
informacion brindada por los mismos docentes, dado que con la poblacion
referencial, ya sean directivos, los mismos estudiantes o padres de familia, se

podrian obtener otro punto de vista respecto al estrés en los docentes.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

A continuacion, luego del analisis de datos obtenidos y de aplicar los estadisticos

correspondientes, se concluye en esta investigacion que:

1. No existen diferencias significativas entre los niveles de estrés de los
docentes de inglés en las instituciones publicas y privadas del distrito de
Iquitos 2023. (p-valor =0,064 > a= 0,05)

2. El nivel de estrés es bajo en los docentes de inglés en las instituciones
publicas y privadas del distrito de Iquitos 2023. (Docentes Instituciones
Educativas privadas x = 79,16 > 60; Docentes de Instituciones Educativas
publicas X = 75,833 > 60)

3. No existen diferencias significativas entre los niveles de estrés por
ansiedad de los docentes de inglés en las instituciones publicas y privadas
del distrito de Iquitos 2023. (p-valor =0,216 > a= 0,05)

4. No existen diferencias significativas entre los niveles de estrés por
depresion de los docentes de inglés en las instituciones publicas y
privadas del distrito de Iquitos 2023. (p-valor =0,094 > a= 0,05)

5. No existen diferencias significativas entre los niveles de estrés por
creencias desadaptativas de los docentes de inglés en las instituciones
publicas y privadas del distrito de Iquitos 2023. (p-valor =0,293 > a= 0,05)

6. No existen diferencias significativas entre los niveles de estrés por
presiones de los docentes de inglés en las instituciones publicas y

privadas del distrito de Iquitos 2023. (p-valor =0,738 > a= 0,05)
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7. No existen diferencias significativas entre los niveles de estrés por
desmotivacién de los docentes de inglés en las instituciones publicas y
privadas del distrito de Iquitos 2023. (p-valor =0,223 > a= 0,05)

8. Existen diferencias significativas entre los niveles de estrés por mal
afrontamiento de los docentes de inglés en las instituciones publicas y

privadas del distrito de Iquitos 2023. (p-valor =0,002 < a= 0,05)
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Después del desarrollo de la presente investigacion, identificar las limitaciones y

comprender sus consecuencias, se presentan las siguientes recomendaciones:

1. A investigadores, replicar la investigacion con la misma variable y
relacionandola con las competencias y capacidades que enmarcan al
area de inglés en otros distritos a fin de saber si el nivel de estrés de los
docentes influye o no en las mismas.

2. A investigadores, realizar investigaciones de tipo explicativa a fin de
conocer qué factores hacen que los docentes tengan estrés de nivel bajo
y muy bajo.

3. A investigadores, considerar a otros individuos, es decir poblacion
referencial (directivos, estudiantes y padres de familia) para contrastar
con lo que indican los docentes.

4. A investigadores, replicar la investigacion en otro tipo de poblacion, como
docentes de instituciones educativas superiores, ya sean universidades o
institutos técnicos que ofrezcan la ensefianza del idioma inglés.

5. A investigadores, entregar en persona los instrumentos empleados para
la recopilacion de datos, con el objetivo de garantizar resultados de mayor
precision y confiabilidad.

6. A los directivos de las instituciones educativas tanto publicas como
privadas, supervisar o0 monitorear a sus docentes a fin de evitar posibles
acciones gue denoten estrés.

7. A las autoridades, se recomienda gestionar pruebas psicologicas para

medir el nivel de estrés de los docentes de inglés de la ciudad de lquitos
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de manera bimestral, para asegurar que se encuentren con un nivel bajo

de estrés y su desempefio no se vea afectado.
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1. Matriz de consistencia

Titulo de la Tino v disefio de Poblacion de Instrumento
investigacion Problemas Objetivos Hipotesis boy tudi estudioy de
estudio procesamiento | recoleccion
General: ¢Cuales General: General: Tipo: La presente Poblacion y
son las diferencias Comparar los Existen investigacion es de muestra: 79
entre los niveles de niveles de estrés | diferencias tipo comparativa dado | docentes de
estrés en los en los docentes significativas gue el objetivo general | inglés de
docentes de inglés de inglés en las entre los niveles | de esta investigacion instituciones
en las instituciones instituciones de estrés en los | es el de comparar el educativas del
educativas educativas docentes de estrés en los docentes | distrito de lquitos
secundarias publicas | secundarias inglés en las de inglés en las laborando en el
y privadas del distrito | publicas y instituciones instituciones afno 2023
de lquitos 2023? privadas del educativas educativas
distrito de Iquitos | publicas y secundarias publicas y | Procesamiento:
2023. privadas del privadas del distrito de | Para realizar la
El estrés en los distrito de Iquitos 2023 prueba de
docentes de Iquitos 2023. hipétesis y el
inglés en las Especificos: Especificos: Especificos: Disefios: La presente | andlisis Escala ED-6
instituciones a) ¢Cudl es el nivel a) El nivel de investigacion tiene estadistico de la | para medir el
educativas de estrés en los a) Describir el estrés es bajo | disefio contemporaneo | investigacion, se | estrés
secundarias docentes de nivel de estrés en los transeccional, utilizaran tanto el | docente
publicas y inglés en las de los docentes de multivariado y de programa
privadas del instituciones docentes de inglés de las campo ya que los estadistico SPSS
distrito de Iquitos educativas inglés en las instituciones resultados se version 26 en
2023 secundarias instituciones publicas y recolectaron en las espafiol y una
publicas y educativas privadas del mismas instituciones hoja de célculo
privadas del publicas y distrito de educativas tanto de Excel para la
distrito de Iquitos privadas del Iquitos 2023 publicas como elaboracion de la
2023? distrito de b) Existe una privadas que serian el | base de datos de
Iquitos 2023. diferencia contexto natural donde | la muestra de
b) ¢Cudles son las significativa los docentes se docentes de

diferencias entre

en los niveles

desenvuelven

inglés de las
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Titulo de la . - Poblacion de Instrumento
: N _ S Tipo y disefio de .
investigacién Problemas Objetivos Hipotesis estudio estudio y de

procesamiento | recoleccidn
los niveles de b) Comparar el de estrés por | laboralmentey la instituciones
estrés por nivel de estrés ansiedad fuente directa en este | educativas
ansiedad en los por ansiedad entre los caso seran los mismos | publicas y
docentes de en los docentes de docentes que brindan | privadas del
inglés en las docentes de las la informacioén, estos distrito de
instituciones inglés en las instituciones considerados como Iquitos.
educativas instituciones educativas una fuente viva.
publicas y educativas secundarias
privadas del secundarias publicas y
distrito de Iquitos publicas y privadas del
20237 privadas del distrito de Andlisis de
distrito de Iquitos 2023. datos:
c) ¢Cudles son las Iquitos 2023. ¢) Existe una ¢ Media
diferencias entre diferencia arimética
los niveles de c) Comparar el significativa
estrés por nivel de esf[r,és en los niveles e Desviacion
depresion en los por depresion de estrés por estandar
_docgntes de en los depresion
inglés en las docentes de
instituciones inglés en las entre los e Kolmogorov
educativas instituciones docentes de Smirnov
publicas y educativas las
privadas del secundarias Instituciones e Prueba de
distrito de lquitos publicas y educativas diferencia de
2023? privadas del secundarias medias t-
distrito de publicas y student para
Iquitos 2023 privadas del muestras
d) ¢Cudles son las distrito de independientes
diferencias entre | d) Comparar el Iquitos 2023
los niveles de nivel de estrés e Prueba de
estrés por por creencias () Existe una diferencia de
creencias des des diferencia medianas U de
adaptativas en los adaptativas en | significativa Mann —
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Titulo de la
investigacién

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Tipo y disefio de
estudio

Poblacién de
estudio y
procesamiento

Instrumento
de
recoleccion

f)

docentes de
inglés en las
instituciones
educativas
publicas y
privadas del
distrito de Iquitos
2023?

¢,Cuales son las
diferencias entre
los niveles de
estrés por
presiones en los
docentes de
inglés en las
instituciones
educativas
publicas y
privadas del
distrito de Iquitos
2023?

¢, Cudles son las
diferencias entre
los niveles de
estrés por
desmotivacion en
los docentes de
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instituciones
educativas
publicas y
privadas del

f)

los docentes
de inglés en
las
instituciones
educativas
secundarias
publicas y
privadas del
distrito de
Iquitos 2023

Comparar el
nivel de estrés
por presiones
en los
docentes de
inglés en las
instituciones
educativas
secundarias
publicas y
privadas del
distrito de
Iquitos 2023

Comparar el
nivel de estrés
por
desmotivacion
en los
docentes de
inglés en las

en los niveles
de estrés por
creencias des
adaptativas
entre los
docentes de
las
instituciones
educativas
secundarias
publicas y
privadas del
distrito de
Iquitos 2023

Existe una
diferencia
significativa
en los niveles
de estrés por
presiones
entre los
docentes de
las
instituciones
educativas
secundarias
publicas y
privadas del

Whitney para
muestras
independientes
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20237 educativas Iquitos 2023
g) ¢Cuales son las secundarias .
diferencias entre publicas y f) Existe una
los niveles de privadas del d.|fer_e_nC|r_;1
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afrontamiento en lquitos 2023 en los niveles
los docentes de de estrés por
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en los niveles
de estrés por
mal
afrontamiento
entre los
docentes de
las
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2. Instrumentos de recoleccidon de datos

Universidad Nacional de la Amazonia Peruana
Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades

Escuela Profesional de Educacién Secundaria

CUESTIONARIO SOBRE ESTRES DOCENTE

Adaptado de: Parihuaman, M. (2017)
PRESENTACION

El presente cuestionario tiene el propdsito de medir el nivel de estrés presente
en los docentes del area de inglés en instituciones educativas publicas y privadas
del distrito de Iquitos en el marco de la tesis titulada “El estrés en los docentes
de inglés en las instituciones educativas secundarias publicas y privadas del
distrito de Iquitos 2023”

Sus respuestas seran utilizadas sélo con fines académicos y se preservara su

confidencialidad y seguridad de informacion.

Informacion General

Nombres y apellidos:

Instituciéon Educativa:
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Fecha:

Duracion: 45 minutos
* Lee las siguientes situaciones. Marque con una equis (X) el casillero que
represente cuan de acuerdo o desacuerdo estaria con ellas desde su
propia experiencia
* TA (Totalmente de acuerdo) =1, A (De acuerdo) = 2, | (Indiferente) = 3, D

(En desacuerdo) = 4, TD (Totalmente en desacuerdo) = 5

N° Indicadores TA|A|I|D|TD

1 | El docente realiza clases didacticas con el fin de

mantener la motivacion en sus alumnos X

Estimado docente a continuacién se le presentan situaciones en las cuales
tendra que marcar con una equis (X) el nivel de acuerdo o desacuerdo que tenga
con relacion a la situacién presentada, todo esto con el propésito de conocer su
respuesta ante la presencia del estrés siendo docente de inglés. Sus respuestas
seran utilizadas sélo con fines académicos y se preservara su confidencialidad y

seguridad de informacién.

N° items TA|A[I|D]|TD
1 | Me resulta dificil calmarme tras los contratiempos
laborales

2 | Tomo algunos tranquilizantes o medicamentos para
calmar mi malestar

Me pongo nervioso cuando pienso en el trabajo

Me paso el dia pensando en cosas del trabajo

Me apresuro con cuestiones laborales que no son de
suma urgencia en realidad

Me tensiono en varios momentos de la jornada laboral
La tension del trabajo esta perturbando mis habitos
de suefo

8 | Se me hace dificil concentrarme cuando me pongo a
trabajar

9 | La tension del trabajo hace que tenga que ir al bafio
con mas frecuencia de lo normal

g~ w

(o3}

\‘
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NO

items

TA

D

10

Creo que los problemas laborales estan perturbando
mi estado de salud fisico

11

Ante los problemas laborales percibo una alteracion
en mi respiracion

12

Me generan temor ciertas tareas laborales

13

Deberia permanecer mas calmado(a) en las tareas
laborales

14

En lainstitucion educativa donde trabajo se presentan
situaciones de tension que hace que sude frio

15

Los problemas laborales me ponen agresivo

16

Pierdo facilmente la paciencia con las cosas del
trabajo

17

La tensidon en el trabajo esta alterando mis habitos
alimenticios

18

A menudo siento ganas de llorar

19

Me entristezco demasiado ante los problemas

20

Tiendo a ser pesimista ante los problemas del trabajo

21

Me siento triste con mas frecuencia de lo que era
normal en mi

22

Tengo la sensacién de estar desmoronandome
emocionalmente

23

Siento que los problemas en el trabajo me debilitan

24

Me falta energia para afrontar la labor de profesor

25

A veces veo el futuro sin ilusion alguna

26

Creo que no hay buenos o malos profesores, sino
buenos o malos alumnos

27

Me pagan por ensefiar no por formar personas

28

Incluir alumnos con necesidades educativas
especiales en el aula es un error que perjudica el
rendimiento del resto

29

Realizar Programaciones curriculares me resulta
dificil

30

A medida que avanza la jornada laboral siento
necesidad de que esta acabe

31

En mis clases hay buen clima de trabajo

32

Los alumnos responden sin ningdn problema a mis
indicaciones

33

Hay clases en las que empleo mas tiempo en refiir
gue en explicar

34

Acabo las jornadas de trabajo extenuado

35

A algunos alumnos lo Unico que les pido es que no
me molesten mientras ensefo a los demas

36

Me siento desbordado por el trabajo

37

A veces trato de eludir responsabilidad

38

Creo que la mayoria de mis alumnos me considera un
profesor excelente

39

Mi trabajo contribuye a la mejora de la sociedad

40

Estoy lejos de la autorrealizacion laboral
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NO

items

TA

D

41

He perdido la motivacién por la ensefianza

42

En igualdad de condiciones econdmicas cambiaria de
trabajo

43

Conservo en muchos aspectos la ilusion del
principiante

44

Pocas cosas me hacen disfrutar en este trabajo

45

Ante muchas de mis tareas laborales me inunda la
desgana

46

Los padres me valoran positivamente como profesor

a7

Estoy bastante distanciado del ideal de profesor con
el que comencé

48

El trabajo me resulta monétono

49

Los malos momentos personales de los alumnos me
afectan personalmente

50

El aula (o aulas) en la(s) que trabajo me resulta(n)
acogedora

51

La organizacion de la institucion donde trabajo me
parece buena

52

Mis compafieros cuentan conmigo para lo que sea

53

Resuelvo con facilidad los problemas del trabajo

54

Mis relaciones sociales fuera de la institucion son muy
buenas

55

Afronto con eficacia los problemas que a veces
surgen con los comparieros
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3. Informe de validez y confiabilidad

El instrumento utilizado en la presente investigaciéon ya fue validado con
anterioridad por dos psicélogos para una tesis elaborada en Piura (2017), por tal
motivo se omitié la validacion del mismo para esta ocasion. La evaluacion de la
confiabilidad de la encuesta se realiz6 a través del método de intercorrelacion de
items, utilizando el coeficiente de alfa de Cronbach. Los resultados de esta

evaluacion se presentan a continuacion.

Estadistico de confiabilidad para el cuestionario.

Alfa de Cronbach N° de items

0,912 55

La confiabilidad del cuestionario, coeficiente de Alfa de Cronbach es de 0,912

(6 91,2%) que es considerado confiable para aplicar.

Como se menciond con anterioridad el instrumento ya fue utilizado para un
trabajo previo, la tesis de Parihuaman (2017), que fue validado por dos
psicélogos en el afio 2017 con un coeficiente de validez del 90% calificado como
muy buena por parte de uno de los validadores y otro coeficiente de validez del

86% calificado como buena por el segundo experto.
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