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RESUMEN

La presente investigacion abordé la pregunta fundamental: ¢ Cual es el efecto
de aplicar un programa educativo centrado en el emprendimiento social sobre
el desarrollo de competencias emprendedoras en los directivos y docentes de
la Institucion Educativa Primaria N°60747 Divino Maestro en lquitos durante
el aflo 20227 El propésito de este estudio fue evaluar el efecto derivado de la
aplicacion de dicho programa en el fortalecimiento de habilidades
emprendedoras entre el personal mencionado. Se adopté un enfoque
metodoldgico evaluativo, caracterizado por un disefio univariado, de campo y
de corte transversal. La poblacion de interés estuvo compuesta por 37
individuos, incluyendo tanto a directivos como a docentes, quienes
constituyeron la muestra de estudio. Para la recoleccion de datos, se utilizd
un cuestionario, previamente validado por expertos en la materia, como
instrumento de medicion. Los resultados obtenidos tras la aplicacién del
programa educativo de emprendimiento social revelaron una mejora
sustancial en las competencias emprendedoras de los participantes.
Inicialmente, ningin miembro de la muestra habia alcanzado un nivel de
competencia emprendedora considerado como suficiente; sin embargo, tras
la intervencién, un 51.4% logré este estandar, lo que indica un progreso
notable. Ademas, se observo la eliminacion total de las deficiencias
previamente identificadas en estas capacidades, subrayando la eficacia del
programa para enriquecer el perfil emprendedor del personal educativo.

Palabras clave: Programa educativo, emprendimiento social, capacidades
emprendedoras, directivos y docentes.
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ABSTRACT

The present research addressed the fundamental question: What is the effect
of applying an educational program focused on social entrepreneurship on the
development of entrepreneurial skills in the managers and teachers of the
Primary Educational Institution N°60747 Divino Maestro in Iquitos during the
year 20227 The purpose of this study was to evaluate the effect derived from
the application of said program in strengthening entrepreneurial skills among
the aforementioned personnel. An evaluative methodological approach was
adopted, characterized by a univariate, field and cross-sectional design. The
population of interest was made up of 37 individuals, including both managers
and teachers, who constituted the study sample. For data collection, a
qguestionnaire, previously validated by experts in the field, was used as a
measurement instrument. The results obtained after the application of the
social entrepreneurship educational program revealed a substantial
improvement in the entrepreneurial skills of the participants. Initially, no
member of the sample had reached a level of entrepreneurial competence
considered sufficient; However, after the intervention, 51.4% achieved this
standard, indicating notable progress. Furthermore, the total elimination of
previously identified deficiencies in these capacities was observed, underlining
the effectiveness of the program to enrich the entrepreneurial profile of
educational personnel.

Keywords: Educational curriculum, social entrepreneurship, entrepreneurial
competencies, leadership and teaching staff.
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INTRODUCCION

El Peru es un pais de personas naturales y juridicas emprendedoras. El 98%
de las compafiias en Peru son micro y pequeiias empresas (Mypes) fundadas
por emprendedores. Estos emprendedores son individuos con ideas
innovadoras y la habilidad de materializarlas. Son agentes del cambio positivo,
apasionados por sus proyectos, independientes, proactivos en la toma de
decisiones, resolutivos frente a desafios, dispuestos a asumir riesgos y

persistentes en la busqueda de sus metas.

Es destacable que en los rankings se observan paises en vias de desarrollo
como Guatemala, Ecuador, Colombia y Peru, mientras que es dificil encontrar
a paises como Estados Unidos, Francia o Alemania liderando estos procesos
de emprendimiento. Esto se debe a que los emprendedores mas prominentes
suelen encontrarse en naciones con ingresos medios y bajos, donde la
ausencia del Estado en proporcionar un bienestar 6ptimo, garantizar empleo
adecuado y desarrollar un marco que promueva oportunidades de igualdad
para todos, impulsa a muchas personas a cultivar un espiritu emprendedor

para salir adelante por sus propios medios.

Las instituciones educativas publicas de la region Loreto vienen laborando con
la problematica del covid 19 aun latente, y cada vez con mayor exigencia del
Ministerio de Educacién asi como los organismos intermedios para que logren
una adecuada gestion escolar, sin embargo se observa que carecen de
muchos recursos tanto materiales como conocimientos para liderar acciones
de gestidn eficaces, debido a las restricciones del aislamiento social, y muchas
situaciones, que hacen que las instituciones educativas se sientan como las
PYMES, que tienen que afrontar todo en vista del apoyo inexistente o0 minimo
del estado. En ese marco problematico surge la necesidad de promover el
emprendimiento en la educacion para que se convierta en la llave maestra en
donde los integrantes responsables de la gestidn directiva y de aprendizajes
asuman riesgos, busquen la autonomia y adquieran confianza en su futuro
inmediato laboral. Es conocido que los indices de pobreza son remarcados en
la regidn; en Loreto residen 883,510 personas, de las cuales 57,328 son nifios
y nifias menores de 3 afos, 52,035 son adultos mayores de 65 afios, y 70,394



son personas con discapacidad. Segun ENAHO (2020), el 33.1% de las
personas se encuentra en pobreza total, y el 6,9% en pobreza extrema. Estos
indicadores muestran que muchos de los estudiantes que asisten a clases
pertenecen a este grupo de pobreza extrema o pobreza total. Por lo que es
necesario actuar para mejorar esta problematica.

Una de las posibles soluciones es dotar de capacidades de emprendimiento
a los estudiantes para que logren salir del circulo de la pobreza, sin embargo,
en la Institucion Educativa primaria de menores N°60747 Divino Maestro de la
ciudad de Iquitos encontramos directivos y docentes que no muestran estas
capacidades de emprendimiento, lo cual repercute en la formacion de los
estudiantes para lograr el cambio que ellos necesitan para salir de la pobreza.
Fernandez, J. (2018) afirma que el emprendimiento se refiere a la disposicion
y habilidad para ejecutar un proyecto mediante la identificacion de ideas y
oportunidades, y enfrentando los desafios que surjan. Este término se utiliza
principalmente en el ambito econémico, donde un emprendimiento implica
asumir un riesgo financiero con el propdsito de aprovechar una oportunidad
en el mercado. Y esa es la clave, fomentar el emprendimiento en directivos,

docentes, estudiantes en una instituciéon educativa.

Es fundamental para fomentar la autonomia y el desarrollo personal frente a
los desafios de la vida. La institucion educativa obtiene numerosos beneficios
al adoptar esta practica, ya que se promueve el desarrollo de la creatividad, la
asertividad, la confianza y el pensamiento positivo. Por otro lado, también
mejorar la capacidad para resolver conflictos, tomar decisiones, asumir
riesgos, asi como trabajar en equipo, entre otras capacidades que son
importantes para desarrollar procesos pedagdgicos, y sobre todo encontrar el
camino del bienestar econdomico por medio de aplicar proyectos o planes de
negocios elaborados con la plena participacion del colectivo de la institucion
educativa.

¢, Cual es el efecto de la aplicacion del programa educativo de emprendimiento
social en la mejora de capacidades emprendedoras en directivos y docentes
de la Institucion Educativa Primaria N°60747 Divino Maestro en lquitos
durante el afio 20227, es la interrogante, el objetivo principal es evaluar el
efecto de la aplicacion de un programa educativo centrado en el



emprendimiento social sobre el desarrollo y fortalecimiento de habilidades
emprendedoras entre el personal directivo y docente de la mencionada
institucion. Este estudio se clasifica dentro del &mbito de la investigacion
evaluativa, ya que busca determinar la efectividad de una intervencion
educativa especifica en el contexto real donde se lleva a cabo, con el fin de
proporcionar evidencia sobre su capacidad para mejorar competencias

fundamentales para la gestion emprendedora y la innovacién en el sector.

La investigacibn evalia el efecto de un programa educativo de
emprendimiento social en el desarrollo de capacidades emprendedoras entre
directivos y docentes en la Institucion Educativa Primaria Divino Maestro en
Iquitos, destacando su importancia por los resultados positivos obtenidos.
Este estudio evidencia un incremento significativo en las capacidades
emprendedoras tras la aplicacién del programa, con mas de la mitad de los
participantes alcanzando niveles de competencia previamente inalcanzados.
Las mejoras notables en areas clave como la asuncion de riesgos, resolucion
de conflictos y trabajo en equipo, junto con el aumento en los promedios
generales de emprendimiento social, subrayan la efectividad del programa.

Al comparar estos resultados con investigaciones previas, este estudio se
alinea y expande con la literatura existente, resaltando el potencial de la
educacién en emprendimiento para mejorar habilidades criticas desde etapas
tempranas de la formaciéon académica. Este enfoque es particularmente
relevante en contextos de paises en desarrollo y areas con necesidades
especificas, como Iquitos, donde el emprendimiento social puede ser clave

para el desarrollo econémico y social.

Este estudio contribuye significativamente al avance cientifico al demostrar,
mediante analisis estadisticos rigurosos, la capacidad de intervenciones
educativas bien disefiadas para fortalecer habilidades emprendedoras.
Sugerencias de que programas similares podrian implementarse en otras
instituciones educativas enfatizan la aplicabilidad regional y local de estos
hallazgos, promoviendo el emprendimiento social como una estrategia

efectiva para el desarrollo de capacidades desde una edad temprana.



No obstante, es importante reconocer las limitaciones de este estudio, como
es el enfoque en una Unica institucion, lo que podria limitar la generalizacion
de los resultados. Sin embargo, el estudio proporciona una base sélida para
investigaciones futuras y practicas educativas en el campo del
emprendimiento social, ofreciendo perspectivas valiosas para contextos

similares a los de Iquitos.

En los capitulos subsiguientes se detalla el marco tedrico que fundamenta la
investigacion, incluyendo las hipétesis planteadas y las variables analizadas.
Ademas, se describe la metodologia empleada para la recoleccién y analisis
de datos, seguido de una discusion critica de los resultados obtenidos. A partir
de estos hallazgos, se formula una propuesta concreta como producto de la
investigacion, acompafiada de conclusiones y recomendaciones pertinentes.
Los anexos incluyen documentos complementarios esenciales para la
comprension y replicabilidad del estudio, tales como la matriz de consistencia,
la tabla de operacionalizacién de variables, el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos, el informe que sustenta la validez y confiabilidad del

mismo, y el detalle del programa educativo con la descripcion de sus sesiones.



CAPITULO I. MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes

Luego de haber revisado minuciosamente los antecedentes de la
presente investigacion, no ha sido posible encontrar investigaciones del
tipo aplicativo o evaluativo, en el @mbito internacional y local, por lo que
se presenta aquellos que han sido desarrollados de acuerdo con la linea

de investigacion correspondiente.

Internacional

En 2017, en Colombia, se llevé a cabo una intervencion académica
liderada por la empresa Central Hidroeléctrica de Caldas y Risaralda-
CHEC, operada por la Fundacién Universitaria Cafam. Esta intervencién
tenia como objetivo fomentar la cultura del emprendimiento y la
empresarialidad (CIEE) en respuesta a las necesidades de los
establecimientos educativos y sus entornos en los departamentos de
Caldas y Risaralda. Se baso6 en una reflexion derivada de la aplicacion
de la ley 1014 de 2006 y la Guia 39 del Ministerio de Educacién Nacional
de 2012, que ofrecen directrices para la cultura del emprendimiento y la
empresarialidad en Colombia. Los programas resultantes de esta
normativa se centraron en el disefio y la ejecucion de estrategias de
formacion en conocimientos, habilidades y actitudes para el
emprendimiento, asi como en la financiacion de proyectos de formacion
docente. No obstante, se reconocio la importancia de crear y ejecutar
planes que motiven y supervisen el progreso de las iniciativas adaptadas
a las particularidades de los establecimientos y las comunidades. Estas
estrategias deben ser desarrolladas desde una visién integral de gestion
de la cultura emprendedora, abarcando distintos tipos de
emprendimiento, con especial atencion al emprendimiento social, dadas
las condiciones del entorno. Esta intervencion académica se presenta
como un aporte adicional a la normativa, incorporando los fundamentos
tedricos de Muhammad Yunus (2010) y Bernardo Kliksberg (2011) sobre
el emprendimiento social como base para el desarrollo sostenible. (Del
Rio, A. 2017)



Nacional

En 2017, se llevé a cabo una investigacion doctoral en una universidad
privada de Lima con el propédsito de determinar la influencia de las
capacidades emprendedoras en el desarrollo de la actitud para planificar
negocios en estudiantes de administracion. EI método utilizado fue el
hipotético-deductivo y el disefio de la investigacion fue no experimental,
descriptivo-explicativo y transversal. La poblacién estudiada comprendia
a 571 estudiantes de los ultimos ciclos, y la muestra consistié en 229
estudiantes seleccionados mediante muestreo probabilistico. Se
emplearon técnicas de encuesta y se utilizaron cuestionarios para medir
las capacidades emprendedoras, la escala de orientacién emprendedora
y un inventario del perfil emprendedor. Se realiz6 un analisis de la validez
del constructo y la confiabilidad del instrumento mediante el coeficiente
de Alfa de Cronbach. Para el analisis de datos se emple0 el paquete
estadistico SPSS, version 20, y se utilizé el modelo de regresion logistica
multinomial para probar las hip6tesis. Los resultados de la investigacion
demostraron que las capacidades emprendedoras tienen una influencia
positiva significativa en el desarrollo de la actitud para planificar negocios
en estudiantes de administracion, con un impacto del 30.1% y una alta
verosimilitud del modelo reducido, concluyendo asi que estas
capacidades ejercen una influencia importante en la formacion de la

actitud emprendedora en este grupo de estudiantes. (Farfan, M. 2017)

En el afio 2020, se llevé a cabo una investigacion con el propdsito
principal de explorar la conexion entre la capacidad emprendedora y la
creacion de modelos de negocio en un instituto de educacion superior
ubicado en el distrito de Ate Vitarte durante el afio anterior, 2019. La
muestra de estudio incluyo a un total de 93 estudiantes que estaban en
el proceso de desarrollar sus propios modelos de negocio. Para recopilar
informacion sobre estas dos variables clave, se implementaron dos
instrumentos de investigacion: se diseflaron especificamente dos
cuestionarios, cada uno dirigido a analizar aspectos particulares de la
capacidad emprendedora de los estudiantes en relacion con la
generacion de sus modelos de negocio. Los resultados obtenidos



mostraron un valor de significancia de = 0.002, lo cual valido la hipotesis
planteada por el investigador. Ademas, tras un analisis detallado del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que fue de 0.317, se
confirmo la existencia de una relacion significativa entre la capacidad
emprendedora y la generacion de modelos de negocio. Se identificaron
relaciones significativas entre la capacidad emprendedora y diversos
aspectos clave de la creacion de modelos de negocio, tales como la
propuesta de valor, los ingresos y costos asociados, asi como las
actividades a realizar, los recursos necesarios y los socios estratégicos
involucrados en el proceso. Como conclusion, se recomendd
enfaticamente que el instituto de educacion superior continde
fortaleciendo su enfoque en el fomento del espiritu emprendedor entre
sus estudiantes. Esta medida no solo les permitird adquirir una serie de
habilidades fundamentales para la vida laboral, sino que también les
proporcionara una ventaja competitiva significativa en el mercado, al ser
capaces de desarrollar modelos de negocio mas eficientes y adaptables

a las demandas cambiantes del entorno empresarial. (Puente, E. 2020)

En 2019, se realizé este estudio con el fin de examinar el contenido del
plan de negocios y evaluar si efectivamente equipa a los estudiantes,
graduados y profesores de la Escuela de Administracion de Empresas
de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo con las destrezas
requeridas para promover el espiritu emprendedor, segun su percepcion.
Los objetivos especificos incluyeron determinar las opiniones de los
estudiantes que cursaron dicho curso, evaluar las percepciones de los
egresados sobre el mismo, y recabar las opiniones de los profesores que
lo imparten. Este estudio se enmarca en una metodologia cualitativa de
tipo exploratorio. Se busco la participacion de 17 personas que forman
parte de la poblacion investigada dentro de la carrera de Administracion
de Empresas, mediante un muestreo no probabilistico. Se llevaron a
cabo entrevistas con los tres grupos de interés mencionados, con el fin
de abordar el problema planteado. Los resultados obtenidos de los tres
grupos analizados indicaron que, si bien el curso de plan de negocios se

reconoce como importante para emprender un negocio, segun las



percepciones de los entrevistados, no es suficiente para desarrollar las
capacidades necesarias para el emprendimiento. Por lo tanto, se sefialo
la necesidad de reforzar la estructura curricular, comenzando por la

etapa previa que es la del modelo de negocio. (Penalillo, J. 2019)

Bases tedricas

1.2.1 Programa educativo de emprendimiento social
1.2.1.1 Definicion de programa educativo
Programa educativo es el conjunto organizado de
actividades pedagodgicas orientadas a solucionar una
brecha o problema social de manera educativa. En la
investigacion la variable problematica a solucionar son las
capacidades emprendedoras de los directivos y docentes
de la gran mayoria de las instituciones educativas de la
region y del pais, por lo que es necesario aplicar el
programa educativo para medir sus efectos en mejoras o

cambios en las capacidades de los sujetos a investigacion.

1.2.1.2 Definicién de emprendimiento social

El emprendimiento empresarial se centra en la creacion y
gestion de empresas que producen bienes y servicios
comerciales, mientras que los emprendimientos sociales se
enfocan en proyectos con un propésito social, abordando
areas como comunicacion, capacitacion, salud, entre otras.
(Duarte y Ruiz, 2009). ElI emprendimiento social se
caracteriza por ser una actividad empresarial que busca
tanto la generacion de beneficios econdbmicos como la
mejora significativa de la calidad de vida de las personas y
de la comunidad en general.

Dado su caracter social, el emprendimiento esta influido
por las actitudes hacia esta practica, las cuales estan
determinadas por las creencias y evaluaciones individuales
sobre el acto de emprender. Los estudios sobre la intencion

emprendedora, basados en el modelo tedrico de la accidon



planificada de Ajzen (1991), realizados en distintos
contextos tanto en paises desarrollados como en vias de
desarrollo, han demostrado como la combinacion de
factores sociales y personales puede explicar la disposicion
para emprender.

Ademas, investigaciones actuales han demostrado que los
programas educativos sobre emprendimiento mejoran el
conocimiento de los participantes acerca de la capacidad
de percepcion empresarial, lo que sugiere que estos
programas pueden ser de gran relevancia para el
desarrollo del capital humano en general y especifico. Por
lo tanto, es importante que los programas de
emprendimiento incluyan en su disefio actividades
reflexivas, lecturas y discusiones que ayuden a los
estudiantes a desarrollar la habilidad de detectar e
identificar informacion relevante. (Chang, Liu y Chiang,
2014)

1.2.1.3 Programa educativo de emprendimiento social para

directivos
Un programa educativo de emprendimiento social para
directivos y docentes es una iniciativa de formacién
disefiada para equipar a los lideres y educadores escolares
con conocimientos, habilidades y herramientas necesarias
para comprender, disefiar e implementar proyectos de
emprendimiento social dentro de sus instituciones vy
comunidades. Este tipo de programa busca fomentar una
mentalidad emprendedora orientada hacia la resolucion de
problemas sociales, econémicos y ambientales mediante el
desarrollo de iniciativas sostenibles y responsables
socialmente.
El programa educativo se basa en enfoques teoricos que
abarcan aspectos psicoldgicos, socioldgicos y educativos.

Tras examinar las teorias de emprendimiento y llevar a



cabo el respectivo analisis, se puede concluir que en
términos generales, las teorias econdmicas sobre
emprendimiento se centran en investigar los factores
econémicos que influyen en el comportamiento
emprendedor (Simpeh, 2011). En otras palabras, buscan
comprender la relacidon entre el espiritu emprendedor y la

rentabilidad de la empresa. (Teran-Yépez, 2019).

Objetivos:

o Desarrollar capacidades emprendedoras:
Fortalecer las  habilidades para identificar
oportunidades, asumir riesgos calculados, resolver
conflictos y trabajar efectivamente en equipo.

« Fomentar lainnovacion social:

Inspirar la creacion de proyectos que aborden desafios
sociales, promoviendo el bienestar comunitario y el

desarrollo sostenible.

e Integrar el emprendimiento en la educacion:
Proveer a los docentes de estrategias pedagogicas
para incorporar conceptos de emprendimiento social
en el curriculo, motivando a los estudiantes a

desarrollar una conciencia social y empresarial.

« Promover el Liderazgo Transformacional:
Equipar a los directivos con las competencias para
liderar el cambio dentro de sus instituciones,

impulsando una cultura de emprendimiento social.

Componentes del Programa:
e Sesiones:
Sesiones interactivas sobre fundamentos del
emprendimiento social, metodologias de innovacion, y

estrategias de liderazgo y gestion de proyectos.
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Estudios de caso y simulaciones:

Andlisis de experiencias reales y ejercicios practicos para
aplicar los conocimientos adquiridos en contextos
simulados y reales.

Proyectos de aplicacion:

Desarrollo e implementacion de proyectos de
emprendimiento social por parte de los docentes y
directivos en sus propias instituciones, con seguimiento y

asesoramiento continuo.

Evaluacion del Programa:

La evaluacion se realiza mediante el seguimiento del
progreso y el impacto de los proyectos implementados, asi
como la medicién de la evolucidon en las capacidades
emprendedoras de los participantes. Se emplean
herramientas como encuestas de autoevaluacion,
evaluaciones de desempefio y analisis de impacto
comunitario para garantizar una mejora continua del
programa. Este programa busca no solo mejorar las
competencias individuales de los participantes sino
también generar un impacto positivo y duradero en la
comunidad educativa y mas alla, promoviendo el desarrollo

de una sociedad mas justa, inclusiva y sostenible.

1.2.2 Capacidades emprendedoras
1.2.2.1 Definicién
Las capacidades emprendedoras se refieren a un conjunto
de habilidades, conocimientos, actitudes y
comportamientos que equipan a individuos para iniciar,
desarrollar y gestionar proyectos innovadores con potencial
de crecimiento. Estas capacidades permiten a los
emprendedores identificar oportunidades de negocio,
tomar decisiones estratégicas, asumir riesgos calculados,
y liderar equipos hacia el éxito. "Las capacidades

emprendedoras incluyen la habilidad para reconocer
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oportunidades, la creatividad e innovacion para desarrollar
nuevos productos o servicios, la resiliencia ante el fracaso,
y la capacidad de planificacion y gestion eficaz de recursos.
Estas habilidades no solo son cruciales para el éxito en el
ambito empresarial, sino que también fomentan el
crecimiento personal y profesional” (Morris, Kuratko, y
Covin, 2011).

Las capacidades emprendedoras en docentes pueden
definirse como el conjunto de habilidades, conocimientos y
actitudes que les permiten innovar dentro del ambito
educativo, impulsar cambios positivos en sus entornos de
trabajo, fomentar una cultura de creatividad y resolucién de
problemas entre sus estudiantes, y desarrollar proyectos
educativos que trascienden el aula. Wagner, T. (2012),
enfatiza la importancia de cultivar la innovacion y el
emprendimiento en el ambito educativo. Wagner
argumenta que los docentes juegan un papel crucial en
preparar a los estudiantes para enfrentar los retos del siglo
XX, no solo transmitiendo conocimientos, sino también
ensefiando como pensar de manera critica, como ser
creativos y cOmo tomar iniciativas.

Esto sugiere que es esencial para los educadores cultivar
sus propias competencias emprendedoras, las cuales se
caracterizan por la capacidad de descubrir areas de mejora
y aprendizaje, aplicar métodos de ensefianza novedosos y
dirigir iniciativas que promuevan actitudes emprendedoras
entre los estudiantes. Dado que una institucién educativa
se conforma por individuos con distintos roles, pero unidos
por el propdsito comun de la educacién, actia de manera
similar a una organizacion empresarial enfocada en la
formacion académica. Esta similitud hace que sea viable y
pertinente aplicar enfoques emprendedores dentro del
entorno educativo, lo cual se alinea perfectamente con los

objetivos de la investigacion.
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1.2.2.2 Teorias sobre capacidades emprendedoras
En las teorias psicologicas, el foco de analisis se centra en
el emprendedor a nivel individual (Chu,1998). Estas teorias
resaltan las cualidades personales que caracterizan el
emprendimiento, sugiriendo que ciertos rasgos de actitud y
psicologia distinguen a los emprendedores de aquellos que
no lo son, asi como a los emprendedores exitosos de los
qgue no lo son (Landstrom, 1998; Mohanty, 2006). Las
teorias sociologicas, por su parte, ponen atenciéon al
contexto social, cultural y religioso (Teran Yépez, 2019), en
otras expresiones, estas teorias abordan principalmente el
origen, progreso, costumbres y convicciones arraigadas
dentro de la comunidad (Landstrom, 1998; Mohanty, 2006).

Por ultimo, las teorias del emprendimiento en el &mbito de
la gestidbn empresarial reconocen que la identificacion y
aprovechamiento de oportunidades y recursos son los
factores clave que impulsan el fenébmeno emprendedor
(Simpeh, 2011), afirmando que la exploracién de
oportunidades y la obtencion de recursos financieros,
capital social y capital humano (Davidsson y Honig, 2003)
incrementa la habilidad de los emprendedores para
administrar negocios.

De manera que estos sustentos teéricos fortalecen la
aplicacién del programa educativo, en la mejora de las
capacidades emprendedoras de los directivos y docentes
de la institucion educativa a intervenir que como
consecuencia de ello permita un mejor desenvolvimiento
en los miembros de la comunidad educativa en la vision y
actuacion de  posibles escenarios  econdmicos,
institucionales y educacionales a lograr en beneficio de

todos.
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1.2.2.3 Dimensiones de las capacidades emprendedoras

Se considera a las siguientes dimensiones:

Dimension: Asuncién de riesgos

La dimension de asuncion de riesgos, dentro del contexto
de capacidades emprendedoras, se refiere a la
predisposicién y habilidad de un individuo para involucrarse
en actividades que conllevan incertidumbre, con el objetivo
de alcanzar metas innovadoras y significativas. Esta
dimension implica encontrar estimulo en los cambios vy
desafios del entorno, escuchar activamente a otros para
enriquecer la propia perspectiva, y ser coherente entre lo
gue se piensa y lo que se hace. Ademas, abarca la
exploracion de diferentes estrategias para superar
obstaculos, la confianza en el éxito personal, la creatividad
en inventar y aprender nuevos métodos, la empatia para
comprender las situaciones de otros, y una ética donde los
medios para alcanzar los fines son tan importantes como
los fines mismos.

Saras Sarasvathy (2008), profundiza en cémo los
emprendedores gestionan la incertidumbre y toman
decisiones que implican riesgos. Los emprendedores
comienzan con los recursos a su disposicion y seleccionan
entre posibles resultados, en lugar de establecer un
objetivo especifico y luego buscar los medios para
alcanzarlo. Esto resalta la importancia de la adaptabilidad,
la creatividad y la capacidad de trabajar con lo que se tiene,

caracteristicas esenciales en la asuncion de riesgos.

Dimension: Resoluciéon de problemas

La capacidad de solucionar problemas en el contexto del
emprendimiento refleja la predisposicion y habilidad del
emprendedor para identificar desafios como oportunidades

y transformar las soluciones en activos valiosos para su
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proyecto. Esta competencia implica la preferencia por
situaciones controlables, la iniciativa propia sin necesidad
de directrices externas, la eficiencia en alcanzar
consensos, el valor de la solidaridad, la proactividad frente
a los problemas en lugar del andlisis excesivo, la habilidad
para movilizar recursos necesarios, la competencia en
manejar la incertidumbre, la satisfaccion de dar el maximo

esfuerzo y el gusto por compartir experiencias.

Dweck, (2017) en su teoria de la mentalidad de
crecimiento, explica como la capacidad de enfrentar
desafios y aprender de ellos es esencial para el desarrollo
personal y profesional. Por otro lado, Duckworth (2016)
destaca la importancia de la perseverancia y la pasion por
objetivos a largo plazo, conocida como "grit", como clave

en la superacion de obstaculos y la consecucion de éxito.

Dimensién: Trabajo en equipo

La capacidad de trabajo en equipo en el contexto del
emprendimiento se refiere a la habilidad de un lider para
integrar, motivar y coordinar a un grupo diverso de
individuos hacia la consecucién de un objetivo comun,
asegurando la alineacién con la visién del proyecto. Esto
implica la habilidad para laborar intensamente por periodos
prolongados, manejar multiples tareas de manera eficiente,
crear un entorno propicio para la innovacién, inspirar
entusiasmo en otros, adherirse a normativas, reconocer la
importancia de la voluntad y disciplina personal, entender
que los resultados dependen en gran medida de las propias
acciones y facilitar la construccion de relaciones
interpersonales sélidas. Edmondson (2012) ofrece
perspectivas valiosas sobre cémo los equipos de trabajo
efectivos son cruciales para el éxito empresarial. Se resalta

la importancia de comprometer a los miembros del equipo

15



en una mision unificada, Edmondson enfatiza la necesidad
de crear culturas donde la experimentacion, el aprendizaje
continuo y la colaboracion son fundamentales para la

innovacion y adaptacion organizacional.

2.3. Definicién de términos basicos

Emprendedor

Es aquel individuo con habilidad para innovar, es decir, para crear
productos y servicios de forma creativa, sistematica, ética, responsable
y original.

Empresario

Es aquel individuo que, ya sea de manera individual o en equipo,
establece los objetivos y toma decisiones para dirigir las metas, recursos,
administracion y supervision de la empresa, asumiendo tanto
responsabilidades legales como comerciales frente al entorno.

Plan de negocio

Es el documento escrito que establece de manera precisa los objetivos
de una empresa y detalla los métodos que se utilizaran para alcanzar
dichos objetivos.

Resolucion de conflictos

Se refiere a la capacidad de negociacion y resolucién de conflictos.
Individuos con estas competencias tienen la habilidad de manejar
personas dificiles y situaciones tensas con diplomacia y tacto, identifican
posibles conflictos, abordan desacuerdos y fomentan la reduccion de
tensiones, ademas de buscar soluciones que satisfagan a todas las
partes involucradas.

Cooperacion

Se define como la capacidad de trabajar de manera cooperativa y
colaborativa con otros para alcanzar metas compartidas. Las personas
con estas competencias equilibran la atencion entre la tarea en cuestion
y las relaciones interpersonales, colaboran activamente y comparten
planes, informacién y recursos con sus comparieros.

Habilidades de equipo

Es la capacidad de promover la sinergia dentro de un grupo para lograr
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metas colectivas. Aquellas personas que poseen esta competencia
fomentan caracteristicas colectivas como el respeto, la disposicion y la
colaboracion fomentan la implicacion y el entusiasmo, fortalecen la
identificacion con el grupo y cuidan de su reputacion, ademas de
compartir los méritos obtenidos.

Competencias emprendedoras

Son las competencias y destrezas que una persona tiene como parte de
su potencial innato, las cuales desarrolla a lo largo de su vida y le
capacitan para enfrentar nuevos desafios y proyectos. Estas habilidades
le permiten avanzar y superar sus propios limites, impulsandola a buscar
constantemente mayores logros y resultados mas alla de sus éxitos
anteriores.

Capacidad emprendedora personal

Son las caracteristicas y conductas personales fundamentales para
alcanzar el éxito. Una persona emprendedora es aquella que ha
cultivado habilidades especificas que le han llevado a obtener resultados
satisfactorios en la vida, destacandola por su singularidad en su manera
de ser y actuar.

Creatividad

Atributo del saber. Capacidad de aprendizaje. Acto de reflexion
consciente. Hallazgo personal. Requisito esencial para el individuo.
Obligacién para la persona consciente y comprometida. Herramienta
metodoldgica para la ensefianza. Medio para el crecimiento personal y

profesional del profesor.
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CAPITULO Il. VARIABLES E HIPOTESIS

2.1 Variables y su operacionalizacion

Variable independiente: Programa educativo de emprendimiento
social

El programa en emprendimiento social dirigido a directivos y profesores
representa un esfuerzo formativo cuyo propdsito es dotar a estos
profesionales de la educaciébn con el conjunto adecuado de
conocimientos, destrezas y recursos para entender, planificar y llevar a
cabo iniciativas de emprendimiento social en sus escuelas y
comunidades. La finalidad de este programa es impulsar la adopcién de
una perspectiva emprendedora enfocada en abordar y solucionar retos
sociales, econdmicos y ecoldgicos a través de proyectos sostenibles y
éticamente responsables. Dado que la implementacibn de este
programa educativo implica una intervencion directa en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, su efectividad y alcance pueden ser desafiantes
de cuantificar de manera convencional, por lo que no es

operacionalizada.

Variable dependiente: Capacidades emprendedoras

Las capacidades emprendedoras en directivos y docentes engloban una
serie de habilidades, conocimientos, y competencias orientadas hacia la
innovacion y la creacién de valor dentro del ambito educativo. Esto
incluye la capacidad para identificar oportunidades de mejora y desafios,
la creatividad para generar soluciones originales, la habilidad para tomar
decisiones informadas y asumir riesgos calculados, y el liderazgo
necesario para guiar equipos hacia objetivos comunes. También implica
competencias en comunicacion efectiva, resolucion de conflictos,
planificacion y organizacion de proyectos, junto con la persistencia y
resiliencia frente a adversidades. Una vision estratégica para alinear
iniciativas con la misibn educativa y un compromiso con la
responsabilidad social y ética son fundamentales. Estas capacidades
permiten a los profesionales educativos impulsar cambios significativos
y sostenibles, beneficiando tanto a sus instituciones como a la

comunidad en general.
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2.2 Formulacion de la hipotesis

221

2.2.2

Hipotesis general

La aplicacion del programa educativo de emprendimiento social
mejora significativamente las capacidades emprendedoras en
directivos y docentes de la Institucion Educativa primaria de

menores N°60747 Divino Maestro, Iquitos, 2022.

Hipotesis especificas

a) La aplicacion del programa educativo de emprendimiento social
mejora significativamente la capacidad de asumir riesgos en
directivos y docentes de la Institucion Educativa primaria de

menores N°60747 Divino Maestro, Iquitos, 2022

b) La aplicaciéon del programa educativo de emprendimiento
social mejora significativamente la capacidad de resolver
problemas en directivos y docentes de la Institucion Educativa

primaria de menores N°60747 Divino Maestro, lquitos, 2022

c). La aplicacién del programa educativo de emprendimiento
social mejora significativamente la capacidad de trabajar en
equipo en directivos y docentes de la Institucion Educativa

primaria de menores N°60747 Divino Maestro, lquitos, 2022.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de lainvestigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

Segun Hurtado de Barrera (2015), la investigacion evaluativa se
centra en analizar los efectos de programas especificos
implementados en contextos sociales o institucionales particulares,
con el fin de ofrecer soluciones adaptadas a las necesidades
detectadas. En el contexto de la Institucion Educativa Primaria
N°60747 Divino Maestro en Iquitos, este enfoque se aplico para
evaluar cdmo un programa de emprendimiento social podia mejorar
las habilidades emprendedoras de directivos y docentes,
clasificandose asi la naturaleza de este estudio dentro del marco
de la investigacion evaluativa, segun Hurtado de Barrera (2015, p.
130).

Disefio de investigacion

En la investigacion desarrollada en el contexto de la Institucién
Educativa Primaria N°60747 Divino Maestro en Iquitos, el disefio
metodolégico adoptado fue de tipo campo, caracterizado por la
recopilacion de datos directamente en el entorno natural de los
sujetos investigados, es decir, directivos y docentes involucrados
en el programa de emprendimiento social. Esta aproximacion
permitié6 acceder a fuentes de informacién primarias y vivenciales
(Hurtado de Barrera, 2015).

Desde la perspectiva temporal, se optd por un disefio longitudinal
contemporaneo, con el propésito de observar y analizar las
variaciones en las capacidades emprendedoras de los
participantes a lo largo de varios momentos especificos. Este
enfoque facilitd una comprension mas profunda de la evolucion o
cambios en la variable de interés a lo largo del tiempo. (Hurtado de
Barrera, 2015)

En términos de las variables involucradas, el estudio se clasifico

como univariable, centrado exclusivamente en la evaluaciéon de la
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capacidad emprendedora, considerada como un fenédmeno unico y

actual dentro del grupo de estudio. (Hurtado de Barrera,2015)

Se implementé un disefio pre-experimental con un solo grupo,
incorporando tanto pruebas previas (entrada) como posteriores
(salida) a la intervencion del programa educativo. Esta estructura
permitio evaluar los efectos del programa en las capacidades
emprendedoras de los sujetos, aunque sin la asignacion aleatoria
tipica de los experimentos puros, reflejando la naturaleza aplicada
y préactica de la investigacion dentro del &mbito educativo (Hurtado
de Barrera, 2015).

Esquema del disefio:
GE: 01 X 02

GE: Conjunto experimental

X: Intervencion experimental

01: Mediciones previas en el conjunto experimental antes de la
intervencion.

02: Mediciones posteriores en el conjunto experimental tras la

intervencion.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion
Poblacién (N) =37
La poblacion estuvo formada por los directivos y docentes de la
Institucion  Educativa Primaria  N°60747 Divino Maestro,
alcanzando un total de 37 miembros. Como sefiala Supo, J. (2019),
"la definicién precisa de la poblacion de estudio es importante para

la validez de cualquier investigacion educativa”.

3.2.2 Muestreo
El estudio emple6é un enfoque de muestreo no probabilistico por

conveniencia, utilizando grupos intactos, lo cual indica que la
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seleccién no se realizé6 de manera aleatoria (Pimienta, 2000). En
esta investigacion, se trabajo con un grupo intacto al cual se le

aplico el programa educativo.

3.2.3 Muestra
La muestra fue de tipo censal, involucrando a todos los directivos y
docentes de la Institucion Educativa Primaria N°60747 Divino
Maestro. Como destaca Hurtado, J. (2015), "en estudios donde la
totalidad de la poblacion es incluida, se logra una representacion

completa y precisa, eliminando sesgos de selecciéon”.

3.3 Técnicas e instrumentos

3.3.1Técnicas de recoleccion de datos
La técnica empleada para la recoleccion de datos en este estudio
fue la encuesta, una técnica que permite obtener informacién
directa y sistematica de los participantes a través de un conjunto
estructurado de preguntas. Hurtado de Barrera (2015) subraya la
eficacia de este método para explorar actitudes, percepciones y
comportamientos de una manera que es tanto cuantitativa como
cualitativa, facilitando el andlisis y la interpretacion de las
respuestas en relacidon con el objeto de estudio.

3.3.2Instrumentos de recoleccion de datos
En esta investigacién se emplearon cuestionarios especificamente
disefiados para evaluar la capacidad emprendedora. Este test se
utilizé como herramienta de medicién tanto al inicio como al final
del estudio, sirviendo como prueba preliminar y final para comparar
el desarrollo de las competencias emprendedoras de los

participantes a lo largo del programa.

3.4 Procedimientos de recoleccién de datos

Se llevo a cabo una investigacion metddica, para la cual inicialmente se
obtuvo la autorizacion correspondiente de la institucion. Posteriormente,
se establecio coordinacion con los docentes y directivos, y se procedio

al disefio de instrumentos que fueron validados a través de una prueba
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3.5

piloto. La confiabilidad de estos instrumentos se evaluo
meticulosamente antes de aplicar las pruebas de entrada y salida a los
participantes. Finalmente, los datos recopilados fueron cuidadosamente
sistematizados, permitiendo la elaboracion de los resultados que se
exponen en el capitulo correspondiente.

Técnicas de procesamiento y analisis de los datos

3.5.1Procesamiento de la informacién
Para el manejo y analisis de los datos recolectados en este
estudio, se empled inicialmente una hoja de calculo de Excel, que
sirvib como base de datos para el registro detallado de los
resultados obtenidos de las pruebas aplicadas. Posteriormente,
estos datos fueron procesados utilizando el software estadistico
SPSS en su version 25, lo cual permiti6 un analisis técnico
avanzado y la aplicacion de procedimientos estadisticos
pertinentes para interpretar los resultados de manera precisa y

confiable.

3.5.2Andlisis de lainformacion
Inicialmente, se recopild informacién sobre el desarrollo de
capacidades emprendedoras entre los directivos y docentes de la
Instituciébn Educativa Primaria "Divino Maestro" en Iquitos antes y
después de participar en un programa educativo de
emprendimiento social. Para el analisis estadistico, se utilizo el
software SPSS, donde se procesaron los datos obtenidos. Ademas,
se analizaron los promedios y desviaciones estandar del
emprendimiento social y sus dimensiones, encontrando mejoras
significativas en los promedios post-programa, lo que indica un
impacto positivo del programa en las competencias

emprendedoras, manteniendo varianzas homogéneas.

La normalidad de los datos se evalu6 mediante la prueba de
Shapiro-Wilk, indicando una distribucién no normal para ciertas
dimensiones antes de la intervencion, lo que llevo a la aplicacion

de pruebas no paramétricas para el analisis de hipotesis. Para
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verificar la hipotesis principal, se aplico la prueba no paramétrica
de Wilcoxon para muestras emparejadas, revelando una mejora
significativa en el emprendimiento social post-intervencion
(p=0.000), lo que confirmo el efecto del programa educativo sobre

las capacidades emprendedoras de los participantes.

3.6 Aspectos éticos

Los resultados obtenidos se mantuvieron en estricta confidencialidad y
solo se compartieron con los directivos y docentes de la institucion
educativa cuando estos lo solicitaron o dieron su permiso explicito.
Ademas, se trato con veracidad los datos recopilados con el objetivo de
determinar los resultados auténticos que contribuyeron a la formulacion

de una propuesta de mejora.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1 Segun el objetivo general

Tabla N° 1. Efecto del programa educativo de emprendimiento social en
las capacidades emprendedoras de directivos y docentes en |.LE.P.M.
Divino Maestro, 2022.

Emprendimiento Social
Capacidades

Emprendedoras Antes Después
% n %
Destacado 0 0,0% 0 0,0%
Suficiente 0 0,0% 19 51,4%
En proceso 16 43,2% 18 48,6%
Deficiente 21 56,8% 0 0,0%
Total 37 100,0% 37 100,0%

Nota. Cuestionario de emprendimiento social aplicado a directivos y docentes

Figura N° 1. Efecto del programa educativo de emprendimiento social
en las capacidades emprendedoras de directivos y docentes en |.LE.P.M.
Divino Maestro, 2022
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Nota. Cuestionario de emprendimiento social aplicado a directivos y docentes
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4.2.

De la tabla y figura 1, sobre el efecto del programa educativo de
emprendimiento social en el desarrollo de las capacidades
emprendedoras en docentes y directivos de la institucion publica de
educacion primaria “Divino Maestro” de lquitos, se aprecia un incremento
en las capacidades emprendedoras después de la aplicacion del
programa educativo de emprendimiento social a docentes y directivos.
Se observa antes no hubo docentes y directivos en el nivel suficiente
0,0% (0) y después de la aplicacion del programa educativo fue del
51,4% (19), asi mismo se muestra en los demas niveles como en el de
proceso (56,8%, n=21; 48,6%, n=18) en el nivel deficiente (56,8%, n=21;
0,0%, n=0). No hubo docentes y directivos en el nivel destacado ni antes
ni después del programa educativo. Observandose mejoras sustanciales
en todos los niveles de las capacidades emprendedoras como efecto de

la aplicacion del programa educativo de emprendimiento social.

Objetivos especificos

Tabla N° 2. Efecto del programa educativo de emprendimiento social en
la capacidad de asumir riesgos en directivos y docentes en |.E.P.M.
Divino Maestro, 2022

Emprendimiento Social
Capacidad de asumir

riesgos Antes Después
n % n %
Destacado 0 0,0% 0 0,0%
Suficiente 0 0,0% 8 21,6%
En proceso 21 56,8% 29 78,4%
Deficiente 16 43,2% 0 0,0%
Total 37 100,0% 37 100,0%

Nota. Cuestionario de emprendimiento social aplicado a directivos y docentes
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Figura N° 2. Efecto del programa educativo de emprendimiento social

en la capacidad de asumir riesgos en directivos y docentes en |.LE.P.M.

Divino Maestro, 2022
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Nota. Cuestionario de emprendimiento social aplicado a directivos y docentes

En visto la tabla y figura 2, sobre el efecto del programa educativo de

emprendimiento social en los docentes y directivos, observamos que

existe mejora en la capacidad de asumir riesgos en el emprendimiento

social, observandose estos en los niveles de suficiente (0,0%, n=0;
21,6% n=8) en el nivel en proceso (56,8%, n=21; 78,4%, n=29), en el

nivel deficiente (43,2%, n=16; 0,0%, n=0) y en el nivel destacado no hubo

docente ni antes, ni después de la aplicacion del programa educativo

(0,0%, n=0; 0,0%, n=0). Las mejoras observadas en todos los niveles de

desarrollo de la capacidad emprendedoras de asumir riesgos se dan

como efecto de la aplicacion del programa educativo de emprendimiento

social a los docentes y directivos.
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Tabla N° 3. Efecto del programa educativo de emprendimiento social en
la resolucion de conflictos en directivos y docentes en |.E.P.M. Divino
Maestro, 2022

Emprendimiento Social
Capacidad de

resolucion de conflictos Antes Después

% n %
Destacado 0 0,0% 0 0,0%
Suficiente 0 0,0% 5 13,5%
En proceso 15 40,5% 32 86,5%
Deficiente 22 59,5% 0 0,0%
Total 37 100,0% 37 100,0%

Nota. Cuestionario de emprendimiento social aplicado a directivos y docentes

Figura N° 3. Efecto del programa educativo de emprendimiento social
en la resolucion de conflictos en directivos y docentes en |.E.P.M. Divino
Maestro, 2022
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Nota. Cuestionario de emprendimiento social aplicado a directivos y docentes

De la tabla y figura 3, en cuanto al efecto programa educativo de
emprendimiento social en los directivos y docentes, observamos que
existe mejora en la capacidad de resolucion de conflictos en el
emprendimiento social, observandose estos en los niveles de suficiente
(0,0%, n=0; 13,5% n=5), en el nivel en proceso (40,5%, n=15; 86,5%,
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n=32), en el nivel deficiente (59,5%, n=22; 0,0%, n=0), en el nivel
destacado no hubo docente alguno ni antes y después de la aplicacion
del programa educativo (0,0%, n=0; 0,0%, n=0). Los incrementos
observados en todos los niveles de desarrollo de la capacidad de la
resolucién de conflictos se muestran debido al efecto de la aplicacion del
programa educativo de emprendimiento social a los docentes y

directivos.

Tabla N° 4. Efecto del programa educativo de emprendimiento social en
la capacidad de trabajo en equipo en directivos y docentes en |.E.P.M.
Divino Maestro, 2022

Emprendimiento Social
Capacidad de trabajo

en equipo Antes Después
n % n %
Destacado 0 0% 0 0,0%
Suficiente 0 0,0% 20 54.1%
En proceso 16 43,2% 17 45.9%
Deficiente 21 56.8% 0 0,0%
Total 37 100,0% 37 100,0%

Nota. Cuestionario de emprendimiento social aplicado a directivos y docentes

Figura N° 4. Efecto del programa educativo de emprendimiento social
en la capacidad de trabajo en equipo en directivos y docentes en |.LE.P.M.
Divino Maestro, 2022
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Nota. Cuestionario de emprendimiento social aplicado a directivos y docentes
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En la tabla y figura 4, se muestra el efecto programa educativo de
emprendimiento social en los directivos y docentes en la capacidad de
trabajo en equipo, en que apreciamos notoria mejora después de la
aplicacion del programa educativo en los niveles de; suficiente (0,0%,
n=0; 54,1% n=20), en el nivel en proceso (43,2%, n=16; 45,9%, n=17),
en el nivel deficiente (56,8%, n=21; 0,0%, n=0), en el nivel destacado no
hubo docente alguno niantesy ni después de la aplicacion del programa
educativo (0,0%, n=0; 0,0%, n=0). La efectividad del programa se
traduce en los incrementos observadas en todos los niveles de desarrollo

de la dimension de trabajo en equipo en los docentes y directivos.

Tabla N°5. Descriptivos de emprendimiento social y dimensiones antes

y después del programa educativo en directivos y docentes. |.E.P.M.
Divino Maestro, 2022

: : : Descriptivos
Variable y Dimensiones - S 5
Media | Desviacion estandar

o ) Antes 10,14 1,280
Emprendimiento Social
Después 14,48 1,014
o Antes 10,65 1,296
Asumir riesgos
a Después 13,65 1,230
c
Qo . . Antes 10,14 1,273
& Resolucion de conflictos i
g Después 13,38 1,114
a ) ) Antes 10,30 1,288
Trabajo en equipo i
Despuées 14,51 1,170

Nota: Elaboracion propia
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Figura N° 5. Descriptivos de emprendimiento social y dimensiones antes
y después del programa educativo en directivos y docentes. |.E.P.M.
Divino Maestro, 2022
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Nota: Data de emprendimiento social y dimensiones

De la tabla y figura 5, sobre los promedios y desviaciones estandar del
emprendimiento social de sus dimensiones antes y después de la
aplicacion del programa educativo de emprendimiento social a los
directivos y docentes de la Institucion Educativa de Primaria de Menores
Divino Maestro de lquitos, observamos diferencias a favor de los
promedios después de la aplicacion del programa educativo mas no asi
en sus desviaciones tipicas asi tenemos: En la variable emprendimiento
social antes y después (10,14; 14,48); lo mismo ocurre con los
promedios en las tres dimensiones: dimension de asumir riesgos (10,65;
13,65), resolucion de conflictos (10,14; 13,38) y trabajo en equipo (10,30;
14,51), dado que las desviaciones estandar son comparativamente
similares tanto en el emprendimiento social como en sus aspectos, lo
gue sugiere que sus variaciones son uniformes, las discrepancias

encontradas que resultaron favorables para los directivos y docentes
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4.3.

pueden atribuirse al impacto positivo del programa educativo en el

emprendimiento social.

Andlisis inferencial:

Pruebas de la normalidad

Se utilizaron pruebas de normalidad para determinar si los puntajes en
emprendimiento social y sus dimensiones en directivos y docentes,
antes y después de la aplicacién del programa educativo, siguen una
distribucion normal. Esto es esencial para decidir si es apropiado
emplear la prueba paramétrica t de Student para muestras relacionadas;
en caso contrario, se recurriria a una prueba no paramétrica o de

distribucidn libre.

Tabla N° 6. Normalidad de Shapiro-Wilk para el emprendimiento social

y dimensiones

: : . Shapiro-Wilk Distribucion
Variable y Dimensiones o :
Estadistico ‘ g.l ‘ Sig.
social Después 0,903 37 0,004 No normal
o Antes 0.942 37 0,052 Normal
Asumir riesgos
Después 0,899 37 0,003 No normal
Resolucion Antes 0,938 37 0,040 No normal
conflictos Después 0,888 37 0,001 No normal
) ) Antes 0,941 37 0,051 Normal
Trabajo en equipo i
Después 0,889 37 0,001 No normal

Nota: Data de emprendimiento social y dimensiones

De la tabla 6, sobre los resultados de la prueba de bondad de ajuste de
Shapiro-Wilk (n<50), se observa valores de significancia (p_valor) para
la variable emprendimiento social y en sus dimensiones son menores a
0,05; salvo el antes de las dimensiones de asumir riesgos y trabajo en
equipo motivo para inferir que los valores de la variable en cuestion y sus
dimensiones antes y después de la implementacién del programa
educativo no siguen una distribucién normal en la poblacién, se utilizara

la prueba no paramétrica de rangos con signo de Wilcoxon para
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muestras emparejadas en la comparacion de la hipotesis general y las

hipoétesis derivadas.

Prueba de hipétesis
Hipotesis principal

La aplicacién del programa educativo de emprendimiento social mejora
significativamente las capacidades emprendedoras en directivos y
docentes de la Institucion Educativa primaria de menores N°60747

Divino Maestro, Iquitos, 2022

Hipotesis estadistica

HO: W antes = Hdespués

Ha: M antes < Mdespués

a =0,05

Estadigrafo de prueba:

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon con su estadistico de prueba Z
puesto que el n>25:

T — pur
or

7 =

Donde:

T: Es el menor de los valores absolutos de las sumas de los rangos
positivos y negativos obtenidos

ur: Mediade T

or. Desviacion estandar de T

Tabla N° 7. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras

emparejadas del emprendimiento social

Prueba de rangos con
signo de Wilcoxon para
Emprendimiento social muestras emparejadas

Antes y después de la aplicacion del

o : -5,307 0,000
programa emprendimiento social

Nota: Data de emprendimiento social y dimensiones
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Para comprobar la hipétesis general se aplico la prueba de rangos con
signo de Wilcoxon para muestras emparejadas (tabla 7), del que se
encontrd un valor de significancia de p = 0.000 (p< 0.05), con el valor de
Z.= -5.307 este valor negativo nos indica que el promedio del
emprendimiento social en directivos y docentes fue significativamente
mayor después de la aplicacion del programa educativo de
emprendimiento social. Demostrandose la hipotesis principal de la

investigacion.

Hipotesis derivadas respecto a las dimensiones

Hipotesis derivada 1

La aplicacion del programa educativo de emprendimiento social mejora
significativamente la capacidad de asumir riesgos en directivos y
docentes de la Institucion Educativa primaria de menores N°60747

Divino Maestro, Iquitos, 2022.

Hipotesis estadistica
HO: M antes = Hdespués

Ha: M antes < Hdespués

a =0,05

Estadigrafo de prueba:

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon:

Tabla N° 8. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras

emparejadas de la capacidad de asumir riesgos en el emprendimiento

social
Prueba de rangos con
signo de Wilcoxon para
Capacidad de asumir riesgos muestras emparejadas
Antes y después de la aplicacion del 5271 0,000

programa emprendimiento social

Nota: Data de emprendimiento social y dimensiones.

En cuanto a la primera hipotesis derivada del emprendimiento social
(tabla 8), se determiné significancia unilateral a favor de la capacidad de
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asumir riesgos en el emprendimiento social después de la aplicacion del
programa educativo cuya significancia unilateral fue de p = 0.000 (p<
0.05), cuyo valor calculado fue de Zc.= -5.271, asi se demuestra la
primera hipotesis derivada de la investigacion.

Hipodtesis derivada 2

La aplicacion del programa educativo de emprendimiento social mejora
significativamente la capacidad de la resolucidon de conflictos en
directivos y docentes de la Institucion Educativa primaria de menores
N°60747 Divino Maestro, Iquitos, 2022

Hipotesis Estadistica
HO: M antes = Hdespués

Ha: M antes < Mdespués

a =0,05

Estadigrafo de prueba:

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon:

Tabla N° 9. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras
emparejadas de capacidad de resolucion de conflictos en el

emprendimiento social

Prueba de rangos con sigho
de Wilcoxon para muestras
Capacidad de resolucion de conflictos emparejadas

Z: Sig.

Antes y después de la aplicacion del

s X -5,114 0,000
programa emprendimiento social

Nota: Data de emprendimiento social y dimensiones

De la tabla 9 sobre la hipétesis de la capacidad de resolucion de
conflictos en el emprendimiento social, se demuestra significancia
unilateral con significancia unilateral de p = 0.000 (p< 0.05), con valor
calculado de Zc= 5.114, asi se demuestra la segunda hipétesis derivada

de la investigacion.
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Hipotesis derivada 3

La aplicacion del programa educativo de emprendimiento social mejora
significativamente la capacidad de trabajo en equipo en directivos y
docentes de la Institucion Educativa primaria de menoresN°60747

Divino Maestro, Iquitos, 2022.

Hipotesis Estadistica
HO: W antes = Hdespués

Ha: M antes < Mdespués

a =0,05

Estadigrafo de prueba:

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon:

Tabla N° 10. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras

emparejadas de la capacidad de trabajo en equipo en el emprendimiento

social
Prueba de rangos con sigho
de Wilcoxon para muestras
Capacidad de trabajo en equipo emparejadas
Antes y después de la aplicacién del 5,248 0,000

programa emprendimiento social

Nota: Data de emprendimiento social y dimensiones

En cuanto a la 3ra hipétesis derivada sobre la capacidad de trabajo en
equipo en el emprendimiento social (tabla 10), se determino significancia
unilateral con significancia unilateral de p = 0.000 (p< 0.05), con valor
calculado de Zc= -5.248, quedando demostrada la tercera hipétesis

derivada de la investigacion.
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CAPITULO V. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La investigacion tuvo como objetivo principal evaluar el efecto de un programa
educativo de emprendimiento social en la mejora de capacidades
emprendedoras en directivos y docentes de la Institucion Educativa Primaria
Divino Maestro en Iquitos. Es significativa porque los resultados aportan
evidencias sobre como las intervenciones educativas de este tipo pueden
influir positivamente en el desarrollo de habilidades emprendedoras de las

personas.

Este estudio revela un aumento notable en las capacidades emprendedoras
de los participantes después de la implementacion del programa, con
incrementos en niveles de suficiencia, procesamiento, y una eliminacién
notable de las deficiencias en varias capacidades clave para el
emprendimiento social. Antes de la aplicacién del programa, ningun docente
o directivo alcanz6 el nivel suficiente (0%). Después de la aplicacion, el 51.4%

de los participantes alcanzé el nivel suficiente.

También, se observaron mejoras significativas en las capacidades
emprendedoras de los participantes: la capacidad de asumir riesgos aumento,
con un 21.6% de los participantes alcanzando el nivel suficiente y un 78.4%
progresando al nivel en proceso. En la resolucién de conflictos, se registro que
el 13.5% de los participantes lleg6 al nivel suficiente y el 86.5% al nivel en
proceso. En cuanto al trabajo en equipo, un significativo 54.1% de los
participantes logré el nivel suficiente tras el programa, reflejando una mejora
integral en las dinamicas colaborativas. Ademas, los promedios generales en
emprendimiento social y sus dimensiones experimentaron un ascenso,
pasando de 10, a valores entre 13.38 y 14.51, evidenciando la efectividad del
programa en el fortalecimiento de las habilidades emprendedoras.

Contrastando estos resultados con teorias existentes, este estudio se alinea
con la literatura que subraya la importancia de la educacion en
emprendimiento para fomentar habilidades y capacidades en emprendedores
potenciales (Farfan, M. 2017). Estudios anteriores han demostrado que los

programas de formacion especificos pueden mejorar significativamente las
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competencias emprendedoras, como la toma de decisiones, la asuncion de
riesgos, Yy la resolucion de conflictos (Volery, Miller, Oser, Naepflin, y Del Rey,
2013). La investigacion en Iquitos confirma y extiende estos hallazgos al
contexto educativo primario, sugiriendo que la educacion emprendedora

puede ser efectiva incluso en las etapas iniciales de la formacion académica.

En términos de contribucién al avance cientifico, este estudio amplia el
conocimiento sobre la educacion en emprendimiento social, especialmente en
el contexto de paises en desarrollo y regiones con necesidades especificas
como lquitos. Destaca cdmo intervenciones bien disefiadas pueden mejorar
significativamente las habilidades emprendedoras en contextos donde el
emprendimiento puede ser una via crucial para el desarrollo econémico y
social. La demostracion de la eficacia del programa educativo mediante el uso
de pruebas estadisticas rigurosas, como la prueba de Wilcoxon para muestras
emparejadas, refuerza la validez de estos hallazgos.

El logro de la hipotesis principal, que predecia una mejora significativa en el
emprendimiento social y sus dimensiones después de la aplicacion del
programa, subraya la relevancia del estudio. No solo demuestra la efectividad
del programa educativo, sino que también sugiere que intervenciones
similares podrian replicarse en otras instituciones educativas para fomentar

habilidades emprendedoras esenciales.

Desde una perspectiva de aplicacion regional o local, el estudio resalta la
importancia de adaptar los programas educativos al contexto cultural y
socioeconomico de lquitos. Esto es especialmente relevante en areas donde
el emprendimiento social puede ser un motor de cambio y desarrollo
comunitario. La investigacién también plantea implicaciones inmediatas para
los disefiadores de politicas educativas y los administradores escolares,
sugiriendo que la inclusion de programas de emprendimiento social en el
curriculo puede ser una estrategia efectiva para el desarrollo de capacidades
emprendedoras desde una edad temprana.

Sin embargo, es importante reconocer las limitaciones del estudio, como la

falta de un grupo de control, lo que podria fortalecer la causalidad de los
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hallazgos. Ademas, el estudio se centra en una Unica institucién, lo que puede
limitar la generalizacion de los resultados a otros contextos. A pesar de estas
limitaciones, el estudio ofrece una base soélida para futuras investigaciones y
practicas educativas en el campo del emprendimiento social, especialmente

en contextos similares a lquitos.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

Este programa se basa en los resultados obtenidos en la Institucién Educativa
Primaria Divino Maestro en Iquitos, que demostraron una mejora significativa
en las capacidades emprendedoras de directivos y docentes tras la
participacion en un programa educativo de emprendimiento social. La
propuesta busca replicar y expandir estos beneficios, adaptando el contenido
y las metodologias a las necesidades y contextos especificos de los
participantes para maximizar el impacto y contribuir al desarrollo econémico y

social de las comunidades educativas:

Fomentando Capacidades Emprendedoras para el Emprendimiento
Social en Iquitos
1. Objetivo
Desarrollar y potenciar las capacidades emprendedoras en directivos y
docentes de instituciones educativas, proporcionandoles las
herramientas y conocimientos necesarios para ensefiar y fomentar el
emprendimiento social entre sus estudiantes, contribuyendo asi al

desarrollo econdémico y social de sus comunidades.

2. Duracién aproximada:

3 meses

3. Temas a desarrollar:
Fundamentos del emprendimiento social:
Introduccion a los conceptos basicos y la importancia del
emprendimiento social en el desarrollo comunitario.
Desarrollo de capacidades emprendedoras:
Toma de decisiones, asuncion de riesgos, y resolucion de conflictos.
Metodologias de ensefianza para el emprendimiento:
Estrategias didacticas innovadoras para fomentar el pensamiento
emprendedor entre los estudiantes.
Trabajo en equipo y liderazgo:
Fomento de dinamicas colaborativas y desarrollo de habilidades de

liderazgo.
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Planificacién y ejecucion de proyectos de emprendimiento social:
Desde la idea hasta la implementacion.

Evaluacion de proyectos de emprendimiento:

Métodos para medir el impacto y el éxito de iniciativas emprendedoras.
Integracion del emprendimiento social en el curriculo escolar:
Estrategias para incorporar el emprendimiento social en diferentes areas
de estudio.

Casos de estudio y best practices:

Andlisis de casos exitosos de emprendimiento social local e
internacional.

Herramientas digitales para el emprendimiento:

Uso de tecnologias para apoyar y gestionar proyectos emprendedores.
Redes de apoyo y financiamiento:

Como construir redes de apoyo y acceder a financiamiento para

proyectos de emprendimiento social.

Metodologia

Enfoque participativo:

Metodologias activas que involucren a los participantes en el aprendizaje
a través de talleres, trabajo en grupo, y proyectos practicos.
Aprendizaje basado en proyectos (ABP):

Desarrollo de proyectos de emprendimiento social reales que permitan
aplicar los conocimientos adquiridos.

Mentorias y asesorias:

Sesiones con emprendedores sociales experimentados para guiar el
desarrollo de proyectos.

Uso de tecnologias:

Incorporacion de herramientas digitales para el disefio y gestion de

proyectos emprendedores.

Evaluacion
Evaluacion formativa:
Seguimiento continuo del progreso de los participantes a través de

autoevaluaciones y evaluaciones por pares.
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Presentacion de proyectos:

Evaluacion final basada en la presentacion de proyectos de
emprendimiento social desarrollados por los participantes.

Feedback constructivo:

Retroalimentacion detallada sobre los proyectos, enfocandose en areas
de mejora y potencial de impacto.

Medicion de impacto Post-programa:

Evaluacion del impacto del programa en las capacidades
emprendedoras de los participantes y en su practica educativa a traves

de encuestas y entrevistas.
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CAPITULO VIl. CONCLUSIONES

Se realiza en funcién de los objetivos del estudio:

1.

Objetivos especificos:

a) La aplicaciéon del programa educativo de emprendimiento social en la
Institucion Educativa Primaria Divino Maestro en Iquitos gener6 un efecto
significativo en las capacidades emprendedora de asumir riesgos en
docentes y directivos. Inicialmente, ningun participante mostraba un nivel
suficiente en esta capacidad. Posteriormente, el 21.6% de ellos alcanz6
dicho nivel, y un notable 78.4% progreso al nivel en proceso, eliminando

completamente las deficiencias previas.

b) El programa educativo de emprendimiento social ha marcado un antes
y un después en la capacidad de resolucion de conflictos de docentes y
directivos. Sin capacidades en nivel suficiente inicialmente, se logré que
el 13.5% de los participantes alcanzara tal nivel y el 86.5% mejorara

notablemente al nivel en proceso tras el programa.

c) Antes del programa, la habilidad para trabajar en equipo era insuficiente
entre los participantes, ninguno habia alcanzado el nivel destacado con la
mayoria en un nivel deficiente. Tras implementar el programa, se observé
una mejora sustancial: el 54.1% logro el nivel suficiente y el 45,9%, avanz6

al nivel en proceso.

Objetivo general:

La aplicacién del programa de emprendimiento social en la escuela
“Divino Maestro” en Iquitos muestra su efectividad porque resultd en un
notable incremento de capacidades emprendedoras entre docentes y
directivos. Antes del programa, ningun participante alcanzaba el nivel
suficiente en estas capacidades, mientras que después, el 51.4% lo logro,
evidenciandose un avance significativo. Ademas, se eliminaron por
completo las deficiencias previas, demostrando la efectividad del

programa en enriquecer el perfil emprendedor del personal educativo.
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CAPITULO VIll. RECOMENDACIONES

Se sugiere:

1. Demostrada la efectividad del programa en mejorar significativamente
las capacidades emprendedoras de docentes y directivos, se
recomienda no solo continuar con su implementacion en la Institucion
Educativa Primaria Divino Maestro sino también expandirlo a otras
instituciones educativas de la region. Esto podria amplificar el efecto

positivo en las habilidades emprendedoras en un contexto mas amplio.

2. Para asegurar la sostenibilidad de los avances logrados y fomentar un
desarrollo continuo de las capacidades emprendedoras, seria
conveniente establecer programas de seguimiento y refuerzo en la
institucion educativa, estos programas podrian incluir talleres periédicos,
sesiones de mentoria, y la creaciéon de una red de apoyo entre los

participantes para compartir experiencias y mejores practicas.

3. Integrar formalmente la capacitacion en emprendimiento social dentro
del curriculo de la formacion docente y de la gestion educativa puede
ayudar a normalizar estas competencias esenciales en el sistema
educativo. Esta integracion curricular aseguraria que todos los futuros
docentes y directivos reciban la formacién necesaria para fomentar un

enfoque emprendedor entre sus estudiantes.

4. Realizar evaluaciones periddicas del programa para medir su impacto a
largo plazo en las capacidades emprendedoras de docentes y directivos.
Estas evaluaciones deberian servir como base para adaptaciones y
mejoras continuas del programa, asegurando que se mantenga
relevante y efectivo frente a las cambiantes necesidades educativas y

desafios del entorno.
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ANEXOS



Anexo N° 1. Matriz de consistencia

la capacidad de asumir
riesgos en directivos y
docentes de la Institucion
Educativa primaria de
menores N°60747 Divino
Maestro Iquitos 20227

capacidad de asumir riesgos
en directivos y docentes de la
Institucién Educativa primaria
de menores N°60747 Divino
Maestro, Iquitos, 2022.

mejora significativamente
la capacidad de asumir
riesgos en directivos y
docentes de la Institucién
Educativa primaria de
menores N°60747 Divino
Maestro, Iquitos, 2022

Observaciones al
grupo
experimental
antes del
experimento (Pre
Test)

02:
Observaciones al
grupo
experimental
después del
experimento (Post
test)

Titulo de la Pregunta de Objetivos de Hipotesis Tipo de disefio Poblacién de Instrumentos
investigacion investigacion investigacion de estudio y de recoleccién
investigacion procesamiento

General General Principal Tipo de

¢Cual es el efecto de la | Evaluar el efecto de la | La aplicacion del | investigacion Unidad de estudio:
Programa aplicacion del programa | aplicacion del programa | programa educativo de 3 directivos y 34
educativo de | educativo de | educativo de | emprendimiento  social | Evaluativo docentes de la I.E.
emprendimiento emprendimiento social en | emprendimiento social en la | mejora significativamente Test de
social para | la mejora de capacidades | mejora de capacidades | las capacidades | Disefio: Cuasi emprendimiento
mejorar emprendedoras en | emprendedoras en directivos | emprendedoras en | experimental, de | Poblacién (N): 37 | social
capacidades directivos y docentes de | y docentes de la Institucion | directivos y docentes de | campo y | entre directivos vy
emprendedoras la Institucion Educativa | Educativa primaria de | la Instituciéon Educativa | longitudinal. docentes
en directivos y | primaria  de menores | menores N°60747 Divino | primaria  de menores Rubrica
docentes de la | N°60747 Divino maestro | Maestro, lquitos, 2022 N°60747 Divino Maestro, | GE: 01 X 02 Muestra (n):
Institucion Iquitos 2022? Iquitos, 2022 37
primaria de Donde:
menores N° | Especificos: Especificos: Derivadas GE: Grupo | La informacion sera
60747 Divino | a) ¢Cual es el efecto del | a) Determinar la eficacia del | a) La aplicacion del | experimental procesada con el
Maestro, Iquitos, | programa educativo de | programa educativo de | programa educativo de | X: Experimento programa SPSS ver
2022 emprendimiento social en | emprendimiento social en la | emprendimiento  social | 01: 25




Titulo de la
investigacion

Pregunta de
investigacion

Objetivos de
investigacion

Hipotesis

Tipo de disefio
de
investigacion

Poblacién de
estudio y
procesamiento

Instrumentos
de recolecciéon

b) ¢Cudl es el efecto del
programa educativo de
emprendimiento social en
la capacidad de
resolucion de conflictos
en directivos y docentes
de la Institucion Educativa
primaria de menores
N°60747 Divino Maestro
Iquitos 20227

c) ¢Cual es el efecto del
programa educativo de
emprendimiento social en
la capacidad de trabajo en
equipo en directivos y
docentes de la Institucion
Educativa primaria de
menores N°60747 Divino
Maestro Iquitos 20227

b) Determinar la eficacia del
programa  educativo de
emprendimiento social en la
capacidad de resolucion de
conflictos en directivos y
docentes de la Institucion
Educativa primaria de
menores N°60747 Divino
Maestro, Iquitos, 2022.

c) Determinar la eficacia del
programa  educativo de
emprendimiento social en la
capacidad de trabajo en
equipo en directivos 'y
docentes de la Institucion
Educativa primaria de
menores N°60747 Divino
Maestro, Iquitos, 2022.

b) La aplicacion del
programa educativo de
emprendimiento  social
mejora significativamente
la capacidad de resolver
problemas en directivos y
docentes de la Institucién
Educativa primaria de
menores N°60747 Divino
Maestro, Iquitos, 2022.

c). La aplicacion del
programa educativo de
emprendimiento  social
mejora significativamente
la capacidad de trabajar
en equipo en directivos y
docentes de la Institucién
Educativa primaria de
menoresN°60747 Divino
Maestro, Iquitos, 2022.




Anexo N° 2. Tabla de operacionalizaciéon de la variable

. Definicion Definicion : . . " Instrumentos
Variable : Dimensiones Indicadores Items Fuente
conceptual operacional

Se entiende por | Son  aquellas Encuentro estimulante los cambios del 1
capacidades aptitudes y entorno.
emprendedoras | habilidades No importa con quien converse, lo escuch6 | 2 Prueba de
a las | que el directivo con atencién entrada

Capacidades disposiciones posee  como 3 (Test de

emprendedoras | personales de | potencialidad S_oy una persona coherente con lo que emprendimiento
actuar de forma | inherente, que pienso y_hago. social) Directivos
proactiva frente | desarrolla a lo Intento diferentes maneras de superar los | 4 y
a cualquier | largo de toda obstaculos que se interponen al logro de docentes
situacion de la | su vida y le Asumir mis metas. Ruabrica de la
vida, lo cual | permite riesgos Confio que puedo tener éxito en cualquier | 5 Institucion
genera ideas | emprender actividad que me proponga alcanzar. Ec_iucayva
innovadoras nuevos retos, : primaria
que pueden | nuevos Me gusta inventar y aprender nuevas 6 de
materializarse | proyectos; le formas de hacer las menores
en proyectos o | permite cosas. Eninicio: 0 -10 | N°60747”
alternativas avanzar un Puedo ponerme facilmente en el lugar de 7 En proceso: 11- | Divino
para la | paso mas, ir otro para comprender mejor su situacion. 14 maestro,
satisfaccion de | mas alla de Yo creo que el fin no justifica los medios. 8 Logro lquitos,
necesidades y | donde ya ha esperado: 2022
SOIUC'On, ) de | llegado,  que Puedo trabajar duro tanto tiempo como sea | 9 15-17
problematicas hace que una necesario Logro
propiciando el | persona esté S de h bi h 10 destacado:
crecimiento y la | insatisfecha laO\)//ezapaZ € hacer bien muchas cosas a 18- 20
Lneerﬁ?neme del ﬁ)on quﬂge eshg deR?)fgLL:g:ﬁgs Si no encuentro una solucién adecuada, 11
proyecto de | conseguido, vy creo el ambiente ideal para generar
vida. como muchas ideas.

consecuencia Puedo transmitir mi entusiasmo a otros 12

de ello, quiera

para que sigan mi objetivo.




Definicion

Definicion

Instrumentos

Variable : Dimensiones Indicadores items Fuente
conceptual operacional
alcanzar Soy una persona que evita violar las 13
mayores logros reglas.
Zn estar alelgz;l Obtener Iogr_os_es_ sobre todo un asunto de | 14
oportunidades, voluntad y disciplina personf’all.
asumiendo Lo que me suc,ede la mayoria de las veces | 15
riesgos, y depende de mi.
como _ Me es facil establecer relaciones con otros. | 16
consecuencia
resolver Prefiero afrontar situaciones en las que 17
problemasy en puedo controlar al méximo el resultado
la gestion final
trabajando en Inal. - -
equipo. Hago lo que se necesite hacer sin que 18
otros tengan que decirme que lo haga.
Llego rapidamente a acuerdos con las 19
personas que trabajo.
Aprecio la solidaridad entre todas las 20
personas.
Trabajo en | Me enfrento a los problemas en vez de 21
equipo perder el tiempo tratando de analizarlos.
Soy capaz de poner en juego los mediosy | 22
recursos necesarios para llevar a cabo las
tareas
Actlio muy bien en situaciones inciertas e 23
imprevisibles.
No hay nada mas satisfactorio que dar lo 24
mejor de uno mismo.
Me gusta compartir con los demas lo que 25

me pasa.




Anexo N° 3. Instrumento (s) de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE EMPRENDIMIENTO SOCIAL
(Test de emprendimiento social)
Introduccion

Bienvenido/a, el cuestionario se ha disefiado para explorar y evaluar tus
habilidades, actitudes y capacidades relacionadas con el emprendimiento en
el &mbito social. Este instrumento busca comprender mejor como individuos
como ta perciben y actian frente a diversas situaciones que son comunes en
el proceso emprendedor, especialmente en contextos que buscan generar un
impacto social positivo. A través de tus respuestas, podremos identificar areas
de fortaleza y oportunidades de desarrollo en tu perfil emprendedor.

Instrucciones

A continuacion, encontrards una serie de afirmaciones relacionadas con el
emprendimiento social. Por favor, lee cada una de ellas detenidamente vy
selecciona la opcion que mejor refleje tu acuerdo o desacuerdo, segun tu
experiencia y percepcion personal. Las opciones de respuesta son:

4: Sl, EN TOTAL ACUERDO - Esto significa que la afirmaciéon se aplica
completamente a ti 0 a tu manera de actuar.

3: BASTANTE, A MENUDO - Selecciona esta opcion si la afirmacion es
mayormente cierta para ti o sucede con frecuencia.

2: ALGO/ALGUNA VEZ - Elige esta alternativa si la afirmacion se aplica a i
en algunas ocasiones o en cierta medida.

1: NO, EN ABSOLUTO - Usa esta opcioén si la afirmacion no se aplica a ti de
ninguna manera.

Por favor, responde con sinceridad, ya que no hay respuestas "correctas" o
“incorrectas". Tu participacion es valiosa y contribuira significativamente a la
investigacion sobre emprendimiento social. Todas tus respuestas seran
tratadas con la maxima confidencialidad y solo se utilizaran con fines de
investigacion.

N° TEST DEL EMPRENDEDOR SOCIAL 4 13]2]1
1 ¢, Te consideras una persona adaptable a los cambios?

2 ¢ Tienes confianza en tus posibilidades y capacidades?

3 ¢ Es importante para Ud. disponer de autonomia en el trabajo?

4 ¢ Tienes facilidad de comunicacion?

5 ¢ Te consideras creativo/a?

6 ¢Afrontas problemas con optimismo?

7 ¢, Tomas iniciativa ante situaciones complejas nuevas?

8 ¢ Tienes predisposicién para asumir riesgos?




9 ¢, Tomas notas escritas sobre tus proyectos?

10 ¢Arriesgarias recursos propios si pusieras en marcha un
proyecto?

11 ¢ Te resultaria facil asignar tareas a los demas?

12 ¢ Sabes trabajar en equipo?

13 ¢ Sabes administrar los recursos econémicos que te confia la
institucion educativa?

14 ¢ Tienes facilidad para negociar con éxito?

15 ¢, Se relaciona facilmente con personas que no conoce?

16 ¢ Planificas acciones concretas para el desarrollo de un
proyecto?

17 ¢ Te planteas los temas con vision de futuro?

18 ¢ Cumples con los plazos que te fijas para realizar un trabajo?

19 ¢, Sientes motivacion por conseguir objetivos?

20 ¢ Te consideras bueno/a en aquello que sabes hacer?

21 ¢ Sacrificaria su tiempo libre si el trabajo lo demanda?

22 ¢Son otros normalmente los que deciden, Ud solamente les

sigue?

Tabla de valoracion:

Menos de 30 puntos: Muestra algunas caracteristicas para ser un emprendedor
social.

De 30 a 60 puntos: Reline muchas caracteristicas para ser un emprendedor
social, sin embargo, necesita mejorar algunas.

Mas de 60 puntos: Muestra un gran potencial para ser un emprendedor social.




Rubrica para valorar el emprendimiento social

INDICACION: Se presenta una rubrica que permite llevar a cabo un reporte
de la valoracion de la prueba de emprendimiento social. Dentro cada criterio
aparece los niveles de desempefio deseados, que se tomaran en cuenta para
valorar las respuestas.

Destacado 18-20

suficiente 15-17

En proceso 11-14

Deficiente 0-10

Criterio de ESCALA DE VALORACION PUNTOS

evaluacion [ pestacado Suficiente En proceso Deficiente

18-20 15-17 11-14 0-10

Suficiencia | Demuestra Demuestra Demuestra No

enla amplio manejo algin demuestra

dimensiéon | manejo de encima del manejo de manejo de

de asumir las promedio de | las las

riesgos capacidades | las capacidades | capacidades
de asumir capacidades | de asumir de asumir
riesgos. de asumir riesgos riesgos.

riesgos

Suficiencia | Demuestra Demuestra Demuestra No

en resolver | amplio manejo algin demuestra

problemas | manejo de encima del manejo de manejo de
las promedio de | resolver las
capacidades | resolver problemas. capacidades
de resolver problemas de resolver
problemas problemas

Suficiencia | Demuestra Demuestra Demuestra No

en la amplio manejo algun demuestra

dimensién | manejo de encima del manejo de manejo de

de trabajar | las promedio de | las las

en equipo capacidades | las capacidades | capacidades
de trabajar capacidades | de uso de de trabajar
en equipo de trabajar trabajar en en equipo

en equipo equipo




Anexo N° 4. Informe estadistico de validez y confiabilidad

La validez de los instrumentos se determind mediante el juicio de jueces o
expertos, denominado método Delphi. Los jueces fueron: Mgr. Luis Reategui
Davila, Mgr Blanca Estela Babilonia Gaviria, Mgr Sol Patricia Vasquez Matute,
Mgr Maria Isabel Huayas Paima y Dr. Rusel Américo Pizango Paima. Los
resultados de la revision se muestran en la tabla de criterios para determinar
la validez de un instrumento de recoleccion de datos, que debe alcanzar como

minimo 0.75 en el coeficiente de correlaciéon calculado:

Criterios de evaluacién para determinar la validez de contenido del
instrumento de recoleccion de datos a través del juicio de expertos

INSTRUMENTO
Cuestionario: Emprendimiento
Ne° EXPERTO N° de
items Excelente Bueno | Deficiente Valoracion
1 | Luis Reategui 22 X 45 de 50
Davila
2 | Blanca Estela 22 X 47 de 50
Babilonia Gaviria
Sol Patricia
3 Vasquez Matute 22 X 41 de 50
Maria Isabel
4 Huayas Paima 22 X 49 de 50
5 | Rusel Américo 22 X 36 de 50
Pizango Paima

VALIDEZ DE CONTENIDO 218/5= 43,60/50=87,2%

De acuerdo con los instrumentos revisados por los jueces se obtuvo una
validez con calificacion de excelente y buena; encontrandose dentro del
parametro del intervalo establecido con 87,2%; el cual se considera como

validez alta.



CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

La confiabilidad interna (validez de constructo) para el cuestionario sobre
emprendimiento social y sus dimensiones, se llevo a cabo mediante el indice
Alfa de Cronbach recomendada para medir la validez interna cuando los
instrumentos arrojan valor final de medicion ordinal, teniendo una prueba

piloto; los resultados obtenidos se muestran a continuacion.

K >Vi
o= |1-="2
K-1 Vit
Andlisis de fiabilidad total instrumento
Alfa de Cronbach N° de items
0.856 22

La confiabilidad interna (validez de Constructo) del cuestionario que mide las
capacidades emprendedoras del emprendimiento social del directivo, resultd
ser 0,856 (85,6%), coeficiente cercano a la unidad y valorado como
confiablidad alta para realizar mediciones consistentes y estables.

Se muestran a continuacion las constancias de validacion de los cinco

expertos.



Anexo N° 5. Programa educativo

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA
ESCUELA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN GESTION EDUCATIVA

PROGRAMA EDUCATIVO

PROGRAMA EDUCATIVO DE EMPRENDIMIENTO SOCIAL PARA
MEJORAR CAPACIDADES EMPRENDEDORAS EN DIRECTIVOS Y
DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA DE MENORES
N°60747 DIVINO MAESTRO IQUITOS 2022

AUTOR/AS:
ADRIANA MAGALI AGUILAR TANG
ADITH RUIZ VASQUEZ

IQUITOS, PERU

2022



|. DATOS INFORMATIVOS DE LA INSTITUCION RESPONSABLE

1.1. Nombre de la Institucion Responsable:
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.
1.2. Unidad que administrara la ejecucién del programa:
Unidad de la seccion de Post Grado — FCEH - UNAP
1.3. Responsables:
Adriana Magali Aguilar Tang
Adith Ruiz Vasquez

Il.- INFORMACION GENERAL SOBRE EL PROGRAMA.

2.1 Titulo del programa

PROGRAMA EDUCATIVO DE EMPRENDIMIENTO SOCIAL PARA
MEJORAR CAPACIDADES EMPRENDEDORAS EN DIRECTIVOS Y
DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA DE MENORES
N°60747 DIVINO MAESTRO, IQUITOS, 2022

2.2. Ubicacion o ambito:

e Distrito . lquitos
e Provincia : Maynas
e Regién : Loreto.
e Departamento : Loreto

2.3. Duracién: 2 meses
2.4. Instituciones corresponsables:

e Escuela de Post grado UNAP

e Institucion Educativa Primaria de Menores N°60747
Divino Maestro
2.5. Beneficiarios directos e indirectos:
2.5.1. Beneficiarios Directos:
Los beneficiarios directos son los directivos y docentes de la Institucion
Educativa Primaria de Menores N°60747 Divino Maestro quienes son

participantes del experimento.



2.5.2. Beneficiarios indirectos
Los beneficiarios indirectos del programa son los estudiantes, personal
administrativo y padres de familia de la Institucion Educativa Primaria
de Menores N°60747 Divino Maestro.
2.6.-Presupuesto total (valor aproximado):

e S/1,500.00

[ll.- SINTESIS DEL PROGRAMA

3.1. Fundamentacion tedrica del programa
El programa educativo se fundamenta en los siguientes enfoques teodricos
psicoldgicos, socioldgicos y educativos. Luego de la revision de las teorias
de emprendimiento y haber realizado el analisis respectivo, permite
afirmar que en general las teorias sobre emprendimiento desde un punto
de vista econdmico exploran los factores econdmicos que mejoran el
comportamiento emprendedor (Simpeh, 2011). Es decir, intentan
encontrar explicacion al vinculo entre el espiritu emprendedor y las
ganancias de la empresa (Teran-Yépez, 2018).
Por lo que es factible aplicar en una institucion educativa, debido a que
esta esta compuesta por diferentes tipos de personas pero que estan
unidas por un vinculo en especial que es la educacion y ello les permite
actuar como empresa dedicada a la educacion, lo cual es adaptable para
los fines de la investigacion.
Por otra parte, con las teorias psicolégicas el nivel de andlisis es el
emprendedor como individuo (Chu, 1998). Estas teorias enfatizan las
caracteristicas personales que definen el emprendimiento afirmando que
ciertos atributos actitudinales y psicolégicos diferencian a los
emprendedores de los no emprendedores y a los emprendedores exitosos
de los que no lo son (Landstrom, 1998; Mohanty, 2006). Las teorias
socioldgicas por su lado se centran en el contexto social, cultural y
religioso (TeranYépez, 2018), en otras palabras, es tradicionalmente el
origen, desarrollo, costumbres y creencias de la comunidad (Landstrom,
1998; Mohanty, 2006).
Finalmente, las teorias del emprendimiento desde el punto de vista de la

gestion empresarial identifican a la explotacion de oportunidades y de



3.2.

3.2.

recursos como los detonantes del fenbmeno emprendedor (Simpeh,
2011), asegurando que la busqueda de oportunidades y el acceso a los
recursos financieros, de capital social y de capital humano (Davidsson &
Honig, 2003) mejora la capacidad de los emprendedores para la gestion
empresarial.

De manera que estos sustentos tedricos fortalecen la aplicacion del
programa educativo, en la mejora de las capacidades emprendedoras de
los directivos y docentes de la institucion educativa a intervenir que como
consecuencia de ello permita un mejor desenvolvimiento en los miembros
de la comunidad educativa en la vision y actuacion de posibles escenarios
econdmicos, institucionales y educacionales a lograr en beneficio de
todos.

Objetivos generales y especificos

1. Objetivo General
Fortalecer capacidades en los directivos y docentes para mejorar las
capacidades emprendedoras en la Institucion Educativa Primaria de
Menores N°60747 Divino Maestro

3.2.2. Objetivos Especificos

3.3.
Se

Mejorar la capacidad para asumir riesgos en directivos y docentes de
la Institucion Educativa Primaria de Menores N°60747 Divino Maestro,
Iquitos, 2022.

Mejorar la capacidad para resolver problemas en directivos y docentes
de la Institucion Educativa Primaria de Menores N°60747 Divino
Maestro, lquitos, 2022.

Mejorar la capacidad para trabajar en equipo en directivos y docentes
de la Institucion Educativa Primaria de Menores N°60747 Divino

Maestro, lquitos, 2022.

Contenidos tematicos de capacidades emprendedoras:

presenta este temario de acuerdo con la variable capacidades

emprendedoras, de sus dimensiones e indicadores respectivos. Las

estrategias de ensefianza aprendizaje, contenidos, y evaluacion se presentan

en el silabo del programa.



Temas
Dimensiones

Idea de negocio
Vision personal de negocio

Asumir riesgos

Plan de negocio

Financiamiento y presupuesto

Autocontrol y autodominio

Estrategias de solucién de conflictos
Resolucién de Estrategias de ventas
problemas Estrategias de servicio al cliente

Conocimiento de si mismo

Emprendimiento en equipo

Tr:gﬁ{goen Manejo grupal de espacios y politicas de servicio al cliente
Participacién activa en los procesos de emprendimiento
social y empresarial
3.4. Metas

Se tiene como meta que el 90% de los directivos y docentes que participen en
el programa terminen el programa plenamente formado y con las capacidades

fortalecidas para mejorar sus capacidades emprendedoras.

3.5. Programacion del proceso:

v Sesiones de Aprendizaje:
12 sesiones de aprendizaje.
v/ Evaluacion de los aprendizajes (formativa)
Se realizara en funcion a los indicadores de desempefio de cada

sesion de aprendizaje.



| UNAP

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA

ESCUELA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN GESTION EDUCATIVA

SILABO
| INFORMACION GENERAL
Programa educativo : Emprendimiento social
Periodo ejecucion : febrero 2022
Horas semanales totales 4
Horas de teoria y practica HT1-HP2
Horas de trabajo independiente : 3
Requisito : Ser directivo y docente de la I.E.
Docentes : Adriana Magali Aguilar Tang y Adita Ruiz Vasquez

I COMPETENCIA GENERAL

Muestra alto desarrollo de capacidades emprendedoras para afrontar con eficacia el manejo y gestion de asumir riesgos, resolver
problemas y trabajar en equipos, por medio de un programa educativo sobre capacidades de emprendimiento social, demostrando
en todo momento actitud comprometida y positiva para aprender, respetando las ideas de los demas.

lIl ORGANIZACION DE PROCESOS DE APRENDIZAJE DEL PROGRAMA

COMPETENCIA

CAPACIDADES

ACTITUDES

Muestra alto desarrolla de habilidades necesarias para
afrontar con eficacia el manejo de conflictos, estudia, analiza,
aplica estrategias y procedimientos en la mediacion,
conciliacién y arbitraje, por medio de un programa educativo
sobre relaciones interpersonales. Demuestra en todo
momento actitud comprometida y positiva para aprender,
respetando las ideas de los demas

Identifica, conoce y expone estrategias sobre la mejora del manejo de
asumir riesgos de emprendimiento en la institucion educativa.

Identifica, conoce y expone estrategias sobre resolucion de problemas de
emprendimiento en la institucion educativa.

Identifica, conoce y expone estrategias sobre trabajo en equipo para el
emprendimiento en la institucion educativa.

Demuestra en todo momento
actitud comprometida y
positiva para aprender,
respetando las ideas de los
demas




IV PROGRAMACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE

1lra UNIDAD DE APRENDIZAJE: Asumir riesgos

CAPACIDAD: Identifica, conoce y expone estrategias sobre la mejora del manejo de asumir riesgos de emprendimiento en la institucion educativa.
ACTITUDES: Demuestra en todo momento actitud comprometida y positiva para aprender, respetando las ideas de los demas.

Profundizacién o aclaracion
de puntos controversiales
(Formador)

Conclusiones.

Reflexién y evaluacion del
proceso

Producto: Plan de negocio.

y presupuesto

presupuesto en su plan de
negocio.

observacion

Estrategias de ensefianza | Sesiones de Contenidos Evaluacion Horas
aprendizaje aprendizajes Indicadores/Comportamientos | Procedimientos | Instrumentos T P
observables
Seminario-Taller Sesiéon N° 01 | Idea de Expone y argumenta su idea de | Observacion Guia de 1
Identificacion del propdsito negocio negocio observacioén
de aprendizaje. Sesion N° 02 | Visidn personal | Conoce y expone los elementos | Observacion Guia de 1
Definicion del tema. de negocio claves para mejorar la vision observacion
Clasificacion de fuentes. personal, en la creacion de su
Recopilacion de informacion negocio.
(fichas) Sesi6on N° 03 | Plan de | Elabora y expone su plan de | Observacion Guia de 2
Organizacion de la negocio negocio en articulacion con las observacion
informacion. necesidades de la institucion
Exposicién del tema educativa o de su entorno.
Plenaria — - — . . - — -
Sesién N° 04 | Financiamiento | Conoce y aplica el finamiento y | Observacién Guia de 2




2da UNIDAD DE APRENDIZAJE: Resolucién de problemas
CAPACIDAD: Identifica, conoce y expone estrategias sobre resolucién de problemas de emprendimiento en la institucion educativa
ACTITUDES: Demuestra en todo momento actitud comprometida

positiva para aprender, respetando las ideas de los demas

Estrategias de ensefianza Sesiones de Contenidos Evaluacién Horas
aprendizaje aprendizajes . .
P ! P ! Indicadores/ Procedimientos | Instrumentos T P
Comportamientos
observables

Seminario-Taller Sesién N2 05 Autocontrol y Participa en la solucién de | Observacion Guia de 1 2
Identificacion del propdsito autodominio conflictos teniendo en cuenta observacion
de aprendizaje el autocontrol, el
Definicion del tema autodominio.
Clasificacion de fuentes L . . L .

. g i6n N° Estr i B r i n | rvacion i 2 2
Recopilacién de informacién Sesi6 06 stay?gasde usca estrategias en la Observacio Guia de 3
(fichas) solucién de solucién de conflictos observacién

S nfli relacion n I
Organizacion de la conietos c?)g\Si\c/)er?cc;jigsen su ((:aztorno i
informacion :
Exposicién del tema Sesiéon N° 07 Estrategias de Planifica, gastos e ingresos | Observacién Guia de 2 2
Plenaria ventas posibles que podria tener al observacion
Profundizacién o aclaracién momento de llevar a cabo las
de puntos controversiales estrategias de ventas.
(Formador) o . . . . .
Conclusiones Sesion N° 08 Estrategias de Da imagen atractiva a su | Observacion Guia de 2 2
Reflexion y evaluacion del servicio al empresa con la elaborac!on observacion
proceso cliente de la hoja membretada, fina
Producto: Estrategias de atetncmn al cllen_tel y a su
servicios al cliente. entornc empresarial.




ACTITUDES: Demuestra en todo momento actitud comprometida y positiva para aprender, respetando las ideas de los demas

3ra UNIDAD DE APRENDIZAJE: Trabajo en equipo
CAPACIDAD: Identifica, conoce y expone estrategias sobre trabajo en equipo para el emprendimiento en la institucién educativa.

Estrategias de Sesiones de Contenidos Evaluacion Horas

ensefianza aprendizaje | aprendizajes Indicadores/ Comportamientos Procedimientos | Instrumentos | T | P
observables

Seminario-Taller Sesion N° 09 | Conocimiento Reconoce las caracteristicas de su | Observacion Guia de 112
Identificacién del de si mismo actuacion personal e interpersonal en el observacién
propésito de aprendizaje proceso de trabajar en equipo.
Definicion del tema Sesion N° 10 | Emprendimiento | Identifican estrategias para elaborar | Observacion Guia de 112
Clasificacion de fuentes en equipo planes de negocio y atencion adecuada observacion
Recopilacion de a los clientes.
informacion (fichas) Sesi6n N° 11 | Manejo  grupal | Visualizan el manejo de espacios y | Observacion Guia de 1|2
Organizacion de la de espacios vy | politicas de servicio al cliente observacion
informacion politicas de
Exposicién del tema servicio al
Plenaria cliente
Profundizacion o Sesion N° 12 | Participacion Participa activamente en los procesos de | Observacion Guia de 112

aclaracion de puntos
controversiales
(Formador)
Conclusiones
Reflexién y evaluacién
del proceso
Producto: Plan de
negocio elaborado en
consenso por la
institucion.

activa en los

procesos de
emprendimiento

social y
empresarial

emprendimiento social y empresarial.

observacion




. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA (por semanas)

Actividad

Cronograma

Noviembre/ diciembre
2021

Febrero 2022

Marzo 2022

Sem. | Sem. | Sem. | Sem.
1 2 3 4

Sem.

Sem.
6

Sem.
7

Sem.

Sem.

Sem.
10

Sem.
11

Sem
12

Elaboracién del programa.

X X

Revision y aprobacion del programa.

Administracion de la Prueba de entrada al GE y GC.

(Pre test)

Desarrollo de la Sesiéon 1

Desarrollo de la Sesién 2

Desarrollo de la Sesion 3

Desarrollo de la Sesién 4

x

Desarrollo de la Sesion 5

Desarrollo de la Sesion 6

Desarrollo de la Sesién 7

x

Desarrollo de la Sesion 8

Desarrollo de la Sesion 9

Desarrollo de la Sesién 10

x

Desarrollo de la Sesién 11

Desarrollo de la Sesién 12

Administracion de la prueba de salida al GE y
GC.(Post test)

Procesamiento de datos.

Evaluacion del experimento

Informe




SESION DE APRENDIZAJE N° 01 g E _El
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. DATOS INFORMATIVOS

Programa Educativo Emprendimiento social para mejorar capacidades emprendedoras. Poblacién Directivos y docentes.
Afio 2022 Tiempo 2 horas
Unidad didéctica Asumimos riesgos para emprender un negocio
Titulo de la sesidn Idea de negocio.
Competencia Identifica, conoce y expone estrategias sobre la mejora del manejo de asumir riesgos de

Muestra alto desarrolla de | capacidades | emprendimiento en la institucion educativa.
habilidades  necesarias  para
afrontar con eficacia el manejo de
conflictos, estudia, analiza, aplica
estrategias y procedimientos en la
mediacién, conciliacién y arbitraje,
por medio de un programa
educativo sobre relaciones Actitudes
interpersonales. Demuestra en
todo momento actitud
comprometida y positiva para
aprender, respetando las ideas de
los demas.

Demuestra en todo momento actitud comprometida y positiva para aprender, respetando las
ideas de los demas.

Il. APRENDIZAJE ESPERADO

| Explica utilizando un papelote, la idea de negocio.




SECUENCIA DIDACTICA

proceso de
aprendizaje.

Los directivos y docentes responden con lluvia de ideas, el facilitador complementa la idea.

PROCESOS ESTRATEGIAS / ACTIVIDADES TIEMPO RECURSOS
PEDAGOGICOS
+ La sesion se inicia con la proyeccién de un video sobre ¢No te sientes listo para
INICIO emprender?
+ Dialogan sobre la teméatica del video y se formula las siguientes preguntas: Proyector
+ Despertar el interés ¢, Qué _debemos tener en cuenta para emprender un negocio? ¢Qué entiendes por Computadora
4 Recuperar saberes negomo_?_ L . . . 30 min portatil
previos + Participan los dlrect_lvos_y docentes rHed|ante lluvia d_e !fjeas.
+ Estimular el conflicto Se procede a I_a determmgqlon del tema “Idea de negocio
cognitivo + Se comunica el propésito del taller.
DESARROLLO + Forman grupos de trabajo mediante tarjetas numéricas. Proyector
+ Reciben separatas sobre los conceptos y tipos de negocio. Computadora
4 Adquirir informacién + Leen la separata dentro de su grupo. portatil
+Aplicar + Dialogan sobre los conceptos y tipos de un negocio. . Papelote
4 Transferir lo + Sacan conclusiones a nivel grupal y lo escriben en un papelote. 60 min Marcadores
grupal'y pap arca
aprendido + Exponen sus conclusiones sobre lo que es un negocio y los tipos. Cartulina
+ Prestan atencién a la proyeccion de un PPT sobre conceptos y tipos de negocio Papel bond
CIERRE + Se procede a la consolidaciéon del tema de forma conjunta facilitador-directivos y
docentes
+Reflexionar sobre el | ¢Cudles son las ideas fuerzas del trabajo de hoy? _ Recursos
30 min humanos




IV. EVALUACION

CRITERIO DE EVALUACION DE LOS
APRENDIZAJES

INDICADORES DE EVALUACION

TRUMENTOS DE EVALUACION

+ Analiza y expone sobre el negocio y sus
tipos, para mejorar sus habilidades
emprendedoras.

+ Expone y argumenta la idea de negocio,
utilizando papelote.

+ Lista de cotejo

V. BIBLIOGRAFIA

https://www.youtube.com/watch?v=aeUf3al7hHo

https://definicion.de/negocio/



https://www.youtube.com/watch?v=aeUf3a17hHo
https://definicion.de/negocio/

DATOS INFORMATIVOS

SESION DE APRENDIZAJE N°02

Programa Educativo Emprendimiento social para mejorar capacidades emprendedoras. Poblacién c[j)(l)rceecrgltveoss y
Afio 2022 Tiempo 2 horas

Unidad didactica

Asumimos riesgos para emprender un negocio

Titulo de la sesién

Visién personal de negocio

Competencia

Muestra  alto  desarrolla  de
habilidades necesarias para
afrontar con eficacia el manejo de
conflictos, estudia, analiza, aplica
estrategias y procedimientos en la
mediacién, conciliacion y arbitraje,
por medio de un programa
educativo sobre relaciones
interpersonales. Demuestra en todo
momento actitud comprometida y
positiva para aprender, respetando
las ideas de los demés.

Capacidades

Identifica, conoce y expone estrategias sobre la mejora del manejo de asumir riesgos de
emprendimiento en la institucién educativa.

Actitudes

Demuestra en todo momento actitud comprometida y positiva para aprender, respetando las
ideas de los demas.

APRENDIZAJE ESPERADO

| Presenta un organizador gréfico con los elementos claves para mejorar la visién personal en un negocio.




lll. SECUENCIA DIDACTICA

PROCESOS ESTRATEGIAS / ACTIVIDADES TIEMPO RECURSOS
PEDAGOGICOS
INICIO 4+ La sesion se inicia con la proyeccién de un video sobre “Suefia tu futuro”
4+ Dialogan sobre la tematica del video y se formula las siguientes preguntas: Proyector
+ Despertar el interés ¢ Por qué es importante definir una visién? ¢ Qué entiendes cémo vision personal? Computadora
+ Recuperar saberes + Se procede a la determinacion del tema “Vision personal de negocio” 30 min portatil
previos _ + Se comunica el proposito del taller.
+ Estimular el conflicto
cognitivo
DESARROLLO 4 Escribe una vision personal de aqui a 5 afios Cartulina
4+ Presentan al pleno su vision personal. Papel bond
+Adquirir informacién 4+ Forman grupos de trabajo, mediante ficha de imagenes. Fi%ha de
+Aplicar 4+ Reciben una separa sobre la vision personal y los elementos claves. 60 min imagenes
+Transferir lo aprendido | = Leen la separata y elabora un organizador grafico. Pa e?é rafo
4+ Exponen el trabajo realizado Mar?cadgores
4+ En forma individual aportan sus ideas para mejorar y enriquecer el tema tratado.
4+ El facilitador complementa las ideas
CIERRE 4+ Se procede a la consolidacién del tema de forma conjunta facilitador-directivos-docentes
+Reflexionar sobre el ¢ Qué es lo mejor que te llevas de este taller? Recursos
proceso de ¢, Coémo lo aplicarias en tu vida diaria? 30 min humanos
aprendizaje Los directivos y docentes responden con lluvia de ideas, el facilitador complementa la idea.
IV. EVALUACION
CRITERIO DE EVALUACION DE LOS INDICADORES DE EVALUACION INSTRUMENTOS DE EVALUACION
APRENDIZAJES
4+ Explica los elementos claves para mejorar la | %= Conoce y expone los elementos claves para | # Lista de cotejo
visién personal como ente emprendedor. mejorar la vision personal, en la creacion de su
negocio.




V. BIBLIOGRAFIA

https://youtu.be/gyjd8SnFE324
https://www.zendesk.com.mx/blog/como-hacer-una-mision-y-vision/
https://neqgociosperfectos.net/vision-personal/



https://youtu.be/gyjd8nFE324
https://www.zendesk.com.mx/blog/como-hacer-una-mision-y-vision/
https://negociosperfectos.net/vision-personal/

SESION DE APRENDIZAJE N°03

. DATOS INFORMATIVOS

Programa Educativo Emprendimiento social para mejorar capacidades emprendedoras. Poblacién c[j)(l)rceecrgltveoss y
Afio 2022 Tiempo 2 horas
Unidad didactica Asumimos riesgos para emprender un negocio
Titulo de la sesién Plan de negocio
Competencia Identifica, conoce y expone estrategias sobre la mejora del manejo de asumir riesgos de

Muestra  alto desarrolla  de | Capacidades emprendimiento en la instituciéon educativa.
habilidades necesarias para afrontar
con eficacia el manejo de conflictos,
estudia, analiza, aplica estrategias y
procedimientos en la mediacion,
conciliacién y arbitraje, por medio de
un programa educativo sobre )
relaciones interpersonales. Actitudes
Demuestra en todo momento actitud
comprometida y positiva para
aprender, respetando las ideas de
los demas.

Demuestra en todo momento actitud comprometida y positiva para aprender, respetando
las ideas de los demas.

. APRENDIZAJE ESPERADO

|[Explica y fundamenta su plan de negocio.




lll. SECUENCIA DIDACTICA

PROCESOS ESTRATEGIAS / ACTIVIDADES TIEMPO RECURSOS
PEDAGOGICOS
INICIO + La sesion se inicia con la proyeccion de un video ¢ Cémo hacer un plan de negocio?
+ Dialogan sobre la tematica del video y se formula las siguientes preguntas: Proyector
+ Despertar el interés ¢, Qué es un plan de negocio? ¢Qué debemos tener en cuenta para hacer un plan de Computadora
+ Recuperar saberes negocio? 30 min portatil
previos + Se procede a la determinacion del tema “Plan de negocio”
+ Estimular el conflicto + Se comunica el propésito del taller.
cognitivo
DESARROLLO + Proyeccion de un archivo en PPT sobre un Plan de negocio. Proyector
+ Forman equipos de trabajo por afinidad para elaborar un Plan de negocio. Computadora
+Adquirir informacién + Elaboran un plan de negocio teniendo en cuenta las pautas observadas en el PPT 60 min portatil
+Aplicar + Presentacion del plan de negocio al pleno, a través de un PPT.
+ Transferir lo aprendido + Aportan ideas para mejorar y enriguecer el plan de negocio.
CIERRE + Se procede a la consolidacién del tema de forma conjunta facilitador-directivos-docentes
+ Reflexionar sobre el ¢ Qué hicimos hoy? ) Recursos
proceso de aprendizaje | ¢Para qué nos servird un plan de negocio? 30 min hUMANoS
Los participantes responden con lluvia de ideas, el facilitador complementa la idea.

IV. EVALUACION

CRITERIO DE EVALUACION DE LOS
APRENDIZAJES

INDICADORES DE EVALUACION

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

4+ Elabora un plan de negocio, aplicando
estrategias y procedimientos para compartirlo
con los participantes.

+ Elabora y expone su plan de negocio en
articulacion con las necesidades de la institucion
educativa o de su entorno.

+ Lista de cotejo




V. BIBLIOGRAFIA

https://www.youtube.com/watch?v=tTvfzqu422w

https://anfico.es/estructura-plan-de-negocio/

https://startpoint.cise.es/business-plan-paso-a-

paso/?qclid=Cj0KCOQjwrJOMBhCZARISAGEd4VGHbGMWrv2g NsW6edln7Xy6qFsvB0Oy04Y1tJPHXxPfpKloOD74RAslaAqgVBE

ALw wcB



https://www.youtube.com/watch?v=tTvfzqu422w
https://anfico.es/estructura-plan-de-negocio/
https://startpoint.cise.es/business-plan-paso-a-paso/?gclid=Cj0KCQjwrJOMBhCZARIsAGEd4VGHbGMWrv2q_NsW6ed1n7Xy6qFsvB0y04Y1tJPHxPfpKIoOD74RAsIaAgVBEALw_wcB
https://startpoint.cise.es/business-plan-paso-a-paso/?gclid=Cj0KCQjwrJOMBhCZARIsAGEd4VGHbGMWrv2q_NsW6ed1n7Xy6qFsvB0y04Y1tJPHxPfpKIoOD74RAsIaAgVBEALw_wcB
https://startpoint.cise.es/business-plan-paso-a-paso/?gclid=Cj0KCQjwrJOMBhCZARIsAGEd4VGHbGMWrv2q_NsW6ed1n7Xy6qFsvB0y04Y1tJPHxPfpKIoOD74RAsIaAgVBEALw_wcB

SESION DE APRENDIZAJE N°04

. DATOS INFORMATIVOS

Programa Educativo Emprendimiento social para mejorar capacidades emprendedoras. Poblacién c[j)(l)rceecrgltveoss y
Afio 2022 Tiempo 2 horas
Unidad didactica Asumimos riesgos para emprender un negocio
Titulo de la sesién Financiamiento y presupuesto
Competencia Identifica, conoce y expone estrategias sobre la mejora del manejo de asumir riesgos de

Muestra  alto desarrolla  de Capacidades emprendimiento en la institucion educativa.
habilidades necesarias para afrontar
con eficacia el manejo de conflictos,
estudia, analiza, aplica estrategias y
procedimientos en la mediacion,
conciliacién y arbitraje, por medio de
un programa educativo sobre .
relaciones interpersonales. Actitudes
Demuestra en todo momento actitud
comprometida y positiva para
aprender, respetando las ideas de
los demas.

Demuestra en todo momento actitud comprometida y positiva para aprender, respetando
las ideas de los demés.

. APRENDIZAJE ESPERADO

| Explica y fundamenta el financiamiento y presupuesto de su negocio.




SECUENCIA DIDACTICA

PROCESOS ESTRATEGIAS / ACTIVIDADES TIEMPO RECURSOS
PEDAGOGICOS
INICIO 4+ La sesién se inicia con la proyeccién de un archivo en PPT sobre “Financiamiento y
presupuesto” y se formula las siguientes preguntas: ¢Qué entiendes por Provector
: . financiamientos? ¢Qué es para ustedes un presupuesto? ¢Por qué es importante y
+ Despertar el interés . X & PN Computadora
realizar el financiamiento y presupuesto? ¢Qué debemos tener en cuenta para . o
+ Recuperar saberes . ) S 30 min portatil
revios determinar el financiamiento y presupuesto
pre . + Los directivos y docentes participan mediante la técnica de lluvia de ideas.
+E
stimular el conflicto A R L ,,
Coanitivo Se procede a la determinacion del tema “Financiamiento y presupuesto
9 4+ Se comunica el propdsito del taller.
DESARROLLO 4 Proyeccion de un archivo en PPT sobre un “Financiamiento y presupuesto”
4+ Forman equipos de trabajo segln el plan de negocio para realizar el financiamiento y
+ Adquirir informacién presupuesto. Computadora
+Aplicar 4 Elaboran el financiamiento y presupuesto del plan de negocio teniendo en cuenta las 60 min grtétil
+ Transferir lo pautas observadas en el PPT. P
aprendido 4+ Presentacion del financiamiento y presupuesto por PPT.
4+ Aportan ideas para mejorar y enriguecer el financiamiento y presupuesto.
CIERRE 4+ Se procede a la consolidacion del tema de forma conjunta facilitador-directivos-
docentes.
+ Reflexionar sobre el | ¢Qué actividades realizamos hoy? , Recursos
30 min humanos

proceso de
aprendizaje

¢ Serd importante realizar el financiamiento y presupuesto de un plan de negocio? ¢ Por qué?
Los participantes responden con lluvia de ideas, el facilitador complementa la idea.




IV. EVALUACION

CRITERIO DE EVALUACION DE LOS INDICADORES DE EVALUACION INSTRUMENTOS DE EVALUACION
APRENDIZAJES
+ Analiza y aplica el financiamiento y |+ Conoce y aplica el finamiento y presupuesto | # Lista de cotejo
presupuesto de un negocio y lo presenta al en su plan de negocio
pleno.

V. BIBLIOGRAFIA

https://blog.independencia.com.mx/blogs/mi-negocio/que-es-un-plan-de-financiamiento-y-por-que-es-importante-para-los-
emprendedores

https://mdc.org.co/como-hacer-un-presupuesto-para-tu-emprendimiento/
https://larepublica.pe/economia/l1168721-sepa-como-elaborar-su-presupuesto-para-su-negocio/



https://blog.independencia.com.mx/blogs/mi-negocio/que-es-un-plan-de-financiamiento-y-por-que-es-importante-para-los-emprendedores
https://blog.independencia.com.mx/blogs/mi-negocio/que-es-un-plan-de-financiamiento-y-por-que-es-importante-para-los-emprendedores
https://mdc.org.co/como-hacer-un-presupuesto-para-tu-emprendimiento/
https://larepublica.pe/economia/1168721-sepa-como-elaborar-su-presupuesto-para-su-negocio/

SESION DE APRENDIZAJE N°05

. DATOS INFORMATIVOS

Programa Educativo Emprendimiento social para mejorar capacidades emprendedoras. Poblacién (lj)(lyrf::tveoss y
Afo 2022 Tiempo 2 horas
Unidad didéactica Resolucién de problemas
Titulo de la sesidn Autocontrol y autodominio
Competencia Identifica, conoce y expone estrategias sobre resolucién de problemas de emprendimiento en

Muestra alto desarrolla de | Capacidades | lainstitucion educativa.
habilidades necesarias  para
afrontar con eficacia el manejo de
conflictos, estudia, analiza, aplica
estrategias y procedimientos en la
mediacioén, conciliacion y arbitraje,
por medio de un programa
educativo sobre relaciones Actitudes
interpersonales. Demuestra en
todo momento actitud
comprometida y positiva para
aprender, respetando las ideas de
los demas.

Demuestra en todo momento actitud comprometida y positiva para aprender, respetando las
ideas de los demas.

. APRENDIZAJE ESPERADO

| Conoce y explica los conceptos de autocontrol y autodominio en la solucién de conflictos.




SECUENCIA DIDACTICA

PROCESOS ESTRATEGIAS / ACTIVIDADES TIEMPO RECURSOS
PEDAGOGICOS
INICIO 4+ La sesion se inicia con la proyeccion de un video sobre el “Autocontrol y autodominio”.
Se formula las siguientes preguntas: ¢Qué es autocontrol? ¢Qué entiendes por
. ) R, . : . - . Proyector
4 Despertar el interés autodominio? ¢ COmo reaccionas ante un conflicto? Los directivos y docentes participan
) o~ ) . . Computadora
4 Recuperar saberes mediante la técnica de lluvia de ideas. 30 min o
: Lo « - portatil
previos Se procede a la determinacion del tema “Autocontrol y autodominio
4 Estimular el conflicto | % Se comunica el propoésito de la sesion de aprendizaje.
cognitivo
DESARROLLO 4+ Forman grupos de trabajo por afinidad
. - Papel bond
4+ Reciben separatas sobre autocontrol y autodominio .

- L Papelografos
4+Adquirir informacién | < Leen la separata dentro de su grupo. Marcadores
+Aplicar 4+ Dialogan sobre los conceptos. 60 min

. . : . Computadora
4 Transferir lo 4 Sacan conclusiones a nivel grupal y lo escriben en un papelote. "
. . T portétil
aprendido 4+ Exponen sus conclusiones sobre autocontrol y autodominio.
4 Prestan atencién a la proyeccién de un PPT sobre conceptos autocontrol y autodominio
CIERRE 4+ Se procede ala consolidacién del tema de forma conjunta facilitador-directivos y docentes
¢, Qué es lo que te llevas de la actividad de hoy?
4 Reflexionar sobre el | ¢Sera importante el autocontrol y el autodominio para resolver conflictos? ¢ Por qué? .
30 min  ursos humanos

proceso de
aprendizaje

+

Los participantes responden con lluvia de ideas, el facilitador complementa la idea.




IV. EVALUACION

CRITERIO DE EVALUACION DE LOS INDICADORES DE EVALUACION NSTRUMENTOS DE EVALUACION
APRENDIZAJES
4+ Expone con claridad los conceptos de | + Participa en la solucion de conflictos | # Lista de cotejo
autocontrol y el autodominio en la teniendo en cuenta el autocontrol y el
solucién de conflicto. autodominio.

V. BIBLIOGRAFIA

https://www.canariasconfidencial.com/gran-canaria/autodominio-o-autocontrol-regulacion-emocional/
https://www.youtube.com/watch?v=ZbbONu4W8gA
https://www.psicologia-online.com/autocontrol-emocional-ejercicios-tecnicas-y-ejemplos-5006.html
https://cepsicologia.com/autocontrol-emocional/



https://www.canariasconfidencial.com/gran-canaria/autodominio-o-autocontrol-regulacion-emocional/
https://www.youtube.com/watch?v=ZbbQNu4W8gA
https://www.psicologia-online.com/autocontrol-emocional-ejercicios-tecnicas-y-ejemplos-5006.html
https://cepsicologia.com/autocontrol-emocional/

SESION DE APRENDIZAJE N°06

. DATOS INFORMATIVOS

Programa Educativo Emprendimiento social para mejorar capacidades emprendedoras. Poblacién (lj)(lyrf::tveoss y
Afo 2022 Tiempo 2 horas
Unidad didactica Resolucién de problemas
Titulo de la sesid6n Estrategias de solucién de conflictos
Competencia Identifica, conoce y expone estrategias sobre resolucion de problemas de emprendimiento en la

Muestra alto desarrolla de | Capacidades | institucion educativa.
habilidades necesarias  para
afrontar con eficacia el manejo de
conflictos, estudia, analiza, aplica
estrategias y procedimientos en la
mediacién, conciliacion y arbitraje,
por medio de un programa

Demuestra en todo momento actitud comprometida y positiva para aprender, respetando las
ideas de los demas.

educativo sobre relaciones Actitudes
interpersonales. Demuestra en
todo momento actitud

comprometida y positiva para
aprender, respetando las ideas de
los demas.

. APRENDIZAJE ESPERADO

| Conoce y aplica estrategias de solucién de conflictos para una mejor convivencia laboral.




lll. SECUENCIA DIDACTICA

proceso de aprendizaje

Los alumnos responden con lluvia de ideas, el facilitador complementa la idea.

PROCESOS ESTRATEGIAS / ACTIVIDADES TIEMPO RECURSOS
PEDAGOGICOS
INICIO 4+ La sesién se inicia con la proyeccién de un archivo en PPT sobre “Estrategias de
solucién de conflictos”. Se formula las siguientes preguntas: ¢ Qué es un conflicto?
. , i . : . - D " . Proyector
4 Despertar el interés ¢Por qué consideras que existen los conflictos? ¢Qué solucién plantearias ante un
. . Computadora
4 Recuperar saberes conflicto? 30 min ortatil
previos 4+ Los directivos y docentes participan mediante la técnica de lluvia de ideas. P
4 Estimular el conflicto Se procede a la determinacién del tema “Estrategias de solucién de conflictos”
cognitivo 4+ Se comunica el propésito de la sesion de aprendizaje.
DESARROLLO 4+ Lectura de la hoja de resumen sobre “Estrategias de solucion de conflictos”. .
i ; . S : Cartulina de
4+ Forman grupos de trabajo mediante fichas de colores indicando una estrategia
A L ; . - . colores
4 Adquirir informacién 4+ Dialogan en grupos sobre la estrategia de solucion de conflictos.
] - . - . Separata
+Aplicar 4+ El grupo redacta un caso de conflicto y plantea una posible solucién. 60 min
. . . - L Recursos
4 Transferir lo aprendido 4+ Presentan al pleno un teatro sobre el caso de conflicto y su posible solucion. hUMAnos
4+ En forma individual aportan sugerencias de manera constructiva para mejorar y
enriguecer la propuesta de solucion al conflicto.
CIERRE 4+ Se procede a la consolidacion del tema de forma conjunta docente-estudiantes
¢, Qué es lo méas importante que me llevo del taller??
4+ Reflexionar sobre el ¢ Consideras importante resolver los conflictos para una mejor convivencia? _ Recursos
30 min humanos

IV. EVALUACION

CRITERIO DE EVALUACION DE LOS
APRENDIZAJES

INDICADORES DE EVALUACION

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

su entorno laboral.

+ Conoce y aplica las estrategias de soluciéon | % Busca estrategias en la solucién de conflictos | #+ Lista de cotejo
de conflictos para una buena convivencia en relacionados con la convivencia en su entorno.




V. BIBLIOGRAFIA
https://www.cerem.es/blog/como-resolver-problemas

https://www.gestion.org/principales-errores-gue-cometen-las-empresas-en-las-redes-sociales/
https://blog.hubspot.es/service/resolucion-conflictos-laborales
https://www.unir.net/empresa/revista/tecnicas-para-resolver-conflictos-en-el-trabajo/



https://www.cerem.es/blog/como-resolver-problemas
https://www.gestion.org/principales-errores-que-cometen-las-empresas-en-las-redes-sociales/
https://blog.hubspot.es/service/resolucion-conflictos-laborales
https://www.unir.net/empresa/revista/tecnicas-para-resolver-conflictos-en-el-trabajo/

SESION DE APRENDIZAJE N°07

. DATOS INFORMATIVOS

Programa Educativo Emprendimiento social para mejorar capacidades emprendedoras. Poblacién g(')f:rt]'t\éoss y
Afo 2022 Tiempo 2 horas
Unidad didactica Resolucién de problemas
Titulo de la sesidn Estrategias de ventas
Competencia Identifica, conoce y expone estrategias sobre resolucion de problemas de emprendimiento

Muestra alto desarrolla de habilidades | Capacidades | €n la institucion educativa.
necesarias para afrontar con eficacia el
manejo de conflictos, estudia, analiza,
aplica estrategias y procedimientos en
la mediacion, conciliacién y arbitraje,
por medio de un programa educativo ]
sobre  relaciones interpersonales. | Actitudes
Demuestra en todo momento actitud
comprometida y positiva para aprender,
respetando las ideas de los demas.

Demuestra en todo momento actitud comprometida y positiva para aprender, respetando
las ideas de los demas.

. APRENDIZAJE ESPERADO

| Conoce y explica sus estrategias de venta.




lll. SECUENCIA DIDACTICA

PROCESOS ESTRATEGIAS / ACTIVIDADES TIEMPO RECURSOS
PEDAGOGICOS
INICIO 4+ La sesion se inicia con la proyeccion de un archivo en PPT sobre “Estrategias de servicio
al cliente”. Se formula las siguientes preguntas: ¢;Qué es atencién al cliente? ¢Qué son
. . . . ; Proyector

4 Despertar el interés las Estrategias de servicio al cliente?

S . . o . . . Computadora

4+ Recuperar saberes 4+  Los directivos y docentes participan mediante la técnica de lluvia de ideas. 30 min o

- o P . L . . portatil
previos Se procede a la determinacion del tema “Estrategias de servicio al cliente

4 Estimular el conflicto 4+ Se comunica el propdsito de la sesion de aprendizaje.
cognitivo +

DESARROLLO 4 Lectura de la hoja de resumen sobre “Estrategias de servicio al cliente”.
4+ [Forma grupos de trabajo por afinidad, para comentar sobre estrategias de servicio al cliente. Separata
4 Adquirir informacién 4+ Realizan un esquema grafico en la que explica las estrategias de servicio al cliente. 60 mi Papeldgrafo
! C . L ; g min
+Aplicar 4+ Exposicion de la informacion mediante un esquema grafico. Marcadores
4 Transferir lo aprendido | + En forma individual aportan sus ideas para mejorar y enriquecer sobre el tema.
CIERRE 4+ Se procede a la consolidacion del tema de forma conjunta Directivos y docente
¢, Qué es lo que me llevo hoy del taller?

4 Reflexionar sobre el ¢Para qué me servira conocer las estrategias de servicio al cliente? _ Recursos
proceso de Los directivos y docente responden con lluvia de ideas, el facilitador complementa la idea. 30 min humanos
aprendizaje

IV. EVALUACION
CRITERIO DE EVALUACION DE LOS INDICADORES DE EVALUACION INSTRUMENTOS DE EVALUACION

APRENDIZAJES

+ Plantea y fundamenta sus estrategias de | % Planifica, gastos e ingresos posibles que | % Lista de cotejo

venta. podria tener al momento de llevar a cabo las
estrategias de ventas.




V. BIBLIOGRAFIA
https://www.youtube.com/watch?v=-HfbB _klaNM
https://miempresaessaludable.com/que-es-atencion-plena
https://blog.hubspot.es/sales/ejemplos-estrategias-ventas-

exitosas#:~:text=Las%?20estrategias%20de%20venta%20se,objetivo%2C%20definir®oC3%A1s%20la%20estrategia%20adecuada.



https://www.youtube.com/watch?v=-HfbB_kIaNM
https://miempresaessaludable.com/que-es-atencion-plena
https://blog.hubspot.es/sales/ejemplos-estrategias-ventas-exitosas#:~:text=Las%20estrategias%20de%20venta%20se,objetivo%2C%20definir%C3%A1s%20la%20estrategia%20adecuada
https://blog.hubspot.es/sales/ejemplos-estrategias-ventas-exitosas#:~:text=Las%20estrategias%20de%20venta%20se,objetivo%2C%20definir%C3%A1s%20la%20estrategia%20adecuada

-

SESION DE APRENDIZAJE N°08 g E‘

.\@

l. DATOS INFORMATIVOS

Programa Educativo Emprendimiento social para mejorar capacidades emprendedoras. Poblacién g(')f:rt]'t\éoss y
Afo 2022 Tiempo 2 horas
Unidad didactica Resolucién de problemas
Titulo de la sesid6n Estrategias de servicio al cliente
Competencia Identifica, conoce y expone estrategias sobre resolucion de problemas de emprendimiento en

Muestra alto  desarrolla  de [ Capacidades la institucién educativa.
habilidades necesarias para afrontar

con eficacia el manejo de conflictos,
estudia, analiza, aplica estrategias y
procedimientos en la mediacion,
conciliacion y arbitraje, por medio de
un programa educativo sobre )
relaciones interpersonales. Actitudes
Demuestra en todo momento actitud
comprometida y positiva para
aprender, respetando las ideas de
los demas.

Demuestra en todo momento actitud comprometida y positiva para aprender, respetando las
ideas de los demas.

I. APRENDIZAJE ESPERADO

Presenta y fundamenta las estrategias de servicio al cliente




lll. SECUENCIA DIDACTICA

4+ Reflexionar sobre el

¢, Qué es lo que me llevo del taller?
¢ Para qué me servira lo que aprendi en el taller?

PROCESOS ESTRATEGIAS / ACTIVIDADES TIEMPO RECURSOS
PEDAGOGICOS
INICIO 4+ La sesién se inicia con la proyeccion de un archivo en PPT sobre “Estrategias de
servicio al cliente”. Se formula las siguientes preguntas: ¢Qué es atencion al cliente? Proyector
4 Despertar el interés ¢, Qué son las Estrategias de servicio al cliente? Computadora
4+ Recuperar saberes 4+  Los directivos y docentes participan mediante la técnica de lluvia de ideas. 30 min portétil
previos Se procede a la determinacién del tema “Estrategias de servicio al cliente”
4 Estimular el conflicto 4+ Se comunica el proposito de la sesion de aprendizaje.
cognitivo
DESARROLLO 4 Lectura de la separata sobre “Estrategias de servicio al cliente”.
4+ [Forma equipos de trabajo y dialogan sobre el tema.
4 Adquirir informacién 4+ Redacta un caso sobre una estrategia de servicio al cliente. . Papel bond
; ; . : . e 60 min
+Aplicar 4+ Presenta una estrategia de servicio al cliente mediante la socializacién de un teatro. ursos humanos
*Transferir lo aprendido 4+ Enformaindividual aportan sus ideas para mejorar y enriquecer las estrategias de servicio.
4 El facilitador completa las ideas.
CIERRE 4+ Se procede a la consolidacion del tema de forma conjunta directivo y docente.

proceso de aprendizaje 30 min  brsos Humanos
IV. EVALUACION
CRITERIO DE EVALUACION DE LOS INDICADORES DE EVALUACION INSTRUMENTOS DE EVALUACION

APRENDIZAJES




+ Expone las estrategias de servicio al cliente | + Da imagen atractiva a su empresa con la | + Lista de cotejo
para brindar una imagen atractiva a su elaboracién de la hoja membretada, fina
negocio. atencion al cliente y a su entorno
empresarial.

V. BIBLIOGRAFIA
https://www.beetrack.com/es/blog/5-estrategias-atencion-al-cliente
https://www.beetrack.com/es/blog/estrategia-servicio-al-cliente-importancia-sector-log%C3%ADstico
https://retos-directivos.eae.es/5-estrategias-de-servicio-al-cliente/
https://cepymenews.es/estrategias-atencion-cliente-haran-crecer-negocio/



https://www.beetrack.com/es/blog/5-estrategias-atencion-al-cliente
https://www.beetrack.com/es/blog/estrategia-servicio-al-cliente-importancia-sector-log%C3%ADstico
https://retos-directivos.eae.es/5-estrategias-de-servicio-al-cliente/
https://cepymenews.es/estrategias-atencion-cliente-haran-crecer-negocio/

SESION DE APRENDIZAJE N°09

. DATOS INFORMATIVOS

Programa Educativo Emprendimiento social para mejorar capacidades emprendedoras. Poblacién (lj)(lyrf::tveoss y
ARfo 2022 Tiempo 2 horas
Unidad didéctica Trabajo en equipo
Titulo de la sesidon Conocimiento de si mismo
Competencia Identifica, conoce y expone estrategias sobre trabajo en equipo para el emprendimiento en la|
Muestra alto desarrolla de habilidades | Capacidades institucion educativa.

necesarias para afrontar con eficacia el
manejo de conflictos, estudia, analiza,
aplica estrategias y procedimientos en
la mediacién, conciliaciéon y arbitraje,
por medio de un programa educativo ]
sobre  relaciones interpersonales. Actitudes
Demuestra en todo momento actitud
comprometida y positiva para aprender,
respetando las ideas de los demas.

Demuestra en todo momento actitud comprometida y positiva para aprender, respetando las
ideas de los demas.

. APRENDIZAJE ESPERADO

| Analiza y expone sobre las caracteristicas personales e interpersonales para mejorar el trabajo en equipo.

lll. SECUENCIA DIDACTICA



proceso de aprendizaje

Los directivos y docentes responden con lluvia de ideas, el facilitador complementa la idea.

PROCESOS ESTRATEGIAS / ACTIVIDADES TIEMPO RECURSOS

PEDAGOGICOS

INICIO + La sesion se inicia con la proyeccion de un video sobre “La actitud: Reflexiones de
vida”.
: . + Dialogan sobre el contenido de lo observado y responden interrogantes: Proyector
+ Despertar el interés ) . h X - o1 : A .
¢, Qué actitud demostré el primer viajero? ¢Qué actitud demostrd el segundo viajero? . Computadora
+ Recuperar saberes - < . 30 min e
revios ¢, Cudl es la actitud que debemos tener cada uno de nosotros? portatil
pres . + Los directivos y docentes participan mediante la técnica de lluvia de ideas.
+ Estimular el conflicto o " . P s
coanitivo Se procede a la determinacion del tema “Conocimiento de si mismo
9 + Se comunica el propésito del taller.
DESARROLLO + Proyeccion de un archivo en PPT sobre “Conocimiento de si mismo”.
+ Forman equipos de trabajo por tarjetas de imagenes. .
S L, . Papelografo
+Adquirir informacién + Reciben una separata.

! Computadora
+Aplicar + Leen la separata. ortatil
+Transferir lo aprendido + Elaboran organizadores graficos o mentales sobre las caracteristicas personales e 60 min Irﬁé enes

intrapersonales. g
i . . Papel bond
+ Presentacion al pleno mediante un papelote y argumentan su trabajo
. . . . Marcadores
+ Aportan ideas para mejorar y enriquecer los trabajos presentados.
CIERRE £ Se procede ala consolidacion del tema de forma conjunta facilitador-directivos-docentes
+Reflexionar sobre el ¢ Cudles son las ideas fuerzas del trabajo de hoy? . Recursos
30 min humanos

IV. EVALUACION

CRITERIO DE EVALUACION DE LOS
APRENDIZAJES

INDICADORES DE EVALUACION

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

+ Expone

las caracteristicas personales e
interpersonales para mejorar el trabajo en
equipo dentro de un negocio.

4+ Reconoce las caracteristicas de su actuacion
personal e interpersonal en el proceso de
trabajar en equipo.

+ Lista de cotejo




V. BIBLIOGRAFIA

https://www.youtube.com/watch?v=MT7w1ZqW53A

https://web.ua.es/es/ice/documentos/tutorial/material/cuadro-de-caracteristicas-personales.pdf

https://www.spanish.cl/Vocabulary/Notes/Caracteristicas-Personales.htm

https://www.universidadviu.com/es/actualidad/nuestros-expertos/inteligencia-intrapersonal-la-capacidad-de-ver-como-
somos-y-lo-
gue#:~:text=Las%20principales%20cualidades%20de%20las,y%20conocimientos%2C%20es%20decir%20autocompres
i%C3%B3n.



https://www.youtube.com/watch?v=MT7w1ZqW53A
https://web.ua.es/es/ice/documentos/tutorial/material/cuadro-de-caracteristicas-personales.pdf
https://www.spanish.cl/Vocabulary/Notes/Caracteristicas-Personales.htm
https://www.universidadviu.com/es/actualidad/nuestros-expertos/inteligencia-intrapersonal-la-capacidad-de-ver-como-somos-y-lo-que#:~:text=Las%20principales%20cualidades%20de%20las,y%20conocimientos%2C%20es%20decir%20autocompresi%C3%B3n
https://www.universidadviu.com/es/actualidad/nuestros-expertos/inteligencia-intrapersonal-la-capacidad-de-ver-como-somos-y-lo-que#:~:text=Las%20principales%20cualidades%20de%20las,y%20conocimientos%2C%20es%20decir%20autocompresi%C3%B3n
https://www.universidadviu.com/es/actualidad/nuestros-expertos/inteligencia-intrapersonal-la-capacidad-de-ver-como-somos-y-lo-que#:~:text=Las%20principales%20cualidades%20de%20las,y%20conocimientos%2C%20es%20decir%20autocompresi%C3%B3n
https://www.universidadviu.com/es/actualidad/nuestros-expertos/inteligencia-intrapersonal-la-capacidad-de-ver-como-somos-y-lo-que#:~:text=Las%20principales%20cualidades%20de%20las,y%20conocimientos%2C%20es%20decir%20autocompresi%C3%B3n

SESION DE APRENDIZAJE N°10

. DATOS INFORMATIVOS

Programa Educativo Emprendimiento social para mejorar capacidades emprendedoras. Poblacién g(')f:rt]'t\éoss y
Afo 2022 Tiempo 2 horas
Unidad didactica Trabajo en equipo
Titulo de la sesidon Emprendimiento en equipo
Competencia Identifica, conoce y expone estrategias sobre trabajo en equipo para el emprendimiento en la

Muestra alto desarrolla de habilidades | Capacidades | institucion educativa.
necesarias para afrontar con eficacia el
manejo de conflictos, estudia, analiza,
aplica estrategias y procedimientos en
la mediacién, conciliaciéon y arbitraje,
por medio de un programa educativo ]
sobre  relaciones interpersonales. Actitudes
Demuestra en todo momento actitud
comprometida y positiva para aprender,
respetando las ideas de los demas.

Demuestra en todo momento actitud comprometida y positiva para aprender, respetando las
ideas de los demas.

. APRENDIZAJE ESPERADO

Reconoce y expone las estrategias para elaborar planes de negocio.




lll. SECUENCIA DIDACTICA

PROCESOS ESTRATEGIAS / ACTIVIDADES TIEMPO RECURSOS
PEDAGOGICOS
INICIO 4+ La sesion se inicia con la proyeccion de un video sobre “Emprendedores a Trabajar
en Equipo”.
. . 4+ Dialogan sobre el contenido de lo observado en el video y responden interrogantes: Proyector
4+ Despertar el interés N . : . ) . ; . X .
¢ Qué mensaje nos brinda el video? ¢ Sera importante trabajar en equipo? ¢Se podra . Computadora
4 Recuperar saberes . - . 30 min o
realizar un emprendimiento en equipo? portatil

previos Los directivos y docentes participan mediante la técnica de lluvia de ideas.

Se procede a la determinacion del tema “Emprendimiento en equipo”
Se comunica el propésito del taller.

4+ Estimular el conflicto
cognitivo

Proyeccién de un archivo en PPT sobre “Emprendimiento en equipo”.

Forman equipos de trabajo por tarjetas de imagenes. Py

I L . portatil

4 Adquirir informacion Reciben una separata. ;
Tarjetas de

DESARROLLO Computadora

4 Transferir lo aprendido Identifican estrategias para emprender un negocio en equipo. Pavel bodn
Presentacion al pleno mediante un papelote y argumentan su trabajo el

. . . . Papeldgrafo
Aportan ideas para mejorar y enriquecer los trabajos presentados.

+
+
*
+
+
+Aplicar i Leen la separata. 60 min imégenes
+
&
n

CIERRE Se procede a la consolidacion del tema de forma conjunta facilitador-directivos-docentes
¢, Qué hicimos hoy?
4 Reflexionar sobre el ¢ Para qué nos servird las estrategias para emprender un negocio en equipo?

proceso de aprendizaje Los participantes responden con lluvia de ideas, el facilitador complementa la idea.

Recursos
30 min humanos

IV. EVALUACION

CRITERIO DE EVALUACION DE LOS INDICADORES DE EVALUACION INSTRUMENTOS DE EVALUACION
APRENDIZAJES
4+ Conoce y expone estrategias para elaborar | == Identifican estrategias para elaborar | % Lista de cotejo
planes de negocio para una atenciéon planes de negocio y atencion adecuada
adecuada a los clientes. a los clientes.




V. BIBLIOGRAFIA

https://www.youtube.com/watch?v=dFzzpW7-8yI

https://www.emprender-facil.com/equipo-
emprendedor/#:~:text=Un%20equipo%20emprendedor%20es%20un,de%20emprendedores%20nos%20fortalece%20m%C3%
Als.

https://www.fundacionwiese.org/blog/es/como-funcionan-los-equipos-emprendedores/
https://www.confiep.org.pe/noticias/emprendimiento/7-claves-para-emprender-con-exito/



https://www.youtube.com/watch?v=dFzzpW7-8yI
https://www.emprender-facil.com/equipo-emprendedor/#:~:text=Un%20equipo%20emprendedor%20es%20un,de%20emprendedores%20nos%20fortalece%20m%C3%A1s
https://www.emprender-facil.com/equipo-emprendedor/#:~:text=Un%20equipo%20emprendedor%20es%20un,de%20emprendedores%20nos%20fortalece%20m%C3%A1s
https://www.emprender-facil.com/equipo-emprendedor/#:~:text=Un%20equipo%20emprendedor%20es%20un,de%20emprendedores%20nos%20fortalece%20m%C3%A1s
https://www.fundacionwiese.org/blog/es/como-funcionan-los-equipos-emprendedores/
https://www.confiep.org.pe/noticias/emprendimiento/7-claves-para-emprender-con-exito/

SESION DE APRENDIZAJE N°11

. DATOS INFORMATIVOS

Programa Educativo Emprendimiento social para mejorar capacidades emprendedoras. Poblacién Sgcegrt]'tveoss y
Afio 2022 Tiempo 2 horas
Unidad didéctica Trabajo en equipo
Titulo de la sesi6n Manejo grupal de espacios y politicas de servicio al cliente
Competencia Identifica, conoce y expone estrategias sobre trabajo en equipo para el emprendimiento en la

Muestra alto desarrolla de habilidades | Capacidades | institucion educativa.
necesarias para afrontar con eficacia el
manejo de con_fllctos, estu@a_, analiza, Demuestra en todo momento actitud comprometida y positiva para aprender, respetando las
aplica estrategias y procedimientos en ideas de los demas

la mediacién, conciliacion y arbitraje, '
por medio de un programa educativo
sobre  relaciones interpersonales.
Demuestra en todo momento actitud
comprometida y positiva para aprender,
respetando las ideas de los demés.

Actitudes

. APRENDIZAJE ESPERADO

| Participa explicando el manejo de espacios y politicas de servicio al cliente.




lll. SECUENCIA DIDACTICA

proceso de aprendizaje

Los directivos y docentes responden con lluvia de ideas, el facilitador complementa la idea.

PROCESOS ESTRATEGIAS / ACTIVIDADES TIEMPO RECURSOS
PEDAGOGICOS
INICIO + La sesion se inicia con la proyecciéon de un video sobre “SERVICIO AL CLIENTE
IMPORTA”.
4D . . 4+ Dialogan sobre el contenido de lo observado en el video y responden interrogantes: Proyector
espertar el interés Py . L : PR ; o
4 Recuperar saberes (,Co_mo conS|der_as Ia_ atencion al cliente ? c_,Que se puede ha,cer_para mejorar Ia_ atencion 30 min Computgdora
X ? directivos y docentes participan mediante la técnica de lluvia de ideas. ortatil
previos al cliente? Los 0s 'y d p r pan ( Vi . p
+ Estimular el conflicto Se procede a la determinacién del tema “Manejo grupal de espacios y politicas de servicio
o al cliente”
cognitivo 4+ Se comunica el propdsito del taller.
DESARROLLO 4+ Proyeccion de un archivo en PPT sobre “Manejo grupal de espacios y politicas de servicio
al cliente”. Computadora
4 Adquirir informacién 4+ Forman equipos de trabajo por tarjetas numeéricas. portatil
+Aplicar 4+ Reciben una separata. Papel bond
4 Transferir lo aprendido 4+ Leen la separata. 60 min Tarjeta
4+ ldentifican el manejo de espacios y politicas de servicio al cliente. numerica
4+ Presentacion al pleno mediante un papelote y argumentan su trabajo Papeldgrafo
4+ Aportan ideas para mejorar y enriquecer los trabajos presentados.
CIERRE 4+ Se procede a la consolidacion del tema de forma conjunta facilitador-directivos-docentes
Recursos
4 Reflexionar sobre el ¢ Cuales son las ideas fuerzas del trabajo de hoy? 30 min humanos

IV. EVALUACION

CRITERIO DE EVALUACION DE LOS
APRENDIZAJES

INDICADORES DE EVALUACION

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

4+ Reconoce y expone el manejo de espacios y
politicas de servicio al cliente.

+ Visualizan y explica el manejo de espacios y
politicas de servicio al cliente.

4+ Lista de cotejo




V. BIBLIOGRAFIA
https://www.youtube.com/watch?v=8 44RXLw6Ys
https://www.zendesk.com.mx/blog/capacitacion-de-atencion-al-cliente/
https://www.zendesk.com.mx/blog/politicas-de-atencion-al-cliente/



https://www.youtube.com/watch?v=8_44RXLw6Ys
https://www.zendesk.com.mx/blog/capacitacion-de-atencion-al-cliente/
https://www.zendesk.com.mx/blog/politicas-de-atencion-al-cliente/

S ‘U NAP SESION DE APRENDIZAJE N°12

. DATOS INFORMATIVOS

Programa Educativo Emprendimiento social para mejorar capacidades emprendedoras. Poblacién Sgcegrt]'tveoss y
Afio 2022 Tiempo 2 horas
Unidad didéctica Trabajo en equipo
Titulo de la sesi6n Participacion en los procesos de emprendimiento social y empresarial.
Competencia Identifica, conoce y expone estrategias sobre trabajo en equipo para el emprendimiento en la

Muestra alto desarrolla de habilidades | Capacidades | institucion educativa.
necesarias para afrontar con eficacia el
manejo de conflictos, estudia, analiza,
aplica estrategias y procedimientos en
la mediacién, conciliacion y arbitraje,
por medio de un programa educativo )
sobre  relaciones interpersonales. Actitudes
Demuestra en todo momento actitud
comprometida y positiva para aprender,
respetando las ideas de los demés.

Demuestra en todo momento actitud comprometida y positiva para aprender, respetando las
ideas de los demas.

. APRENDIZAJE ESPERADO

| Participa activamente explicando los procesos de emprendimiento social y empresarial,




SECUENCIA DIDACTICA

PROCESOS ESTRATEGIAS / ACTIVIDADES TIEMPO RECURSOS
PEDAGOGICOS
4+ La sesion se inicia con la proyeccion de un PPT sobre “Emprendimiento social”.
INICIO 4+ Dialogan sobre el contenido de lo observado en el video y responden interrogantes:
¢ El emprendimiento social es algo nuevo? ¢ Cémo se le caracteriza a un emprendedor social?
. . - . L - o Proyector
+ Despertar el interés ¢ Cual es la nueva tendencia del emprendimiento social? ¢Cuales son los procesos de
- . Computadora
+ Recuperar saberes emprendimiento? 30 min ortatil
previos Los directivos y docentes participan mediante la técnica de lluvia de ideas. P
+ Estimular el conflicto Se procede a la determinacién del tema “Participacién en los procesos de emprendimiento
cognitivo social y empresarial.”
4+ Se comunica el propésito del taller.
DESARROLLO 4+ Proyeccion de un archivo en PPT sobre “Participacion en los procesos de emprendimiento
social y empresarial.”.
+Adquirir informacién | % Forman equipos de trabajo por tarjetas de imagenes. Computadora
+Aplicar 4+ Reciben una separata. portatil
+Transferir lo 4+ Leen la separata. . Papel bond
. g - . . 60 min .
aprendido 4 Identifican los procesos de emprendimiento social y empresarial. Imégenes
4 Elaboran graficos con los procesos de emprendimiento social y empresarial. apeldgrafos
4 Presentacion al pleno y argumentan su trabajo Marcadores
4 Aportan ideas para mejorar y enriquecer los trabajos presentados.
CIERRE 4+ Se procede a la consolidacion del tema de forma conjunta facilitador-directivos-docentes
4+ Reflexionar sobre el | ¢Cudles son las ideas fuerzas del trabajo de hoy? _ Recursos
30 min humanos

proceso de
aprendizaje

Los directivos y docentes responden con lluvia de ideas, el facilitador complementa la idea.




IV. EVALUACION

CRITERIO DE EVALUACION DE LOS INDICADORES DE EVALUACION INSTRUMENTOS DE EVALUACION
APRENDIZAJES

+ Conoce y explica los procesos de |+ Participa activamente en los procesos de | # Lista de cotejo
emprendimiento  social y empresarial, emprendimiento social y empresarial.
mediante un PPT.

V. BIBLIOGRAFIA
http://www.injuve.es/sites/default/files/2018/29/publicaciones/5. emprendimiento social.pdf
https://www.idoneos.com/etica del emprendimiento/el proceso del emprendimiento.html#:~:text=Proceso%20del%20Emprendimie

nto-
,E1%20proceso%20del%20emprendimiento%20empieza%20con%20una%20idea%20fundamentada%20y,idea%20en%20una
%20nueva%20empresa.&text=Como%20consecuencia%20el%20emprendedor%20logra,los%20frutos%20de%20su%20realiz
aci%C3%B3n.

https://pgs.pe/tu-negocio/cinco-pasos-para-estructurar-tu-idea-de-negocio/



http://www.injuve.es/sites/default/files/2018/29/publicaciones/5._emprendimiento_social.pdf
https://www.idoneos.com/etica_del_emprendimiento/el_proceso_del_emprendimiento.html#:~:text=Proceso%20del%20Emprendimiento-,El%20proceso%20del%20emprendimiento%20empieza%20con%20una%20idea%20fundamentada%20y,idea%20en%20una%20nueva%20empresa.&text=Como%20consecuencia%20el%20emprendedor%20logra,los%20frutos%20de%20su%20realizaci%C3%B3n
https://www.idoneos.com/etica_del_emprendimiento/el_proceso_del_emprendimiento.html#:~:text=Proceso%20del%20Emprendimiento-,El%20proceso%20del%20emprendimiento%20empieza%20con%20una%20idea%20fundamentada%20y,idea%20en%20una%20nueva%20empresa.&text=Como%20consecuencia%20el%20emprendedor%20logra,los%20frutos%20de%20su%20realizaci%C3%B3n
https://www.idoneos.com/etica_del_emprendimiento/el_proceso_del_emprendimiento.html#:~:text=Proceso%20del%20Emprendimiento-,El%20proceso%20del%20emprendimiento%20empieza%20con%20una%20idea%20fundamentada%20y,idea%20en%20una%20nueva%20empresa.&text=Como%20consecuencia%20el%20emprendedor%20logra,los%20frutos%20de%20su%20realizaci%C3%B3n
https://www.idoneos.com/etica_del_emprendimiento/el_proceso_del_emprendimiento.html#:~:text=Proceso%20del%20Emprendimiento-,El%20proceso%20del%20emprendimiento%20empieza%20con%20una%20idea%20fundamentada%20y,idea%20en%20una%20nueva%20empresa.&text=Como%20consecuencia%20el%20emprendedor%20logra,los%20frutos%20de%20su%20realizaci%C3%B3n
https://www.idoneos.com/etica_del_emprendimiento/el_proceso_del_emprendimiento.html#:~:text=Proceso%20del%20Emprendimiento-,El%20proceso%20del%20emprendimiento%20empieza%20con%20una%20idea%20fundamentada%20y,idea%20en%20una%20nueva%20empresa.&text=Como%20consecuencia%20el%20emprendedor%20logra,los%20frutos%20de%20su%20realizaci%C3%B3n
https://pqs.pe/tu-negocio/cinco-pasos-para-estructurar-tu-idea-de-negocio/

'UNAP 5. Constancia de validacion
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Ficha de validacion
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