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RESUMEN

“IMPACTO DE LA MOROSIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL BANCO DE COMERCIO AGENCIA
IQUITOS, PERIODO 2011 - 2015”

Martha Victoria Grandez Velasco
Miguel Angel Cornelio Chujutalli

El mercado financiero de la ciudad de Iquitos se encuentra conformado por
bancos comerciales, financieras, cajas municipales, entre otros, quienes compiten
en la oferta de servicios realizando intermediacion financiera. EIl Banco de
Comercio Agencia lquitos se encuentra operando en la localidad desde inicios de
la presente década, compitiendo con las demas instituciones en la colocacion de
créditos y captacion de ahorros. EI segmento que concentra el mayor nimero de
créditos es el sector “CONVENIOS FUERZAS ARMADAS Y POLICIA
NACIONAL DEL PERU (PNP)”, y los recursos solicitados son utilizados como
capital de trabajo. Se debe precisar que la economia de Loreto se basa
principalmente en actividades extractivas, ocupando el primer lugar la actividad
petrolera seguida de la forestal, sectores que se han visto afectados desde el afio
2014. EIl objetivo de la presente tesis magistral fue analizar el impacto de la
morosidad en los objetivos estratégicos del Banco de Comercio Agencia Iquitos,
en el periodo 2011 — 2015. Para ello, se llevo a cabo la presente investigacion de
tipo Correlacional y de disefio No Experimental, analizando la significancia
estadistica y la determinacion de las Variable Independiente (mora) en la Variable
Dependiente (patrimonio institucional, cartera de créditos, y numero de
operaciones). Luego del analisis y discusion de los resultados, se pudo comprobar
que la morosidad no afecta el comportamiento del Patrimonio, de la Cartera de
créditos y del Numero de Operaciones; es decir, se encuentra en niveles
manejables que no constituyen una amenaza para la institucion. Se destaca la
semiparalizacion del sector “Hidrocarburos” y del sector “Forestal”, principales
actividades que dinamizan la economia regional. La crisis del sector
“Hidrocarburos” es derivada de la caida en los precios internacionales del
petréleo, cambio en la administracion de los lotes petroleros, y conflictos sociales
en las zonas de extraccion. A diferencia del sector “Forestal” que se debe a la
aplicacion de la Ley N° 29763 — Ley Forestal y de Fauna Silvestre, y los controles
que ella contempla.

Palabras Clave: Morosidad, Patrimonio, Cartera de Créditos, Numero de
Operaciones, Sector Financiero, Evaluacion Crediticia, Asesoria Financiera.
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ABSTRACT

" IMPACT OF NON-COMPLIANCE OF THE BANK'S STRATEGIC
OBJECTIVES OF COMMERCE AGENCY IQUITQOS,
PERIOD 2011 - 2015"

Martha Victoria Grandez Velasco
Miguel Angel Cornelio Chujutalli

The financial market of the city of Iquitos is made up of commercial banks,
financial banks, municipal savings banks, among others, who compete in the offer
of services performing financial intermediation. Banco de Comercio Agencia
Iquitos has been operating in the city since the beginning of this decade,
competing with other institutions in the placement of loans and savings collection.
The segment with the largest number of credits is the "ARMED FORCES AND
POLICE NATIONAL OF PERU (PNP) CONTRACT" sector, and the resources
requested are used as working capital. It should be pointed out that Loreto's
economy is mainly based on extractive activities, with the oil industry followed
by forestry, which have been affected since 2014. The objective of this master
thesis was to analyze the impact of The delinquency in the strategic objectives of
the Banco de Comercio Agencia lquitos, in the period 2011 - 2015. For this
purpose, the present investigation was carried out of Correlational and Non-
Experimental design, analyzing the statistical significance and the determination
of the Independent Variable (Default) in the Dependent Variable (institutional
equity, loan portfolio, and number of transactions). After the analysis and
discussion of the results, it was verified that the delinquency does not affect the
behavior of the Assets, the Loan Portfolio and the Number of Transactions; That
is, it is at manageable levels that do not pose a threat to the institution. The
"Hydrocarbons” sector and the "Forestry™ sector are the main activities that boost
the regional economy. The crisis in the "Hydrocarbons" sector is due to the fall in
international oil prices, changes in the administration of oil lots, and social
conflicts in the extraction areas. Unlike the "Forestry™" sector that is due to the
application of Law N° 29763 - Forest Law and Wildlife, and the controls it
contemplates.

Key Words: Delinquency, Equity, Loan Portfolio, Number of Operations,
Financial Sector, Credit Assessment, Financial Advising.
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1.1.

CAPITULO |

INTRODUCCION.

El mercado financiero de la ciudad de Iquitos es muy competitivo, ya que se
encuentran operando los principales bancos, financieras, cajas municipales,
entre otros; ofreciendo una gama de servicios y créditos, que van desde los
personales hasta los créditos por convenio.

El Banco de Comercio Agencia lquitos viene atendiendo en la localidad
desde inicios de la presente década, compitiendo con las instituciones
financieras existentes en la colocacion de créditos y captacion de ahorros; es
decir, realizando intermediacion financiera, priorizando el sector convenio
de las Fuerzas Armadas y la PNP, segmento en el cual se encuentran

mayoritariamente las colocaciones.

La institucion tiene objetivos estratégicos identificados como el crecimiento
patrimonial, la calidad de la cartera de clientes, y la productividad medida
por el nimero de operaciones realizadas con el mismo personal. Se analiza
el impacto de la morosidad justamente en los objetivos antes descritos,
tratando de encontrar algunas alertas sobre repercusiones negativas que
podrian afectar la estructura economica y financiera de la institucion. Se
debe sefialar que la region Loreto viene atravesando una seria recesion
desde el afio 2014, producto de la semiparalizacion del sector Hidrocarburos
y del sector Maderero, principales soportes econdmicos y generadores de

empleo.

La estructura de esta investigacion se detalla en el indice, mostrando total
coherencia entre un capitulo y otro con la finalidad de demostrar la
Hipdtesis General planteada, asi como las Hipotesis Especificas. Luego, se

estudian los datos y se validan las hipotesis para, posteriormente, arribar a



1.2.

las Conclusiones y Recomendaciones, en los respectivos capitulos que

conforman la presente investigacion.

PROBLEMA DE INVESTIGACION.

No cabe dudas que el sistema financiero cumple un rol importante en la
actividad economica. Las instituciones financieras, sélidas y solventes,
permiten que los recursos econdmicos fluyan eficientemente desde los
agentes superavitarios a los deficitarios permitiendo que se aprovechen las

oportunidades de negocio.

El sistema bancario en el Perd, en los ultimos cinco afios ha mostrado un
desarrollo importante aumentando su influencia en el sistema financiero
nacional de forma significativa. Sin embargo, las tasas de morosidad
observadas en estas instituciones han venido disminuyendo ligeramente, al
cierre de Julio del 2016 la morosidad bancaria lleg6 a 2.85%, cifra menor en
0.20 puntos porcentuales frente a Junio 2016 y en menor a 0.27 puntos
porcentuales en comparacion con Julio del 2015 (Superintendencia de
Banca y Seguros, 2016), desviando los logros de sus objetivos estratégicos
los cuales se componen de un conjunto de actividades que se desarrollan de
manera ordenada, con la finalidad de que pueda proyectarse al futuro y asi

poder alcanzar su vision establecida.

El planeamiento estratégico ha atraido la atencion de los bancos en el Peru,
especialmente de la plana gerencial que es la responsable de cumplir los
objetivos y metas de los bancos, al inferir que de él depende el crecimiento
y desarrollo de la organizacion. Todas las organizaciones formulan sus
planes estratégicos, operativos, de negocios, de marketing, financiero,
comunicacionales, entre otros; y no estan exentos a ello los bancos del Peru,
por lo que necesitan tener un analisis organizacional con variedad de

alternativas de decisién, fortaleza y buen desempefio desde los directivos



hasta los trabajadores de las organizaciones que formularan los planes

correspondientes.

El Banco de Comercio inici6 sus operaciones en el afio 1967 como Banco
Peruano de la Construccion. Luego, en el afio 1999, por Junta General de
Accionistas, se acordd aprobar el proyecto de fusion entre el Banco de
Comercio y Financiera Regional del Sur, ambas de propiedad de la Caja de
Pensiones Militar Policial (CPMP); su accionista mayoritario a la fecha. En
junio del 2003, se inici6 un proceso de reorganizacion societaria que
concluy6 en Setiembre del 2004, lo que ocasiond la separacion del
patrimonio del Banco anterior y se transfiera a una nueva institucion. La
entidad antigua se denominaba Administradora del Comercio S.A., la cual
estaba encargada de gestionar la cartera pesada que se acumulo durante los
afios noventa, dicha cartera estuvo compuesta de garantias por ejecutar y
una variedad de inmuebles. Es asi que el 27 de Setiembre del 2004 se
conformé el nuevo Banco de Comercio mediante un proceso de
transferencia de los activos de mayor recuperabilidad y ciertos pasivos

seleccionados.

El Banco de Comercio es una entidad orientada a brindar servicios y
productos de banca mdaltiple, especializandose en productos orientados a
banca personal y a banca de empresa, y enfocando su negocio en atender a
las micro, pequefias y medianas empresas. La actividad principal de la
compafiia es la disposicién de los servicios bancarios comerciales que
incluyen depdsitos, préstamos y garantias, la adquisicion de instrumentos de
inversion, operaciones de renta fija e intermediacion financiera. Pero, el
sistema bancario y financiero se ha visto afectado por un crecimiento de la
morosidad traducida en cartera atrasada y cartera pesado, por lo que resulta
necesario investigar el desenvolvimiento de esta variable y como afecta el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, especificamente del Banco de

Comercio Agencia Iquitos, durante el periodo 2011 — 2015.



1.2.1.

1.2.2.

PROBLEMA GENERAL

El Banco de Comercio no ha podido alcanzar sus objetivos
estratégicos de calidad de activos, pues no ha podido controlar el
deterioro de su cartera de créditos. El indicador de morosidad
(cartera atrasada a créditos directos) paso de 1.59% en junio de 2011
a 1.93% a junio de 2012, ubicandolo por encima del promedio del
sistema bancario (1.73%). En diciembre 2013 se registra un nivel de
morosidad de 1.72%; en el 2014 presentd una tendencia creciente; la
morosidad medida como cartera deteriorada sobre créditos directos
fue de 7.29%. Y en el 2015; 5.34%. (Equilibrium Clasificadora de
Riesgo S.A.). La trayectoria al aumento de la mora, incitdé que el
tiempo al que dedican los gestores comerciales de créditos en
colocar, sea utilizado en la cobranza y recuperacion de los créditos
morosos afectando los objetivos estratégicos del Banco de Comercio
— Agencia lquitos, principalmente en su rentabilidad puesto que por
los créditos en atraso se tienen que realizar provisiones, las cuales

disminuyen la rentabilidad de la Agencia.

En tal sentido, el problema queda formulado de la siguiente manera:

¢Cudl es el impacto de la morosidad en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos del Banco de Comercio Agencia lquitos, en el
periodo 2011 — 2015?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢Cudl fue el comportamiento de la morosidad del Banco de
Comercio Agencia lquitos, en el periodo 2011 — 2015?

2. ¢Cudl fue el nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos
del Banco de Comercio Agencia lquitos, en el periodo 2011 —
20157



1.3. OBJETIVOS.

1.3.1.

1.3.2.

OBJETIVO GENERAL

Determinar el impacto de la morosidad en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos del Banco de Comercio Agencia lquitos,
durante el periodo 2011- 2015.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar el comportamiento de la morosidad del Banco de
Comercio Agencia Iquitos, en el periodo 2011 — 2015.

2. Determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos
del Banco de Comercio Agencia Iquitos, en el periodo 2011 —
2015.



CAPITULO II

2.1. MARCO TEORICO.

2.1.1 ANTECEDENTES.

CHONN CHANG, Wu Koy Fon (2016), en su tesis doctoral
denominada “Influencia del Indice de Morosidad en la Liquidez y
Rentabilidad de Distribuidora Importadora Michelle S.A. -
DIMSA, Periodo 2011 — 2015”, presentada en la Escuela de Post
Grado de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, sefiala
que “la empresa Distribuidora Importadora Michelle S.A. — DIMSA
estd dedicada a la distribucion y representacion de los productos de
consumos masivos, mayormente en el rubro de limpieza; tiene una
fuerza de venta conformada por 09 personas que realizan la labor de
“Vendedores / Cobradores™; es decir, no solo venden sino también
realizan labores de cobranza. Aproximadamente, el 90.00% de las
ventas son al crédito y el 10% al contado; de ahi que resulte
sumamente importante la elaboracion de la presente tesis doctoral,
que analiza la morosidad, la liquidez, la rentabilidad, las lineas de
crédito, cobranza, etc. Cuenta con una cartera de 1,250 clientes
distribuidos entre: bodegas, mayoristas, minoristas, puestos de
mercados, boticas, instituciones, etc.). Concluye que la Morosidad
no influye negativamente en la Liquidez de la empresa. Pero, si
influye negativamente en la Rentabilidad de Distribuidora
Importadora Michelle S.A., en el periodo 2011 - 2015.
Confirmando que, si la Morosidad se incrementa, la Rentabilidad
disminuye. Ademas, no existe correlacidon ni determinacion entre los
Creditos Vencidos y la Liquidez de la empresa. Lo contrario sucede
cuando se relaciona con la Rentabilidad. Se concluye afirmando que

los Créditos Vencidos Unicamente influyen negativamente en la



Rentabilidad, méas no asi en la Liquidez de la empresa. Por otro
lado, existe correlacion inversa alta (r = -0.954469), y una fuerte
determinacion (R? = 0.911001) entre las Lineas de Crédito y la
Liquidez de la empresa. Lo que significa que a mayores Lineas de
Crédito menor Liquidez, en el periodo 2011 - 2015. De manera
opuesta, las Lineas de Crédito no afectan la Rentabilidad de
Distribuidora Importadora Michelle S.A., en el periodo 2011 -2015.
Y, de acuerdo al andlisis del test estadistico y las graficas de
tendencia, se concluye que el Promedio de Dias de Cobranza influye
negativamente en la Liquidez, pero no se correlaciona ni determina
la Rentabilidad. En tal sentido, a mayor Promedio de Dias de
Cobranza menor Liquidez de Distribuidora Importadora Michelle
S.A., durante el periodo 2011 — 2015. Tambien, se precisa que uno
de los problemas de la empresa es la reducida Liquidez, explicada
principalmente por los excesivos créditos otorgados y por el
incremento de los dias de cobranza creciente, sobretodo en el ultimo
afio del periodo de estudio 2011 — 2015”. Esta tesis se relaciona con
la presente tesis magistral, en el sentido que, en ésta, se investiga la
evidencia de la influencia de la morosidad en los resultados de
operacion de la institucion, traducida en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos del Banco de Comercio Agencia lquitos, en el
periodo 2011 -2015.

LIMACHI GAMARRA, Pablo Zendn (2015), en su tesis de grado
denominada “La Morosidad y su Influencia en el Cumplimiento de
Obijetivos Estratégicos de la Edpyme Raiz Agencia Macusani 2013-
2014”; presentada en la Facultad de Ciencias Contables y
Administrativas de la Universidad Nacional del Altiplano; concluye
que “la morosidad durante el 2013-2014 registr0 incrementos en
todos los tipos de créditos ocasionando elevados ratios de
morosidad, el incremento en las provisiones y el incremento de los

castigados en la cartera morosa, los mismos que incidieron



negativamente en el cumplimiento de los objetivos estratégicos. El
plan estratégico esta compuesto por 14 indicadores, en 4
perspectivas, en 3 objetivos medios y en 2 objetivos estratégicos; los
mismos que se han visto afectados en su cumplimiento, por el
incremento de la morosidad en la Agencia Macusani, pues se enfoca
y dedica més tiempo a la recuperacion de créditos, viéndose afectado
el logro de los otros objetivos contemplados en el plan estratégica de
la EDPYME Raiz. La morosidad tuvo una influencia negativa en el
alcance de los objetivos, pues el incremento de la morosidad provoca
menos colocaciones; deterioro de la cartera; provisiones; rotacién de
los colaboradores y por ende poca rentabilidad; gastos y pérdidas en
la Agencia Macusani lo cual se corrobord por la existencia de una
relacion negativa o inversa entre la morosidad y el objetivo
estratégico de rentabilidad (coeficiente de correlacion p = -0.20). La
influencia que ha tenido la morosidad en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la entidad para el desarrollo de la pequefia y
micro empresa Raiz ha sido negativo; y se ha demostrado que el
incremento de la morosidad afectd las perspectivas del plan
estratégico en sus indicadores ocasionando el aumento de
provisiones, incobrabilidad, refinanciamientos y constantes castigos,
por ende la disminucién de la rentabilidad, de la variacion del costo
por riesgo crediticio, y el aumento de la cartera de alto riesgo, con el
consiguiente deterioro de sus activos. Esta investigacion se
relaciona con la presente tesis magistral en el sentido que ella, se
realiza un analisis exhaustivo del comportamiento de la morosidad y
coémo afecta el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Banco

de Comercio Agencia lquitos, en el periodo 2011 — 2015.

CASTANEDA  MUNOZ, Elvis Efrain;, TAMAYO
BOCANEGRA, Jenny Johana (2013); en la tesis de pregrado
titulada “La Morosidad y su Impacto en los Objetivos Estratégicos

de la Agencia Real Plaza de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito



de Trujillo 2010 — 20127, presentado en la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Privada Antenor Orrego, concluyen
que “la intencion estratégica de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Trujillo esta compuesta por 29 Indicadores en 4
perspectivas, los mismos que se han visto afectados en su
cumplimiento, por el incremento de la morosidad en la Agencia Real
Plaza, pues se enfoca y dedica mas tiempo a la recuperacion de
créditos viéndose afectado el logro de los otros objetivos
contemplados en la intencion estratégica de la Caja Trujillo. La
morosidad durante el 2010-2012 registr6 incrementos de hasta
11.51% en algunos sectores econdmicos durante el periodo de
evaluacion ocasionando elevados ratios de morosidad, el
incrementos en las provisiones y el incremento de los castigados en
la cartera morosa, los mismos que incidieron negativamente en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos. La morosidad tuvo un
impacto negativo en el alcance de los objetivos, pues el incremento
de la morosidad provoca menos colocaciones; deterioro de la cartera;
provisiones; rotacion de los colaboradores y por ende poca
rentabilidad; gastos y perdidas en la Agencia Real Plaza lo cual se
corrobord en la encuesta y entrevista realizada a los colaboradores y
administradora de la agencia en estudio”. Esta investigacion se
relaciona con la presente tesis magistral ya que brinda un modelo
adecuado para analizar el impacto de la morosidad en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del Banco de Comercio

Agencia lquitos.

VELA MELENDEZ, Lindon - URIOL CHAVEZ, Javier -
MEDINA PAIMA, Oswaldo Max - PALACIOS CARRASCO,
Francisco - PINTADO VELASCO, Elqui Leider (2012); en el
trabajo realizado que lleva por titulo “Los Factores Que
Determinan la Calidad de la Cartera Crediticia de las Entidades

Microfinancieras de la Amazonia Peruana en el Periodo 2008 —



20117, en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, concluyen que
“existe una buena percepcion respecto al clima de negocios propicio
para el desarrollo de las microfinanzas en el Peru; sin embargo en los
ltimos afios se han evidenciado tendencias negativas respecto a
indicadores de rentabilidad y calidad de la cartera en las entidades de
microfinanzas, fundamentalmente en las Edpymes que carecen de
autorizacién para captar recursos del publico. ElI ambiente
competitivo de la industria de las microfinanzas ha cambiado con el
ingreso de los Bancos al segmento mediante la adquisicion
(integracion horizontal) de Edpymes, Financieras o Cajas Rurales,
caso del Banco de Crédito que adquiri6 Edyficar, BBVA que
adquirié Caja Nuestra Gente. La calidad de la cartera esta explicada
por un conjunto de variables de caracter macroeconomico
relacionados con el ciclo del producto y microeconémico tales como
el nivel de solvencia de las entidades, la eficiencia y gestion de sus
costos operativos, la tasa de crecimiento de los activos rentables. La
relevancia global estd corroborada con el coeficiente de
determinacion significativo encontrado en el modelo; sin embargo, la
prueba de hipdtesis “f’, demuestra que se deben incluir mas
variables en la especificacion del modelo. Las microfinanzas en el
Peri son un mecanismo de inclusion relevante ya que estan
orientados al segmento empresarial de mayor participacion en
namero de unidades econdmicas en el pais. Las entidades de
microfinanzas financian a pequefias y microempresas que
representan a mas del 95% del total de empresas en el pais, generan
cerca del 40% del PBI y tienen significativo aporte a la generacion
de empleo”. Esta investigacion se relaciona con la presente tesis
magistral en el sentido que, en ella, se analiza exhaustivamente el
comportamiento de las colocaciones y las recuperaciones, asi como
se determina la influencia de la morosidad en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos del Banco de Comercio Agencia lquitos,
durante el periodo 2011 - 2015
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APARICIO, Carlos & MORENO, Hesione (2011), en el
documento de trabajo denominado “Calidad de la Cartera
Crediticia Bancaria y el Ciclo Econémico: Una Mirada al Gasto en
Provisiones Bancarias en el Peri (2010 - 2011)”, de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones, mencionan que “este documento analiza los
mecanismos de transmision del ciclo econdmico sobre la calidad de
la cartera crediticia del sistema bancario peruano, tomando en
consideracion el gasto en provisiones bancarias. Para este propdsito,
se realizan algunas estimaciones econométricas a través del
estimador de Minimos Cuadrados Ordinarios, para identificar los
determinantes macroecondémicos que explican las fluctuaciones en
las provisiones bancarias.  Asimismo, se realiza un analisis
econométrico similar por tipo de cartera crediticia (consumo,
hipotecarios y al sector empresarial). Finalmente, se evalia la
respuesta del gasto en provisiones totales ante determinados shocks
macroecondémicos a través de un modelo de Vectores Auto-
Regresivos (VAR). Las estimaciones econométricas toman en
consideracion informacion mensual del sistema bancario peruano
para el periodo 2001-2011 y de las principales variables
macroecondmicas. Los resultados obtenidos arrojan la presencia de
una relacion no-lineal entre la actividad economica y el gasto en
provisiones de cada cartera crediticia. Asimismo, los resultados
obtenidos van en linea con la decision de la SBS de aplicar
provisiones ciclicas diferenciadas para cada tipo de crédito en el
sistema bancario peruano.  Asimismo, el indicador utilizado
convencionalmente para medir la calidad de cartera crediticia en el
Per( ha sido el ratio de morosidad, que se construye como la relacion
entre la cartera atrasada (compuesta por los créditos vencidos y en
cobranza judicial) y las colocaciones. El ratio de morosidad se basa
en una definicion relacionada al nimero de dias de mora, que no

incorpora los castigos reales realizados por las instituciones
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bancarias. Ademas, esta variable solo puede ser explicada por el
rezago de la variable dependiente y su evolucién no estd muy
vinculada al ciclo econémico, porque existe un retraso en el
reconocimiento del riesgo cuando el ciclo econémico es favorable.
Asi, este seria un indicador retrasado que enciende alarmas cuando el
problema ya ha madurado y no seria un indicador muy adecuado
para analizar el riesgo crediticio en contextos en donde el ciclo se
encuentra en expansion. En ese sentido, a pesar que diversos
estudios han considerado analizar este indicador para evaluar el
riesgo crediticio para el caso peruano, seria conveniente evaluar
otras opciones para abordar el analisis del riesgo crediticio para el
sistema bancario peruano en momentos en donde el ciclo econdomico
se encuentra en expansion”. Este documento de trabajo se relaciona
con la presente tesis magistral, toda vez que, en ésta, la variable
determinante es la morosidad; siendo asi, se analiza como ella
influye en el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Banco

de Comercio Agencia lquitos.

CORAL MENDOZA, Francis (2010), en su tesis de pre-grado
titulada “Amndlisis Econométrico de la Morosidad de la
Instituciones Microfinancieras y del Sistema Bancario Peruano,
Enero 2004 — Julio 2009, de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la Universidad Nacional de Piura, sefala que “el
objetivo de la presente investigacion es identificar a través de
modelos de panel data, cuales son las variables que afectan la tasa de
morosidad en las Instituciones Financieras Bancarias como
Microfinancieras. La informacién y los estudios consultados
sugieren que hay importantes diferencias en el comportamiento de la
morosidad de las entidades microfinancieras, lo que deberia quedar
reflejado en las diferencias del tamafio de los pardmetros calculados
a través de la regresion de los datos de panel. Para cumplir el

objetivo mencionado, se identificaron la importancia relativa de dos
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tipos de variables: las macroeconémicas y las microecondémicas. La
minuciosa compilacion y revision bibliografica han hecho posible
entender que no existe una teoria que se cumpla a cabalidad respecto
al analisis de los determinantes de la morosidad, pero si un conjunto
de estudios e investigaciones respaldadas y contrastadas con
evidencia empirica. EI estudio estd basado principalmente en los
estudios hechos por Freixas (1994), Delgado y Saurina (2002) y
Aguilar y Camargo (2003). Los dos autores analizan el caso
espafiol, mientras que los ultimos lo hacen para el caso peruano;
estimando asi un modelo empirico para Bancos, Cajas Municipales y
Edpymes. Cada grupo de entidades presenta diferencias en su nivel
del ratio de morosidad, por lo cual se pretende explicar hasta qué
punto dichas diferencias son consecuencia de distintas sensibilidades
respecto a las variables macroecondémicas y microeconomicas, 0 Si
se explican por variables que son no observables o que son dificiles
de cuantificar. Los modelos de panel son modelos econométricos
basados en observaciones repetidas a lo largo del tiempo para los
mismos individuos, o lo que es lo mismo son modelos de corte
transversal de cada una de las series temporales. En estos modelos
los datos tienen dos dimensiones. Una Dimension de corte
transversal: observaciones de todos los individuos para cada uno de
los momentos del tiempo y la Dimension temporal: observaciones en
el tiempo para cada uno de los individuos que conforman la muestra
(t=1,...T). Asimismo, permiten introducir rezagos de la endogena
como variables explicativas, lo cual permite representaciones mas
realistas ya que permite capturar el componente autoregresivo de
muchas series economicas. La estimacion del modelo de datos de
panel dinamicos se realizé tomando como referencia la metodologia
de Arellano y Bond (1991). La calidad de cartera en el Per( ha
venido mejorando en los Gltimos afos, sin embargo, la presencia de
un componente inercial en la morosidad debe de ser tomada en

cuenta por el ente regulador y las instituciones involucradas, dado
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que en un contexto de tendencia creciente la morosidad
experimentara resistencias a la baja, en ese sentido se recomienda un
comportamiento prudente por parte de las entidades en momentos de
tasas de morosidad crecientes. El indicador de morosidad depende,
entre otros aspectos, de las decisiones que toman sus propios
directivos y de la eficiencia con la que trabaja su administracion y
personal  operativo. No obstante, también el entorno
macroeconémico influye en su determinacion. Al respecto, el
objetivo principal de este estudio fue identificar qué variables
internas y del entorno influyen en la calidad de cartera de créditos.
Investigaciones anteriores que han tomado en cuenta la importancia
de factores agregados y especificos, abordan el tema desde un punto
de vista empirico. En esa misma linea, en la presente investigacion
se han estimado los determinantes de la calidad de cartera de las
instituciones financieras y microfinancieras peruanas utilizando la
metodologia de datos de panel. En el presente trabajo se comprueba
empiricamente que la evolucion de la calidad de cartera esta
determinada tanto por factores macro y microeconOmicos y se
concluye que no sélo son importantes las caracteristicas del entorno
economico donde la entidad se desenvuelve, sino también los
factores relacionados con las politicas internas especificas de cada
institucion. En los resultados de las estimaciones se puede observar
que todos los pardmetros tienen el signo esperado y son
significativos”. Esta investigacion se relaciona con la presente tesis
magistral, toda vez que en esta se analiza la calidad de la cartera
atrasada y cartera pesada, para luego ver cdmo impacta en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del Banco de Comercio

Agencia Iquitos, durante el periodo 2011 — 2015.
QUINONEZ JAEN, Efrain Rafael (2005), en su tesis de grado

denominada “Anadlisis de la Morosidad en el Sistema Bancario del

Ecuador: ;Cuales Son Sus Determinantes? Un Estudio Con Datos
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de Panel”, presentada en la Escuela Superior Politécnica del Litoral,
concluye que “la literatura economica aborda el tema de los
determinantes de la calidad de cartera desde una perspectiva
agregada o a través de factores propios de la institucion. La calidad
de la cartera de las colocaciones bancarias en el Ecuador tiene un
componente autorregresivo importante. La morosidad de los
créditos ha ido disminuyendo en los Gltimos afios; sin embargo, la
presencia de un componente inercial en la morosidad debe ser
tomada en cuenta por el regulador, dado que en un contexto de
tendencia creciente la morosidad experimenta resistencias a la baja.
En ese sentido, se recomienda un comportamiento prudente por parte
de los bancos en periodos de tasa de morosidad al alza, ya que
shocks presentes que deterioran | calidad del portafolio tienen un
impacto en el futuro. La calidad de la cartera de créditos bancarios
en el Ecuador se relaciona inversamente con el ciclo de la actividad
econdmica. Los ciclos expansivos o tasas de crecimiento positivas
tienden a mejorar la calidad de los creditos, contrariamente a lo que
ocurre en las fases de recesion. El periodo de tiempo en que se logra
la transmision es de un trimestre. La pendiente resultante es alta por
lo que para que se observe un impacto importante del PIB en la
morosidad no se requiere de tasas de crecimiento altas (positivas o
negativas) o periodos importantes de crecimiento o recesion. El
regulador debe estar atento a la evolucion del nivel de actividad e
implementar sefiales de alerta si se esta en un ciclo recesivo. La
extension del ciclo econdmico también es un factor a tomar en
cuenta, ya que los ciclos econdmicos muy prolongados pueden
ocasionar cambios en la tendencia de la tasa de morosidad. EI nivel
de endeudamiento de los agentes en la economia ecuatoriana es una
variable importante en la explicacién de la morosidad., esto puede
atribuirse al hecho del alto nivel de colocaciones sobre PIB que tiene
la economia ecuatoriana lo cual no permite que los agentes tengan

espacio para endeudarse sin afectar su capacidad de pago. En la
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actualidad una depreciacion real en el Ecuador puede afectar
seriamente a la morosidad, ya que el tipo de cambio real esta
asociado a que los precios domésticos cambien con respecto a los
socios comerciales, lo cual significa un encarecimiento de las
importaciones. El elevado valor de la pendiente de la morosidad con
respecto al tipo de cambio real es suficiente para que el regulador y
los bancos estén alerta en cuanto al tipo de negocios que realizan las
empresas, en especial si comercia internacionalmente. En relacion a
los factores microecondmicos, el spread real de las entidades
impacta negativamente en la calidad de la cartera de colocaciones, es
decir a mayores margenes que tenga el banco por su intermediacion,
la morosidad tendra una disminucion. Los resultados muestran que,
a mayores tasas por los créditos, los clientes se autoseleccionan y
solo solicitan creditos aquellos que estiman que tienen una
probabilidad alta de pagar, aungque por construccion la variable solo
esta midiendo correlacion y no causalidad”. Esta tesis se relaciona
con la presente investigacion, toda vez que la variable determinante
del modelo es la Morosidad, y se mide si afecta o no el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del Banco de Comercio

Agencia lquitos.

AGUILAR, Giovanna - CAMARGO, Gonzalo - MORALES
SARAVIA, Rosa (2003), en el informe final de investigacion
denominado “Anadlisis de la Morosidad en el Sistema Bancario
Peruano”, del Instituto de Estudios Peruanos, concluyen que “el
analisis de los indicadores de morosidad, la tasa de morosidad
(cartera atrasada, la cartera de alto riesgo y la cartera pesada), basado
en su evolucién, no explicita una marcada diferencia en sus
comportamientos, salvo en el caso del indicador de cartera pesada
que responde mas rapidamente a los programas de reestructuracion
de cartera y a la recuperacién econdémica de los Gltimos afios. Sin

embargo, es importante anotar que el indicador de cartera pesada es
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un indicador mas fino de la calidad de la cartera al considerar, la
totalidad del crédito que presenta cuotas en mora. Las
investigaciones que han tomado en cuenta la importancia de ambos
factores (agregados y especificos) simultdneamente abordan el tema
desde un punto de vista empirico. El presente trabajo se desarrolla en
esta perspectiva, e intenta encontrar los determinantes de la calidad
de cartera de las colocaciones de los bancos peruanos utilizando la
metodologia de datos de panel dindmicos. La calidad de la cartera
de las colocaciones bancarias en el Per( tiene un componente
autoregresivo importante. Este resultado se mantiene utilizando
cualquiera de los tres indicadores existentes en el mercado peruano,
la tasa de morosidad o cartera atrasada, la cartera de alto riesgo y la
cartera pesada. Este resultado coincide con el encontrado por
Aguilar y Camargo (1994) al evaluar los determinantes de la tasa de
morosidad de las instituciones microfinancieras del Pert (IMF). Tal
como se ha comentado, la calidad de cartera en el Per( ha venido
mejorando en los ultimos afos, sin embargo la presencia de un
componente inercial en la morosidad debe de ser tomada en cuenta
por el regulador y los bancos dado que en un contexto de tendencia
creciente la morosidad experimenta resistencias a la baja, en ese
sentido se recomienda un comportamiento prudente por parte de los
bancos en momentos de tasas de morosidad al alza, ya que shocks
presentes que deterioran la calidad del portafolio actual tendran un
impacto en el futuro. En las estimaciones realizadas el indicador de
calidad de cartera mas robusto, con mayores niveles de significancia
conjunta y con mayor consistencia en su serie historica es el de
cartera pesada. En el presente trabajo se comprueba empiricamente
que en el caso peruano la evolucion de la calidad de cartera esta
determinada tanto por factores macro y microeconémicos, es decir,
que no solo es importante las caracteristicas del entorno econémico
donde la entidad bancaria se desenvuelve, sino también los factores

relacionados con las politicas internas de conduccion del banco. La
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calidad de la cartera de colocaciones bancarias en el Pert se
relaciona negativamente con el ciclo de la actividad econémica. Los
ciclos expansivos o tasas de crecimiento positivas tienden a mejorar
la calidad de los créditos contrariamente a lo que ocurre en las fases
de recesion. Sin embargo, la elasticidad resultante es pequefia por lo
que para que se observe un impacto importante del PBI en la
morosidad se requiere de tasas de crecimiento altas (positivas o
negativas) o periodos importantes de crecimiento o recesion. El
regulador debe estar atento a la evolucién del nivel de actividad e
implementar sefiales de alerta si se estd en un ciclo recesivo. La
extension del ciclo también es un factor a tomar en cuenta, ya que
ciclos econdbmicos muy prolongamos pueden ocasionar cambios en
la tendencia de la tasa de morosidad. Por otra parte, la politica de
provisiones y de control de riesgo de los bancos deben tomar en
cuenta este efecto ya que si esperan que la economia entre en un
ciclo recesivo prolongado con tasas de crecimiento negativas es muy
probable que los indicadores de calidad de cartera se empiecen a
deteriorar. El tiempo estimado de impacto es de dos meses. EI nivel
de endeudamiento de los agentes en la economia peruana no es una
variable importante en la explicacion de la morosidad, esto puede
explicarse por el bajo nivel de colocaciones sobre PBI que tiene la
economia peruana con respecto a comparables internaciones, lo cual
permite que los agentes tengan espacio para endeudarse sin afectar
su capacidad de pago. En el Per( el 66% de las colocaciones estan
denominadas en moneda extranjera (dolares), lo cual hace que el
comportamiento del tipo de cambio real sea un factor
macroecondémico muy importante para explicar la calidad de cartera.
Una devaluacion real puede afectar seriamente la morosidad debido
al descalce de activos y pasivos que tendrian los agentes econdmicos
que tienen ingresos en soles, pero obligaciones en ddlares, por otro
lado, incrementos en el tipo de cambio real pueden estar asociados a

que los precios domésticos suban mas rapido que los de los socios
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comerciales lo cual significa un deterioro relativo de la capacidad
adquisitiva local. El elevado valor de la elasticidad de la cartera
pesada con respecto tipo de cambio real (0.65) es suficiente para que
el regulador y los bancos estén alerta. Devaluaciones inesperadas
pueden deteriorar la calidad de los créditos de un banco de una
manera importante, en este sentido la Superintendencia debe
procurar que los bancos eviten el exceso de colocaciones en moneda
extranjera y lo bancos deberan implementar una politica de cobertura
de los posibles riesgos que una devaluacion puede tener sobre el
cobro de sus créditos. En relacion a los factores microeconémicos,
el spread real de las entidades impacta negativamente en la calidad
de la cartera de colocaciones, es decir que cuanto mayor es la
diferencia entre el interés activo real y el pasivo real, la morosidad
reflejada en la cartera pesada del banco es menor. Este resultado
puede ser interpretado como que a mayores tasas de activas reales,
los clientes se autoseleccionan y solo solicitan créditos aquellos que
estiman que tienen una probabilidad alta de pagar, a su vez los
bancos peruanos estan evaluando eficientemente a sus clientes por lo
que otorgan créditos a aquellos que estarian dispuestos a pagar
incluso tasas mas altas, de ser esto cierto implicitamente se estaria
discriminando a aquellos clientes con dotaciones de riqueza limitada.
Los resultados de las estimaciones muestran que a medida que
aumenta la tasa de crecimiento de la cuota de mercado que cada
entidad tiene disminuye la morosidad que presenta su cartera de
créditos. Este resultado es robusto al tipo de indicador que se use
para evaluarla (cartera pesada, de alto riesgo 0 morosa). Los bancos
peruanos cuya cuota de mercado ha crecido lo han hecho
eficientemente, es decir que los nuevos clientes que han incorporado
han mejorado la calidad de la cartera de los bancos, esto puede
indicar que existe un conjunto de clientes de adecuada calidad
crediticia que no han estado siendo lo suficientemente atendidos por

la banca peruana. El impacto del aumento de la tasa de crecimiento
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de la cuota sobre la calidad de cartera se produce en un plazo
promedio de dos meses”. Esta investigacion se relaciona con la
presente tesis magistral, toda vez que en ella se analizan los factores
macro y microecondémicos que afectan el comportamiento de la
morosidad, analizando al mismo tiempo la morosidad en cartera
atrasada y cartera pesada, tal como se hace con la morosidad del
Banco de Comercio Agencia lquitos.

GUILLEN UYEN, Jorge (2003), en la investigacion realizada que
lleva por titulo “Morosidad Crediticia y Tamaiio: Un Andlisis de la
Crisis Bancaria Peruana”, sefiala que “muchos analistas
econdmicos sugieren que la crisis financiera peruana de fines de la
década de los noventa fue consecuencia de un shock externo que
termind afectando primero los niveles de liquidez bancarios y
posteriormente la solvencia a través de la transmision de la crisis al
sector real; sin embargo, ya casi al final de esta crisis y con una
mejor perspectiva de la misma, los hechos sugieren que ésta historia
se asemeja mucho a los tipicos desplomes financieros que preceden a
un boom crediticio. Como sucedié en la mayoria de paises de
América Latina y de otras regiones en desarrollo entre los afos
setenta y noventa, el boom crediticio originado generalmente por una
apertura financiera termind finalmente en un colapso del sistema
bancario y en un desplome econdémico de varios afios de duracion.
En el caso peruano, el boom crediticio empez6 a inicios de los
noventas después de la liberalizacion financiera, y fue financiado
principalmente por préstamos del exterior y depdsitos repatriados.
En los primeros afos, el crecimiento del crédito fue respaldado por
una mayor expansion en el sector real; sin embargo, a partir de 1996
se empiezan a dar las primeras sefiales de que esta expansion
crediticia carecia de sustento. Dos afios mas tarde, los shocks
externos provenientes de Asia y Rusia fueron sélo los detonantes en

un sistema ya wvulnerable: rapidamente la crisis de liquidez se
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convirtié en una crisis de solvencia imparable, profunda y de larga
duracion. Este documento busca explorar lo ocurrido en el sistema
financiero peruano durante la Ultima década, explorando para ello los
factores que determinaron la morosidad crediticia durante este
periodo, y sobre todo tratando de demostrar que los bancos tuvieron
diferentes respuestas a las primeras sefiales de crisis, dependiendo
del tamafio de los mismos. El objetivo principal del trabajo, es
mostrar que al igual que otras crisis financieras, la ocurrida en el
Per0 en la ultima década tuvo un fuerte componente especulativo, de
exceso de optimismo y miopia tedrica generalizada”. La
investigacion se relaciona con esta tesis magistral debido a que
existen ciertos protocolos que deben cumplir los bancos para hacer
frente a situaciones inesperadas de pérdidas por diferentes riesgos,
principalmente el riesgo de crédito; que le permite a la organizacion
conocer con un mayor grado de certidumbre, qué desea lograr, como
lo va a lograr y cuanto nivel de riesgo medido estd dispuesta a
asumir con el fin lograr los objetivos. Todo ello es estudiado en el

Banco de Comercio Agencia lquitos, en el periodo 2011 — 2015.
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2.1.2. BASES TEORICAS.

LOCKE, Edwin (1960), en su “Teoria del Establecimiento de
Metas”, propone que “las intenciones de trabajar por una meta era
una fuente importante de la motivacion por el trabajo. Es decir, las
metas dicen al empleado lo que debe hacerse y cuanto esfuerzo
necesita dedicar. Las evidencias dan mucho apoyo al valor que tiene
el establecimiento de metas. M&s aun, es posible afirmar que las
metas especificas incrementan el desempefio; que las metas dificiles,
cuando se aceptan, dan como resultado un desempefio mas alto que
las metas féciles; y que la retroalimentacion genera un desempefio
mejor que la ausencia de ella. Si factores como la aceptacion de las
metas permanecen constantes, también se puede afirmar que entre
mas dificil sea la meta méas elevada sera el nivel de desempefio. Por
supuesto, es logico suponer que entre mas faciles sean, mas probable
sera que se acepten. Pero una vez que acepta una tarea dificil, es de
esperar que el empleado desarrolle un esfuerzo mas intenso para
tratar de conseguirla. La “Teoria del Establecimiento de Metas”
presupone que un individuo estd comprometido con la meta; es decir,
el que un individuo esté determinado a no reducirla o abandonarla.
En lo que toca al comportamiento, esto significa que un individuo
(1) piensa que puede lograr la meta y (2) que quiera alcanzarla. Es
mas probable que el compromiso con la meta ocurre cuando ésta se
hace pablica, cuando el individuo tiene un locus interno de control, y
cuando las metas las estableci6 el propio individuo en vez de que
hayan sido asignadas por otro. Las investigaciones indican que la
teoria del establecimiento de metas no funciona igual de bien con
todas las tareas. Las evidencias sugieren que las metas parecen tener
un efecto mas sustancial en el rendimiento cuando las tareas son
sencillas y no complejas, se conocen bien y no resulta una novedad,
son independientes en vez de estar entrelazadas. Cuando se trate de

metas interdependientes, es preferible hacer grupos de metas. Locke

-22 -



sostiene que el individuo elige conscientemente sus metas; la
intencion de alcanzar una meta es una fuente basica de motivacion.
Las metas son importantes en cualquier actividad, ya que motivan y
guian Los actos e impulsan a dar el mejor rendimiento.

Las metas pueden tener varias funciones:

> Centran la atencion y la accion estando mas atentos a la tarea.

» Mouvilizan la energia y el esfuerzo.

» Aumentan la persistencia.

» Ayudan a la elaboracion de estrategias.

Esta teoria se relaciona con la presente tesis magistral investigacion
ya que, segun ella, las personas que aceptan una tarea, como realizar
las colocaciones en el Banco, tienden a esforzarse mas y asi
colaborar al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la

Agencia Iquitos del Banco de Comercio.

La “Teoria de la Gestion de la Liquidez” del COMITE DE
BASILEA (2008), sefiala que antes de los afios 60 los banqueros
veian la liquidez casi exclusivamente en el activo del balance.
Desde entonces empezaron a verla en el pasivo. En lugar de adaptar
los activos a las deudas, decidieron hacer lo contrario. No habia por
qué mantener liquidez a mano en absoluto en vista de su poca
rentabilidad, ya que era posible comprarla en el mercado cuando
fuera necesario. Los bancos creaban las condiciones para un
crecimiento y unos beneficios ilimitados pujando por el dinero sélo
cuando sus reservas fueran insuficientes. Esto condujo a la
legitimacién del mercado de fondos federales por el cual el exceso
de los depodsitos con los bancos de la Reserva Federal podia ser
recolocado, asi como los certificados de deposito (los certificados de
depdsito son titulos, resguardos o documentos entregados por un
Banco o Caja de Ahorros como contrapartida de una suma de dinero
depositada en el mismo a un plazo y tipo de interés determinados; Su

tipo de interés un poco superior al normal y la posibilidad de
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negociarlos en el mercado secundario en el caso de que el inversor
necesitara dinero antes de que expirara el plazo, hicieron que los
certificados de depdsito tuvieran buena acogida entre los
ahorradores). Se dieron cuenta que el gran mérito de los certificados
de depdsito era su flexibilidad ya que podian ser emitidos a
diferentes tipos y vencimientos y se podian ajustar sus pujas por la
liquidez segun las necesidades del momento. Junto con las
obligaciones subordinadas y los bonos convertibles, algunos de sus
depdsitos eran considerados como parte del pasivo no exigible. Esta
teoria alcanz6 su apoteosis en el mercado de eurodolares. Las
grandes entidades financieras encontraron mas comodo proveerse de
liquidez a través de sus sucursales de Londres”. Esta teoria se
relaciona con la presente tesis magistral, pues sirve como
fundamento para investigar la relacion entre liquidez y morosidad, y
como afecta esta los resultados de operacion y el cumplimiento de

los objetivos estratégicos del Banco de Comercio Agencia Iquitos.

WESTON, Freed (1982) en la “Teoria de la Administracion
Financiera Empresarial”, plantea que “el analisis financiero
tradicional se ha centrado en cifras. No obstante, el mundo cada vez
adquiere mayor dinamismo y frecuentemente se encuentra sujeto a
cambios rapidos. Es por ello que el andlisis financiero también debe
considerar las tendencias estratégicas y econdmicas que la empresa
debe conocer para lograr éxito a largo plazo. EIl andlisis financiero
es un arte que se adquiere con la préactica, este hecho fue confirmado
asi por los autores Emery, Fimerty y Stowe y con la experiencia
después de muchas horas de “hacer numeros” y del uso de dichos
nameros para tomar decisiones en la linea de fuego. EI buen
administrador financiero se hace y no nace, se desarrolla a partir de
un gran cumulo de experiencias. La sabiduria viene con la
experiencia, a partir de los errores que se haya cometido a lo largo

del camino. EIl analista no debe dejarse anestesiar por aquellas
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razones financieras que parezcan ajustarse a la normalidad. Ya que
ellas por si mismas no proporcionan respuestas completas para las
preguntas sobre el desempefio de una empresa. El analisis financiero
debe estar asociado a los andlisis de tendencia, el cual es altamente
atil a nivel mundial, porque analiza los patrones en forma visual a lo
largo del tiempo, cuestionandose la politica financiera de la empresa.
Para el célculo de la liquidez es ampliamente conocido que existen
diferentes criterios, incluyendo la llamada “prueba acida”. Sin
embargo, Meigs & Meigs representan la razén de liquidez inmediata
(prueba é&cida), en su numerador, con los activos de liquidez
inmediatos, rompiendo el esquema tradicional de descontar del
Activo Circulante solamente los inventarios. Esos criterios en los
que coinciden muchos autores y que difieren de otros como Meigs &
Meigs y Bernstein estdn sujetos a ciertas limitaciones también
teoricas pero que la practica de igual forma ha manifestado. Estas
limitantes no son mas que las propias desventajas de este indicador,
las cuales pueden explicarse mejor cuando analizamos cada una de
las partidas que se incluyen en el mismo. EIl efectivo debe
representar el importe minimo para saldar las deudas a corto plazo,
incluso muchos empresarios prefieren sustituir parte de este activo
con lineas de crédito y/o valores negociables. De alguna u otra
forma, una insuficiencia monetaria, mas que ningun otro factor, es el
elemento que puede decidir la insolvencia de una empresa. Por
orden de liquidez, se establece que la proxima partida a analizar sea
las cuentas por cobrar. Las politicas gerenciales dirigidas a
optimizar los niveles de venta, se orientan fundamentalmente hacia
la utilizacion mas racional de ciertos activos (cuentas por cobrar,
documentos, etc.) y solo de manera secundaria hacia la liquidez. La
tesoreria, dice Bernstein, “incluye su propio coeficiente que junto a
las inversiones temporales (consideradas también como equivalentes
de tesoreria) mide cuanto dinero efectivo esta disponible para pagar

las obligaciones corrientes. Es una comprobacion estricta y mide la
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capacidad de pago desde un punto de vista ligeramente diferente al
de la prueba &cida.” Mas alla, plantea que este coeficiente deberia
ser una extension del indice de liquidez. Sin embargo, dice el autor,
“estariamos ante una comprobacion demasiado rigida para resultar
significativa al no tener en cuenta el cardcter reembolsable del resto
de las partidas del activo circulante.” NO obstante, este criterio, no
se debe excluir el hecho de que el coeficiente de tesoreria mide
realmente la disponibilidad real del activo liquido, si se quiere
conocer objetivamente cuanto es posible pagar en efectivo por cada
peso de deuda contraida. Para Ricardo Pascale la liquidez es una
cualidad que refleja la forma en que se concretan la velocidad, la
facilidad y el grado de incertidumbre con los cuales un activo puede
ser intercambiado por efectivo a un precio tal que el rendimiento del
activo sea tan alto como el esperado en un periodo corto. Y de este
caracter de “cualidad” de la liquidez es que resulta muy dificil
cuantificarla en magnitudes absolutas. Este profesor, con una
experiencia de mas de 6 afios dirigiendo el Banco Central de
Uruguay ademas de ser asesor de empresas en casi todos los paises
de América Latina, Europa y Estados Unidos, combina en el afio
1999 su teoria docente de mas de 30 afios con la experiencia practica
del Gltimo decenio. Sin embargo, ya Emery habia propuesto en el
afio 1982, un ratio que corregia las desventajas que encierra el indice
de liquidez, las cuales ya fueron mencionadas en este capitulo y crea
un modelo suponiendo que los flujos de caja de la empresa pueden
ser caracterizados estadisticamente por su significado y por su
desviacion estandar. A este ratio lo denominé Lambda (1), el cual se
calcula de la siguiente forma: A = reserva liquida inicial + flujos de
caja totales anticipados incertidumbre de flujos de caja. Por otro
lado, Shulman y Cox desarrollaron el Balance Liquido Neto como
otra aproximacion al indice de liquidez. Pero este se basa en que los
Activos Circulantes o Corrientes son financiados por fuentes

permanentes o a largo plazo y consiste en dividir el siguiente
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cociente: Caja + Papeles negociables - Cuentas por pagar Activo
Total. Sin embargo, el resultado que se obtiene con esta razén es
contradictorio con el ratio A de Emery puesto que a diferencia con
esta Ultima, no considera la volatilidad de los flujos de caja ni la
diferencia de los accesos a crédito de la empresa”. Esta teoria se
relaciona con la presente tesis magistral, puesto que en ella se resalta
la importancia de la liquidez en sentido contrario a la morosidad,
resaltando la tendencia estratégica que deben tener los recursos en el
Banco de Comercio Agencia lquitos, durante el periodo 2011-2015.

WHITLEY, John (2004), explica en la ""Teoria de la Equidad y de
la Capacidad de Pago”, que el atraso en el pago de los créditos se
encuentra en funcion del nivel de ingreso familiar, el ratio de
servicio de deuda y el ratio de endeudamiento sobre el valor de las
propiedades inmobiliarias; estas son las variables mas significativas
para explicar la morosidad crediticia. Esta teoria permite relacionar
el nivel de capacidad de pago como un indicador que permite
conocer la probabilidad que se tiene de cumplir con las obligaciones
financieras. Este indicador es usado por las entidades financieras
como parte del procedimiento del otorgamiento de un créedito, lo cual
quiere decir que antes de que una entidad nos apruebe un crédito,
primero evalGa que nos encontremos en capacidad de responder por
dicha obligacion, de lo contrario el crédito serd negado. Es este
sentido, es tomado como fundamento tedrico en la presente tesis
magistral que analiza el impacto de la morosidad en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos del Banco de Comercio Agencia

Iquitos.

MINTZBERG, Henry (2007), en los planteamientos realizados a
través de “Teoria General de la Formacion de Estrategias”, explica
los cambios de estrategias de manera deliberada o forzada. Analiza

el concepto de estrategia, y las estrategias de organizaciones en
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dilatados periodos en el tiempo en algin caso hasta 150 afios,
mediante el uso de casos practicos. Estos incluyen negocios,
gobiernos, universidades y personas. Esta teoria se relaciona con la
investigacion ya que los planes estratégicos son procesos de
reflexion por parte del conjunto de agentes interesados en un proceso
concreto, mediante el cual definen el futuro que desean desarrollar,

las bases sobre las que sustentarlo, y proyectos concretos a ejecutar.

CARDENAS, Maribel (2013), plantea la "' Teoria de la Incidencia
de la Morosidad de las Cuentas Por Cobrar en la Rentabilidad y la
Liquidez”, destacando que la rentabilidad del activo se afecta por el
margen de utilidad y por el volumen de activos utilizados. Es
evidente que tanto las utilidades como la rentabilidad deberan estar
respaldad. Esta teoria indica que una empresa puede considerarse
como un buen negocio, si genera colocaciones que le permitan
reponer el capital de trabajo, atender los requerimientos de inversion

y repartir utilidades entre los socios.

JARAMILLO GARZA, Juvencio (2008), sostiene en las “Teorias
Especificas de Soporte”, que para las PYMES exportadoras tener
una rentabilidad financiera aceptable es un asunto prioritario para
poder permanecer en el ambiente internacional, es por ello que debe
implementar una gestion interna adecuada y eficiente. Una de las
areas de oportunidad en términos financieros para las PYMES es
definir una estructura de capital donde se considere la cantidad de
deuda optima y por ende el uso de la palanca financiera en forma
ventajosa a la empresa de tal manera que genere una rentabilidad
financiera y valor a la empresa. EXxisten mejores probabilidades de
generar rentabilidad financiera, via excelentes decisiones de
financiamiento y también excelentes decisiones de inversion para asi
asegurar el funcionamiento de la empresa tanto en el corto como en
el largo plazo. Como se dijo anteriormente, un componente de los

mas importantes del ROE es la deuda, por ende, la estructura de
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capital que afecta directamente el ROE. Cuando la PYME elige la
estructura financiera estd vendiendo sus activos reales a
inversionistas como un paquete de demandas financieras. EI como
se distribuye la mezcla de esas demandas financieras no debe
impactar el wvalor real de los activos reales, es decir,
independientemente de como partir el pastel en rebanadas, el tamafio
no crece ni reduce; en una empresa el pastel representa los activos
reales y las rebanadas representan las demandas financieras. El
estado del arte trata de explicar qué variables segun el enfoque de los
autores impactan en la ROE. Esta teoria se relaciona con la presente
tesis magistral en el sentido que, se evalta el endeudamiento 6ptimo
para que una Pymes no ponga en peligro su patrimonio; en este caso,
todas aquellas que se han visto beneficiadas con un préstamo en el

Banco de Comercio Agencia lquitos.
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2.1.3. MARCO CONCEPTUAL.

a) Banco.
Empresa dedicada a operaciones y servicios de caracter
financiero, que recibe dinero del publico, en forma de depdésitos u
otra modalidad, y utiliza ese dinero, junto con su propio capital y
el de otras fuentes, para conceder créditos (préstamos o
descuentos de documentos) y realizar inversiones por cuenta
propia. Se caracteriza por la creacion secundaria de dinero a

través de sus operaciones crediticias.

b) Capacidad de Endeudamiento.
Capacidad que tiene cualquier persona o entidad juridica para
adquirir recursos ajenos a un tipo de interés dado y hacer frente a

su devolucidn en un periodo determinado.

c) Cartera Morosa.
Comprende la cartera pesada mas la cartera refinanciada y/o

reestructurada.

d) Crédito.
Contrato por el cual una persona natural o juridica obtiene
temporalmente una cantidad de dinero con el compromiso de
devolucion mas wun cargo por intereses y comisiones

preestablecidas en un determinado plazo.
e) Créditos Atrasados.

Son considerados en esta categoria a todos los créditos vencidos

mas créditos en cobranza judicial.
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f)

Créditos en Categoria Normal.

Corresponde a los créditos de los deudores que presentan una
situacion financiera liquida, con bajo nivel de endeudamiento
patrimonial y adecuada estructura del mismo con relacién a su
capacidad de generar utilidades y cumplen puntualmente con el
pago de sus obligaciones. con un atraso de hasta 8 dias

calendario.

g) Créditos en Categoria CPP (Con Problemas Potenciales).

Categoria de clasificacion de la cartera de créditos en la que el
deudor presenta una buena situacion financiera y de rentabilidad,
con moderado endeudamiento patrimonial y adecuado flujo de
caja para el pago de las deudas por capital e intereses. En este tipo
de cartera el flujo de caja es sumamente sensible a modificaciones
de variables relevantes y tiende a debilitarse para afrontar los
pagos. los deudores registran atraso en el pago entre 9 y 30 dias

calendario.

h) Créditos en Categoria Deficiente.

Categoria de clasificacion de la cartera de créditos en la que el
deudor presenta una situacion financiera débil y un nivel de flujo
de caja que no le permite atender el pago de la totalidad del
capital y de los intereses de las deudas, pudiendo cubrir solamente
estos Ultimos. Son aquellos deudores que registran atraso en el

pago de sus créditos de 31a 60 dias calendario.

Créditos en Categoria Dudoso.

Categoria de clasificacion de la cartera de créditos en la que el
deudor presenta un flujo de caja manifiestamente insuficiente, no
alcanzando a cubrir el pago del capital ni de los intereses;
presenta una situacion financiera critica y muy alto nivel de

endeudamiento, y se encuentra obligado a vender activos de
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importancia para la actividad desarrollada. Son aquellos deudores
que registran atraso en el pago de sus créditos de sesenta y uno
(61) a ciento veinte (120) dias calendario.

j) Créditos en Categoria Pérdida.
Son aquellos deudores que muestran atraso en el pago de sus
créditos de mas de ciento veinte (120) dias calendario.

k) Créditos Directos.
Créditos vigentes mas créditos refinanciados y reestructurados

mas créditos atrasados.

I) Créditos en Cobranza Judicial.

Creditos cuya recuperacion se encuentra en proceso judicial.

m)Créditos Refinanciados.
Creditos directos que han sufrido variaciones de plazo y/o monto
respecto al contrato original, las cuales obedecen a dificultades en

la capacidad de pago del deudor.

n) Impacto.
La consecuencia o consecuencias de un hecho; expresado ya sea
en términos cualitativos o cuantitativos. Usualmente se expresara

en términos monetarios, como pérdidas financieras.

0) Mora.
Retraso en el cumplimiento de una obligacién, que provoca el

devengo de interés moratorio ante la deuda pactada.
p) Morosidad.

La morosidad se concepta como la imposibilidad de cumplir con

lo exigido por la ley o con una obligacion contraida previamente,
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este término se usa cuando el deudor no paga el interés o el
principal de su deuda o incumple otras obligaciones financieras a

Su vencimiento.

g) Objetivos Estratégicos.
Se denomina objetivos estratégicos a las metas y estrategias
planteadas por una organizacién para reforzar, a largo plazo, la
posicion de la organizacion en un mercado especifico, es decir,
son los resultados que la empresa espera alcanzar en un tiempo
mayor a un afio, realizando acciones que le permitan cumplir con

su mision, inspirados en la vision.
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2.14. MARCO LEGAL.

a) Ley 26702 - Ley General del Sistema Financiero y del Sistema
de Seguros y Orgéanica de la Superintendencia de Banca y
Seguros.

La presente ley establece el marco de regulacion y supervision a
que se someten las empresas que operen en el sistema financiero y
de seguros, asi como aquéllas que realizan actividades vinculadas

0 complementarias al objeto social de dichas personas.

b) Resolucién S.B.S. N° 3780 -2011 - Superintendente de Banca,
Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.
En el Articulo N° 1 sefiala que el Riesgo de Crédito es la
posibilidad de pérdidas por la incapacidad o falta de voluntad de
los deudores, contrapartes, o terceros obligados, para cumplir sus
obligaciones contractuales registradas dentro o fuera del balance.
En el Articulo N° 27 sefala los Procedimientos para la
recuperacion y cobranza de créditos: Las empresas deberan
establecer politicas y procedimientos para la cobranza y
recuperacion de créditos, asi como también la estructura necesaria
para dicha labor. Para ello, deberan contar con personal
especializado en la cobranza y recuperacion de créditos, con la
infraestructura fisica y recursos logisticos suficientes para
desarrollar apropiadamente sus funciones e implementar como
minimo procedimientos en torno a los procesos judiciales
iniciados por las empresas, la transferencia de cartera de créditos
en cobranza, y el castigo de créditos incobrables.

En el Articulo N° 30° indica la Politica de castigo de créditos
incobrables: El Directorio debera proceder al castigo de un crédito
integramente provisionado y que corresponda a un deudor
clasificado como Pérdida, cuando exista evidencia real y

comprobable de su irrecuperabilidad, que debera ser sustentada en
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un informe legal, o cuando el monto del crédito no justifique
iniciar accion judicial o arbitral. Las politicas y procedimientos
relativos a los castigos se regiran de acuerdo con lo normado en el
Reglamento para la Evaluacion y Clasificacion del Deudor y la
Exigencia de Provisiones.

Las empresas deberdn establecer politicas de reactivacion de
créditos castigados, incluyendo el tratamiento contable y el
criterio para la clasificacion de la cuenta reactivada, asi como

politicas de ventas de cartera de créditos castigados.

Ley 30201 - Registro de Deudores Judiciales Morosos.

En el Articulo N° 1 Indica la creacion de un organo del gobierno
del poder judicial el registro de deudores judiciales morosos en el
que se inscribe a solicitud del ejecutante el incumplimiento de las
acreencias originadas en resoluciones firmes que declaran el

estado del deudor judicial moroso.

d) Resolucion S.B.S. N° 11356 - 2008 - Superintendente de

Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones.

En el capitulo Il sefiala las categorias de clasificacion crediticia
del deudor de la cartera de créditos: El deudor seré clasificado de
acuerdo a las siguientes categorias:

Categoria Normal (0)

Categoria con Problemas Potenciales (1)

Categoria Deficiente (2)

Categoria Dudoso (3)

Categoria Pérdida (4).
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2.2. DEFINICIONES OPERACIONALES.

2.2.2.VARIABLES.

a) Variable Dependiente ()

Objetivos Estratégicos del Banco de Comercio Agencia lquitos.

b) Variables Independientes (X)

Morosidad del Banco de Comercio Agencia lquitos

2.2.3.INDICADORES E INDICES.

VARIABLES INDICADORES INDICES

Independiente (X):

1. Morosidad del Banco Mora Segun el Tipo de Crédito | > Alta
de Comercio Agencia » Media
Iquitos. » Baja

. Créditos Refinanciados » Alto
» Medio
» Bajo

. Créditos Judiciales > Alto
» Medio
> Bajo

Dependiente (Y):

1. Objetivos Estratégicos | 1. Fortalecimiento del > Alto
del Banco de Patrimonio » Medio
Comercio Agencia » Bajo
Iquitos.

Mejora de la Calidad de la » Positivo

Cartera » Neutro
» Negativo

Incremento de la » Alto

Productividad » Medio
» Bajo
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2.3. HIPOTESIS.

2.3.2.HIPOTESIS GENERAL.
La morosidad impactd negativamente en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos del Banco de Comercio Agencia lquitos durante
el periodo 2011-2015.

2.3.3.HIPOTESIS ESPECIFICAS.
1. La morosidad del Banco de Comercio Agencia lquitos mostrd
variaciones con tendencia positiva, durante el periodo 2011-2015.
2. EI cumplimiento de los objetivos estratégicos del Banco de
Comercio Agencia Iquitos durante el periodo 2011 - 2015, mostrd

bajos niveles.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA.

3.1. METODO DE INVESTIGACION.

3.2.

3.3.

De acuerdo al alcance o proposito de la investigacion, el presente estudio
es Correlacional, porque se muestra como influye la morosidad en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del Banco de Comercio

Agencia Iquitos, durante el periodo 2011 - 2015.

DISENO DE INVESTIGACION.

El disefio de la investigacion es No Experimental, porque no se sometio a
experimento alguno a los elementos integrantes de la investigacion, ni se
altero el entorno. Se recolectaron los datos en un solo momento y en un

tiempo unico.

POBLACION Y MUESTRA.

3.3.1. POBLACION.
La Poblacion del presente estudio comprende a todos los registros
en libros de las moras, colocaciones, recuperos, etc., del Banco de

Comercio Agencia Iquitos, durante el periodo 2011 — 2015.

3.3.2. MUESTRA.
La Muestra es igual a la Poblacién; es decir, todos los registros en
libros de las moras, colocaciones, recuperos, etc., del Banco de

Comercio Agencia lquitos, durante el periodo 2011 — 2015.
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3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS.

3.5.

3.4.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS.
La técnica que se empleo en el presente estudio fue la revision de
los registros en libros de las moras, colocaciones, recuperos, etc.,
y captura de la informacién relacionada. Fue un trabajo de
gabinete basicamente.

3.4.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECION DE DATOS.
El instrumento que se empled en el presente estudio fue
principalmente la exploracion y captura de los datos de los
registros del Banco de Comercio Agencia Iquitos, en el periodo
2011 - 2015.

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

El procedimiento de recoleccion de datos se realizd de la siguiente

manera.

» Se solicito permiso al gerente del Banco de Comercio Agencia
Iquitos.

» Se identificaron y recopilaron los registros en libros de las moras,
colocaciones, recuperos, etc., del Banco de Comercio Agencia lquitos,
del periodo 2011 - 2015.

» La recoleccion de datos tuvo una duracion aproximada de 30 dias,
periodo en el cual se depuraron los registros y datos existentes para
quedarse con los valores de interés para la investigacion.

» Los datos obtenidos son confidenciales y de uso exclusivo para la
investigacion.

» Una vez terminada la recoleccidn de datos se procedié a la elaboracion
de la base de datos para el analisis estadistico respectivo.

» Finalmente se procedio a la elaboracién del informe final de la tesis,

para su respectiva sustentacion.
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3.6. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS.

> La informacion recolectada se procesé con ayuda del paquete
estadistico SPSS versién 21.0 para Windows 10.

» Seguidamente se procedi6 al andlisis de los datos, para lo cual se hizo
uso del andlisis univariado.

» Asimismo, se hizo uso de las frecuencias simples y relativas
(covarianza muestral).

> Finalmente, se elaboraron los cuadros y graficos necesarios para

presentar la informacion de las variables estudiadas.

3.7. PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS.

La presente investigacion cumplira las consideraciones de ética
correspondientes. Se respetara el derecho a la privacidad de los
intervinientes, el anonimato, la confidencialidad del caso, asi como
también se pedira el consentimiento para la obtencién de la informacion
necesaria para desarrollar la investigacion, que serd otorgada por el

Banco de Comercio Agencia lquitos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS.
4.1. ANALISIS DE LA MOROSIDAD EN VALORES.

Tal como se puede ver en el Cuadro N° 01, durante el afio 2011, el Banco de
Comercio Agencia lquitos solamente mostr6 morosidad en el mes de
diciembre que ascendi6 al monto de S/. 4,804.50

Cuadro N° 01

MOROSIDAD DEL BANCO DE COMERCIO AGENCIA IQUITOS,
PERIODO 2011

ENERO 0.00 0.00% 0.00%
FEBRERO 0.00 0.00% 0.00%
MARZO 0.00 0.00% 0.00%
ABRIL 0.00 0.00% 0.00%
MAYO 0.00 0.00% 0.00%
JUNIO 0.00 0.00% 0.00%
JULIO 0.00 0.00% 0.00%
AGOSTO 0.00 0.00% 0.00%
SEPTIEMBRE 0.00 0.00% 0.00%
OCTUBRE 0.00 0.00% 0.00%
NOVIEMBRE 0.00 0.00% 0.00%
DICIEMBRE 4,804.50 100.00% 100.00%
TOTAL 4,804.50 100.00% 100.00%

Fuente: Banco de Comercio.

Grafico N° 01
MOROSIDAD DEL BANCO DE COMERCIO AGENCIA 1QUITOS,
PERIODO 2011 100,00%
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Elaboracidn: En Base al Cuadro N 01.
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En el Cuadro N° 02, se muestra la morosidad del Banco de Comercio
Agencia lquitos durante el afio 2012, notdndose claramente que el mes que
alcanzd la mayor cifra fue diciembre, con un valor de S/. 87,329.60 (19.73%
del total). Cabe destacar que, de abril a agosto, la morosidad se mantuvo
casi pareja con una cifra promedio de S/. 47,000.00 (10.50% del total). La

menor mora se registrc’) en enero.

Cuadro N° 02

MOROSIDAD DEL BANCO DE COMERCIO AGENCIA IQUITOS,
PERIODO 2012

ENERO 13,196.30 2.98% 2.98%
FEBRERO 16,305.10 3.68% 6.66%
MARZO 16,935.60 3.83% 10.49%
ABRIL 47,700.80 10.78% 21.27%
MAYO 47,335.00 10.69% 31.96%
JUNIO 47,335.00 10.69% 42.65%
JULIO 46,338.40 10.47% 53.12%
AGOSTO 47,720.00 10.78% 63.90%
SEPTIEMBRE 19,747.40 4.46% 68.36%
OCTUBRE 24,931.00 5.63% 73.99%
NOVIEMBRE 27,734.80 6.27% 80.27%
DICIEMBRE 87,329.60 19.73% 100.00%
TOTAL 442,609.00 100.00% 100.00%

Fuente: Banco de Comercio.

Grafico N° 02
MOROSIDAD DEL BANCO DE COMERCIO AGENCIA 1QUITOS,
PERIODO 2012
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Elaboracidn: En Base al Cuadro N*02.
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En el afio 2013, la morosidad mayor se reporté en el mes de noviembre
alcanzando el valor de S/. 202,069.60 (11.87%). EIl segundo mayor monto
se registré en el mes de agosto con S/. 191,247.00 (11.23%), explicado por
el gasto relativamente més alto llevado a cabo el mes anterior (julio), mes
caracterizado por la celebracién de fiestas patrias y donde la gente gasta

7

mas.

Cuadro N° 03

MOROSIDAD DEL BANCO DE COMERCIO AGENCIA IQUITOS,
PERIODO 2013

ENERO 103,108.40 6.06% 6.06%
FEBRERO 124,449.90 7.31% 13.37%
MARZO 102,501.10 6.02% 19.39%
ABRIL 137,426.90 8.07% 27.46%
MAYO 138,498.50 8.13% 35.59%
JUNIO 92,474.70 5.43% 41.02%
JULIO 161,478.50 9.48% 50.50%
AGOSTO 191,247.00 11.23% 61.73%
SEPTIEMBRE 108,999.90 6.40% 68.13%
OCTUBRE 161,836.40 9.50% 77.63%
NOVIEMBRE 202,069.60 11.87% 89.51%
DICIEMBRE 178,622.50 10.49% 100.00%
TOTAL 1,702,713.40 100.00% 100.00%

Fuente: Banco de Comercio.

Grafico N° 03
MOROSIDAD DEL BANCO DE COMERCIO AGENCIA 1QUITOS,
PERIODO 2013
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Elaboracidn: En Base al Cuadro N*03.
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El mes que cerr6 con mayor morosidad en el afio 2014 fue marzo, habiendo
alcanzado la suma de S/. 336,807.70 (11.44%); explicado porque marzo es
un mes marcado por los gastos escolares; entonces, las personas dan
prioridad a estos gastos y muchas veces incumplen con las obligaciones
financieras. El mes siguiente, abril, fue el segundo més alto con S/.

297,377.60 (10.10%).

Cuadro N° 04

MOROSIDAD DEL BANCO DE COMERCIO AGENCIA IQUITOS,
PERIODO 2014

ENERO 220,923.20 7.51% 7.51%
FEBRERO 269,615.80 9.16% 16.67%
MARZO 336,807.70 11.44% 28.11%
ABRIL 297,377.60 10.10% 38.21%
MAYO 277,741.40 9.44% 47.65%
JUNIO 277,944.90 9.44% 57.09%
JULIO 200,035.00 6.80% 63.89%
AGOSTO 206,443.20 7.01% 70.90%
SEPTIEMBRE 209,102.80 7.10% 78.00%
OCTUBRE 218,260.30 7.42% 85.42%
NOVIEMBRE 260,510.40 8.85% 94.28%
DICIEMBRE 168,438.50 5.72% 100.00%
TOTAL 2,943,200.80 100.00% 100.00%

Fuente: Banco de Comercio.

Grafico N° 04
MOROSIDAD DEL BANCO DE COMERCIO AGENCIA 1QUITOS,
PERIODO 2014
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En el Cuadro N° 05, se observa la morosidad del Banco de Comercio
Agencia Iquitos en el periodo 2015, destacando octubre como el més con
morosidad mé&s alta al haberse alcanzado el monto de S/. 210,603.30
(10.72%). Al mes anterior, septiembre, destaca como el segundo con mayor
valor al haber conseguido un monto similar ascendiente a S/. 210,464.30
(10.71%).

Cuadro N° 05

MOROSIDAD DEL BANCO DE COMERCIO AGENCIA IQUITOS,
PERIODO 2015

ENERO 154,050.10 7.84% 7.84%
FEBRERO 152,386.70 7.75% 15.59%
MARZO 151,394.50 7.70% 23.29%
ABRIL 179,074.20 9.11% 32.40%
MAYO 164,290.30 8.36% 40.76%
JUNIO 179,022.80 9.11% 48.87%
JULIO 182,229.50 9.27% 59.14%
AGOSTO 179,546.90 9.14% 68.28%
SEPTIEMBRE 210,464.30 10.71% 78.99%
OCTUBRE 210,603.30 10.72% 89.71%
NOVIEMBRE 115,761.90 5.89% 95.59%
DICIEMBRE 86,621.40 4.41% 100.00%
TOTAL 1,965,445.90 100.00% 100.00%

Fuente: Banco de Comercio.

Grafico N° 05
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Elaboracidn: En Base al Cuadro N*05.
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4.2. MORA SEGUN EL TIPO DE CREDITO.

Durante el afio 2011, el Banco de Comercio Agencia lquitos otorgd muy
pocos créditos debido a que en este afio recién comienzan sus operaciones
en la localidad. La mora segun el tipo de crédito otorgados asciende a S/.
4,804.50 y corresponde a créditos “MYPE”; es decir, dirigido a las micro y

pequefias empresas.

Cuadro N° 06

MORA SEGUN EL TIPO DE CREDITO DEL BANCO DE COMERCIO
AGENCIA IQUITOS, PERIODO 2011

CONVENIO FFAAY PNP 0.00 0.00% 0.00%
MYPE 4,804.50 100.00% 100.00%
BANCA PERSONAL 0.00 0.00% 0.00%
PIGNORATICIO 0.00 0.00% 0.00%

TOTAL 4,804.50 100.00% 100.00%

Fuente: Banco de Comercio.

Cuadro N° 06
MORA SEGUN EL TIPO DE CREDITO DEL BANCO DE COMERCIO
AGENCIA 1QUITOS, PERIODO 2011

100,00%

0,00% 0,00% 0,00%

CONVENIO FFAA'YY PNP MYPE BANCA PERSONAL PIGNORATICIO

Elaboracidn: En Base al Cuadro N* 06.

En el Cuadro N° 07, se puede observar la mora por tipo de crédito que
asciende a la suma de S/. 442,609.00. De este total, el 99.79% corresponde
a créditos “MYPE”, equivalente a S/. 441,689.12. Por otro lado, la mora
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por tipo de crédito “Convenio FFAA y PNP” tan solo ascendi6 a S/. 732.80
(0.17%), seguido por “Banca Personal” con S/. 187.08 (0.04%)

Cuadro N° 07

MORA SEGUN EL TIPO DE CREDITO DEL BANCO DE COMERCIO
AGENCIA IQUITOS, PERIODO 2012

CONVENIO FFAAY PNP 732.80 0.17% 0.17%
MYPE 441,689.12 99.79% 99.96%
BANCA PERSONAL 187.08 0.04% 100.00%
PIGNORATICIO 0.00 0.00% 100.00%

TOTAL 442,609.00 100.00% 100.00%

Fuente: Banco de Comercio.

Grafico N° 07
MORA SEGUN EL TIPO DE CREDITO DEL BANCO DE COMERCIO
AGENCIA IQUITOS, PERIODO 2012
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Elaboracidn: En Base &l Cuadro N*07.

El afio 2013, la mora sufri6 un incremento considerable de 284.70%
alcanzando el valor de S/. 1,702,713.40; y el tipo de crédito con mas mora
fue créditos “MYPE” con un monto de S/. 1,697,150.97 (99.67% del total),
seguido de manera lejana por “Convenio FFAA y PNP” con una mora
valorizada en S/. 3,714.19 (0.22% del total); y “Banca Personal” con S/.
1,848.24 (0.11% del total). El crédito “Pignoraticio” no registré mora.
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Cuadro N° 08

MORA SEGUN EL TIPO DE CREDITO DEL BANCO DE COMERCIO
AGENCIA IQUITOS, PERIODO 2013

CONVENIO FFAAY PNP 3,714.19 0.22% 0.22%
MYPE 1,697,150.97 99.67% 99.89%
BANCA PERSONAL 1,848.24 0.11% 100.00%
PIGNORATICIO 0.00 0.00% 100.00%

TOTAL 1,702,713.40 100.00% 100.00%

Fuente: Banco de Comercio.

Grafico N° 08
MORA SEGUN EL TIPO DE CREDITO DEL BANCO DE COMERCIO
AGENCIA 1QUITOS, PERIODO 2013
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Elaboracidn: En Base al Cuadro N 08.

El afio 2014, la mora se incrementd en 72.85% en relacion al afio anterior.
La mora reportada por los créditos “MYPE” ocuparon el primer lugar con
S/. 2,924,558.27 (99.92% del total). Por otro lado, una mora con mayor
control muestra el tipo de crédito “Convenio FFAA y PNP” que asciende a
S/. 16,426.85 (0.56% del total), seguido por “Banca Personal” con un monto
de S/. 2,215.68 (0.08% del total). EI tipo de crédito denominado

“Pignoraticio” no reportd mora alguna en el presente periodo.
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Cuadro N° 09

MORA SEGUN EL TIPO DE CREDITO DEL BANCO DE COMERCIO AGENCIA
1QUITOS, PERIODO 2014

CONVENIO FFAAY PNP 16,426.85 0.56% 0.56%
MYPE 2,924,558.27 99.37% 99.92%
BANCA PERSONAL 2,215.68 0.08% 100.00%
PIGNORATICIO 0.00 0.00% 100.00%

TOTAL 2,943,200.80 100.00% 100.00%

Fuente: Banco de Comercio.

Grafico N° 09
MORA SEGUN EL TIPO DE CREDITO DEL BANCO DE COMERCIO
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Elaboracidn: En Base al Cuadro N 03.

En el Cuadro N° 10, se observa la mora segun el tipo de crédito del Banco
de Comercio Agencia Iquitos durante el periodo 2015 ascendiente a la suma
de S/. 1,965,455.90; cifra que mostro una reduccion notable de -33.22% en
relacion al afio 2014, situacion alentadora y que demuestra que se estan
corrigiendo algunos temas que conllevan al aligeramiento de la cartera
pesada. En este periodo, la mora mayor corresponde al tipo de crédito
llamado crédito “MYPE” y ascendi6 a S/. 1,682,046.42 (85.58% del total),
mostrando una reduccion notable en relacién al afio pasado. EI segundo
lugar es ocupado por el tipo de crédito “Convenio FFAA y PNP” con una
mora de S/. 280,798.14 equivalente al 14.29% del total. Luego, esta el tipo
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de crédito “Pignoraticio” con una mora de S/. 1,666.93 (0.08%); v,
finalmente, el tipo de crédito “Banca Personal” con S/. 934.41 de mora

(0.05%).

Cuadro N° 10

MORA SEGUN EL TIPO DE CREDITO DEL BANCO DE COMERCIO
AGENCIA IQUITOS, PERIODO 2015

CONVENIO FFAAY PNP 280,798.14 14.29% 14.29%
MYPE 1,682,046.42 85.58% 99.87%
BANCA PERSONAL 934.41 0.05% 99.92%
PIGNORATICIO 1,666.93 0.08% 100.00%

TOTAL 1,965,445.90 100.00% 100.00%

Fuente: Banco de Comercio.

Grafico N° 10
MORA SEGUN EL TIPO DE CREDITO DEL BANCO DE COMERCIO
AGENCIA 1QUITOS, PERIODO 2015

85,58%
14,29%
- 0,05% 0,08%
CONVENIO FFAA 'Y PNP MYPE BANCA PERSONAL PIGNORATICIO

Elaboracidn: En Base al Cuadro N 10.

4.3. CREDITOS REFINANCIADOS.

El afio 2012, el Banco de Comercio Agencia lquitos refinancié créditos por
un monto de S/. 75,397.18. Los meses que registraron refinanciaciones
fueron: septiembre con S/. 25,294.24 (33.55%); octubre con un monto
similar S/. 25,294.24 (33.55%); y, por ultimo, el mes de noviembre con la
cifrade S/. 24,808.70 (32.90%).
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Cuadro N° 11

CREDITOS REFINANCIADOS DEL BANCO DE COMERCIO
AGENCIA IQUITOS, PERIODO 2012

ENERO 0.00 0.00% 0.00%
FEBRERO 0.00 0.00% 0.00%
MARZO 0.00 0.00% 0.00%
ABRIL 0.00 0.00% 0.00%
MAYO 0.00 0.00% 0.00%
JUNIO 0.00 0.00% 0.00%
JULIO 0.00 0.00% 0.00%
AGOSTO 0.00 0.00% 0.00%
SEPTIEMBRE 25,294.24 33.55% 33.55%
OCTUBRE 25,294.24 33.55% 67.10%
NOVIEMBRE 24,808.70 32.90% 100.00%
DICIEMBRE 0.00 0.00% 100.00%

TOTAL 75,397.18 100.00% 100.00%

Fuente: Banco de Comercio.

Grafico N° 11
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Elaboracidn: En Base al Cuadro N* 11.

De acuerdo a lo observado en el Cuadro N° 12, los créditos refinanciados
del Banco de Comercio Agencia lquitos durante el afio 2013, se
incrementaron en 530.93% respecto al afio pasado. EI mes con mayor

monto de créditos refinanciados fue octubre con un monto de S/. 88,630.60
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(18.63%). EIl segundo mes con mayor valor fue septiembre con la cifra de
S/. 73,876.37 equivalente al 15.53% del total.

Cuadro N° 12

CREDITOS REFINANCIADOS DEL BANCO DE COMERCIO
AGENCIA IQUITOS, PERIODO 2013

ENERO 0.00 0.00% 0.00%
FEBRERO 0.00 0.00% 0.00%
MARZO 0.00 0.00% 0.00%
ABRIL 11,633.79 2.45% 2.45%
MAYO 11,633.79 2.45% 4.89%
JUNIO 53,219.44 11.19% 16.08%
JULIO 52,714.20 11.08% 27.16%
AGOSTO 52,714.20 11.08% 38.24%
SEPTIEMBRE 73,876.37 15.53% 53.77%
OCTUBRE 88,630.60 18.63% 72.40%
NOVIEMBRE 66,226.62 13.92% 86.32%
DICIEMBRE 65,057.35 13.68% 100.00%
TOTAL 475,706.36 100.00% 100.00%

Fuente: Banco de Comercio.
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Elaboracidn: En Base al Cuadro N* 12.
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Los créditos refinanciados por el Banco de Comercio Agencia lquitos
durante el afio 2014, alcanzo la cifra de S/. 395,756.03; monto menor en -
16.81% en relacion al afio 2013. EI mes que ocupd el primer lugar fue
enero con un valor de S/. 63,693.67 equivalente al 16.09% del total del
periodo. Febrero ocupé la segunda ubicacion con S/. 52,178.39 (13.18%).

Cuadro N° 13

CREDITOS REFINANCIADOS DEL BANCO DE COMERCIO
AGENCIA IQUITOS, PERIODO 2014

ENERO 63,693.67 16.09% 16.09%
FEBRERO 52,178.39 13.18% 29.28%
MARZO 19,766.14 4.99% 34.27%
ABRIL 19,430.95 4.91% 39.18%
MAYO 18,474.15 4.67% 43.85%
JUNIO 17,813.28 4.50% 48.35%
JULIO 19,839.47 5.01% 53.37%
AGOSTO 41,990.37 10.61% 63.98%
SEPTIEMBRE 40,897.98 10.33% 74.31%
OCTUBRE 49,747.98 12.57% 86.88%
NOVIEMBRE 26,854.71 6.79% 93.67%
DICIEMBRE 25,068.94 6.33% 100.00%
TOTAL 395,756.03 100.00% 100.00%

Fuente: Banco de Comercio.

Grafico N° 13
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El afio 2015 continu6 con la tendencia decreciente de los créditos
refinanciados por el Banco de Comercio Agencia lquitos, habiendo
alcanzando la cifra de S/. 168,461.15; inferior en -57.43%
comparativamente al afio pasado. Enero ocup6 el primer lugar con S/.
40,460.95 (24.02%), y febrero el segundo, con S/. 39,063.14 (23.19% del
total).

Cuadro N° 14

CREDITOS REFINANCIADOS DEL BANCO DE COMERCIO
AGENCIA IQUITOS, PERIODO 2015

ENERO 40,460.95 24.02% 24.02%
FEBRERO 39,063.14 23.19% 47.21%
MARZO 31,178.01 18.51% 65.71%
ABRIL 14,864.02 8.82% 74.54%
MAYO 24,310.57 14.43% 88.97%
JUNIO 6,380.31 3.79% 92.76%
JULIO 1,435.65 0.85% 93.61%
AGOSTO 10,768.50 6.39% 100.00%
SEPTIEMBRE 0.00 0.00% 100.00%
OCTUBRE 0.00 0.00% 100.00%
NOVIEMBRE 0.00 0.00% 100.00%
DICIEMBRE 0.00 0.00% 100.00%
TOTAL 168,461.15 100.00% 100.00%

Fuente: Banco de Comercio.

Grafico N° 14
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4.4. CREDITOS JUDICIALES.

En el Cuadro N° 15, se da a conocer los créditos del Banco de Comercio
Agencia Iquitos del periodo 2012, que se encuentran judicializados,

ascendiendo a la suma de S/. 37,058.38 y se registro en el mes de agosto.

Cuadro N° 15

CREDITOS JUDICIALES DEL BANCO DE COMERCIO
AGENCIA IQUITOS, PERIODO 2012

ENERO 0.00 0.00% 0.00%
FEBRERO 0.00 0.00% 0.00%
MARZO 0.00 0.00% 0.00%
ABRIL 0.00 0.00% 0.00%
MAYO 0.00 0.00% 0.00%
JUNIO 0.00 0.00% 0.00%
JULIO 0.00 0.00% 0.00%
AGOSTO 37,058.38 100.00% 100.00%
SEPTIEMBRE 0.00 0.00% 100.00%
OCTUBRE 0.00 0.00% 100.00%
NOVIEMBRE 0.00 0.00% 100.00%
DICIEMBRE 0.00 0.00% 100.00%
TOTAL 37,058.38 100.00% 100.00%

Fuente: Banco de Comercio.

Grafico N° 15
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El afio 2013, los créditos judiciales del Banco de Comercio Agencia Iquitos
mostraron un incremento significativo de 1,886.12% en relacion al afo
2012, registrandose la cifra de S/. 736,022.14. Se debe precisar que el afio
2011 entra en operaciones la Agencia lquitos, razén por la cual presenta un
monto pequefio de créditos judicializados. EIl mayor valor se dio en agosto
(17.07%)

Cuadro N° 16

CREDITOS JUDICIALES DEL BANCO DE COMERCIO
AGENCIA IQUITOS, PERIODO 2013

ENERO 9,867.29 1.34% 1.34%
FEBRERO 17,746.54 2.41% 3.75%
MARZO 46,704.49 6.35% 10.10%
ABRIL 46,704.49 6.35% 16.44%
MAYO 46,704.49 6.35% 22.79%
JUNIO 66,395.11 9.02% 31.81%
JULIO 65,395.11 8.88% 40.69%
AGOSTO 125,639.60 17.07% 57.76%
SEPTIEMBRE 67,330.89 9.15% 66.91%
OCTUBRE 67,330.89 9.15% 76.06%
NOVIEMBRE 84,493.66 11.48% 87.54%
DICIEMBRE 91,709.58 12.46% 100.00%
TOTAL 736,022.14 100.00% 100.00%

Fuente: Banco de Comercio.

Grafico N° 16
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En el Cuadro N° 17, se puede notar que los créditos judiciales del Banco de
Comercio Agencia lquitos crecieron en 104.24% en comparacion con el afio
2013 alcanzando la cifra de S/. 1,503,239.90. EIl mes con el mayor valor fue
junio registrando un monto de S/. 173,704.82 (11.56%). En segundo lugar,
esta mayo con S/. 157,595.62 (10.48%).

Cuadro N° 17

CREDITOS JUDICIALES DEL BANCO DE COMERCIO
AGENCIA IQUITOS, PERIODO 2014

ENERO 91,709.58 6.10% 6.10%
FEBRERO 111,565.41 7.42% 13.52%
MARZO 128,275.58 8.53% 22.06%
ABRIL 85,534.29 5.69% 27.75%
MAYO 157,595.62 10.48% 38.23%
JUNIO 173,704.82 11.56% 49.78%
JULIO 122,999.27 8.18% 57.97%
AGOSTO 144,170.11 9.59% 67.56%
SEPTIEMBRE 144,170.11 9.59% 77.15%
OCTUBRE 144,170.11 9.59% 86.74%
NOVIEMBRE 144,170.11 9.59% 96.33%
DICIEMBRE 55,174.89 3.67% 100.00%
TOTAL 1,503,239.90 100.00% 100.00%

Fuente: Banco de Comercio.

Grafico N° 17
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El afio 2015 continud la tendencia decreciente de los créditos judiciales del
Banco de Comercio Agencia lquitos contrayéndose en -30.57%, que en
valores suma S/. 1,043,717.58. EI mes con el mayor monto de créditos
judiciales fue septiembre, reportandose la suma de S/. 132,831.95 (12.73%);
seguido de octubre con S/. 132,379.45 (12.68%).

Cuadro N° 18

CREDITOS JUDICIALES DEL BANCO DE COMERCIO
AGENCIA IQUITOS, PERIODO 2015

ENERO 68,527.69 6.57% 6.57%
FEBRERO 67,675.28 6.48% 13.05%
MARZO 67,675.28 6.48% 19.53%
ABRIL 77,256.37 7.40% 26.94%
MAYO 92,855.63 8.90% 35.83%
JUNIO 92,855.63 8.90% 44.73%
JULIO 92,855.63 8.90% 53.63%
AGOSTO 92,855.63 8.90% 62.52%
SEPTIEMBRE 132,831.95 12.73% 75.25%
OCTUBRE 132,379.45 12.68% 87.93%
NOVIEMBRE 70,774.15 6.78% 94.71%
DICIEMBRE 55,174.89 5.29% 100.00%
TOTAL 1,043,717.58 100.00% 100.00%

Fuente: Banco de Comercio.
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CAPITULO V

DISCUSION

El Banco de Comercio Agencia Iquitos viene funcionando desde los primeros
afios de la presente década, otorgando créditos a los diferentes sectores, pero
principalmente a los convenios Fuerzas Armadas PNP de la localidad, con el
proposito de financiar al personal en actividad y retiro perteneciente a dicho
convenio. Luego de transcurrido media década de operaciones en la ciudad de
Iquitos, es necesario evaluar el impacto de la morosidad en el comportamiento de
los objetivos estratégicos, para determinar la profundizacion de politicas o
implementar las medidas correctivas del caso, tendiente a tener una cartera limpia

y manejable desde el punto de vista financiero.

Una de las mejores formas de abordar la discusion de la presente investigacion es
a través de la validacion de las hipotesis, pues ahi es donde se nota claramente el
impacto de la morosidad en los objetivos estratégicos durante el periodo de
estudio 2011 — 2015, por medio del analisis del patrimonio, la solvencia de la

cartera y las operaciones realizadas por la institucion.

5.1. VALIDACION DE HIPOTESIS.

5.1.1. HIPOTESIS GENERAL.

“La morosidad impactd negativamente en el cumplimiento de los

objetivos estratégicos del Banco de Comercio Agencia lquitos

durante el periodo 2011-2015”.

En el Cuadro N° 19, se observa la relacién entre la morosidad y los

objetivos estratégicos de la institucién, identificados como: el
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patrimonio, la cartera y el nimero de operaciones realizadas durante
el periodo 2011 — 2015.

Para la validacion de la Hipotesis General se utilizé el Coeficiente de
Correlacion ( r), el Coeficiente de Determinacion ( R?) vy las lineas
gréaficas de tendencias o gréficos de barra. Segun lo sefialado por la
teoria, el Coeficiente de Correlacién (r) toma valores entre -1y +1;
cuanto mas se acerca a los extremos (-1 y +1) existe una buena
correlacion. Si el signo del Coeficiente es positivo (+) quiere decir
que existe una correlacién directa entre la Variable Independiente y
la Variable Dependiente (cuando se incrementa el valor de la
Variable Independiente, se incrementa también el valor de la
Variable Dependiente). Si el signo es negativo (-), la correlacion es
inversa (cuando se incrementa el valor de la Variable Independiente,

decrece el valor de la Variable Dependiente).

Sin embargo, el Coeficiente de Determinacion ( R? ) toma valores
entre 0 y 1. Cuanto mas se acerque el resultado a 1 significa que
existe una buena determinacion entre variables; es decir, que la
Variable Independiente determina el comportamiento de la Variable
Dependiente. Y, a la inversa, cuanto mas se aleja de 1 significa que
la determinacion entre variables es muy pobre, 0 no existe si es que

ésta se acerca a 0.

En este sentido, cuando se analiza la relacion entre la Morosidad v el
Patrimonio, el Coeficiente de Correlacion ( r) tiene un valor de r =
0.873357481 ligeramente cercano a +1, lo que indica que existe una
leve correlacion directa entre las variables, contrario a lo planteado
como Hipotesis que sefiala que existe una relacién inversa (negativa)
entre las variables. Asimismo, el Coeficiente de Determinacion ( R?

) tiene un valor de R? = 0.762753290; valor muy lejano de 1, lo que
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indica que la Variable Independiente (Morosidad) no determina el

comportamiento de la Variable Dependiente (Patrimonio).

Por otro lado, cuando se relaciona la Morosidad con la Cartera, el
Coeficiente de Correlacion ( r ) tiene un valor de r = 0.783899949;
muy lejano a +1, lo que indica que no existe correlacion entre las
variables. Del mismo modo, el Coeficiente de Determinacion ( R?)
tiene un valor de R? = 0.614499130; valor muy alejado de 1, lo que
indica que la Variable Independiente (Morosidad) no determina el

comportamiento de la Variable Dependiente (Cartera).

Por ultimo, la relacién entre la Morosidad y el Numero de
Operaciones muestra que el valor del Coeficiente de Correlacion (r)
asciende a r = 0.571912728; cifra que esta muy alejada de +1;
mostrando que no existe correlacion entre variables. De idéntica
manera, el Coeficiente de Determinacion ( R? ) tiene un valor de R?
= 0.327084169; cifra muy alejada de 1, y que explica que la Variable
Independiente (Morosidad) no determina el comportamiento de la

Variable Dependiente (NUmero de Operaciones).

Cuadro N° 19

RELACION ENTRE LA MOROSIDAD Y LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL
BANCO DE COMERCIO AGENCIA 1QUITOS, PERIODO 2011 - 2015

2011 4,804.50 | 1,431,374.96| 38,104,205.79 430.00
2012 442,609.00 | 5,883,827.31| 66,192,572.21 395.00
2013 1,702,713.40 | 7,668,675.80| 74,309,445.01 438.00
2014 2,943,200.80 | 9,646,738.00| 85,053,749.00 605.00
2015 1,965,445.90 | 10,780,945.31 | 105,494,846.00 888.00
TOTAL 7,058,773.60 | 35,411,561.37 | 369,154,818.01 2,756.00
Coeficiente de Correlacion (r) 0.873357481| 0.783899949 | 0.571912728
Coeficiente de Determinacion (R?) | 0.762753290 |  0.614499130 | 0.327084169

Fuente: Banco de Comercio.
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5.1.2.

CONCLUSION:

SE RECHAZA LA HIPOTESIS GENERAL DEBIDO A QUE
LA MOROSIDAD NO IMPACTO NEGATIVAMENTE EN
LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS (PATRIMONIO,
CARTERA, NUMERO DE OPERACIONES) DEL BANCO DE
COMERCIO AGENCIA IQUITOS, DURANTE EL PERIODO
2011 - 2015.

HIPOTESIS ESPECIFICAS.

1° Hipdtesis Especifica: “La morosidad del Banco de Comercio
Agencia lquitos mostro variaciones con tendencia positiva, durante
el periodo 2011-2015".

De acuerdo a lo observado en el Cuadro N° 20, el valor de la
Morosidad en soles tuvo un comportamiento variable,
incrementandose en los cuatro primeros afios de la serie, para luego
decrecer en un -33.22% el afio 2015. En tal sentido, no mostro una
tendencia positiva tal como se corrobora en el Grafico N° 19. El afio
2011, el valor de la Morosidad tuvo un leve registro para,
posteriormente, incrementarse afio a afio hasta alcanzar el valor de
S/. 2,943,200.80 el afio 2014; para luego decaer a S/. 1,965,445.90 (-
33.22%).

Cuadro N° 20

VARIACION DE LA MOROSIDAD DEL BANCO DE
COMERCIO AGENCIA IQUITOS, PERIODO 2011 - 2015

2011 4,804.50 0.00%
2012 442,609.00 9112.38%
2013 1,702,713.40 284.70%
2014 2,943,200.80 72.85%
2015 1,965,445.90 -33.22%

Fuente: Banco de Comercio.
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Grafico N° 19
VARIACION DE LA MOROSIDAD DEL BANCO DE COMERCIO
AGENCIA IQUITOS, PERIODO 2011- 2015
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Elaboracidn: En Base al Cuadro N* 20.

CONCLUSION:

SE RECHAZA LA 1° HIPOTESIS ESPECIFICA EN EL
SENTIDO QUE, LA MOROSIDAD DEL BANCO DE
COMERCIO AGENCIA IQUITOS, NO MOSTRO
VARIACIONES CON TENDENCIA POSITIVA DURANTE EL
PERIODO 2011 - 2015.

2° Hipotesis Especifica: “El cumplimiento de los objetivos
estratégicos del Banco de Comercio Agencia lquitos durante el

periodo 2011 - 2015, mostro bajos niveles”.

Los objetivos estratégicos para la presente tesis magistral, son: el
Patrimonio, la Cartera y el Numero de Operaciones; y, a
continuacion, se va a analizar el comportamiento de ellos a lo largo
de la serie en estudio. De acuerdo a lo observado en el Cuadro N°
21 y el Gréafico N° 20, el Patrimonio de la institucion ha mostrado un
crecimiento significativo durante el periodo en estudio, pasando de
S/. 1,431,374.96 el afio 2011 a S/. 10,780,945.31 el afio 2015,
registrandose un incremento de 653.19%; es decir, un incremento

patrimonial muy importante.
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Cuadro N° 21

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL BANCO DE COMERCIO
AGENCIA IQUITOS, PERIODO 2011 - 2015

2011 1,431,374.96 | 38,104,205.79 430.00
2012 5,883,827.31| 66,192,572.21 395.00
2013 7,668,675.80| 74,309,445.01 438.00
2014 9,646,738.00| 85,053,749.00 605.00
2015 10,780,945.31 | 105,494,846.00 888.00

Fuente: Banco de Comercio.

Grafico N° 20
PATRIMONIO DEL BANCO DE COMERCIO AGENCIA 1QUITOS,
PERIODO 2011- 2015
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Elaboracidn: En Base al Cuadro N 21.

Luego, cuando se analiza la “Cartera” de créditos, se puede ver en el

Grafico N° 21 que tuvo un crecimiento importante y sostenido a lo

largo del periodo de estudio, pasando de un valor de S/.
38,104,205.79 en el afio 2011, a la cifra de S/. 105,494,846.00 el afio

2015; registrandose un incremento de 176.86%. Pero no es solo eso,

sino, tal como se comentd anteriormente, se analiz6 el

comportamiento de la “Cartera” afio a afo, resaltando que los valores

mantuvieron una tendencia creciente; por ejemplo, el afio 2012
crecid en 73.71% con relacion al 2011; el 2013 en 12.26% respecto
al 2012; el 2014 en 12.46% relacionado al 2013; y el 2015 en

24.03% respecto al 2014.
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Grafico N° 21
CARTERA DEL BANCO DE COMERCIO AGENCIA IQUITOS,
PERIODO 2011- 2015
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Elaboracidn: En Base al Cuadro N 21.

En el Cuadro N° 22, se puede ver la evolucion del nimero de
operaciones llevadas a cabo por el Banco de Comercio Agencia
Iquitos durante el periodo 2011 — 2015, notandose que el afio 2012
tuvo un ligero decrecimiento de -8.14% en relacién al afio 2011. A
partir de ahi, comienza un crecimiento sostenido afio a afio pues el
2013 creci6 en 10.89% respecto al 2012, el 2014 aumento en 38.13%
comparativamente con el afio 2013 y, por ultimo, el afio 2015 se
incremento en 46.78% con relacion al 2014. Al comparar el nimero
de operaciones del final del periodo (afio 2015) respecto al inicio

(afio 2011), se nota que se incrementd sustancialmente en 106.51%.

Grafico N° 22
NUMERO DE OPERACIONES DEL BANCO DE COMERCIO AGENCIA
IQUITOS, PERIODO 2011- 2015
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Elaboracidn: En Base al Cuadro N 21.
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CONCLUSION:

SE RECHAZA LA 2° HIPOTESIS ESPECIFICA DEBIDO A
QUE, EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS (PATRIMONIO, CARTERA Y NUMERO
DE OPERACIONES) DEL BANCO DE COMERCIO
AGENCIA IQUITOS DURANTE EL PERIODO 2011 - 2015,
NO MOSTRO BAJOS NIVELES.
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CAPITULO VI

PROPUESTA.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede afirmar que la Morosidad del
Banco de Comercio Agencia Iquitos durante el periodo 2011 — 2015, no muestra
niveles alarmantes ni de preocupacion y, el impacto de ésta en los objetivos

estratégicos de la institucion aun no es significativo.

Por todo ello, es prudente plantear las siguientes propuestas en bien de la

institucion con miras a fortalecerla;

1. Como se ha podido ver anteriormente, los créditos del Banco de Comercio
Agencia Iquitos han sido colocados principalmente a los convenios Fuerzas
Armadas y PNP, por lo que se propone que los funcionarios deben efectuar
un seguimiento preciso del desenvolvimiento sectorial de la economia
regional, para tratar de orientar los créditos a las MYPES de los sectores que
reportan crecimiento; y, por el contrario, ser muy cautos con las MYPES de

los sectores fuertemente recesados (hidrocarburos, madera).

2. Si bien es cierto que la Morosidad no es un problema latente para la
institucion, pero se debe asegurar los mecanismos necesarios para que ésta se
mantenga controlada, ya que, durante el periodo en estudio se reportd la
méaxima morosidad en el mes de marzo del 2014 que lleg6 a S/. 336,807.40.
Sin embargo, en diciembre del 2015, altimo mes del periodo en estudio, ésta
baj6 a S/. 86,621.35.

3. Se debe capacitar permanentemente a los funcionarios de crédito con el
objetivo de profesionalizarlos. De esta manera, se tendra una cartera de
créditos saludable por haberse efectuado buenas colocaciones, asi como la

morosidad controlada.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES.

1.  La Morosidad del Banco de Comercio Agencia lquitos durante el periodo
2011 — 2015, no impact6 negativamente en los objetivos estratégicos
identificados como patrimonio, cartera y nimero de operaciones. Cuando se
analiz6 la relacién entre la morosidad y el patrimonio, el coeficiente de
correlacion (r) fue r = 0.873357481 y el coeficiente de determinacion ( R?)
R? = 0.762753290; lo que indica que entre ellas existe una débil correlacion
positiva y determinacion. Por otro lado, cuando se relaciona la morosidad
con la cartera, el coeficiente de correlacion ( r ) tiene un valor de
r = 0.783899949 (débil correlacion) y el coeficiente de determinacion ( R?)
R? = 0.614499130; lo que indica que la variable independiente (morosidad)
no determina el comportamiento de la variable dependiente (cartera). Por
altimo, la relacion entre la morosidad y el nimero de operaciones muestra
que el valor del coeficiente de correlacion ( r) asciende ar =0.571912728 y
el coeficiente de determinacion ( R?) tiene un valor de R? = 0.327084169;
valores que muestran que no existe correlacion ni determinacion de las

variables de estudio.

2. La morosidad de la institucion se mantuvo controlada durante el periodo de
estudio, por lo que no representa una amenaza para los resultados
econdmicos y financieros. El afio 2014 se tuvo la morosidad mayor al
haberse registrado la cifra de S/. 2,943,200.80; pero el afio 2015 se cerrd con
S/. 1,965,445.90; mostrando una reduccion de -33.22%.

3. El patrimonio tuvo un crecimiento importante y sostenido durante toda la
serie en estudio, pasando de S/. 1,431,374.96 el afio 2011 al monto de S/.
10,780,945.31 el afio 2015, registrandose un incremento de 653.19% entre
el inicio y el final del periodo; es decir, un incremento patrimonial

sumamente importante.
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La “cartera” de créditos mantuvo una tendencia creciente a lo largo del
periodo de estudio, pasando de S/. 38,104,205.79 del afio 2011, a la cifra de
S/. 105,494,846.00 el afio 2015; registrandose un incremento de 176.86%.
El crecimiento de la cartera se dio de manera saludable ya que no vino
acompafiado de morosidad, lo que indica que los créditos han sido

otorgados de manera correcta.

En términos generales, el “numero de créditos” sostuvo la tendencia
creciente durante los afios de la investigacion, a pesar que el afio 2012 tuvo
un ligero descenso de -8.14% en relacion al afio 2011. A partir de ahi, el
crecimiento es permanente afio a afio. Al comparar el nimero de
operaciones del final del periodo (afio 2015) respecto al inicio (afio 2011),

se nota que se incremento sustancialmente en 106.51%.
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CAPITULO VIII

RECOMENDACIONES.

1.  Si bien es cierto la morosidad no afecté negativamente los objetivos
estratégicos del Banco de Comercio Agencia lquitos durante el periodo
2011 — 2015, se recomienda mantenerla controlada como hasta ahora,
aplicando diferentes mecanismos de recordacion, tales como: llamadas
telefonicas para alertar al cliente sobre el proximo vencimiento de la cuota,
envio de correos electronicos con el mismo propdsito, seguimiento

minucioso de la cartera, entre otros.

2. Teniendo en cuenta que los créditos del Banco de Comercio Agencia lquitos
ha sido dirigidos mayoritariamente a los convenios Fuerzas Armadas y PNP,
se recomienda que los funcionarios de créditos se mantengan actualizados
permanentemente en el desenvolvimiento de los diferentes sectores
econdmicos de la region. De esta manera, se deben canalizar los créditos a
las MYPES de los sectores economicos con crecimiento y dinamismo, y
restringir a aquellas que pertenecen a los sectores deprimidos o recesados

(hidrocarburos, madera).

3. Serecomienda llevar adelante un programa de diversificacion de créditos ya
que se encuentran fuertemente concentrados en créditos “CONVENIO
FUERZAS ARMADAS Y PNP” (mas del 80%). De esta forma se estaria

diversificando también el riesgo.

4.  Se recomienda llevar adelante una campafa de difusion de los créditos que
otorga la institucion, entre el publico objetivo. Se debe tener en cuenta que
en la ciudad de lquitos se encuentran operando los principales bancos,
financieras y cajas municipales de ahorro y crédito, que trabajan el mismo

segmento que el Banco de Comercio.
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5. Serecomienda capacitar permanentemente al personal del Banco para lograr

ser mas competitivos y con alta productividad.
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