Universidad Nacional de la Amazonia Peruana

Facultad de Ingenieria de Sistemas e
Informatica

N L0 W 2

“Sistemas de apoyo a la toma de decisiones”
INFORME DEL TRABAJO PRACTICO DE SUFICIENCIA

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA

PRESENTADO POR EL BACHILLER:
EWER JUVER NAUTINO FERREYRA

IQUITOS - PERU
2015



JURADO CALIFICADOR

MGR: CARLOS ALBFRTO GARCIA CORTEGANO

~ ING. ALEAN "6';§§éﬁl'bééa”m



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

ACTA DE EXAMEN ORAL DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

Siendo !as..@.ﬁf..ﬁ).. horas del dia .\, "l ....... de .S MID. del 2016. en las instalaciones
del Auditorio de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informa'tica de la Uni\ ersidad Nacional

compuesto por los :slgunemec miembros:

. Presidente : Dr. Luis Benjamin Irigoin Sanchez i
4 Primer Miembro . Mgr. Carlos Alberto Garcia Cortegano |+
Segundo Miembro  : Ing. Alejandro Redtegui Pezo

. Se procedid. al Acto Académico del Examen Oral de Suficiencia Profesmnal del BacthT‘\T”
-EWER JUVER NAUTINO FERREYRA , quien sustento el tema “SISTEMAS DE APOYO

A LA TOMA DE DECISIONES?”, para optar el Titulo Profesional De Ingeniero de Sistema e

Informatica, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Grados v Titulo de la Facultad.

Posteriormente, al Acto de Sustentacion del Informe Final del bachiller se procedio al calculo de
Calificacion y Condicién Final, obteniéndose el siguiente resultado:

Calificaciones
En numero En letras

Promedio de la Calificacion Final de las

Asignaturas. 3 4.33 CHOTOR(CE 2 /1 9D
Calificacion de la Sustentacion del - ) y
J6.7 [ Diegses 9 £ Jiop

Informe Final.
Calificacién Final 15.9 QU I (E \% Qv j 0

>

Se desprende que la Condicién Final del Bachiller.es (marcar el que corresponde):
) Aprobado con excelencia (18 a 20 puntos).
,() Aprobado por unanimidad (15 a 17.9 puntos).
) Aprobado por mayoria (12 a 14.9 puntos).
( ) Desaprobado (Menos de 12 puntos).

Siendo las)QBO Horas del mismo dia, se da por concluido el acto. firmando en
conformidad los miembros del Jurado Examinador.

[}M

Dr. Luis %Mn in Sanchez

‘ Presldenle\
N
) . >
SsmrmT
L W_
Mgr. Cefflos Alberto Garcia Cortegano Ing. Alejandro Reate@ui Pez

Primer Miembro Segundo Miembro



Dedicatoria

“El siguiente trabajo va dedicado a mis padres, a mis familiares cercanos y a todas

las personas que estuvieron a mis alrededor durante todos estos afios de estudio.”



Resumen

Los sistemas de informacién son parte indispensable de las organizaciones de hoy en
dia, no solamente se ocupan de la parte operativa que sostienen las actividades
diarias de las empresas, si no también, pueden llegar a utilizados para tomar
decisiones de nivel gerencial. Estos sistemas son un conjunto de software, hardware,
telecomunicaciones, bases de datos y por supuesto el recurso humano.

Los sistemas de informacién se pueden clasificar en tres grandes grupos:
Transaccionales, Administrativos y de Soporte a la Toma de Decisiones. Nos
interesa este Ultimo ya que pertenece a la paragua de aplicaciones de Inteligencia de
Negocio.

Un Sistema de Soporte a la Decision (DSS) es una herramienta de Business
Intelligence enfocada al andlisis de los datos de una organizacion, y que permite
resolver las limitaciones de los programas de gestidn, ya que posee caracteristicas
bastantes resaltantes, tales como: Informes dinamicos y flexibles, facilidad de
navegacion sin necesidad de conocimientos técnicos avanzados, disponibilidad de
informacion histérica, perfiles de usuario y sobre todo una mayor alternativa para
realizar evaluaciones, analisis de riesgos, e incluso crear simulaciones que permitan
al administrador conocer el impacto de sus decisiones. Todo esto alimentara la calidad
en las decisiones.

Existen varios tipos de DSS que pueden ser aplicados a diferentes niveles de la
piramide organizacional, y que ayudan a cumplir con los objetivos de estos. Tenemos
los Sistemas de informacion Gerencial (MIS) que proporcionan a sus usuarios
informes y salidas de simulaciones basados en modelos matematicos. Los Sistemas
de Informacién Ejecutiva (EIS), se enfocan primordialmente a proporcionar
informacion de la situacion actual de la compafiiay dejan en unplano secundario
la visualizacién o proyeccion de esta informacién en escenarios futuros. También
tenemos los Sistemas de Apoyo a las Decisiones de Grupo (GDSS), que cuentan con
una interfaz con entorno compartido, que permite a los usuarios tomar decisiones en
grupo, valga la redundancia. Hasta incluso se puede de los Sistemas expertos
basados en Inteligencia Artificial (SSEE), que utilizan redes neuronales para analizar
una gran cantidad de informacion, y que es explotada actualmente con el Datamining.
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.  Justificacion

Los sistemas de informacion son parte imprescindible para el funcionamiento de las
empresas. Es muy importe conocer la amplia gama de sistemas de informacion que
estan disponibles para los diferentes tipos de organizaciones. Este ellos podemos
encontrar a los Sistemas Transaccionales, que son los que soportan las diferentes
operaciones diarias de las empresas, pero el uso de dichos sistemas no son los
adecuados para ayudar a los directivos a tomar decisiones, ya que resultaria limitado
en informacién, requiere de mayores conocimientos técnicos para realizar las
consultas a las bases de datos, normalmente las consultas se realizan a diferentes
tablas relacionadas y los tiempos de respuesta se amplian, la informacion no se
presentaria de manera adecuada para sus analisis, entre otros. Dado estas diferentes
razones, las empresas optan por elegir los denominados Sistemas de soporte ala
toma de decisiones o DDS.

Es muy importante conocer los conceptos que engloban los sistemas de soporte a la
toma de decisiones, determinar los diferentes tipos que existen, los diferentes roles
que desempefian, y por supuesto para que nivel organizacional es mas idéneo su uso.
Solo de esa manera podremos orientar a las organizaciones a la adopcion de algunos
de estos sistemas y podremos dar el soporte de manera correcta. El presente trabajo
esta hecho con el propdsito de explicar lo descrito anteriormente.



[I. Objetivos
Objetivo general

Definir los conceptos que engloban los sistemas de soporte a la toma de
decisiones.

Objetivos especificos

+ Definir el rol de los sistemas de soporte a la toma de decisiones.

+ Determinar los diferentes tipos sistemas de soporte de la toma de decisiones.

+ Explicar la diferencia de los sistemas de soporte a las decisiones con otras
aplicaciones de Inteligencia de Negocio.



1. Contenido

1. Sistemas de Informacién

En el contexto de una organizacion, los sistemas de informacion cumplen los objetivos
de cualquier otro sistema General tales como: el procesamiento de entradas, el
almacenamiento de datos relacionados con la entidad y la produccion de reportes y
otro tipo de instrumentos de resumen de datos.

Los sistemas de informacion se encuentran compuestos por subsistemas que incluyen
entre otros elementos el software, hardware, medios de almacenamiento de datos y
bases de datos. Al conjunto de subsistemas particulares que realizan una determinada
tarea o procedimiento, se les denomina una aplicacién de sistemas de informacion.
Asi existen sistemas de informacién que podran tener aplicaciones diferentes como
contabilidad, manejo de ventas o0 manejo de compras.

Al ser los sistemas de informacion un componente derivado de la Teoria General de
Sistemas, los mismos deben ser analizados siguiendo los parametros de esta teoria.
De alli que los analistas se preocupan primero por estudiar el sistema organizacional
o la entidad en la que los sistemas de informacién funcionan, para entender el contexto
y las implicaciones de ese ambiente de forma global. De esta manera se recurre con
frecuencia a los organigramas para entender la relacion de los diferentes subsistemas
de la entidad: departamentos, oficinas, cargos, distribucién de empleados y diferentes
divisiones.

1.1 Componentes de un sistema de informacion
Los componentes principales de un sistema de informacion son: el hardware o

componentes fisicos, el software o codigo fuente, las telecomunicaciones, bases de
datos, servidores, recursos humanos y procedimientos. El software el hardware y las
telecomunicaciones constituyen lo que actualmente se denomina la tecnologia de
informacion (IT) la cual es ahora un componente integrado de las operaciones de la

mayorfa de las organizaciones.

1.1.1. Hardware

En la actualidad, hasta las empresas de menor tamafio, poseen al menos un
computador en sus instalaciones. Asimismo con el advenimiento de los teléfonos
inteligentes y otros dispositivos portables, esta aseveracién es cada vez mas cierta.
El hardware de un sistema de informacidn es el conjunto de componentes fisicos en
los que se almacena el codigo o légica de los procedimientos que llevara a cabo el



sistema. Incluye ademas todos los dispositivos utilizados para el almacenamiento de
la informacién y la comunicacion de los datos del sistema en las diversas areas de la
entidad. Asi el hardware de un sistema de informacion se integra por los
computadores, dispositivos, periféricos de entrada y salida de datos como teclados
impresoras monitores y los discos magnéticos o estado solido para el almacenamiento
de los datos.

1.1.2. Software

El software constituye el conjunto de instrucciones logicas integradas al sistema de
informacion para que se realice una determinada tarea. Este conjunto de instrucciones
se escriben en un lenguaje de programacion que luego es interpretado por los
componentes hardware para llevar a cabo el objetivo propuesto del sistema. El
software de un sistema entra en dos categorias: el software del sistema y el software
de la aplicacion. Dentro del software del sistema se encuentre principalmente el
sistema operativo. Este, Maneja la interaccion entre el hardware, los datos y archivos
de programas y otro recursos del sistema para proveer al usuario un medio por el cual
controlar la computadora a través de un interfaz grafica al usuario. Por otra parte el
software de aplicacién son programas disefiados para manejar una tarea especifica
por parte del usuario como por ejemplo un sistema que almacene los datos de envios,
historial de los mismos entre otras acciones para una empresa de transporte de
bienes.

Desde el punto de vista organizacional sera mas comun el designar a los analistas a
desarrollar software de aplicacion, para automatizar los procesos de una empresa,
almacenar sus datos y manejar sus operaciones principales.

1.1.3. Telecomunicaciones:

Las telecomunicaciones se refieren al conjunto de componentes que permiten
conectar a un grupo de computadoras al sistema de informacion. Esa conexion puede
ser realizada a través de cableado o a través de redes Wifi mediante ondas
electromagnéticas, variando el tipo de conexion de acuerdo las necesidades de la
entidad en la que se configure el sistema. De alli se podrian utilizar tipos de redes
como: redes de area local es para comunicar computadoras dentro de un sitio en
particular como un edificio o un universidad, redes de area metropolitana para cubrir
areas densamente pobladas y redes de area amplia para conectar diferentes centros
de datos frecuentemente utilizado por sucursales de la organizacion en diferentes
ubicaciones.
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1.1.4. Bases de datos y servidores:

En General los sistemas de informacion son aplicaciones utilizadas para consultar y
almacenar informacion en bases de datos. Las bases de datos son colecciones de
registros interrelacionados, organizados de manera tal que los mismos puedan ser
consultados de acuerdo diferentes criterios. Las bases de datos expresan entonces la
forma como debe almacenarse la informacién de los procesos béasicos de una
empresa en el contexto de un sistema de informacion.

1.1.5. Recursos humanos y procedimientos:

El personal calificado es un elemento vital e indispensable en cualquier sistema de
informacion. En este ambito existen dos tipos de actores: el personal técnico y los
usuarios. Con personal técnico se incluyen los desarrolladores, gerente de
operaciones, analistas de sistemas y disefiadores, administradores de base de datos,
programadores, especialistas en seguridad y operadores de computadoras. De alli
gue actualmente las empresas han optado por incluir en su organigrama un
departamento de tecnologia de informacion para agrupar a este conjunto de
especialistas y darle soporte a los usuarios del sistema en caso de alguna falla.

Como usuarios del sistema se identifican entonces todos aquellos empleados que
haran uso del sistema de informacion y se beneficiardn de sus procesos y
procedimientos. A su vez estos eran asistidos por los técnicos mencionados.

A nivel de procedimientos se encuentran principalmente las politicas para el uso
operacion y mantenimiento del sistema de informacién. Esto se agrupa en la
documentacion formal del sistema que incluye las medidas de utilizacion, las
jerarquias de usuario en el sistema, el nivel de acceso el flujo de los datos y todos los
pasos a seguir para usar de manera correcta el sistema.

1.2. Tipos de sistemas de informacion

Para satisfacer las necesidades de una organizacion existen diversos tipos de
sistemas que son desarrollados por analistas, disefiadores y programadores de
sistemas. Sin embargo todos ellos entran en tres grandes grupos los cuales son:

e Sistemas para el procesamiento de transacciones:
Las transacciones son los procesos rutinarios llevados a cabo por una
organizacion. Estos sistemas tienen como objetivo automatizar estos procesos
y mejorar en consecuencia tales actividades de manera que puedan ser mas
efectivas y eficientes. Sistemas de transacciones comunes incluyen: sistemas
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para el manejo de inventario, facturacion, administracion y contabilidad, gestion
de personal entre otros.

e Sistema de Informacion Administrativa:
Los sistemas de informacibn administrativa persiguen el objetivo de
proporcionar informacion especifica a los administradores o gerentes de la
organizacion para el soporte en situaciones de decision puntuales y que son
considerados requerimientos anticipados. Por ejemplo un sistema
administrativo para el control de los préstamos y financiamientos obtenidos por
una empresa para tomar decisiones de pago y beneficios en funcion de las
tasas de interés.

e Sistemas para el soporte de Decisiones:
Los sistemas para el soporte de decisiones permiten apoyar a los lideres de la
organizacion en la toma de decisiones no estructuradas o semi estructuradas.
Este tipo de decisiones se caracterizan por ser alternativas a una situaciéon muy
poco comun en la empresa o situaciones que no son recurrentes ni frecuentes,
pero que son vitales para el proceso de negocio. Entre ellas podria ser el tener
la informacién para tomar decisiones como: ¢ Cudl sera el costo de un servicio
o producto? ¢ COmo serd la estrategia para un determinado sector del mercado
y su competencia al lanzar el producto? Entre otras. Los sistemas para el
soporte de decisiones brindan aspectos descriptivos y numeéricos de la
situacién para brindar un apoyo a los gerentes, pero al final, el criterio del
directivo es el que prevalece para tomar un curso de accion.

Para todos es conocida, la importancia de los sistemas de informacion en las
organizaciones. Pero mas importante, es la capacidad de manipulacién de la
informacion por parte de los usuarios.
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Para lograr que los sistemas de informacion apoyen de manera directa en la toma de
decisiones, surgen diferentes tipos de ellos. Decisiones, surgen diferentes tipos de

ellos.
uUso SATISFACCION | SOPORTAR O
AU;::C?’S';;H DE LAS DAR FORMA A
SR NECESIDADES LA
- DE ESTRATEGIA
FUNCION INFORMACION. | COMPETITIVA.
PROCESAR SISIEIE:|§DE / (SI S)
TRANSACCIONES| || 550 e o
ADMIMNISTRATIVO) / SISTEMAS
DE

CUESTIONAMIENTO
Y
AMNALISIS

—

(SISTEMAS DE APOYOD
ADMINISTRATIVOS)

M SS
(DSS -EIS -GD SS)

INFORMACION

ESTRATEGICOS.

Fuente: http://www.timogo.com.mx/articulos/EIS.pdf

Figura 01: Tipos der Sistema de Informacion.

2. Business Intelligence

Business Intelligence o Bl es: un término paraguas que abarca aplicaciones,
infraestructura y herramientas, y mejores practicas que habilitan el acceso al
andlisis de la informacion para mejorar y optimizar las decisiones y el
rendimiento?.

El objetivo basico de la Business Intelligence es apoyar de forma sostenible y
continuada a las organizaciones para mejorar su competitividad, facilitando la
informacion necesaria para la toma de decisiones. Mediante el uso de
tecnologias y las metodologias de Business Intelligence pretendemos convertir datos
en informacion y a partir de la informacion ser capaces de descubrir
conocimiento.
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3. Sistemas de Soporte a la Decision (DSS)

Un Sistema de Soporte a la Decision (DSS) es una herramienta de Business
Intelligence enfocada al andlisis de los datos de una organizacion.

En principio, puede parecer que el analisis de datos es un proceso sencillo, y facil de
conseguir mediante una aplicacion hecha a medida o un ERP sofisticado. Sin
embargo, no es asi: estas aplicaciones suelen disponer de una serie de informes
predefinidos en los que presentan la informacion de manera estética, pero no permiten
profundizar en los datos, navegar entre ellos, manejarlos desde distintas perspectivas,
etc.

El DSS es una de las herramientas mas embleméaticas del Business Intelligence ya
que, entre otras propiedades, permiten resolver gran parte de las limitaciones de los

programas de gestién. Estas son algunas de sus caracteristicas principales®:

+ Informes dinamicos, flexibles e interactivos, de manera que el usuario no
tenga que cefirse a los listados predefinidos que se configuraron en el
momento de la implantacion, y que no siempre responden a sus dudas reales.

+ No requiere conocimientos técnicos. Un usuario no técnico puede crear
nuevos graficos e informes y navegar entre ellos, haciendo drag & drop o drill
through. Por tanto, para examinar la informacién disponible o crear nuevas
métricas no es imprescindible buscar auxilio en el departamento de informatica.

+ Rapidez en el tiempo de respuesta, ya que la base de datos subyacente suele
ser un datawarehouse corporativo o un datamart, con modelos de datos en
estrella o copo de nieve. Este tipo de bases de datos estan optimizadas para el
analisis de grandes volumenes de informacion.

+ Integracion entre todos los sistemas/departamentos de la compafiia. El
proceso de ETL previo a la implantacién de un Sistema de Soporte a la Decisidon
garantiza la calidad y la integracion de los datos entre las diferentes unidades
de la empresa. Existe lo que se llama: integridad referencial absoluta.

+ Cada usuario dispone de informacion adecuada a su perfil. No se trata de
gue todo el mundo tenga acceso a toda la informacion, sino de que tenga
acceso a la informacién que necesita para que su trabajo sea lo mas eficiente
posible.

+ Disponibilidad de informacién histérica. En estos sistemas esta a la orden
del dia comparar los datos actuales con informacion de otros periodos
historicos de la compaiiia, con el fin de analizar tendencias, fijar la evolucion de
parametros de negocio... etc.
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+ Soporte técnico: Muchas de las decisiones de los administradores, involucran
interacciones complejas de informacion en diferentes bases de datos dentro de
la organizacion. Los sistemas de soporte a las decisiones, permiten acceder a
toda la informacion de la organizacion y a través de la Web se puede tener
acceso desde cualquier lugar donde se necesite. Ademas que se puede
obtener apoyo a través de graficas, sonidos y andlisis de sensibilidad, entre
otros, de una manera rapida y econémica.

+ Calidad en las decisiones* La calidad de las decisiones de los
administradores se ve mejorada notablemente, ya que se tiene una mayor
alternativa para realizar evaluaciones, los analisis de riesgos pueden ser
obtenidos rapidamente y ser comunicados a los demas miembros de la
organizacion a muy bajo costo. Finalmente permiten crear simulaciones
complejas y un sin fin de escenarios, que permitirdn al administrador conocer
el impacto de sus decisiones en la organizacion.

3.2. Diferencia con otras herramientas de Business Intelligence

El principal objetivo de los Sistemas de Soporte a Decisiones es, a diferencia de otras
herramientas como los Cuadros de Mando (CMI) es explotar al maximo la
informacion residente en una base de datos corporativa (datawarehouse o datamart),
mostrando informes muy dindmicos y con gran potencial de navegacion, pero siempre
con una interfaz grafica amigable, vistos a y sencilla.

Otra diferencia fundamental radica en los usuarios a los que estan destinadas las
plataformas DSS: cualquier nivel gerencial dentro de una organizacion, tanto para
situaciones estructuradas como no estructuradas. (En este sentido, por ejemplo, los
CMI estdn mas orientados a la alta direccion).

Por ultimo, destacar que los DSS suelen requerir (aunque no es imprescindible) un
motor OLAP subyacente, que facilite el analisis casi ilimitado de los datos para hallar
las causas raices de los problemas/pormenores de la compafia.
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3.3. Tipos de Sistemas de Soporte a las Decisiones®

+ Sistemas de Informacién Gerencial (MIS)
Los sistemas de informacion gerencial (MIS, Management Information
Systems), también llamados Sistemas de Informacion Administrativa (AIS) dan
soporte a un espectro mas amplio de tareas organizacionales, encontrandose
a medio camino entre un DSS tradicional y una aplicacion CRM/ERP
implantada en la misma compaiiia.

+ Sistemas de Informacién Ejecutiva (EIS)
Los sistemas de informacion ejecutiva (EIS, Executive Information System) son
el tipo de DSS que mas se suele emplear en Business Intelligence, ya que
proveen a los gerentes de un acceso sencillo a informacion interna y externa
de su compaiiia, y que es relevante para sus factores clave de éxito.

+ Sistemas expertos basados en Inteligencia Artificial (SSEE)
Los sistemas expertos, también llamados sistemas basados en conocimiento,
utilizan redes neuronales para simular el conocimiento de un experto y utilizarlo
de forma efectiva para resolver un problema concreto. Este concepto estd muy
relacionado con el datamining.

+ Sistemas de Apoyo a las Decisiones de Grupo (GDSS)
Un sistema de apoyo a decisiones en grupos (GDSS, Group Decision Support
Systems) es "un sistema basado en computadoras que apoya a grupos de
personas que tienen una tarea (u objetivo) comun, y que sirve como interfaz
con un entorno compartido”. El supuesto en que se basa el GDSS es que si se
mejoran las comunicaciones se pueden mejorar las decisiones.

3.4. Rol de los sistemas de soporte a las decisiones

La informacion es un factor critico para el éxito empresarial, ésta es cada dia mas
abundante y diversa, procedente de multiples fuentes, que llega en diferentes
formatos, que hay que recoger, ordenar, explotar, y manipular para obtener un valor
agregado, forma parte de la estrategia competitiva de las organizaciones.

Si la informacion de una empresa no es administrada adecuadamente y no esta
disponible para su uso en el momento adecuado, puede perder todo valor ante el
proceso de toma de decisiones. Esto hace evidente la necesidad de procesos y
herramientas que faciliten el manejo e interpretacion de los datos que arrojan los
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sistemas de operacion y produccion. Para entender un DSS es necesario entender
también lo que es la toma de decisiones.

3.4.1. Toma de desiciones

La toma de decisiones es una parte esencial en la existencia y supervivencia de las
organizaciones, y por desgracia en muchas ocasiones no es una actividad sencilla y
rapida, ademés de que para tomar una buena decisién estan involucrados otros
factores como por ejemplo, Informacion y el juicio de la persona.

Conforme van pasando los afios esto se vuelve mas y mas complejo, debido a la
dinamica de las empresas y el ambiente en el que estan inmersos, y conforme pase
el tiempo esto se ira incrementando. De ahi surge la necesidad de estar siempre
actualizados en cuanto a informacion relevante para la compaiiia, ya no solo interna,
sino externa, y por otro lado contar con las herramientas necesarias que apoyen el
proceso de la toma de decision.

Segun un estudio realizado, algunas razones por las que ahora se vuelve mas
complejo y dificil, son las siguientes®:

+ El nimero de alternativas disponibles es ahora mayor debido al surgimiento de
las tecnologias y los sistemas de comunicacion.

+ El costo de los errores administrativos puede ser muy grande por la complejidad
y la magnitud de las operaciones y las reacciones que estos errores pueden
causar.

+ La informacién necesaria para tomar decisiones puede ser dificil de accesar y
se ha incrementado exponencialmente.

+ Las decisiones deben ser tomadas rapidamente.

Para comprender mejor la toma de decision es importante conocer las etapas que
estan involucradas en este proceso. Turban’ las dividen y describen de la siguiente
manera:

e Inteligencia: Es la etapa en la que el individuo recopila informacion para
identificar los problemas que ocurren en la organizacion.

e Disefio: Es cuando el individuo concibe las posibles alternativas al problema
en la organizacion.

e Seleccion: El individuo selecciona una alternativa entre las posibles
soluciones.

e Implantacion: Aqui finalmente el individuo ejecuta la decision e informa el
progreso de su decision.
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3.5. Ejemplos de Sistemas de Soporte de alas Tomas de
Decisiones®

Entre los ejemplos mas significativos de un sistema de soporte de decisiones (DSS)
nos encontramos con:

nn l‘ ®
Best In Business lntelligence"‘g ’

Esta plataforma de Business Intelligence en su version MicroStrategy 9 ofrece al
usuario mayor velocidad, mayor rendimiento, mayor sencillez, mayor eficiencia y
mucho mas, todo esto enfocado a la toma de decisiones mas efectiva. El Business
Intelligence es un conjunto de sistemas de software que ofrecen un soporte de
informacion completa para que el usuario pueda tomar la mejor decision para su

negocio.

l‘t\t‘;!f\t@
B2 O\
s E

very Day™

Better Decision

Software para Business Intelligence (Bl) y Administracion del Desempefio Financiero
(FPM) que es utilizado por mas de 23.000 empresas y organizaciones lideres a nivel
mundial. Ayuda a tomar decisiones mas inteligentes y a obtener mejores resultados.
Ademas ofrece gran seguridad y confiabilidad, y al igual que MicroStrategy no es tan
complejo como parece. Cognos te proporciona tableros de control, cuadros de mando
y analisis para tomar la mejor decision.
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4. Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS)

Un SIE (EIS por sus siglas en inglés) es un sistema de informacion para directivos
que permite automatizar la labor de obtener los datos mas importantes
de unaorganizacién, resumirlos y presentarlos de la forma mas comprensible
posible, provee al ejecutivo acceso facil a informacion interna y externa al
negocio con el fin de dar seguimiento a los factores criticos del éxito.

Executives
Senior
Manager Decision Support
Systems
Middle _
M Management Information
anager

Systems

/

Workers Transaction Processing Systems

/

Fuente: http://siempresa.blogspot.pe/2012/06/sistemas-de-informacion-ejecutiva-eis.html

Figura 02: Sistemas utilizados en las organizaciones

Consiste en una herramienta software, basada en un DSS (sistema de soporte de
decisiones) que provee a los gerentes de un acceso sencillo a la informacion interna
y externa de la compafiia y que es relevante para los factores claves del éxito.

Los SIE (EIS) se enfocan primordialmente a proporcionar informacion de
la situacion actual de la compafiiay dejan en un plano secundario la visualizacion
0 proyeccion de esta informacion en escenarios futuros.

En un entorno caracteristico de sistemas de informacion, el sistema
consolida y administra muchas de las funciones de informacion diarias en
relacion con las areas de oficina, administrativas, financieras y cualquier
otra indole que el ejecutivo requiera.

Los SIE se construyen generalmente mediante la integracion de software
disefiado para operar conjuntamente con la infraestructura y las aplicaciones
de informacion existentes en la institucion.
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El sistema debiera ofrecer informes y analisis de la informacion en tiempo
real atoda la organizacion, debe incluir cuadros, gréficas e informes faciles
de leer, sobre todo informacion intuitiva que permita a los administradores
realizar el seguimiento de indicadores criticos.

Los SIE debieran proporcionar acceso a la administracion a categorias claves
de datos relevantes, como son los datos internos creados por la organizacion,
datos globales de la institucion, datos externos (incluida informacion acerca
de la competencia) y datos mundiales (con el uso de fuentes como Internet).

De forma méas pragmatica, se puede definir un EIS como una aplicacion informéatica
que muestra informesy listados (query & reporting) de las diferentes areas de negocio,
de forma consolidada, para facilitar la monitorizacion de la empresa o de una unidad

de la mismal®.
Caracteristicas de un EIS

Un buen sistema de informacion para ejecutivos presenta informacién en forma de
gréficos, columnas y textos.

La capacidad para hacer graficos se necesita para facilitar en el analisis rapido de
las condiciones y tendencias corrientes; las tablas presentan mayor detalle
y permiten el analisis de variaciones; la informacibn de textos afade
interpretaciones y detalles de los datos.

Las principales caracteristicas de los sistemas de informacién para ejecutivos son los
siguientes*®:

+ Estan disefiados para cubrir las necesidades especificas y particulares
de la alta administracion de la empresa.

+ Extraen, filtran, comprimen y dan seguimiento a informacién critica
del negocio.

+ Implica que los ejecutivos puedan interactuar en forma directa con
el sistema sin el apoyo o auxilio de intermediarios.

+ Es un sistema desarrollado con altos estandares en sus interfaces hombre-
maquina, caracterizado por gréficas de alta calidad, informacion tabular y en
forma de texto.

+ Pueden acceder a informacion que se encuentra en linea, extrayéndose en
forma directa de las bases de datos de la organizacion.

=

El sistema esta soportado por elementos especializados de hardware, tales
como monitores o videos de alta resolucion y sensibles al tacto,
ratbn e impresoras con tecnologia avanzada.

#
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5.1. Beneficios de un EIS

Los sistemas de Informacion para Ejecutivos tienen un sin fin de beneficios que
a la larga ayudan a la organizacion, los siguientes son los principales:

*

*

Informacion a tiempo: acceso mas rapido, informacion mas exacta,
relevante y concisa.

Sensibilidad al medio: Mejor acceso a la informacion, aun de
datos externos, mejor sensibilidad al medio, y mas informacion competitiva.
Efectividad de ejecutivos: Mejora en la comunicacion, desempefio
mejorado, ahorro en tiempo de ejecucion, mejor presentacion de los datos.
Cumplimiento de objetivos estratégicos: Aumento en radio de
control, planeacion mejorada, mejor toma de decisiones, mejor entendimiento
de problemas, mejor desarrollo de alternativas.

Economia: Ahorro en costos, menos papeleo, mayor respuesta al cambio
en las necesidades del cliente, apoyo de reduccién en la organizacion

5.2. Proceso de desarrollo de un EIS

El proceso de desarrollo de un EIS tiene caracteristicas que lo hacen unico.

En primera instancia, porque es el primer sistema que se desarrolla en
la empresa dirigido al ejecutivo; quien es el usuario de este sistema.

En segundo lugar, las técnicas utilizadas para el andlisis y desarrollo de
los tradicionales Sistemas Transaccionales no necesariamente funcionan en un 100%
de manera similar durante el desarrollo de un EIS.

Es importante tomar en cuenta los tres pasos a planificar para construir un sistema
EIS, los cuales son:

>
>
>

Adquisicion de datos.
Modelizacion.
Presentacion.
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5.3. Impacto del EIS en la planeacién y control de las
organizaciones.

Los sistemas de informacion ejecutivos (EIS) han provisto generalmente un
nivel mas alto de consolidacion y una visién multidimensional de los datos, dado que
los ejecutivos de alto nivel necesitan mas de la habilidad de hacer fechas
y dados de esos datos que de perforar hacia abajo para ver los detalles de los datos.

Los EIS contribuyen en forma importante a redisefiar y reestructurar los procesos
de planeacion y control de una organizacion.

Las principales mejoras que pueden lograrse al utilizar este tipo de sistemas
son, entre otras mejora en los sistemas actuales de reportes corporativos o
divisionales, a través de:

a) Cambios en el método de recoleccién de informacion, lo cual permite que la
Direccion General no se involucre en la obtencion de los datos en
forma especifica, sino que dirija mas su atencion al andlisis de la informacion.

b) Mejoras en la integridad de datos.

c) Acelerar el proceso de obtencién la informacion.

Cambios en la forma de presentar la informacion, utilizando técnica nuevas de
presentacion como graficas, histogramas, dibujos y animaciones.

d) Redisefio de los sistemas actuales de reportes, a través de los cuales se pone
atencion en los factores criticos para mejorar el negocio.

Los factores que motivan la re conceptualizacién y el redisefio del proceso
de planeacion y control son:

+ El funcionamiento rapido de los negocios de hoy implica que el enfoque
tradicional de planeacién de periodos de trimestrales esté cambiando; aunque
el periodo mensual se mantiene en muchos casos, existe la creciente
necesidad de contar con la informacion semanal o diaria.

+ Ladisponibilidad de nuevas metodologias, tales como factores criticos de éxito.

+ El rapido avance en las capacidades de hardware y software.

+ Cambios en los procesos de planeacién y pronéstico.

Un EIS fortalece el proceso de prondstico de la siguiente manera

+ Automatizando el proceso de planeacién de la compaifiia.

+ Creando aplicaciones de planeacion estratégica y analisis competitivo,
las cuales se perfeccionan a través de comunicaciones adecuadas y acceso a
las bases de datos.
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5. Sistema De Informacion Gerencial (MIS)

El Sistema de Informacion Gerencial (MIS) es uno de los cinco subsistemas
principales del Sistema de Informacién basado en Computadoras. Su proposito es
satisfacer las necesidades de informacion generales de todos los gerentes de la
compafia o de alguna subunidad. Las subunidades pueden basarse en areas
funcionales o en niveles gerenciales.

El MIS proporciona informacion a los usuarios en forma de informes y salidas de
simulaciones hechas con modelos matematicos. Los informes y las salidas de los
modelos se pueden preparar en forma tabular o] gréfica.
ElI MIS refleja el deseo de los gerentes de poner la computadora a disposicion de todos
los que resuelven los problemas de la compafiia. Una vez que el MIS estd instalado y
funcionando segun lo planeado, puede ayudar a los gerentes y otros usuarios tanto

dentro como fuera de la organizacién a identificar y entender los problemas®.

6. Sistemas de Soporte de Decision de Grupo SSDG

Se describe la ayuda de sistemas computacionales a una metodologia de proceso
grupal que ha dado lugar a un Sistema de Soporte de Decision en Grupo (SSDG). El
objetivo del sistema es facilitar la toma de decisiones en grupo. Investigaciones
experimentales han demostrado la efectividad de los SSDG para resaltar el
desempefio de las decisiones en grupo. Los SSDG son mas productivos cuando se
tiene algun método de estructuraciéon de grupos soportada apropiadamente por la
tecnologia de la computadora.

Las decisiones mas complejas tomadas dentro de las organizaciones son hechas por
un grupo de personas. Conforme la complejidad de la toma de decisiones aumenta,
la necesidad de juntas y de trabajo en equipo se incrementa. La preparacion de cada
junta y la direccion de las mismas puede ser un proceso complejo. Es por ello que los
sistemas electronicos pueden ser la solucion; los llamados Sistemas de Soporte de
Decision en Grupo (SSDG).

Actualmente existen metodologias de proceso de grupo bien estructuradas como la
lluvia de ideas, la Técnica del Grupo Nominal (TGN) y el método Delphi, que sirven
para soportar el trabajo en grupo, sin embargo estos métodos pueden ser largos y
COst0so0s.

23



6.1. ¢Qué es un SSDG?

Un SSDG puede ser definido de diferentes maneras. Aqui mencionaré las definiciones
recopiladas por Gestiopolis'? para definir este tipo de sistemas. De acuerdo a Huber
(1984) un SSDG consiste en un juego de softwares, hardwares, componentes
lingUisticos y procedimientos que ayudan un grupo de gente comprometidos en tomar
una decision. Por otro lado DeSanctis y Gallupe (1987) lo definen como un sistema
interactivo basado en computadora que facilita la solucion de problemas no
estructurados por un grupo de tomadores de decisién. Los componentes de un SSDG
incluyen hardware, software, personas y procedimientos. Todos estos componentes
estan arreglados de tal manera para ayudar en el proceso para llegar a una decision.

Es atil segin sea el contexto (locaciones, actividades y tareas), el cual varia
enormemente de una decision a otra. Es practico pensar en un SSDG en términos de
actividades grupales comunes que potencialmente pueden ser ayudadas por sistemas
computacionales. En éstos existe la informacion recuperada que incluye una seleccion
de datos de una base ya existente como recuperacion de datos de otros miembros del
grupo. La informacién compartida, que es desplegada a todo el grupo por medio de
una pantalla o es enviada a un grupo seleccionado de estaciones de trabajo. Y el uso
de la informacién que implica la aplicacién de tecnologia de softwares (como paquetes
de modelacién o programas de aplicacion especifica), procedimientos, técnicas de
solucion de problemas en grupo para alcanzar una decision grupal.

6.2. Caracteristicas de un SSDG

+ EI SSDG es un sistema de informacion especialmente disefiado y no solamente
una configuracién de componentes del sistema ya existentes.

+ Un SSDG es disefiado con el objetivo de ayudar a la toma de decisiones
grupales en el trabajo. Por ello el SSDG debe mejorar el proceso de toma de
decision o el resultado del grupo.

+ Un SSDG es facil de aprender a usar, ya que debera ser utilizado por personas
con diferentes niveles de conocimientos.

+ El SSDG esta disefiado para un tipo de problema o para una variedad de
decisiones organizacionales a diferentes niveles.

+ El SSDG esta disefiado para fomentar actividades como generacion de ideas
resolucién de conflictos y libertad de expresion.

+ ElI SSDG contiene mecanismos ya construidos que desalientan el desarrollo de
comportamientos grupales negativos como conflictos destructivos, mala
comunicacion y pensamientos de grupo.
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6.3. Objetivos y Niveles Tecnoldgicos

El objetivo de un SSDG es mejorar la productividad y la efectividad de la toma de
decisiones en grupo, ya sea acelerando el proceso mismo o mejorando la calidad de
los resultados de las decisiones.

Un SSDG busca incrementar los beneficios del trabajo en grupo y disminuir las
disfunciones del mismo como lo muestra la siguiente figura:

Procesos de Ganancias Procesos de Pérdida

Fuente:

(http://www.gestiopolis.com/wp-content/uploads/2011/09/sistemas-desoporte-de-decision-en-grupo-
ssdg-una-relacion-entre-metodostradicionales-y-tecnologicos.jpg)

Figura 03: Beneficios de los SSDG
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DeSanctis y Gallupe (1987) dividieron a las tecnologias SSDG en tres niveles:

Nivel 1
Objetivo: Reducir o removeer
|las barreras de comunicacion.

Nivel 2

Objetivo: Intenta reducir la
incertidumbre v el ruido del
procesa de decisién grupal,
propocionando métados
sistematicos para beneficiarse
de las tareas.

Nivel 3

Objetivo: Direcciona el proceso
de toma de decision del grupo
en términos de control del
tiempo, contenido o patrones
de mensaje.

Fuente: http://www.gestiopolis.com/wp-content/uploads/2011/09/sistemas-desoporte-de-decision-en-

grupo-ssdg-una-relacion-entre-metodostradicionales-y-tecnologicosl.jpg

Figura 04: Niveles de objetivos de los SSDG
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6.4. Ventajas y desventajas de los SSGD?*3
6.4.1. Ventajas

Motiva a los miembros del grupo a trabajar juntos, ya que se pueden aportar
varias ideas al mismo tiempo, lo cual elimina la situacion de que pocas
miembros dominen el desarrollo de la junta. En este contexto, el GDSS evita
gue unas cuantas personas se aduefien del “microfono” y frenen la creatividad
y las aportaciones del resto del grupo.

Mejora la etapa de preparacion de la reunion de trabajo, pues debe existir una
mejor planeacion de las sesiones de trabajo para adecuarla a la tecnologia,
para asi tratar de conseguir los objetivos fijados para cada una de ellas.

Da la misma oportunidad de participacion a todos los miembros del grupo,
debido a que cada uno tiene su propio equipo y puede participar las veces que
guiera hacerlo.

Cuando en una junta es necesario que estén presentes muchas personas se
optimiza el uso de la informacién que aporta cada miembro del grupo.
Proporciona un mecanismo para enfocar al grupo en problemas clave y
descartar las conductas que perjudican el desarrollo de la junta de toma de
decisiones, tal como distraerse del tema central de la junta y utilizar gran parte
de la sesion en tratar temas relevantes.

Apoya el desarrollo de una memoria organizacional de una junta a otra, pues
permite almacenar mas informacion sobre lo que se ha logrado. El término
memoria organizacional se utiliza para referirse al resumen de lo que se analizé
en la junta y a toda la documentacion que se generoé en ésta.

Mejora la calidad de la toma de decisiones debido a que el anonimato de las
contribuciones permite una mayor y mejor participaciéon por parte de los
miembros del grupo. Por ejemplo, al lograr mayor sinceridad se puede conocer
la opinion de todos, y al estar todo el grupo de acuerdo en una decision en
particular, el riesgo de tomar una decision errébnea disminuye.

Incrementa la creatividad en la toma de decisiones, ya que permite que todos
los miembros del grupo, no solo el jefe, aporten ideas. En la forma de
administracion tradicional, Jerarquica y centralizada, el jefe es el que aporta las
ideas y los demas solo las siguen. En el estilo moderno, participativo y orientado
hacia el consenso que todos expresen las ideas; es por eso que un GDSS
apoya el estilo moderno de administracion.
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6.4.2. Desventajas

Falta de costumbre al utilizar un sistema para soportar el proceso de toma de
decisiones diferente al de la forma tradicional de realizarlo. Es necesario dar
cursos de introduccion o capacitar a los miembros de un grupo para que utilicen
la manera adecuada del GDSS.

Resistencia al cambio de parte de los administradores por que pueden pensar
que este sistema puede desplazarlos sobre todo en el caso de los “duefios del
micréfono”, quienes estan acostumbrados a dirigir el rumbo de toda la junta sin
dar oportunidad a que todos los deméas miembros participen.

La responsabilidad al tomar una decision, ya que las aportaciones son
anonimas y la decision representa el consenso del grupo. Por ejemplo, si se
toma la decision de lanzar un producto al mercado el préximo afio, la
responsabilidad del director de mercadotecnia se puede diluir y puede no existir
un compromiso personal y definitivo de ese directivo durante el lanzamiento del
producto al mercado.

Que en el grupo no exista una cultura desarrollada del trabajo en equipo y en
consejo, lo cual haga que el uso de GDSS se realice de manera forzada.

28



IV. Caso préactico

El siguiente caso practico pertenece a la Negociacion de la reforma a la ley 30 entre
estudiantes y el gobierno de Colombia?“.

Aplicacion de un GDSS

Para ejemplificar la aplicacion de un GDSS tome como
ejemplo hipotético la negociacion de la reforma a la ley 30 con un GDSS para aprobar
0 no los diferentes articulos de la ley.

En primer lugar tenemos cinco representantes del gobierno y cinco representantes de
los estudiantes los cuales dos estan en Bogota, uno esta en Medellin, otra esta en
Bucaramanga y el otro estd en Pasto. Esto significa una dificultad
de desplazamiento de los estudiantes cada quince dias que hay reunion para
adelantar con el gobierno discusiones acerca de la reforma, por esta razon se decidio
implementar un sistema de apoyo a la toma de decisiones en grupo donde se aplica:

Una red local de decision en la cual cada uno de los participantes desde su respectiva
oficina reine todos los insumos y las propuestas de los grupos estudiantiles o
gubernamentales que representan y por medio del computador y su conexién con
los demas los pone en conocimiento de todos.

29



El uso de Teleconferencias a la hora de realizar los debates publicos con el gobierno
ya que con la alta participacion de los estudiantes en la construccion de la reforma es
importante que en cada uno de los centros educativos se esté trasmitiendo estos
debates para tener en conocimiento las opiniones de todos y cada uno de los
representantes.

Teniendo en cuenta las anteriores dificultades de desplazamiento de los
representantes estudiantiles se aplica una toma de decisiones remota donde se le
manda un mensaje a cada uno de los participantes en el lugar que se encuentren para
gue acuerden las fechas y los lugares de las respectivas reuniones y encuentros.

Por ultimo a la hora de hacer una especie de constituyente para darle estructura y
sacar el documento de reforma a la ley 30 se destina el salén eliptico del congreso de
la republica como cuarto de decision donde hay un facilitador, el cual lidera y modera
la reunion, ademas tiene el manejo del sistema el cual permite que la generacion de
ideas sea equilibrada y no haya ningun grupo duefio del micréfono, gracias a este
sistema tanto los representantes estudiantiles como los representantes del gobierno
hablan y aportan sus ideas.

La metodologia utilizada empieza con una lluvia de ideas por parte de los participantes
por cada uno de los diferentes articulos, donde el facilitador proponia el articulo y los
diferentes participantes generaban las ideas, de esta generacion de ideas salian las
mas votadas y se sustentaban con el analisisy los estudios respectivos de los
integrantes. Después del andlisis se estructuraba el articulo con opiniones de todos
los sectores. Por ultimo se leia cada articulo y se aceptaba por los asistentes.

De esta manera se llevé a cabo la negociacion del articulado de la reforma a la ley 30
por parte del gobierno y los estudiantes ayudados de un sistema de apoyo a la toma
de decisiones en grupo, el cual facilito en gran magnitud la logisticay el aporte
equilibrado en ideas de todos y cada uno de los integrantes llegando a feliz término y
a una reforma adecuada.
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V. Conclusiones

Los sistemas de soporte a la toma de decisiones, pertenecen a la paragua de
aplicaciones de Inteligencia de negocio, que pueden ser utilizados para obtener
informacion que ayude a lograr los objetivos organizacionales.

+ El rol de este tipo de sistemas esta en proveer informacion relevante y de
manera oportuna a las personas adecuadas, para que estos puedan responder
rapidamente a los cambios en el mercado o los procesos mediante la toma de
decisiones de calidad.

+ Existen varios tipos de herramientas DSS, cada uno méas acorde a nivel que
ocupa en la piramide organizacional. Tenemos el MIS que proporciona
informacion a los usuarios en forma de informes y salidas de simulaciones
hechas con modelos matematicos. Un EIS es un sistema de informacion para
directivos que permite presentar la informacion de la forma mas comprensible
posible, provee al ejecutivo acceso facil a informacion interna y externa
al negocio con el fin de dar seguimiento a los factores criticos del éxito. Y
tenemos los SSDG que son sistemas que proveen un interfaz compartida, para
tomar decisiones grupales, muy util para ser aplicados en debates.

+ Las aplicaciones basadas en Business Intelligence, tienen el objetivo de
proveer la mayor informacion util posible para la empresa, la diferencia de un
DSS con otras aplicaciones Bl , es que se enfoca ademas en presentar los
mejor posible la informacién solicitada, interfaz bastante amigable y sencilla,
con un poder de navegacion, para filtrar y explorar los reportes

31



VI.

Referencias bibliogréaficas

1.

Web del Saber — Sistemas de Informacion Gerencial [Online]
[consultada el 7 de noviembre del 2015] Disponible en
http://www.websaber.net/sistemas-de-informacion-gerencial.html
Glosario de Gartner, Gartner es una consultora internacional
especializada en Tecnologias de Informacion y Comunicacion.[Online]
Stamford - 2013 [Consulta el 10 de diciembre del 2015] Disponible
www.gartner.com/it-glossary/business-intelligence-bi

Sinnexus es una marca comercial de Sinergia e Inteligencia de
Negocio S.L [Online]. Coruiia-2012 [Consultada el 05 de Diciembre
del 2015].Disponible

http://www.sinnexus.com/business _intelligence/sistemas_soporte deci

siones.aspx
Borjas Puente Carlos — Gestiopolis. Rol de los sistemas de soporte a

las decisiones [Online] - junio 14 2004. [Consultada en 23 de noviembre
del 2015]. http://www.gestiopolis.com/rol-sistemas-soporte-decisiones/
Sinnexus — Tipos de sistemas de DSS [Online]. Corufia-2012
[Consultada el 05 de Diciembre del 2015].Disponible
http://www.sinnexus.com/business_intelligence/sistemas_soporte_deci

siones.aspx
Bobadilla, Martha Patricia. Clave Empresarial: “El impacto en los

negocios del DSS”- 2001.

Turban, E. “Decision Support Systems and Intelligent Systems”, 62
Edicion, Prentice Hall — 2001.

Google sites - Sistemas de soporte a la toma de decisiones. [Online]
[Consultada el 7 de diciembre del 2015] Disponible en
https://sites.google.com/a/usb.ve/sistemas-de-soporte-a-
decisiones/sistemas-de-informacion/adsdasd

Sistemas de informacién gerencial [Online] Orlando Méndez, Egley
Rojas, Nayarit Jiménez y Karelys Zabaleta, Mayo 2013 [Consultada el 8
de diciembre del 2015] Disponible http://c13-sig.blogspot.pe/2009/01/el-
sistema-de-informacion-gerencial.html

10.Sinnexus - Sistemas de Informacidon Ejecutiva [Online]. Corufa-

2012 [Consultada el 07 de Diciembre del 2015].Disponible
http://www.sinnexus.com/business intelligence/sistemas informacion

ejecutiva.aspx

32


http://www.websaber.net/sistemas-de-informacion-gerencial.html
http://www.gartner.com/it-glossary/business-intelligence-bi
http://www.sinnexus.com/business_intelligence/sistemas_soporte_decisiones.aspx
http://www.sinnexus.com/business_intelligence/sistemas_soporte_decisiones.aspx
http://www.gestiopolis.com/rol-sistemas-soporte-decisiones/
http://www.sinnexus.com/business_intelligence/sistemas_soporte_decisiones.aspx
http://www.sinnexus.com/business_intelligence/sistemas_soporte_decisiones.aspx
https://sites.google.com/a/usb.ve/sistemas-de-soporte-a-decisiones/sistemas-de-informacion/adsdasd
https://sites.google.com/a/usb.ve/sistemas-de-soporte-a-decisiones/sistemas-de-informacion/adsdasd
http://c13-sig.blogspot.pe/2009/01/el-sistema-de-informacion-gerencial.html
http://c13-sig.blogspot.pe/2009/01/el-sistema-de-informacion-gerencial.html
http://www.sinnexus.com/business_intelligence/sistemas_informacion_ejecutiva.aspx
http://www.sinnexus.com/business_intelligence/sistemas_informacion_ejecutiva.aspx

11.Mazariegos Andrea. Gestiopolis. Sistemas de informacion para
ejecutivos. [Online] 2004, mayo 9. [Consultado el 05 de diciembre del
2015 ] Disponible http://www.gestiopolis.com/sistemas-deinformacion-
para-ejecutivos/

12.Mendoza Sacristan Araceli. Gestiopolis. Sistemas de soporte de
decision en grupo SSDG [Online] 2003, noviembre 14 [Consultado el 10
de diciembre del 2015] Disponible http://www.gestiopolis.com/sistemas-
soporte-decision-grupo-ssda/

13. Sistemas organizacionales para la toma de decisiones (ODSS) [Online]
2010, marzo 3.[Consultado el 11 de Diciembre del 2015]. Disponible
http://gdssyodss.blogspot.pe/

14. Sistemas de apoyo a la toma de decisiones en grupo: El siguiente
es un Blog para la clase de Sistemas de Informacion [Online] Cesar
Zuleta 2010. [Consultado el 7 de Noviembre del 2015]. Disponible
http://siccesarzuleta.blogspot.pe/p/caso-practico-de-aplicacion-de-un-

qdss.html

33


http://www.gestiopolis.com/sistemas-deinformacion-para-ejecutivos/
http://www.gestiopolis.com/sistemas-deinformacion-para-ejecutivos/
http://www.gestiopolis.com/sistemas-soporte-decision-grupo-ssdg/
http://www.gestiopolis.com/sistemas-soporte-decision-grupo-ssdg/
http://gdssyodss.blogspot.pe/
http://siccesarzuleta.blogspot.pe/p/caso-practico-de-aplicacion-de-un-gdss.html
http://siccesarzuleta.blogspot.pe/p/caso-practico-de-aplicacion-de-un-gdss.html

