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INTRODUCCION

El estudio del producto ropa deportiva tiene como problema principa ¢cuales son
las oportunidades de negocio que presenta e mercado de vestimenta deportiva en la
ciudad de lquitos, periodo 20177 Los objetivos especificos son: a. describir los tipos de
segmentos de mercado en la demanda de vestimenta deportiva que existen en la ciudad de
Iquitos, periodo 2017; b. describir € acto de compra que se observa en la demanda de
vestimenta deportiva en la ciudad de Iquitos, periodo 2017; c. describir € acto de uso que
se observa en la demanda de vestimenta deportiva en la ciudad de Iquitos, periodo 2017,
d. Describir las caracteristicas de segmentacion de la oferta que presenta la vestimenta
deportiva en la ciudad de Iquitos, periodo 2017.

La poblacién para conocer la opiniodn, identificar los segmentos de la demanda y €
comportamiento de compray uso del producto, esta conformada por todas las personas que
realizan actividades deportivas, de competencia o de mantenimiento de la figura corporal,

en la ciudad de Iquitos, con una muestra de 386 personas.

Los resultados nos sefidan un sector creciente, con nuevos tipos de clientes como
son las mujeres, quienes tienen sus propios ingresos y toman sus decisiones pensando en
ellas como alcanzar una buena figura a través de la préctica del deporte. El deporte de
mayor practica es el futbol o fulbito, y € segundo es el voleibol. La practica del deporte, es
desde las 6 a 8 horas, como en la noche. Se ha convertido en un acto de lavida diaria (de
lunes a viernes). Es amena y agradable, pues en ella se encuentran a los amigos. Hay una
ata influencia de los grupos de pertenencia en € comportamiento de practicar € deporte,
tanto en clubes privados como en los de propiedad del Estado. Se otorga ato grado de
importanciaalafigurafisica, a precioy al disefio de los polosy las trusas. Se compran en

lugares de bajos precios, y se comprarecién cuando se deteriora el anterior.

Palabras claves: la actividad deportiva, la vestimenta deportiva, comportamiento de

compra, comportamiento de uso, ciudad de Iquitos.



CAPITULO |I: MARCO METODOLOGICO

1.1 Planteamiento del propodsito delainvestigacion.

El estudio de los mercados en €l pais y en forma especifica en laregion Loreto nos
permite encontrar oportunidades: entender € mercado, convertirla en idea de negocio, y su

posterior emprendimiento como empresa.

Del conjunto de mercados de productos interesa para la presente investigacion la
actividad comercial de un producto: ropa deportiva. Toma como mercado geogréfico una
de las principales ciudades del pais, la ciudad de Iquitos, donde estan sus clientes, y su

integracion con los proveedores ubicados en la ciudad de Lima.

Laropa deportiva es parte de laindumentaria deportiva, y como todos los productos,
forma parte de una cadena de valor y esta dirigida a diferentes segmentos de mercado,

cada uno de ellos con su propiajerarquia de productos.

A continuacion se observa este mercado por sus actividades que forman parte de la
Cadena de Valor. Esta actividad integra dos mercados:. € deportivo y el de indumentaria.
El primero, con sus diversas modalidades de deporte, desde las individuales hasta las
grupales. El segundo, como & complemento apropiado parala persona en e momento que

hace el deportey por las caracteristicas del deporte practicado.

Juntos los dos mercados constituyen un nuevo mercado importante en tamafio y en
permanente rotacion de las compras por su uso y avances tecnolégicos en los tipos de

materiales.

Figura 1. Integracion de dos mercados. deporte e indumentaria.
Fuente: https://es.123rf.com/



Hay diversos factores del entorno que mueven esta actividad, una de ellas es la
variable cultural. La cultura de un pais se expresa en diferentes actos masivos, y entre

ellos e deporte més popular que tiene su poblacion.

Los deportes populares son vistos por el comportamiento masivo que tienen las
personas en su condicién de consumidores. Por gemplo, Perli es un pais con historiay con
una marcada tradicion futbolistica, y vive lafiebre futbolera. En e 2017 estamos viviendo
las eliminatorias para el Mundial Rusia 2018. En cada partido, miles de hinchas viven €
momento y se visten con la indumentaria de la seleccion peruana: hombres y mujeres,

nifios y adultos, sin distincién alguna.

En la siguiente figura se observa esta actitud, con €l uso de la camiseta de la
seleccion peruana, acompafiado de otros enseres de vestimenta. Y también cuando la ropa

deportiva se convierte en ropa usual, de uso diario en diversas circunstancias.

Esta caracteristica del mercado es tomado por las empresas que fabrican vestimenta
de marca. “Las marcas deportivas aprovechamos e momento para generar acciones y
negocios asociados a un primer semestre a todo € futbol*, sefiala Ezequiel Bagnardi
(2014), gerente de Marketing de Puma para Pera y Chile.

Histéricamente, € consumidor de ropa deportiva en el Per( tiene la caracteristica de
“futbolero” mas que de “deportivo”. Para ello “las empresas buscan a las estrellas de la
temporada con sus respectivas indumentarias de las selecciones de los paises que

participan en la competencia” expresa Ivan Huerta (2014), gerente de Marketing de KF

Depor, representante en el Pert de las marcas Umbro y Joma.

Figura 2. Comportamiento de uso de | as vestimentas deportivas.
Fuente: http://misimagenesde.com/



Otros deportes también estan teniendo mayor popularidad en la poblacién peruana,
como es €l caso del voley. Los mejores resultados de | as selecciones (mayores, juveniles o
menores) estédn creando pasion intensa en e momento de ver € partido. Hay mayor

continuidad de buenos resultados en este deporte que en € futbol.

Una segunda caracteristica del consumidor peruano de ropa deportiva es la relacion

del uso de la vestimenta deportivay los resultados del equipo de futbol del cua es hincha.

En los momentos de buenos resultados de un club, los productos de indumentaria
deportiva relacionados con éste pueden experimentar un alza significativa en su
comportamiento comercial. Sin embargo, cuando las cosas no van bien, la frustracion se
reflgja en menores ventas.

Una tercera caracteristica es que la decision de practicar determinado deporte esta
vinculado alabusquedade unafiguracorporal. El consumo estéd unido auna puestaen juego
del cuerpo. Larealizacion de los gercicios, laindumentariay los accesorios utilizados méas

gue para practicar € deporte esta en tener unamejor presentacion de lafigura personal .

Por €ello, os negocios dedicados a of recer espacios parala préacticade deportes utilizan
vidrios para transparentar la vision de las personas que estan haciendo deporte en su local.

L os espacios son amplios para que la practica del deporte sea un hecho social mas que un

acto individual.
u £ 3&
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Figura 3. La vestimenta deportiva como soporte de laimagen fisica

Fuente: http://misimagenesde.com/



Una cuarta caracteristica es que este mercado, por su amplitud de poblacion e
intensidad, ha sido y es considerado atractivo para las grandes marcas. Reebok, Adidas y
Nike son marcas mundiales del mundo deportivo. Han conseguido que la competencia de
los clubes mundiales de futbol parezca mas como una competencia de marcas. Ellas

patrocinan a selecciones nacionales, equipo de liga, 0 aagun deportista destacado.

Las marcas deportivas toman e conjunto de productos que forman parte de la
indumentaria; la vestimenta y los productos relacionados. Como parte de la vestimenta

tenemos los polos, lastrusas, las zapatillas.

Otras marca mundiales son: Fila, Asics, Umbro, Lotto, Uhlsport, Avia, Diadora y
Kappa.

Cada una de estas marcas disefia sus estrategias para estar presente en cada pais,

integrandose con los productores nacionales y |as grandes cadenas de distribucion.

Trabgan en forma intensiva en generar mayor demanda. Por g emplo, cada cierto
tiempo modifican la estructura de los polos de un club, para mover la demanda primaria: €l

cliente que yatiene el polo anterior se motivaa comprar €l nuevo polo.

Es importante conocer cOmo se estructuran los negocios en este sector, observado
como una cadena de valor, desde e disefio de la moda, € uso de la marca, la produccién
nacional, hasta su ventaal clientefinal.

1.2 Formulacion del propdsito delainvestigacion.

El problema descrito se resume en la siguiente interrogante general:

¢Cudles son las oportunidades de negocio que presenta el mercado de vestimenta

deportiva en la ciudad de Iquitos, periodo 20177?
Las interrogantes especificas son las siguientes:

¢Qué tipos de segmentos de demanda de vestimenta deportiva existen en la ciudad de
Iquitos, periodo 20177

¢Queé actos de compra se observa en la demanda de vestimenta deportiva en la ciudad



de lquitos, periodo 20177

¢Queé acto de uso se observa en la demanda de vestimenta deportiva en la ciudad de

Iquitos, periodo 20177

1.3  Objetivosdelainvestigacion.

1.3.1 Objetivo general.

Estudiar las oportunidades de negocio que presenta e mercado de vestimenta
deportiva en la ciudad de Iquitos, periodo 2017.

1.3.2 Objetivos especificos.

a.  Describir los tipos de segmentos de mercado en la demanda de vestimenta deportiva

gue existen en la ciudad de Iquitos, periodo 2017.

b.  Describir e acto de compra que se observa en la demanda de vestimenta deportiva en

la ciudad de Iquitos, periodo 2017.

c.  Describir € acto de uso que se observa en la demanda de vestimenta deportiva en la
ciudad de Iquitos, periodo 2017.

1.4 Hipotesis.

1.4.1 Hipotesisgeneral.

El mercado de vestimenta deportiva en la ciudad de Iquitos, periodo 2017 presenta

significativas oportunidades de negocio.

1.4.2 Hipotesis especificas.

En el mercado de demanda de vestimenta deportiva en la ciudad de Iquitos, periodo

2017 se observan nuevos segmentos de mercado.

En e mercado de demanda de vestimenta deportiva en la ciudad de Iquitos, periodo



2017 se observan nuevos segmentos de mercado.

En e mercado de demanda de vestimenta deportiva en la ciudad de Iquitos, periodo

2017 se observan nuevos actos de compra.

En & mercado de demanda de vestimenta deportiva en la ciudad de Iquitos, periodo
2017 se observan nuevos actos de uso.

1.5 Operacionalizacion dela hipétesis.

Variable de Indicadores indices
estudio

1.1 Tipo de deporte que practica.

Lademanda 1. Segmentos de 1.2 Momentos en que realiza la practica del

mercado. deporte.

1.3 Nivel de acompaniamiento en la practica
del deporte.

1.4 Indumentaria que utiliza en la practica
del deporte.

1.5 Lugares de préacticadel deporte.

2.1 Vaorecion de los atributos en la

2. Acto de comprar. compra de vestimenta deportiva.

2.2 Participantes en €l proceso de compra.

2.3 Lugares donde compra.

2.4 Frecuencia con que compra.

2.5 Cantidad que compra.

2.6 Medios de pago en lacompra.

3.1 Momentos en que usa.

3. Acto de usar. 3.2 Actitudes en su uso.

3.3 Actitudes ante la presencia de un nuevo

producto.




1.6 Identificacion del método de investigacion.

La presente investigacion tiene dos etapas:

La primera fase del estudio describe las caracteristicas de los productos y de los

usuarios.

En la segunda etapa, se busca determinar las oportunidades que se presentan en los

actos que realiza @ cliente de vestimentas deportivas.

1.7 Marco poblacional y poblacion.

La poblacién para conocer la opinion identificar los segmentos de la demanda, y €l
comportamiento de compray uso del producto estd conformada por todas |as personas que
realizan actividades deportivas, de competencia o de mantenimiento de la figura corporal,

en la ciudad de Iquitos.

1.8 Marco muestral y muestra.

La muestra de estudio de la presente investigacion se constituye tomando los

siguientes criterios:

a. Ubicaciéon. En los lugares donde estan ubicados los negocios que ofrecen la
realizacion de deporte de competencia o0 mantenimiento de la figura corporal.

Las areas donde se realizan estas actividades deportivas estan claramente definidas
por el tipo de deporte, una en zonas urbanas céntricas, como son los gimnasios, y

otras en zonas aledanas, como |as canchas de futbol.

b.  Conglomerado. Considerando gue los negocios estan localizadas en diferentes zonas

de toda la ciudad pero con una fuerte concentracion en dos éreas.

c. Tamafno de la muestra. La seleccion de los miembros de la muestra de hombres y

mujeres es por muestreo probabilistico, y € tamarfio es:
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(1.96)2 (0.50) (0.50)
T n= 386

Donde:

Z : Coeficiente de confiabilidad. En un nivel de confianza del 95 %, es1.96.
P: Proporcién estimada. Asumiendo P =50 %

E: Error o precision. Asumiendo E =5 %

Fuente einstrumento de recoleccion de datos.

El trabajo de investigacion siguid € procedimiento siguiente:

i Identificar las estadisticas de personas que practican deportes y son de diversos

niveles socio econdmico.
ii. Launidad de andlisis fue & centro deportivo.

iii. La unidad de observacion, fueron los hombres y las mujeres que estan

terminando de realizar su actividad deportiva.
La recoleccion de datos sera siguiendo |os métodos siguientes:

- Se determinaron puntos de asistencia masiva de personas. gimnasios,

universidades, institutos de educacion superior, super mercados.

El instrumento de recoleccidn de datos se sefialan en & Anexo 1.



CAPITULO II: MARCO TEORICO.

2.1 Antecedentesdeinvestigacion.

El tema del estudio de mercado de ropa deportiva es observado desde diversos
enfoques. creacion de negocios, estrategias empresaridles y satisfacciones de las

necesidades emocionales y racionales de | os clientes.

Guallpa Llivicura y Gordillo Carabajo (2013), en su tesis Estudio de factibilidad
para la creaciéon de una casa deportiva en la ciudad de Cuenca, periodo 2012 — 2016,
tienen como objetivo determinar S un negocio que se propone sera factible o no,
realizando para ello un andisis de las posibilidades que se tiene para lograrlo en aspectos
de: mercado, técnico, administrativo legal, econdémico, financiero, y ambiental. Respecto a
estudio de mercado, los objetivos especificos son: i) determinar la demanda insatisfecha,
real y objetiva, considerando la variedad, calidad y precios de la ropa deportiva; ii)
establecer la capacidad de compra en base a poder adquisitivo, gustos y preferencias,
moda y costumbres de los consumidores; iii) analizar alos clientes para poderlos clasificar
en segmentos, nichos de mercado de acuerdo a sus caracteristicas demogréaficas,

socioecondmicas, gustos y preferencias y de comportamiento.

La metodologia del estudio de mercado comprendi6 atoda la poblacién de Cuencay
de ellos tomaron una muestra aeatoria de 383 personas. Para recopilar la informacion
utilizaron latécnica de la entrevista

Las conclusiones del estudio de mercado sefidlan que, la mayoria de las personas
usan ropa deportiva, siendo este un factor importante para poder tomar la decision de

confeccionar estas prendas de vestir.

Ademas, determinaron que estas prendas son usadas especialmente los fines de
semana, considerando que generamente estan con la familia, amigos, etc. y desean usar
prendas comodas para poder tener momentos de distraccion; sin embargo eso no significa
gue esencialmente las usan para practicar algun deporte; pero aguellos que si 1o practican
se inclinan principalmente por aquel que es conocido por |la mayoria de los habitantes no
solo de Cuenca sino a nivel nacional como es € Indor y en segunda instancia estan €

futbol asi como €l voleibol.
10



También concluyen que, 1os factores mas importantes al momento de adquirir estas
prendas € precio, la calidad y € modelo. Hay comportamiento similar a adquirir los
calentadores, camisetas y pantalonetas o licras; pero, existe una pequefia variacion cuando
se deciden comprar ternos deportivos completos, ya que estan dispuestos a pagar un valor
mas elevado que al adquirir las demés prendas.

Finalmente, deducen que las personas deciden por su propia cuenta que ropa usar,
por lo tanto no dependen de la decision de terceras. También, argumentan que estas
prendas se adquieren en su mayoria anualmente, sin dejar de lado a algunas personas que
lo hacen mensualmente y; sus compras las prefieren realizar en los Centros Comerciales y
en segundo lugar en los locales ubicados en € centro de la ciudad; considerando gque en

estos lugares pueden conseguir mas de prendas de vestir, alimentos, medicinas,

Salvador Véasguez (2012) en su Estudio de factibilidad para la creacion de un local
de distribucién y comercializacion de camisetas deportivas de Textiles Mishell en la
ciudad de lbarra, provincia de Imbabura, tiene como objetivo disefiar €l proyecto de
factibilidad. Referente a estudio de mercado sus objetivos son: i) reaizar € diagndstico de
laindustria de textiles; ii) analizar la demanda actual de camisetas; iii) redizar el andisis
de indicadores asi como & comportamiento histérico de la ofertay la demanda potencial.

Su poblacién de estudio comprendio los miembros de las parroquias urbanas de la
ciudad de Ibarrac San Francisco, La Dolorosa del Priorato, Caranqui, EI Sagrario y
Alpachaca. La muestra comprendié 397 pertenecientes a €ellas, a quienes aplicaron

encuestas y entrevistas.

Concluye que & 100% compra prendas de vestir de tipo camisetas deportivas, con un
promedio de compras del 46% con un total de dos camisetas mensuales, € 34% compra
una camiseta, € 13% compratres camisetasy e 7% de clientes compra cuatro camisetas a

mes.

También, que los deportistas no cuentan en la ciudad con un loca en € que puedan
adquirir ropa deportiva, exclusiva para deportistas; deben adquirir prendas en la ciudad de
Atuntagui o en los locales de Marathon en la calle Bolivar y Plaza Shopping; en este caso,
deben destinar un presupuesto elevado para adquirir las prendas deportivas en este

amacén. En la ciudad no se cuenta con indicadores del mercado textil. El movimiento

11



comercial de estos productos es elevado; las condiciones de la moda, en la actualidad,
favorecen para que la ropa de estilo deportivo se mantenga en las preferencias de compras
de la ciudadania de lalocalidad. 44

Asimismo, que la empresa textil en la ciudad de Atuntagui genera alrededor del 90%
de puestos de trabgjo, a los que acceden ciudadanos de Antonio Ante y de la ciudad de
Ibarra, o que indica que la actividad textil tiene alta demanda. Este desarrollo genera que
desde el afio 2002, en el que se presenta la primeraferiatextil paradar batalla ala venta de
ropa usada de origen americano y alaropa china que estaba invadiendo el mercado; lo que
generd un desajuste econdmico negativo en los industriales, situacion que se agravaria por
el desequilibrio politico y econdmico del pais. Realidad que afectd no solo ala ciudad de
Atuntagui, sino también a la ciudad de Ibarra, ya que la produccion textilera disminuyo

radicalmente por el impacto asociado de varios factores.

Finalmente que, las camisetas que tienen mayor demanda son las estampadas con un
13%, e 12% adquiere camisetas tipo Piket, una poblacion igual camisetas con cuello y €
9% corresponden a las camisetas tipo polo. Para captar la atencion de la demanda o
beneficiar alos clientes potenciales y/o permanentes; |as rebajas son aplicadas en un 35%,
el 23% se ubican los descuentos, como decisiones para satisfacer a la demanda; igual
poblacion manifiesta que realiza liquidaciéon de saldos, para evitar mantener inventarios
permanentes de mercaderias con riesgo de consolidarse como obsoleta por innovacion de
la moda o por haber sido objeto de algun desperfecto de manipulacion; los precios de una
por la entrega de dos prendas es otra estrategia para salir de saldos de bajo movimiento,
estrategia aplicada por e 19% de los comerciantes

Benavides Imbaquingo (2013), en su tesis La Gestion de Marketing y la
Satisfaccion del cliente en las empresas de confeccion y comercializacion de ropa
deportiva de la ciudad de Tulcan, tiene como objetivo analizar la gestion de marketing en
las empresas de confeccion y comercializacion de ropa deportiva y los niveles de

satisfaccion de los clientes.

La poblacién de estudio comprendié a las personas de ambos géneros que acuden y
hacen uso de las prendas que se ofertan en este tipo de empresas, comprendidas entre las
edades de 10 a 49 afios. Tomd una muestra de 372 personas, seleccionadas en forma

12



estratificada por tres criterios: grupos de edades, sexo y grandes areas de ubicacion de la

viviendaen laciudad.

Concluye que, las empresas de confeccion y comercializacion de ropa deportiva de la
ciudad de Tulcan, no cuentan con una gestion de marketing adecuada, 10 que hace que su
marca no sea conocida por |os clientes potenciales y por ende que no esté posicionada en €

mercado.

También, que la mayoria de personas no satisfacen por completo sus necesidades,
muestran falta de empatia hacia las empresas e inconformes en cuanto a la aplicacion de

actividades promocionales por parte de las empresas.

Deigua manera, que lafilosofiay € estilo de la mayoria de las pequefias empresas
se basan en un modelo ambiguo de administracion, que buscan solamente elaborar y
comercializar su producto sin estrategias de mercadotecnia que prevengan e impacto de la
competencia y que le permitan aprovechar las condiciones reales del mercado en
crecimiento para beneficio en las ventas y mayor participacion en e mismo.

Otras conclusiones son, que la falta de gestion de marketing se ve reflejada en €l
grado de fiabilidad que muestran los clientes hacia la empresa de confeccion y
comercializacion de ropa deportiva de la ciudad de Tulcan y se evidencia en € 54,1% de
encuestados que se muestran insatisfechos en cuanto a cumplimiento de promesas por
parte de SOFOS Multisports; de igual manera con un 41,7% de la poblacion estudiada es
indudable la disconformidad que existe en cuanto al interés que muestra la empresa para

dar solucién a problemas con sus clientes.

Al redizar € respectivo estudio de mercado se ha podido constatar que la
insatisfaccion con las promociones que realiza SOFOS Multisports es del 34,1%,
porcentaje de personas que consideran que las actividades publicitarias que redliza la

empresa no son atractivas

13



2.2 Teoriasrelacionadas al sector de estudio.

2.1.1 El mercado del deporte.

Las personas realizan diversas actividades en su vida, y una de ellas son las

actividades deportivas.

El concepto de deporte esta relacionada a dos aspectos, primero como una actividad

fisica, y segundo como una actividad de ocio,

Es toda actividad fisica, gercida como juego o competicién, cuya préactica supone
entrenamiento y sujecion a normas. También es entendida como toda actividad de
recreacion, pasatiempo, placer, diversion o gercicio fisico, por lo comun a aire libre
(Real Academia Espariola, 2010).

El deporte como actividad fisica se expresa en actividades preparatorias y en
resultados deportivos. Las actividades preparatorias son fisicas y psicoldgicas.

Las actividades preparatorias fisicas han sido entendidas bagjo diversos conceptos.
Inicialmente como gimnasia, palabra que proviene de gymnos que significa desnudo, por la
forma de realizar los gjercicios fisicos en época antiguas. Mas tarde, aparecio la palabra

gymnazein que significa hacer gercicio.

Hoy, la actividad fisica ha incorporado otros conceptos como valor de lo corpora y
el cuerpo, y del movimiento como elemento clave. A esto se ha unido la educaciéon que
deben tener las personas sobre € tema 'y por eso se tiene €l concepto de educacion fisica
sustentado.

La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) de
Espafia (2010) sefiala que el término educacion fisica es un término amplio que no se
restringe solo a la ensefianza, sino esta recogiendo actividades desde la investigacion
basica sobre el movimiento o la actividad fisica general humana, hasta campos aplicados
més ala de lo educativo, como el entrenamiento, la rehabilitacion, la recreacion, o la

gestion deportiva.

A ese término genérico -de actividad fisica, motricidad humana, o movimiento
humano- se incorporala orientacion cientifica para su estudio, y se resume en Cienciade la

Actividad Fisicay del Deporte.
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Esta nueva ciencia ha identificado aspectos que deben ser considerados en la

formacion de quien realizalaactividad fisicay e deporte:

a.  Ludico: la actividad fisica y deportiva necesita del juego para generar
entretenimiento en las personas que participan, y que el aprendizaje sea agradable.

b.  Agonistico: las acciones de interaccion deben generar competitividad, y con una
buena direccion crear actitudes de motivacion dirigida a la superacion de los
participantes.

c. Normativo: deben existir reglas de comportamiento para limitar los excesos de los
participantes. Ello también creadisciplinaen el accionar.

d. Simbdlico: la accién en grupos lleva a ser identificados €l grupo mediante un
nombre, creando sentido de pertenencia, y por lo tanto estar pendiente de los

resultados que puedan al canzar.

El deporte esta presente en la escuela, bien en la educacion fisica como asignatura, o
bien como actividades extraescolares bgjo la colaboracién de personas y diversas

instituciones.

La Carta Internacional de la Educacién Fisicay € Deporte (UNESCO), documento

internacional, establece que:

“Todo ser humano tiene el derecho fundamental de acceder a la educacion fisica y al
deporte, que son indispensables para € pleno desarrollo de su personaidad. El
derecho a desarrollar las facultades fisicas, intelectuales y morales por medio de la
educacion fisicay € deporte, debera garantizarse tanto dentro del marco del sistema

educativo como en €l de los demas a aspectos de la vida social”.

El deporte observado por sus resultados es considerado como una necesidad “de
logro”, pues quienes participan lo hacen de forma competitiva con otros y se busca ante

todo conseguir una cierta excelencia.

Robbins y Judge (2009, pag. 181) sefidan que McClelland habla de tres
necesidades:. logro, poder y afiliacion. Define que |as necesidades de logro de las personas
expresan e impulso por sobresalir, por obtener un logro en relacion con un conjunto de

estandares, de luchar por € triunfo.

Estos resultados son observados y comentados por € publico, periodistas,

entrenadores, familiares y todo tipo de personas vinculadas con la actividad.
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En un entorno asi, los deportistas acaban siendo movidos por factores personales,
como pueden ser los de conseguir e éxito o evitar € fracaso, y por factores situacionales,
como la probabilidad de conseguir dicho éxito y € incentivo asociado a mismo o a la

derrota

La motivacion de logro es, en definitiva, € resultado de la interaccién de los dos

tipos de factores, personalesy situacionales.

En los dltimos afios ha aparecido una nueva teoria del deporte: Deporte e inclusion

social.

El Instituto Peruano del Deporte (2011) en su Plan Nacional del Deporte 2011-
2030 manifiesta que e deporte es un medio ideal parallegar alos grupos de mayor riesgo,
como los nifios de la calle, os adolescentes, asi como |os jovenes que viven en la pobreza.
Puede promover un comportamiento mas consciente con € propio cuerpo y ofrecer

modelos y g emplos positivos

Agrega que, las actividades deportivas bien disefiadas incorporan diversos valores
como: laautodisciplina, € respeto por €l contrincante, € juego limpio, € trabajo en equipo
y la adherencia a las reglas acordadas mutuamente, ayudan a las personas a desarrollar los
valoresy las aptitudes para la comunicacion necesarias para evitar y resolver los conflictos

€en sus propias vidas.

El deporte también contribuye a la reduccion de problemas sociaes, particularmente
los familiares, Las tensiones y los conflictos en los hogares peruanos son intensos. Ensefia

a establecer relaciones pacificas con las contrapartes y los adversarios.

El deporte también esta relacionado a la palabra “ocio”. Este procede del término

latino otium. Este término era sinénimo de vagancia.

Aristoteles da otro concepto al ocio: el “principio de todas las cosas”. Consideraba
gue servia para alcanzar € fin supremo del hombre: la felicidad. De ahi que €l ocio erala
expresion del tiempo libre que disponiael hombre como valor de vida. Este tiempo ibamas
alla del descanso, era para hacer cosas diferentes a trabgo rutinario, y entre ellos €l

deporte como entretenimiento, como momentos de tranquilidad, o de socializar.
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2.2.2 Lavestimenta deportiva.

Este mercado observado como una jerarquia de productos se inicia con € concepto
de indumentaria. Esta es entendida como & conjunto de vestidura o ropas que se tienen o
se llevan puestas (Real Academia Espariola, 2010).

Arellano (2010, pag. 135), consultor en marketing de Pert, sefiala que un producto
es todo aquello que satisface una necesidad para los consumidores, y desde la perspectiva
del marketing el producto es mucho més que el articulo intrinseco que la empresa ofrece o
fabrica

Con esta definicion, se puede formar un concepto que integre los diversos elementos
de una indumentaria del deporte: lo integra la marca, € tipo de tela apropiado para €l
deporte, e tamafio que requiere la persona, la mantencion del color a pesar de varias

|avadas.

Conjugar todas estas caracteristicas crea diferentes tipos de segmentos de clientes,
desde laindumentaria para cierto tipo de area geogréfica donde se encuentra practicando €l

deporte, hasta & uso que le daalaindumentaria.

Granada Ferrero (2010) presenta un modelo de segmentacién de las actividades

deportivas:

a.  Segmentacion geografica: el deporte es un fendmeno universal, no hay pais en €
mundo donde no exista una cultura fisica. En las areas metropolitanas de los paises
mas avanzados es donde es mas intensa la préactica de las actividades fisicas,
constituyendo un consumo constante pues estan identificadas con un mejor nivel de
vida. Ademas, la climatologia del lugar afectaal gustoy précticaen laeleccion delas

diferentes actividades fisicas que el consumidor puede elegir.

b.  Segmentacion demografica: las actividades fisico deportivas no tienen limite de
edad, son recomendables para todas las edades, siempre y cuando, dicha actividad
sea la adecuada a las caracteristicas fisicas del individuo. EI sexo tampoco supone
ninguna frontera para su préactica y consumo. El estado civil no es un factor
determinante, sino los hijos, ya que los padres se encuentran supeditados a sus
horarios, sobre todo la mujer, gue en la mayoria de |os casos es |a responsable de su

educacion. Los ingresos pueden determinar € acercamiento a este tipo de servicios,
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ya gue, no supone un bien de primera necesidad, aunque si hacer practica deportiva
por problemas de salud. El hacer gercicio fisico, reduce el consumo de productos
poco recomendables, como por ggemplo, el acohol y € tabaco. La educacién si esun
factor que afecta a consumo de actividades fisicas, la educacion fisica en nuestro
pais es la asignatura que mas tarda en adquirir caracter de obligatoriedad en €l
sistema educativo espafnol. Por esta razon, la mayoria de los consumidores carecen
de conceptos generales elementales que les hagan diferenciar la calidad del servicio,
y por consiguiente, poder elegir cua es e mas adecuado y coherente para ellos. La
ocupacion también puede afectar al consumo de dicho servicio, no en cuanto al tipo
de actividad, sino al tiempo libre que le permita disponer € desarrollo de su oficio o

profesion.

Segmentacion  psicologica/psicografica: los factores motivacionales afectan al
consumo de la préctica de actividades fisico deportivas, ya que, éstas se asimilan a
un concepto de personas con unas caracteristicas determinadas, que en muchas
ocasiones desmotivan al potencial consumidor hacia su practica. Es en esta variable
de segmentacion donde e vendedor de actividad fisica debe poner su empefio, ya
gue, de estos factores dependen las actitudes iniciales a consumir este tipo de
servicio. La actividad fisica debe desmitificarse para que la demanda pueda
percibirlatal como es, sin que, elementos como la personalidad, o la percepcion del

producto, o actitudes negativas puedan ser un factor disuasorio.

Segmentacion sociocultural: € estilo de vida, la cultura o la religion pueden ser
factores que afecten a la préactica deportiva, no tanto al consumo de la misma, pero si
en cuanto a al tipo de actividad que se prefiera realizar, segun su mora y forma de
vida. De tal forma puede afectar, que en una hipotética localidad, donde la poblacion
sea musulmana, |as actividades a ofertar no serén las mismas que en uno catélico, en
tanto en cuanto, las actividades para los primeros estaran mas orientadas a los
horarios y gustos preferentemente masculinos, ya que, la mujer, en la mayoria de las

ocasiones, no es participe de lavidasocial.

Segmentacion relacionada con € uso: e determinar esta variable puede ser
fundamental en € consumo de |a practica de actividades fisico deportivas. El tiempo

disponible, la ubicaciéon de la instalacion, € tipo de uso, son los que definen los
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2.3

criterios tanto en @ disefio, como en la planificacion de las actividades fisicas a

ofertar.

Segmentacion de los beneficios: e consumidor de actividades fisico deportivas sabe
gué tipo de beneficios va a obtener de la practica de dicha actividad, no es un
beneficio econdmico directo, sino un beneficio directo sobre su persona, incidiendo
tanto en su salud, aspecto, como en su calidad de vida. Por esta razon, se debe
realizar desde la empresa una politica educativa, ayudando al usuario a saber cud es

el valor real delapracticade gercicio fisico.

Mar co conceptual.

Acto de comprar. El cliente pasa por varias etapas antes de tomar su decision de
compra. Cada etapa tiene sus participantes y sus respectivas decisiones. Estas
decisiones pueden ser racionales y emocionales. En las decisiones racionales, €
cliente define adecuadamente su producto, y se dirigird a compras, pero en el camino
recibe nuevas influencias que, probablemente, cambien la decision tomada, como por
gemplo, la inexistencia del producto en el lugar de venta, nuevas informaciones
referidas al tema, la fuerte influencia del vendedor, la incomodidad del cliente en la

situacion de compra. Arellano (2010, pag. 76).

Acto de usar. Posterior al acto de comprar € producto, € cliente lo consumira de
diversos modos y formas, y en & se presentard resultados satisfaccion o
insatisfaccion, en diversas intensidades. Su comportamiento de uso genera un criterio
de segmentaciéon: por uso o utilizacion. Corresponde a la manera en que los

individuos utilizan determinado tipo de bienes. Arellano (2000, pag. 84).

Segmentos de la demanda. Para segmentar un mercado Se requiere seguir un proceso
relativamente simple que consiste en delimitar nuestra érea de mercado, identificar
las variables de segmentacion que corresponden a las necesidades que nuestros
productos satisface, realizar la segmentacion de los mercados a base de estas
variables y luego hacer un resumen de | as caracteristicas general es de cada segmento.
Arellano (2010, pag. 81).
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Producto de uso. Son aquellos que contindian con sus mismas caracteristicas después
que han cumplido su funcién normal de satisfaccion de una necesidad. Este es el caso
de las sudaderas en los gercicios diarios. O las zapdtillas para correr, estos

posiblemente sufran un desgaste leve en cada oportunidad de uso. Arellano (2010,
pag. 124).

Productos domésticos. Son aquellos consumidos (o usados) por e publico individual
o familiar. Se trata aqui de la mayoria de los productos existentes en el mercado

(prendas de vestir, dimentos, automoviles, etc.). Arellano (2010, pag. 125).
Productos de conviccion. Son aquellos para los que los consumidores tienen unaidea

definida del tipo especifico buscado, por lo cua practicamente no existen sustitutos o
competidores. Arellano (2010, pag. 126).
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CAPITULO I11: RESULTADOSDE LA INVESTIGACION

3.1 Descripcion delos segmentos de mer cado de vestimenta deportiva.

Las personas que adquieren vestimenta deportiva en la ciudad de lquitos estan
integradas en casi similar proporciéon por hombres y mujeres, tal como se observa en la

grafica siguiente.

Esta caracteristica muestra un cambio sustancial en e comportamiento de las
muijeres, antes ellas se quedaban en | as casas haciendo un unico rol, € de ama de casa. Hoy
en dia, ellas se encuentran en las actividades laborales y también en las deportivas, estas

ltimas con lafinalidad de lograr una buena figura.

El hecho de trabagjar le genera sus propios ingresos y por ende tomar sus propias
decisiones, como la de practicar actividades deportivas para estar de buena forma fisica 'y
de salud.

Gréfical. Poblacion por sexo, quienes adquieren vestimenta deportiva, ciudad de Iquitos

Masculino;
49.2%

Femenino;
50.8%

[
[
[=tmimim

Fuente: Encuesta realizada.

Elaboracién: Los autores.
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L a ropa deportiva también varia segiin € tipo de deporte que se practica, por g emplo
en e futbol las trusas son més holgadas, mientras que en el volebol estas trusas son mas
apretadas, por ello esimportante conocer cuales son |os deportes que mas se practican en la
ciudad de Iquitos.

En la ciudad de Iquitos, las personas que adquieren vestimenta deportiva sefialaron
que e deporte de mayor practica es € futbol o fulbito, € 63.0% asi lo sefida. Estos
deportes se redlizan en grupos, equipos integrados por once O SeiS personas

respectivamente, con sus respectivos suplentes.

Mientras que, e segundo deporte de mayor preferencia es € volebol, asi lo
manifiesta e 47.2%. También, se realizan en grupos, con equipos de seis personas, y sus

respectivos suplentes.

Uno de los factores que explica esta preferencia por los dos deportes esta en la
tradicion que ellas tienen en la sociedad. Desde hace muchos afios se practican estos
deportes.

Gréfica2. Tipo de deporte que practica, quienes adquieren vestimenta
deportiva, ciudad de Iquitos

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Futbol o fulbito FEEEErErTrTTT T rr ey 63.0%

Voleihol
Golf mrrEmrEess 20.2%
Natacion tersrsrermmmm 24.9%
Tenis T 14.8%

Karate oiiirmnmmes 22.8%
Trote 0 caminata =Ermmnm 13.5%

47.2%

Aerébicos T 29.8%

Otro === 14.8%

Fuente: Encuestaredizada

Elaboracién: Los autores.
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L as horas de practica de | as personas corresponden al tiempo libre que disponen o a
determinadas costumbres en la sociedad, estas Ultimas relacionadas con las condiciones

climatol 6gicas.

Un alto porcentgje de hombres y mujeres de la ciudad de Iquitos sefidan que las
précticas de su deporte favorito lo redlizan en horas de la noche, € 62.4% asi lo
manifestaron. Explicado porque estas horas son los momentos libres que se disponen

después de las horas de trabgjo.

Un menor porcentgje de los hombres y mujeres, pero de tamafio importante, €l
24.6%, sefidaron que la préactica de su deporte o realizan en horas de la mafiana. Hay un
tiempo libre entre las 6 a 8 de la mafiana, y laintensidad de los rayos solares son menores.
Estos momentos son tomados para redizar las actividades en espacios libres como los

estadios, plazasy otros, y en espacios cerrados como los clubes, gimnasios y otros.

Gréfica 3. Horario en que practica € deporte, quienes adquieren vestimenta deportiva,

ciudad de Iquitos.

En cualquier
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mananas; 24.6%

A
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tardes; 3.6%
noches; 62.4% rees °

Fuente: Encuestaredizada

Elaboracién: Los autores.
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Los dias de préactica del deporte dependeran de la decision que toman los hombres y
las mujeres por su propia voluntad o de las costumbres que predominan en la sociedad en

laquevive.

Un ato porcentge de hombres y mujeres, € 47.2%, sefidd que la practica del
deporte 1o realizan todos los dias (de lunes a viernes). Esto se explica porque es un
costumbre muy fuerte en la ciudad de Iquitos, destinar los sdbados para |os momentos de

diversion social, como fiestas; y los domingos para paseos campestres o por rio.

Hay un reducido grupo de hombres y mujeres, € 16.6%, que expresaron realizar
sus précticas deportivas solo os fines de semana (sabado o domingo, o ambos dias). Esto
se explica porque ademas de trabajar en e horario diurno de lunes a viernes, también lo
hacen en la noche. Muchos profesionales desarrollan actividades laborales en € dia y

ensefian en instituciones educativas (secundaria o superior) en las noches.

Gréficad. Diasen gue practicael deporte, quienes adquieren vestimenta deportiva, ciudad
de lquitos.
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Pasando un dig;
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Fuente: Encuestaredizada

Elaboracién: Los autores.
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L as actividades que realizan las personas se vuelven costumbre con el transcurrir del
tiempo, y esto sucede cuando la practica deportiva es amena y agradable. Es amena, pues
en ellas se encuentran a los amigos de trabgjo de estudios, y agradable porgue se acompaiia
de masica'y en muchos casos a terminar la actividad deportiva culmina en € disfrute de

unas cervezas.

Los hombres y mujeres de Iquitos sefialan en un elevado porcentgje, el 82.9%, que la
préctica del deporte |o realizan todas las semanas del afio, es decir no se descansa semana
alguna. Hacer esta actividad se ha convertido en un elemento de la vida diaria de las

personas.

Gréficab. Constancia con que practica € deporte, quienes adquieren vestimenta

deportiva, ciudad de Iquitos.

Alguna semanas
Si, otras veces
no; 17.1%

Todas las
semanas; 82.9%

Fuente: Encuestaredizada.

Elaboracién: Los autores.
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Redlizar la practica del deporte es una decisiéon personal o puede estar influenciada
por los grupos de pertenencia (amigos del barrio, comparieros de trabajo, colegas de la
profesion y otros), y este elemento influenciara en e comportamiento de practicar el

deporte, solo o con otras personas.

Es unafuerte costumbre en los hombres y mujeres de la ciudad de Iquitos redlizar las
précticas deportivas en grupo de amigos, € 51.8% asi o sefida. Esto guarda relacion con
el deporte de preferencia, € futbol o fulbito que son deportes en grupos de personas, de

igual manera el voleibol.

Un dato importante es el segmento de hombres y mujeres que realizan préacticas del
deporte en compariia de una segunda persona, € 20.2% tiene este comportamiento. Esto se
explica porque las personas requieren de conversar con alguien mientras que estan en €

gimnasio, o recibir una apreciacion de los resultados logrados en la figura corporal.

Gréfica6. Personas con quienes redliza la préctica del deporte, quienes adquieren
vestimenta deportiva, ciudad de Iquitos

Con personas Solo; 13.5%
diversas; 14.5% —

Con compaiiia
de otra persona;
20.2%

En grupos de
amigos; 51.8%

Fuente: Encuestaredizada

Elaboracién: Los autores.
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Los lugares donde se redlizan las practicas del deporte son decisiones personales
(cercania a hogar, accesibilidad al lugar de préacticas, precio a pagar, y otros), como de la
influencia de los grupos de pertenencia como lo sefialamos anteriormente (“donde ellos lo

hacen nosotros estamos ahi”).

Un importante sector de los hombres y mujeres sefial 6 que gusta hacer las précticas
deportivas en los clubes privados, e 28.0% asi o expresa. Esos lugares son pocos, y solo
pueden acceder |os clientes, quienes pagan una membresia mensual o anual, es exclusivo

paraellos.

Otro importante sector de los hombres y mujeres sefial & que gusta hacer las précticas
deportivas en clubes de propiedad del estado, € 25.1% asi |0 expresa. Estos lugares son de
propiedad de los municipios o del Instituto Peruano del Deporte, y su acceso es gratuito, o

en algunos casos se paga un precio diario reducido.

Gréfica7. Lugares donde realiza con mayor frecuencia la préctica del deporte, quienes

adquieren vestimenta deportiva, ciudad de Iquitos

Otros lugares; En &easlibres;
7.0% 18.1%
En gimnasios,
21.8%
\
}
' Enclubes
privados; 28.0%
En clubes
puablicos; 25.1% 5

Fuente: Encuestareaizada.

Elaboracién: Los autores.
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3.2 Descripcién del acto de compra de vestimenta deportiva.

Los hombres y mujeres que redlizan las préacticas deportivas otorgan alto grado de
importancia a la figura fisica y al disefio de los polos y las trusas, que resalten la figura
fisica que se ha conseguido, estos tres tributos reciben més del 75% de |as opiniones.

También es importante resaltar |a caracteristica de que las personas que viven en la

ciudad de Iquitos otorgan gran importancia € precio, 75.9% asi |o sefida.

Quiere una buena figura fisica vestido con una indumentaria con disefios que resalten

estafiguray a menor precio posible.

Gréfica8. Grado de importancia que otorga a factores de la ropa deportiva, quienes

adquieren vestimenta deportiva, ciudad de Iquitos
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Elaboracién: Los autores.
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Similar alos resultados de la préctica del deporte, d momento de realizar la compra
tiene un comportamiento altamente influenciado por |os grupos de pertenencia, necesitadel

reconoci miento de terceras personas.

Un dto porcentge de los hombres y mujeres de la ciudad de Iquitos redliza la
compra de su ropa deportiva en compafiia de otra persona, € 65.0% asi lo sefida. La

persona requiere de la aprobacion de otras personas para sentirse bien en la compra.

Gréfica9. Personas con quienes redliza la compra de ropa deportiva, quienes adquieren
vestimenta deportiva, ciudad de Iquitos
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Fuente: Encuesta realizada.

Elaboracién: Los autores.
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Tal como se sefialé anteriormente, los hombres y mujeres de la ciudad de Iquitos
otorgan alto grado de importancia a precio, y es por ello que a realizar la compra buscan
lugares de venta con bajos precios, € 51.0% asi |o sefidla. Esto |o encuentra en tiendas por

departamentos, venden diversos tipos de productos en un mismo lugar.

El estudio nos muestra un segmento importante, e 42.5%, que esta realizando
compras en lugares especializados en ropa deportiva. Estos lugares ofrecen variedad de
unos mismos productos, como tallas, colores y disefios. Los precios en estos lugares son

mas altos pues estan rel acionados a las marcas.

Gréfica 10. Lugares donde redliza la compra de ropa deportiva, quienes adquieren

vestimenta deportiva, ciudad de Iquitos

Indiferente alos

lugares; 6.5%
/ Busco lugares
Busco lugares especializados;
de bajos precios; 42.5%
51.0%
\
A

Fuente: Encuestaredizada

Elaboracién: Los autores.
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Similar a los resultados antes expuestos, los hombres y mujeres de la ciudad de

Iquitos ponen mucho énfasis al gasto econdmico que realizan, es por ello que la comprade

nueva ropa deportiva recién se hace cuando se deteriora e anterior, asi lo manifiesta el

58.5% de las personas que practican €l deporte. Esto significa una baja rotacion de la

vestimenta, y por varios meses de uso del mismo.

La investigacion nos muestra otro segmento importante, € 29.3%, que reaiza sus

compras cada vez que aparece una nueva moda. Es decir esta dispuesto a realizar un nuevo

gasto en su consumo personal. Un factor externo, la moda influye en su decision de

comprar ago nuevo.

Gréfica 11. Frecuencia con que realiza la compra de ropa deportiva, quienes adquieren

vestimenta deportiva, ciudad de Iquitos

Cadavez veo

algo que esta

de moda;

29.3%

\

Cadavez que

/se deteriora e

Cadavez que visito

unatienday encuentro

unaoferta; 12.2%

Fuente: Encuestaredizada.

Elaboracién: Los autores.

gue vengo
utilizando;
58.5%

31



Los siguientes datos reafirman los resultados anteriormente sefidlados, € énfasis que
ponen los hombres y mujeres de la ciudad de Iquitos en €l gasto econdmico que hacen, es
por ello que solo compran € producto, nueva ropa deportiva, o que ha planificado, 1o que
se ha propuesto, € 60.1% asi lo sefiala. Como ya se ha deteriorado la vestimenta, toma la

decision de comprar solo ese producto, es una compra especial.

El estudio nos presenta otro segmento importante, e 24.4%, que realiza sus compras
de productos que le ofrecen y que son interesantes, por gemplo como una nueva moda.
Puede hacer un nuevo gasto si 1o motivan con lo ofrecido. Juega un papel importante €l
persona de ventas, quien no solamente debe atender 1o que le pide € cliente sino también

ofrecerle productos adicionales.

Gréfica 12. Cantidad de compra de ropa deportiva, quienes adquieren vestimenta
deportiva, ciudad de Iquitos

Muchas cosas
gue me ofrecen
y son
interesantes;
24.4%

A veces Solo € producto
adiciono ago que me he
més alo que me & propuesto
he propuesto; =T comprarlo;
15.5% 60.1%

Fuente: Encuesta realizada.

Elaboracién: Los autores.
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El alto porcentaje de mujeres que yatrabagjan, asi como la confianza en el uso de los
medios electronicos como formas de pago, y € riesgo de andar con efectivo por la
peligrosidad de la inseguridad ciudadana en Iquitos ha hecho que la principal forma de
pago sea con tarjetas de crédito o débito, & 54.7% asi 1o sefida. Al comprar vestimenta
deportiva, € cliente paga con este medio.

Se ha determinado que hay un importante sector de hombres y mujeres que realiza
su pago con efectivo, € 33.7% asi |0 expresa. Esto ocurre porque hay muchas tiendas que
no aceptan el pago con medios electronicos porgue son informales y no tienen cuenta
corriente en el banco. También otro factor que influye es la comisién que cobra e operador
de VISA, y por lo tanto se agrega este costo al precio a cliente, frente alo cual toma la

decision de andar con € efectivo.

Gréfica 13. Medios de pago que utiliza cuando compra ropa deportiva, quienes adquieren
vestimenta deportiva, ciudad de Iquitos
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Fuente: Encuestaredizada

Elaboracién: Los autores.
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3.3 Descripcion del acto de uso de la vestimenta deportiva.

El uso de la vestimenta deportiva se ha circunscrito solo a momento de la préactica
deportiva, e 78.0% asi lo sefiala. Esto significa la importancia que dan los hombres y
muijeres de la ciudad de lquitos a acto de la préctica deportiva, respetan ese momento y no

o confunden con otras circunstancias.

Esta apareciendo un pequefio sector de hombres y mujeres gque utiliza la vestimenta
deportiva en momentos adicionales, como son |os paseos personales o familiares, €l 18.7%
asi lo sefida. Esto se explica porque los lugares campestres hacia donde se dirigen las

personas | os fines de semana tienen canchas deportivas.

Gréfica 14. Momentos en que acostumbra usar la ropa deportiva, quienes adquieren

vestimenta deportiva, ciudad de Iquitos
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Utilizar una vestimenta deportiva no solamente se hace para los gjercicios fisicos de
la préctica deportiva, sino también para sentirse bien y ello se amarra con la anterior
necesidad, €l 54.9% asi lo sefida. Esto significa la importancia de la busqueda de dos

aspectos: |o emociona y lo racional.

Otro aspecto también esta en un detalle de lo emocional, € sentirse atractivo,

reconocido por otras personas, € 30.1% asi |0 sefiala.

Todo esto se resume en el ato contenido emocional de las necesidades que satisfacen

las vestimentas deportivas.

Gréfica 15. Actitudes que tiene cuando usa la ropa deportiva, quienes adquieren vestimenta
deportiva, ciudad de Iquitos
Solo para hacer

el deporte;
15.0%
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Fuente: Encuesta realizada.

Elaboracién: Los autores.
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CONCLUSIONES

1. Referente alos segmentos de mercado en el sector de vestimenta deportiva se tienen

las siguientes caracteristicas:

a. La adquisicion de las vestimentas deportivas lo realizan en casi similar
proporcion los hombres y las mujeres, este Gltimo grupo se sustenta en los
nuevos roles de las mujeres, hoy en dia un alto porcentaje de ellas trabajan
degjando € rol Unico de ama de casa. Tienen sus propios ingresos y toman sus
decisiones pensando en ellas como alcanzar una buena figura a través de la
préctica del deporte.

b.  El deporte de mayor préctica es € futbol o fulbito, € 63.0%. Mientras que, €
segundo deporte de mayor preferencia es e voleibol, e 47.2%. Ambos
deportes se realizan en grupos, con equipos de once 0 seis personas, y sus
respectivos suplentes. La presencia de muchas personas en la interaccion del
deporte lo convierte en un factor de socializacion y también de pertenencia con

fuerte influencia entre sus miembros.

c. Lashorasdetiempo libre que disponen son dedicadas a la practica del deporte,
cerca de la cuarta parte 1o hace en las horas de la mafiana, de 6 a 8 horas,
mientras que un ato porcentgje realizan las préacticas de su deporte favorito en
horas de lanoche, e 62.4%.

d. Lapréacticadel deporte se ha convertido en un acto de lavida diaria (de lunes a
viernes) de los hombres y las mujeres, € 47.2%. Los sdbados quedan para los
momentos sociaes, como fiestas; y |0s domingos para paseos campestres o por
rio. Otro grupo de hombres y mujeres, e 16.6%, readlizan sus préacticas
deportivas solo los fines de semana (sabado o domingo, o ambos dias), porque
realizan labores en € dia en una empresa o instituciéon y en lanoche en otra.

e. Como se concluyd anteriormente, la préctica deportiva se ha hecho amena y

agradable, pues en ella se encuentran a los amigos y en muchos casos culmina
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en e disfrute de unas cervezas y su fiesta, e 82.9% lo realizan todas las

semanas del afno, no descansan.

f. Hay una alta influencia de los grupos de pertenencia en el comportamiento de
practicar el deporte, el 51.8% |lo hace en grupo de amigos, sustentado en que
los deportes de preferencia, € fulbito y e voleibol son deportes en grupos de
personas. Las personas requieren de conversar con alguien mientras hace los

gjercicios o recibir una apreciacion del resultado corporal logrado.

g. Loslugares donde se practican los deporte se hacen tanto en clubes privados, €
28.0%, como en clubes de propiedad del Estado (municipios o del Instituto
Peruano del Deporte), € 25.1%.

Respecto a las caracteristicas del acto de compra de vestimenta deportiva se tienen

las siguientes caracteristicas:

a.  Quienesredlizan las précticas deportivas otorgan alto grado de importanciaala
figura fisica, a precio y a disefio de los polos y las trusas, que resalten la
figura fisica que se ha conseguido, estos tres tributos reciben mas del 75% de
las opiniones. Quieren compartir la figura fisica, vestido con disefios que

resalten estafiguray a menor precio.

b.  En concordancia a alto grado de importancia a precio, compran en lugares de
bajos precios, € 51.0%. Otro segmento importante, €l 42.5%, realiza compras
en lugares especializados en ropa deportiva, buscando variedad de una mismo
productos, en tallas, colores y disefios, pero dispuesto a pagar mayores precios.

c.  Siguiendo la concordancia del énfasis en el gasto econdmico, la compra de la
nueva ropa deportiva recién se hace si se deteriora € anterior, € 58.5%. Esto
impacta en una bgja rotacién de la vestimenta, varios meses de uso del mismo.
Otro segmento importante, e 29.3%, realiza sus compras por moda, esta

dispuesto arealizar un nuevo gasto en su consumo personal.
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d. La concordancia en € tema dd gasto econdmico, se refuerza cuando solo
compran el producto, nueva ropa deportiva, si se ha propuesto, e 60.1%. Otro
segmento, € 24.4%, realiza sus compras s |le ofrecen algo interesante y que

forme parte de la nueva moda.

e.  Diversos factores como € socia, expresado en la inseguridad ciudadana, y la
confianza lograda en € uso de los medios e ectronicos como formas de pago,
han influenciado en que la principal forma de pago sea con tarjetas de crédito o
débito, €l 54.7%. Otro sector de hombres y mujeres, € 33.7%, realiza sus
pagos en efectivo., explicado por la negativa de muchas tiendas de aceptar €l

pago con medios el ectronicos.

3 En relacién a acto de uso de la vestimenta deportiva se tienen las siguientes
caracteristicas:

a. La mayor parte de las personas usan la vestimenta deportiva solo en €l
momento de la préctica deportiva, €l 78.0%. respetan ese momento y no lo
confunden con otras circunstancias. Un pequefio sector esta utilizando la
vestimenta deportiva en momentos adicionales, como son |os paseos personales

o familiares, €l 18.7%, pues en los lugares campestres hay canchas deportivas.
b. Lo emociona, como sentirse atractivo y reconocido por otras personas, tiene

gran importancia al usare la vestimenta, el 30.1%. EIl contenido emocional de

las necesidades esta inmerso en las vestimentas deportivas.
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RECOMENDACIONES

Todo inversionista que desee incursionar en el mercado de la vestimenta deportiva en
la ciudad de Iquitos debe considerar que este es un mercado tanto de hombres como
de mujeres. Puede ofrecer productos para ambos sexos, 0 especializarse en uno de
ellos, pues tienen un importante tamafno. Por gemplo, en vestimenta usual, de uso
diario, ya se observan negocios especializados en ropa para nifios y nifias, o en ropa

para adol escentes, etc.

El disefio de las instalaciones para la practica del deporte, como son 10s servicios
higiénicos y los camerinos, debe considerar |a caracteristica de que se realizan en
grupos, con equipos de once 0 Seis personas, y sus respectivos suplentes. Muchas

personas juntas tienen muchas necesidades diversas.

Los horarios para la préctica del deporte debe considerar que ella se inicia desde las
primeras horas del dia, de 6 a 8 horas, hasta las 22 horas en la noche. Esto implica
horarios del personal de guardianiay de servicios, con un receso desde las 9 hasta las
16 horas. El personal que se selecciona debe tener la posibilidad de trabajar en esas
condiciones. Los horarios de atencion al usuario deben ofrecerse de lunes a viernes,

asi como también los fines de semana.

La oferta de la préctica deportiva debe considerar factores que 1o hagan amena y
agradable, con ambientes donde se puedan ubicar amigos y tomar algunas bebidas y
en muchos casos comida. Es importante crear merchandising similares para grupos
de personas, creando identidad con € grupo de pertenencia. Publicidad de marcas

como Pilsen, apuntan hacia ese objetivo.

En zonas de ampliacion urbana pueden aparecer pequefios clubes privados para la

practica deportiva, con sus servicios y seguridad.

La vestimenta deportiva que se ofrece debe considerar el disefio de los polos y las

truzas que resalte lafigurafisicay bajos precios. Las personas compran en lugares de
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bajos precios. Tambien, € negocio puede especidizarse en ropa deportiva,

ofreciendo variedad de una mismo productos, en tallas, coloresy disefios.

Promover la rotacion de compra de nueva ropa deportiva, antes del deterioro, con
ofertas de bajo precio o promociones de comprade dosy e segundo paga el 50%. La

oferta debe ser algo interesante y de moda.
La promocién de eventos en alianza con los centros de recreacion ubicados en las

Zonas campestres, promoveré el uso con mayor intensidad de la vestimenta, y por

ende su compra, agregando el disefio emociona de la vestimenta.
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ANEXO 1. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Instrucciones: La universidad promueve e estudio de los sectores empresariales. Por €llo,
agradecemos a usted responder a las siguientes interrogantes u opiniones.

1 Sexo de la persona.
Masculino [] 1 Femenino (]2

2. Sefiale usted €l tipo de deporte que practica
(Puede responder una o varias alternativas)
Futbol o fulbito. 11
. Volebol. 2
. Golf. 3
Natacion. 4
Tenis. 5
Karate. 6
. Trote o caminata. 7
. Aerobicos. 8
Otro. 9 sefidar

i (o Nl B o N o M o o)

3. Indique el horario de la préctica de su deporte:
a Soloenlasmafianas. | | 1
b. Soloenlastardes. | | 2
c. Soloenlasnoches. | | 3

4

d. Encuaquier hora.

4. Indique los dias de |a préactica de su deporte:
a. Todos los dias (lunes adomingo).
b. Todoslosdias (lunes aviernes).
c¢. Pasando un dia.
d. Solo losfines de semana.
e. Uno odiasalasemana.

g~ wWNPRF

5. Sefidelaconstancia de la practica de su deporte:
a Todaslas semanas.
b. Algunasemanassd, otrasvecesho. | | 2

6. Cuando realiza practica de su deporte, lo hace:

a Solo. 11
b. Con compafiia de otra persona. 2
c. Engrupos de amigos. | 3
d. Con personas diversas. | 4
7. Indique los lugares donde con mayor frecuenciarealizala préactica de su deporte:

a Enareaslibres.

b. En clubes privados.
d. En clubes publicos.
d. Engimnasios.

e. Otroslugares.

O WNEF
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8.

Exprese el grado de importancia que otorga a los

Nada

Algo

siguiente factores cuando adquiere ropa deportiva: importante  importante Importante
a. Latela con que esta confeccionado. 1 2 3
b. El precio de venta. 1 2 3
c. El disefio de los polos. 1 2 3
d. Eldisefio de las trusas. 1 2 3
e. Lamarca. 1 2 3
f.  Ayude a la figura fisica de la persona. 1 2 3
0. Cuando redliza la compra de su vestimenta deportiva, o hace:
a Siempre solo. 1
b. Siempre con compafia de otra persona. 2
c. Indiferente ahacerlo solo o con compariia. 3
10. Lugares donde realizala comprade su vestimenta deportiva:
a. Busco lugares especializados. 1
b. Busco lugares de bgjos precios. 2
c¢. Indiferente aloslugares. 3
11.  ¢Con que frecuencia compra su vestimenta deportiva?
a Cadavez que se deteriorael que vengo utilizando. | | 1
b. Cadavez que visito unatienday encuentro unaoferta.| | 2
c. Cadavez veo algo que esta de moda. | 3
12. Cantidad de vestimenta deportiva que compra cada vez que |o hace:
a. Solo € producto que me he propuesto comprarlo. |1
b. A veces adiciono ago més alo que me he propuesto. | | 2
¢. Muchas cosas que me ofrecen y son interesantes. 3
13. Medios de pago que acostumbra utilizar cada vez que compra:
a Solo efectivo. 11
b. Solo tarjeta de crédito o débito. ]2
¢. Cuaquieradelosdos anteriores. ] 3
14.  Momentos que acostumbra utilizar su ropa deportiva:
a. Solo cuando hago deportes. 11
b. También cuando estoy de paseo. ]2
¢. En cuaquier momento de ocio. ] 3
15.  Actitudes que tiene cuando utiliza su ropa deportiva:

a. Solo para hacer e deporte. 1
b. Sentirme bien. 2
c. Sentirme atractivo (a). 3




ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Instrucciones. Observar los hechos que ocurren en los diferentes negocios de venta de cal zados para
damas en la ciudad de Iquitos.

2. Especiaizacién del negocio:
a Su ventaesdiversay entre ellos |a vestimenta deportiva.
b. Su venta solo es de algunos productos distintos a la vestimenta deportiva.
C. Su venta sol o es de productos vestimenta deportiva.

3. Variedad de tipos de vestimenta deportiva:
a. Vende vestimenta deportiva para todo tipo de deporte. 1
b. Vende vestimenta deportiva para a gunos tipos de deporte. 2
c. Esta especializados solo en vestimenta deportiva. 3

4. Lospreciosson:
a. Caros y de buena calidad. 1
b. Carosy de mediana calidad. 2
. Baratos y de mediana calidad. 3

5. Promociones diferenciadas:
a. Lapromocién de oferta es para todos | os productos.
b. Lapromocion de of erta es para a gunos productos.
¢. Las promociones son solo para un tipo de producto.

WN -
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Anexo No. 02

TESIS: “Estudio de mercado de ropa deportivaen la ciudad de Iquitos, periodo 2017”.
PROPOSITO OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES INDICES
OBJETIVO GENERAL GENERAL.: 1. Tipo de deporte que préactica.
El problemaseresume en la _ ' _ Lademanda Segmentos de mercado. | 2. Momentos en que rediza la
siguiente interrogante Estudiar las oportunidades de El mercado de vestimenta précticadel deporte.
general: negocio que presgntael merpado de dep_ornvaerj laciudad de 3. Nivel de acompaflamiento en
vestimentadeportivaen laciudadde | lquitos, periodo 2017 L
;Cuélessonlas lquitos, periodo 2017. presenta significativas lapréctica qd deport.e..
oportunidades de negocio oportunidades de negocio. 4. Indumentaria que utiliza en la
que presenta el mercado de OBJETIVOS ESPECIFICOS: précticadel deporte.
vestimentadeportivaen la i 5. Lugaresde préacticadel deporte
ciudad de lquitos, periodo Describir los tipos de segmentos de ESPECIFICAS:
20177 mercado en la demanda de
vestimenta deportiva que existen en En el mercado de demanda — -
Las interrogantes especificas | laciudad de Iquitos, periodo 2017. de vestimenta deportivaen 1. Valoracion de los atnbgtos en
son las siguientes: laciudad de Iquitos, periodo Acto de comprar. la compra de vestimenta
Describir el acto de compraque se 2017 se observan nuevos deportiva
¢Quétipos de segmentosde | observaenlademandade segmentos de mercado. 2. Participantes en e proceso de
demanda de vestimenta vestimenta deportiva en la ciudad de compra.
dep;;i\éa ?Xis'ien en |§ | Iquitos, periodo 2017. 52 \(/al wf\?zgnatj;)dd; gi;r\]/aang? 3. Lugares donde compra,
ciu le lquitos, periodo .
2017? | P Describir el acto de uso que se laciudad de Iquitos, periodo 4. Frecgenuacon que compra.
observa en la demanda de 2017 se observan nuevos 5. Cantidad que compra.
¢Qué acto de compra se vestimentadeportivaen laciudad de | actosde compra. 6. Medios de pago en lacompra.
observa en lademanda de Iquitos, periodo 2017.
vestimenta deportivaen la En el mercado de demanda
ciudad de Iquitos, periodo de vestimenta deportivaen
20177 laciudad de Iquitos, periodo
2017 se observan nuevos
¢Qué acto de uso se observa actos de uso. 1. Momentos en que usa.
en la demanda de vestimenta Acto de usar. 2. Actitudes en su uso.

deportivaen laciudad de
Iquitos, periodo 20177

Actitudes ante la presencia de
un nuevo producto.







