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Resumen

Para mantener su competitividad, las empresas, mediante su alta direccion,
requieren de un acceso rapido y facil, a informacion util y valiosa de la empresa
para poder tomar decisiones. Business Intelligence o Inteligencia de Negocios,
posee herramientas de consulta, andlisis y reportes que ayudan a los usuarios
del negocio, a explorar grandes cantidades de datos, para obtener informacion
relevante para la organizacion.

Para decidir sobre la implantacién de un sistema de BI, hay que evaluar los
conceptos tales como: Costo total de Propiedad - TCO y Tasa de Retorno de la
Inversion - ROI, antes de poner en marcha el proyecto. También se requiere
tener en claro que, las decisiones que se tomen a partir de la informacién
obtenida de un sistema BI, marcara el éxito o fracaso de su implantacion.

La cantidad de datos histéricos que puede llegar a acumular una organizacion,
puede ser tan grande, que a veces es necesario pasar de las bases de datos
departamentales, a bases de datos corporativas. Un Data Warehouse, es un
gran almacén de datos, que se caracteriza por integrar y depurar informacion de
una o mas fuentes distintas. Es comun ver que el data warehouse, representa
una de los componente primordiales, en las estructura de un sistema de
inteligencia de negocio. Por ello, las organizaciones deben tener cierta madurez
antes de implantarlo, a fin de garantizar su correcta integracion y uso. Tener en
cuenta componentes técnicos como: hardware, software, e incluyendo también
procesos de negocio, cultura organizacional y las personas responsables de
manejar las herramientas de reporteo y andlisis.

Es muy comun que las empresas adopten los sistemas de Inteligencia de
Negocio. Por ello, los responsables de area de Tecnologias de Informacion,
tienen que tener una estrategia de costo de los insumos de tecnologia, a fin
de asegurar que, la tecnologia y herramientas adquiridas por la empresa, sean
las necesarias para cumplir los objetivos. Adquirir un sistema de BI, requiere de
un proceso de selecciéon formal, que abarque entre otras cosas, los
requerimientos funcionales, el presupuesto y los plazos.

Hoy en dia, existe también el término BlaaS, que hace referencia al sistema de
Bl como un servicio. Este modelo de negocio, hace referencia a que los usuarios
renten el software de Bl en linea, por suscripciones, en vez del pago por
licencias. Este modelo de negocio, puede llevar a obtener buenos calculos de
ROI, aunque muchas empresas temen que su informacién sea manejada por
terceros.

Tema: Justificacion del Sistema de Inteligencia de Negocios

Autor: Jhonny Gabriel Murayari Panduro



a Universidad Nacional de la Amazonia Peruana Facultad de Ingenieria de Sistemas e
o= Informatica

indice

Justificacion del Sistema de Inteligencia de Negocios

[DLTe 1o 1o o - T TP U TP PPTOUPPPRTOTII 4
RESUIMEN ...ttt b s bt s bt et e b e sbe e e s b e e st e b e sae e e e sreemnenees 5
INAICE ettt h et e ettt eas 6
TNTICE 0@ FIGUIAS ...ttt ettt ettt ettt sttt s st st aess et st et e s st et eseassestesens 8
L. JUSTITICACTON ettt 9
[ ODJELIVOS ...ttt sttt 10
Il. CONTENMIAOD .ttt ettt eb s bbbt e e eaeese b 11
1. Conceptos generales que afectan la justificacion del sistema de inteligencia

(o[ g 1= Lo T o] Lo FO OSSOSO TP PRSPPSO 11
1.1. ¢;Quées Inteligencia de NEQOCIO? ... iicieiiiecece ettt 11
1.2.  Caracteristicas de los sistemas de informacidn tradicionales..........c.ccccceveineniinncenens 12
1.3 Razones para invertir en Business INtelligencCe. .......coovcvieiiiciiii i 13
1.3.1. Business Intelligence como solucidn tecnoldgica. .....ccuevevciieeieiiiiee e 13
1.3.1. Business Intelligence como ventaja competitiva. ......ccccceeeciieiiiiiieeecciee e 14

2. Justificacidon de costos y el retorno sobre la inversion (ROI) en la estrategia de la

implantacién de un sistema de inteligencia de NeGOCIO. .......ceevcuiiiiiiiiiieicce e 15
2.1, 1dentificacion 0 COSEES.....iiiiiiiiiiiiii ettt sttt e b e sabeesans 16
2.1. Identificar los potenciales benefiCios.....cccuiiiiiieiiiiiiiee e 17
2000 RO ittt b bt b e he e a et e a e e et e e bt e she e eae e et e eabe e beenbeenreas 18
2.1.1. INCrEMENTO B INEIESOS. . uutiiiieeiiieiiitiieee e e e ee et e e e e e e e esbtere e e e e s sssaabeereeeeeesansareenaeaeeaas 19
2.1.2. ANOITO d@ COSTES. .eoutiiiiiiieiieete ettt s sttt s s st 19
2.2.  Ejemplo del cAlculo del ROI........uviiiieiiieecitee ettt e e e 20
2.2.1. CalCUIO B COSTES ...ttt ettt ettt st et b e sbeesnees 20
2.1.1. CalCUIO B RO ..ttt ettt b e st st st et ebe e b e sneas 22
3. Madurez para la implantacion de un Data Warehouse .........ccceeeuveeeecciieeeccieee e 23
3.1. Componentes a tener en cuenta a la hora de construir un Data Warehouse................. 25
3.1.1. HaPAWATE .. .coeieeeee ettt ettt sttt et re e e sareeneeas 25
3.1.2. SOTEWAIE <.ttt ettt et e b e sae e sttt b e b e naeas 26
3.1.3. o Tol T Yo 1o [l o 1T = Lo Yol I RS 28
3.1.4. (OLU ] LU = IV o T=T Yo o = L3RRS 28
3.1.5. 20T o Yo  wu=To MV Y 11 S 29
3.1.5.1. OLAP (On Line Analytical ProCESSING)....cccuieiireeirieeiieeeieeeeteeeteeesieeesreeeveeesree e 29
3.1.5.2. Drill DOWN Y ROI UP.uiiiiiiiiiiieeee ettt ertttee e e e e e e e e e e e ennbeae e e e e e e e nnnns 29

Tema: Justificacion del Sistema de Inteligencia de Negocios

Autor: Jhonny Gabriel Murayari Panduro



Universidad Nacional de la Amazonia Peruana Facultad de Ingenieria de Sistemas e

Informatica
2.1.1.1. ] T oIV 1o U 30
2.1.1. [0=T o o] (= o T PP PP PP PP PPPPPPPPPPPRPPIRE 31
Figura 08: Herramientas de presentacion de informacion .........ccccvvcveeiicceeiccciec e 31
Figura 11: Ejemplo reporte en Live Office- de Business Object.........cccceeeecveeeeiciieeeecciieeeennee, 32
4. Midiendo en valor agregado al negocio por el uso de datos........cccceeeeeiieeeeccieecccciiee e, 33
4.1. Estrategias de negocio vs estrategias de coste de los insumos de tecnologia ............... 33
4.2. Modelo de inteligencia de Negocio COMO UN SEIVICIO......cccuereiriiierieriieeeerieee e 42

Figura 12: relacion terminales clientes y del sistema de unidad principal en una red LAN.... 42

4.2.1. Modelo tradicional de aplicaciones informaticas .........cccceccvveeiviiieeccciee e, 44
4.2.2. Modelo DiSruptivo A€ SBAS ....ccccuiiiiieiieie ettt e e e e e e rre e e e raee s 45
4.2.2.1. BENETiCiOs 08 SQ@S ..ottt s e 46
4.3, (QUE ESBION-DEMANA? ....ciiiiiiiiieieeete ettt et et s e st e s b e sareea 46
4.3.1. Modelos de arquitectura de Bl On-Demand.........ccceecuveeeiiiieeeeciieee e 47
4.3.2. ¢Cuando utilizar Bl ONn-Demand? .......coceeiieiieiiieeeeeeesee et 48
4.3.3. Desventajas de BlAaS .....ccocciiiiiiiiiie et naaaee s 49
D £SO B BXITO .ueiiiiiiiee ettt e s st s b e e e at e e sabe e s be e e sareesates 50
V. CONCIUSIONES. ..ttt ettt ettt ettt e e st e et e st e e s bee e sabeesbbeesabeesnteesabeeenneas 55
V. Dificultades @nCONtradas........ccooeiiiiiiiiiiiieniecee ettt s s 56
VL. Referencias bibliograficas ........occueeiieiii i e 57

Tema: Justificacion del Sistema de Inteligencia de Negocios

Autor: Jhonny Gabriel Murayari Panduro



Universidad Nacional de la Amazonia Peruana Facultad de Ingenieria de Sistemas e
Informatica

indice de figuras

Figura 01: Retorno de lainversion.............ccooiiiiiiiiic i, 18
Figura 02: Tiempo dedicado a realizar informes..............c.c.oeoviiniee 20
Figura 03: CAlcUlo de COSLES.......c.iveiiiii e, 21
Figura 04: Calculo de ROI.........oiiiii e 22
Figura 05: Procesos claves en la gestion del data warehouse............. 24
Figura 06: Drill Downy RollUp......ccooviiiii e 30
Figura 07: SIICe Y DiCe.. ..o 30
Figura 08: Herramientas de presentacion de informacion.................. 31
Figura 09: Dashboards.............coooiiiiii e, 31
Figura 10: Ejemplo de reporte en Crystal Report..................ocoeeits 32
Figura 11: Reporte en Live Office........ccoooveieiiiiiiiie, 32

Figura 12: Relacion terminales clientes y del sistema de unidad principal en una
REA LAN . e 42

Figura 13: Relacion de dispositivos clientes hacia la nube en SaaS....43
Figura 14: Canvas de las aplicaciones informaticas tradicionales......... 44
Figura 15: Modelo Canvas de las aplicaciones SaaS........................ 45

Figura 16: Ventana principal del software para el seguimiento de costes y
Y45 1 54

Tema: Justificacion del Sistema de Inteligencia de Negocios

Autor: Jhonny Gabriel Murayari Panduro



Universidad Nacional de la Amazonia Peruana Facultad de Ingenieria de Sistemas e
Informatica

l. Justificacion

Gestionar la informacion en las empresas es, hoy en dia, una herramienta clave
para poder sobrevivir en un mercado cambiante, dindmico y global. Aprender a
competir con esta informacion es fundamental para la toma de decisiones, el
crecimiento y la gestion de una empresa.

Los proyectos de inteligencia de negocios suelen iniciarse a través de la alta
direccion, los departamentos de planificacion estratégica o de marketing, y
requieren de personal calificado con el conocimiento en las metodologias y
herramientas tecnoldgicas, como los sistemas de Inteligencia de Negocio, que
les puedan ayudar a cumplir sus objetivos organizaciones.

Por tal motivo, el presente trabajo enmarca, una serie de conceptos que
debemos conocer, para justificar la implantacion y uso de un sistema de
Inteligencia de Negocio. A fin de que podamos orientar de manera objetiva y
correcta a nuestros clientes o empleadores en el ambito tecnolégico. También
resalta las diferentes herramientas de Bl que podemos encontrar, y que mas se
adecuen a las necesidades de la empresa. Reconoce la importancia de estos
sistemas como medio para obtener ventaja competitiva. Permite también, hacer
una aproximacion entre la relacion coste-beneficio, abarcando los términos tales
como: Costo Total de Propiedad y Retorno de la inversién. Destaca la madurez
que debe tener la organizacion, para implantar un Data Warehouse, abarcando
detalles técnicos, en los requerimientos de hardware y software, capaces de
poder integrar y almacenar la informacién de distintas bases de datos, ademas
de los procesos de negocio, cultura organizacional y personas. Define una
estrategia costeo de insumos de tecnologia, enfocandose en la metodologia
formal de seleccidén de un sistema de Bl. Y por ultimo, analiza las diferentes
ventajas y desventajas de los sistemas de inteligencia de negocio como un
servicio.
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.  Objetivos

Objetivo general

Determinar los conceptos que afectan la justificacion para la implementacion del
Sistema de Inteligencia de Negocio.

Objetivos especificos

+ Determinar la relacion costo-beneficio en la estrategia de implantacion de
un Sistema de Inteligencia de Negocio.

+ Establecer los criterios técnicos y organizaciones, que debe tener una

organizacién, para implementar un Data Warehouse.
-

*

Identificar una estrategia de costeo de insumos de tecnologia.
Definir el modelo de Inteligencia de Negocio como un Servicio.

Tema: Justificacion del Sistema de Inteligencia de Negocios

Autor: Jhonny Gabriel Murayari Panduro



Universidad Nacional de la Amazonia Peruana Facultad de Ingenieria de Sistemas e
Informatica

1. Contenido

1. Conceptos generales que afectan la justificacion del
sistema de inteligencia de negocio.

1.1. ¢Qué es Inteligencia de Negocio?

El primero que acufi6 el término fue Howard Dresner que, cuando era consultor
de Gartner, popularizé Business Intelligence o Bl como: un término paraguas
gue abarca aplicaciones, infraestructura y herramientas, y mejores
practicas que habilitan el acceso al analisis de la informacion para mejorar
y optimizar las decisiones y el rendimiento?.

El objetivo basico de la Business Intelligence es apoyar de forma sostenible y
continuada a las organizaciones para mejorar su competitividad, facilitando la
informacion necesaria para la toma de decisiones. Mediante el uso de
tecnologias y las metodologias de Business Intelligence pretendemos convertir
datos en informacion y a partir de la informacién ser capaces de descubrir
conocimiento.

En el mundo actual, los volimenes de informacién que se manejan y que se
generan dia a dia son cada vez mas grandes. Ahora bien, la diferencia entre la
data que se genera en toda organizacion y los hechos de una persona de
negocios necesita para tomar decisiones, es normalmente muy grande.

La Inteligencia de Negocios trata de llenar esa brecha, convirtiendo la data cruda
en informacion util, por eso mucha gente define la Inteligencia de Negocios como
un “enfoque para manejar datos” o incluso como “un estado mental de la
organizacion”.

La Inteligencia de Negocios es un ciclo cerrado en el cual las compafias
establecen sus objetivos, analizan su progreso, obtienen conocimientos
sobre sus propias operaciones, hacen cambios, miden sus resultados y
comienzan todo el ciclo nuevamente?.

El proceso de Inteligencia de Negocios es identificar a qué queremos llegar, lo
que en la practica se traduce en identificar oportunidades para mejorar las
operaciones del dia a dia del negocio. Luego se evalla cada una de estas
oportunidades, se determina la viabilidad de la implementacién de la solucién en
base a las limitaciones que se tengan, se establece quien va a usar la
informacion, qué informacion requiere, y se define la arquitectura necesaria para
hacer llegar esa informacién al destinatario a tiempo y en forma efectiva.
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1.2. Caracteristicas de los sistemas de informacion
tradicionales.

La capacidad para tomar decisiones de negocio precisas y de forma rapida se
ha convertido en una de las claves para que una empresa llegue al éxito. Sin
embargo, los sistemas de informacion tradicionales (como la mayoria de los
programas de gestion, las aplicaciones a medida, e incluso los ERP més
sofisticados), suelen presentar una estructura muy inflexible para este fin.

Aunque su disefio se adapta con mayor o menor medida para manejar los datos
de la empresa, no permite obtener la informacién de los mismos, y mucho menos
extrapolar el conocimiento almacenado en el dia a dia de las bases de datos.

Las principales caracteristicas que limitan estos sistemas son?3:

» Granrigidez alahorade extraer datos, de manera que el usuario tiene
gue ceiiirse a los informes predefinidos que se configuraron en el
momento de la implantacién, y que no siempre responden a sus dudas
reales.

» Necesidad de conocimientos técnicos. Para la generacion de nuevos
informes o métricas suele resultar ineludible acudir al departamento
técnico, solicitando una consulta adecuada para interrogar la base de
datos.

» Largostiempos de respuesta, ya que las consultas complejas de datos
suelen implicar la union de tablas operacionales de gran tamario, lo que
se traduce en una incémoda espera que dificulta la fluidez del trabajo.

» Deterioro en el rendimiento del Sl. Cuando la base de datos
consultada, para generar informes o ratios de negocio, es la misma que
la que soporta el operativo de la empresa, el funcionamiento del sistema
puede degradarse hasta afectar y paralizar a todos los usuarios
conectados.

» Falta de integracion que implica islas de datos. Muchas
organizaciones disponen de multiples sistemas de informacion,
incorporados en momentos distintos, para resolver probleméaticas
diferentes. Sus bases de datos no suelen estar integradas, lo que implica
la existencia de islas de informacién.

» Datos erroneos, obsoletos o incompletos. El tema de la calidad de
los datos siempre es considerado como algo importante, pero esta labor
nunca se lleva al extremo de garantizar la fiabilidad de la informacién
aportada.

» Problemas para adecuar la informacion al cargo del usuario. No se
trata de que todo el mundo tenga acceso a toda la informacion, sino de
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gue tenga acceso a la informacion que necesita para que su trabajo sea
lo més eficiente posible.

» Ausencia de informacion historica. Los datos almacenados en los
sistemas operacionales estan disefiados para llevar la empresa al dia,
pero no permiten contrastar la situacion actual con una situacion
retrospectiva de afios atras.

Para superar todas estas limitaciones, el Business Intelligence se apoya
en un conjunto de herramientas que facilitan la extraccion, la depuracion,
el analisis y el almacenamiento de los datos generados en una
organizacion, con la velocidad adecuada para generar conocimiento y
apoyar la toma de decisiones de los directivos y los usuarios oportunos.

1.3 Razones para invertir en Business Intelligence.

“El objetivo del Business Intelligence es eliminar las conjeturas y la ignorancia
en los ambientes empresariales, aprovechando los vastos volumenes de datos
cuantitativos que las empresas recolectan todos los dias en sus diversas
aplicaciones corporativas®”.

1.3.1. Business Intelligence como solucién tecnoldgica.

+ Centralizar, depurar y afianzar los datos. Las tecnologias de Bl permiten
reunir, normalizar y centralizar toda la informacién de la empresa, mediante
un almacén de datos, permitiendo asi su explotacion sin esfuerzo. De esta
forma, los departamentos comercial, operativo y financiero basan las
decisiones estratégicas en la misma informacion.

+ Descubrir informacion no evidente para las aplicaciones actuales. En el
dia a dia de las aplicaciones de gestion se pueden esconder pautas de
comportamiento, tendencias, evoluciones del mercado, cambios en el
consumo o en la produccion, que resulta practicamente imposible reconocer
sin el software adecuado. Es lo que se puede calificar como extraer
informacion de los datos, y conocimiento de la informacion.

+ Optimizar el rendimiento de los sistemas. Las plataformas de Bl se disefian
para perfeccionar al maximo las consultas de alto nivel, realizando las
transformaciones oportunas a cada sistema (OLTP - OLAP), y liberando los
servidores operacionales.
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1.3.1. Business Intelligence como ventaja competitiva.

+ Seguimiento real del plan estratégico. Si su empresa dispone de plan
estratégico, el business intelligence le permite, mediante un cuadro de
mando, crear, manejar y monitorizar las métricas y los objetivos
estratégicos propuestos en ese plan, para poder detectar a tiempo las
desviaciones, adoptando las acciones oportunas para corregirlas.

+ Aprender de errores pasados. Al historizar los datos relevantes, una
aplicacion de Bl permite que una empresa aprenda de su historia y de
Sus mejores practicas, y que pueda evitar tropezarse de nuevo con los
mismos errores del pasado.

+ Mejorar la competitividad. Segun la consultora internacional Gartner, 7
de cada 10 compafiias realizan andlisis sobre sus datos de forma diaria,
0 incluso instantanea, en el 2.006. Este mecanismo les permite
maximizar su rentabilidad. La acuciante tendencia a explotar la
informacion marca cada vez mas la diferencia en los sectores.

+ Obtener el verdadero valor de las aplicaciones de gestién. Durante
los ultimos afios, las empresas se han embarcado en la construccion de
estas aplicaciones clave para sus negocios. Sin embargo, no siempre
han sabido aprovechar todo el potencial que les pueden proporcionar:
cuentas de resultados, cash-flow, etc... Con el business intelligence,
todos los empleados, desde el director general hasta el Gltimo analista,
tienen acceso a informacion adecuada, integrada y actualizada
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2. Justificacidén de costos y el retorno sobre la inversion
(ROI) en la estrategia de la implantacion de un sistema de
inteligencia de negocio.

Los sistemas de Bl poseen varias herramientas que nos ayudan a obtener
informacion oportuna y relevante para la toma de decisiones en las
organizaciones, pero una vez que se piensa en implantar este tipo de solucién,
las organizaciones han de poner sobre la mesa todos costos y procesos que esto
involucra.

Los ejecutivos de las grandes empresas estan siempre evaluando el coste vs el
beneficio de cualquier decisidn empresarial. Conocer y cuantificar los costes y
los beneficios de cualquier iniciativa es fundamental para tomar cualquier
decision.

Lo mas importante para las empresas de hoy y para sus departamentos
financieros, es determinar si estan realizando una inversién o un gasto cuando
estudian una implantacién de un sistema de Business Intelligence.

Para los jefes de proyecto o managers, encargados de llevar a cabo un sistema
de Inteligencia de negocio, se ha convertido en un tema clave. La métrica mas
usada para poder medir estas iniciativas en la implantacion de un sistema de BI
es el Retorno de la inversion (ROI).

Hay dos razones principales por las que se calcula el ROI®:

» Para incorporarlo dentro de un plan de proyecto o de negocio que se va a
iniciar y necesita cuantificar los fondos a destinar.

» Para medir el resultado econémico de un proyecto que acaba de concluir.
En el primer caso, el ROI servira para conocer qué resultados o ventajas
me puede proporcionar el sistema por anticipado, adecuar otras iniciativas
dentro del area de IT, e incluso justificar la no realizacién o paralizaciéon
de un proyecto, si el ROI no sale muy beneficioso.

En el segundo caso, nos servira para poder comparar con el ROl inicial previsto
y analizar las desviaciones. Asi, conseguimos saber qué cosas no se hicieron
bien durante el proyecto para poder corregirlas en futuras implantaciones.

Para poder calcular el ROI de forma adecuada tendremos que identificar por
separado todos los costes en que hemos incurrido, asi como los beneficios
podremos obtener cuando la iniciativa esté completada o en produccion.
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2.1. Identificacion de costes
Lo primero que tendremos que hacer es identificar los tipos de costes en que
puede incurrir una organizacion cuando afronta una iniciativa de este tipo.

La percepcion del costo de una solucion de Bl es comunmente denominado con
el TCO (Total Cost of Ownership, Costo Total de Propiedad) al cual se le
atribuyen ciertos factores que participan en el calculo del mismo, por ejemplo:

+ Hardware: Se refiere a toda la infraestructura técnica que se necesita
para implementar un DW o Business Intelligence.

Servidores.

Conectividad.

Equipos cliente.

Respaldo y mantenimiento.

o O O O

+ Software: Incluyen todos los gastos por licencia (puede calcularse por el
ndmero de usuarios).

Sistema operativo.
Plataforma BI.
Herramientas ETL.
Base de Datos.

Herramientas de analisis y reporting, balance scorecard,
data mining, etc.

o O O O O

+ Servicios : Resulta explicito que tendremos que necesitaremos
contratar personal para estos servicios.

Implementacién y mantenimiento Hardware.
Implementacion, mantenimiento y desarrollo de Software.
Capacitacion de personal técnico y usuarios.

o Consultoria en procesos de negocios
Los roles de las personas implicadas suelen ser los siguientes:

o O O

e Jefe de proyecto.
e Analista de negocio
e Especialista en aplicaciones BI.

* Administrador de la Base de Datos.
e Administrador del Sistema.
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e Formadores.
e Desarrolladores.

A nivel interno es importante dedicar el tiempo y esfuerzo necesario al proyecto,
porque el beneficio que saguemos del sistema ira en relacion directa con lo que
hayamos invertido en él. Aunque es posible que una empresa pueda afrontar un
proyecto con sus propios medios, esto suele terminar siendo una opcion muy
cara. A menos que el personal haya participado en varios proyectos de
implantacion de un sistema BI, el tiempo a invertir sera mayor que el que
emplearia un equipo con experiencia consolidada.

Ademas, los costes se pueden identificar como iniciales o recurrentes: Los
costes iniciales son aquellos en los que la empresa incurre en una sola ocasién
y no se repiten (licencias de software, hardware, costes laborales especificados
para la implementacion y formacion).

Los costes recurrentes son aquellos en los que se sigue incurriendo, una vez
que el sistema Bl o DW ya esta en funcionamiento (costes de administracion del
sistema, soporte, nuevos desarrollos, resolucion de problemas, actualizaciones
de software, etc...)

Para tener una estimacion previa de los costes en los que se puede incurrir
podemos pedir la informacion a los propios vendedores, a las empresas de
integracion o consultoria y a firmas independientes de investigacion.

Cada uno de los rubros pudiera tener infinidad de elementos que lo comprenden,
asi mismo existen rubros de costo escondidos los cuales son dificiles de medir
como lo serian la cultura organizacional, el rechazo al cambio, el
aprovechamiento correcto de la solucion, entre otros, que pueden dejar fuera de
la realidad dicha interpretacion.

2.1. Identificar los potenciales beneficios

Mientras que los costes implicados en una iniciativa de DW o Bl son
razonablemente faciles de calcular, no ocurre lo mismo con los beneficios. Es
agui donde mas dudas surgen y donde se hace mas dificil saber interpretar el
resultado del ROI.

Ya habiamos mencionado con anterioridad y manera breve el ROI, y las razones
por las cuales se calcula. Pero ¢,qué es en si el ROI? y ¢ CoOmo se calcula?
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2.1. ROI

El ROI son las siglas de la expresion
inglesa ‘Return On Investment’, |0
gue en espafol se conoce como
Retorno de la Inversion. El ROl es
el valor con el que nos encargamos
de medir el rendimiento de una
inversion®. Con este dato podemos
calcular la eficiencia de los gastos;
es una forma de evaluar cuanto ha
generado en ventas cada céntimo
invertido en una campafia.

Figura 01: retorno de la inversion

A la hora de calcular el ROI se utiliza la siguiente ecuacion:
ROI = (Beneficio — Inversion) / Inversién

Por ejemplo, si decides invertir 1.000€ en una campafia de Google Adwords
orientada a la venta al mes y obtienes, gracias a esta campafa, de 3.000€ en
ventas el retorno de la inversion sera del 2%. Es decir, de cada euro invertido en
Google Adwords se obtendra un retorno de la inversion de 2€.

El ROI es fundamental a la hora de evaluar un proyecto de inversion. Si el ROI
es positivo esto quiere decir que el proyecto es rentable, por el contrario; si el
resultado de ROI es negativo la inversion no es rentable y el Unico resultado de
ésta seria la pérdida de dinero.

El ROI también es de gran utilidad para comparar la eficiencia de diferentes
proyectos. Al calcular el ROI de diferentes proyectos, el proyecto con el ROl mas
alto sera el mas rentable; lo que ayudara a identificar en un primer momento en
qué acciones conviene invertir el dinero y en cuéles no.

La mejor forma de abordar este calculo es separar dos categorias: los
incrementos de ingresos y las reducciones de coste.
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2.1.1. Incremento de ingresos.

Salvo que el Business Intelligence forme parte directa del nucleo del
negocio, serd muy dificil atribuir un aumento de los ingresos a una
mejor utilizacion de la informacion. Sera factible achacar las nuevas
oportunidades o deteccién de habitos del consumidor con un mejor
analisis, pero cuantificarlo sera dificil. Aun asi, habra que intentar
poner cifras y numeros a esas nuevas ventajas competitivas
generadas gracias a la mejora en la toma de decisiones.

Estos son algunos de los ejemplos que pueden encuadrarse en este grupo:

¢ Incremento de la cifra de negocio.

e Identificar nuevas oportunidades de negocio.

e Mejorar la satisfaccion y el servicio a los clientes.

e Mejorar el tiempo respuesta al mercado.

e Acelerar el desarrollo de nuevos productos.

e Facilitar la toma de decisiones.

e Aumentar la habilidad para hace frente a los competidores.

2.1.2. Ahorro de Costes.

Este tipo de beneficios son mas faciles de calcular puesto que
podemos comparar los costes del sistema actual con los antiguos
sistemas de reporting, andlisis y almacenamiento.

Ademas, es mucho mas facil cuantificar y dar nimeros para estos beneficios.
Estos son algunos ejemplos:

Reduccion de los costes operativos.
Automatizacién de procesos manuales.
Mejora de los procesos operativos.

Mejora de la agilidad de la organizacion.
Aumenta la diseminacion de la informacion.
Mejora el andlisis.

Mejora la toma de decisiones.

Quiza uno de los mayores sustentos que tienen los sistemas de business
Intelligence al momento de calcular el ROI, es la reduccidon de tiempo y costos
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necesarios para realizar los reportes. Aunque este no sea necesariamente el fin
de los sistemas de BI, ayuda bastante al momento de justificar los costos su
implantacion.

2.2. Ejemplo del célculo del ROI

En paginas destinadas a brindar informacion sobre Business Intelligence, y la
manera como justificar los costos de implantacion, es recurrente mencionar el
ejemplo que hace Atlas SBI utilizando la experiencia de uno de sus clientes’.

El otro dia, nos sorprendié que un cliente nos dijera que una auditoria interna
habia revelado que el 30% del tiempo del departamento de administracion,
comercial y gerencia se invertia en la generacion de informes.

Tiempo dedicado a realizar informes

30%
I

M Realizar informes

Otras tareas

Fuente: http://blog.pgconocimiento.com

Figura 02: Tiempo dedicado a realizar informes

2.2.1. Calculo de costes

Si hacemos un calculo a groso modo sobre una plantilla de 50 personas de las
cuales 10 corresponden a este grupo de personas (administracion, comercial y
gerencia), podemos suponer la siguiente distribucion de costes salariales:

Tema: Justificacion del Sistema de Inteligencia de Negocios

Autor: Jhonny Gabriel Murayari Panduro



Universidad Nacional de la Amazonia Peruana Facultad de Ingenieria de Sistemas e

Informatica
Perfil Base +5S
Junior 18.000,00 € 23.400,00 €
Junior 18.000,00 € 23.400,00 €
Senior 22.000,00 € 28.600,00 €
Senior 22.000,00 € 28.600,00 €
Senior 22.000,00 € 28.600,00 €
Intermedio 34.000,00€  44.200,00 €
Intermedio 34.000,00€  44.200,00 €
Superior 54.000,00 € 70.200,00 €
Superior 54.000,00 € 70.200,00 €
Gerente 100.000,00€ 130.000,00 €
378.000,00 € 491.400,00 €
Coste Total anual 491.400,00 €
30% dedicado a informes 147.420,00 €
Coste mensual informes 12.285,00 €

Fuente: www.dataprix.com

Figura 03: Cdlculo de costes

Segun estos calculos hacer informes manualmente a esta empresa le puede
costar perfectamente 147.420 € al ano o0 12.285 € al mes.

Alguien aun podria pensar que no es su caso, sin embargo, los comerciales
suelen emplear un dia a la semana para hacer sus informes de ventas,
generalmente el viernes. Sélo esto ya supone el 20% de su tiempo que, ademas,
no dedican a las ventas. Para que posteriormente, estos informes, sean
agrupados por el jefe de ventas y reportados a gerencia.
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2.1.1. Calculo de ROI

Teniendo en cuenta el precio de la licencia de Atlas SBI para 5 usuarios y una
implantacion media tenemos los siguientes ratios:

Licencia Atlas SBI 15.000,00 €
Implantacion 20.000,00 €
Coste total del sistema de Bl 35.000,00 €
Mantenimiento Atlas SBI 2.700,00 €
Ahorro primer afio 112.420,00 €
Ahorro segundo afio 144.720,00 €
Ahorro total a 2 arios 257.140,00 €
ROl a1 afio 321%
ROl a 2 anos 682%

Fuente: www.dataprix.com
Figura 04: cdlculo del Roi

Si tenemos en cuenta que todavia no hemos cuantificado la rentabilidad de una
buena decision, ni los errores que pueden contener los informes manuales, so6lo
el hecho de automatizar el sistema de reporting ya justifica plenamente la
inversion.

Si a todo esto le afiadimos que podemos utilizar Atlas SBI en modo Pago por
uso, es decir, mediante una cuota mensual, la rentabilidad la obtenemos de
forma inmediata y absoluta.
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3. Madurez para laimplantacién de un Data Warehouse

Tras las dificultades de los sistemas tradicionales en satisfacer las necesidades
informacionales, surge el concepto de Data Warehouse, como solucién a las
necesidades informacionales globales de la empresa. Este término acufiado por
Bill Inmon, se traduce literalmente como Almacén de Datos. No obstante si el
Data Warehouse fuese exclusivamente un almacén de datos, los problemas
seguirian siendo los mismos que en los Centros de Informacion.

La ventaja principal de este tipo de sistemas se basa en su concepto
fundamental, la estructura de la informacién. Este concepto significa el
almacenamiento de informacion homogénea y fiable, en una estructura basada
en la consulta y el tratamiento jerarquizado de la misma, y en un entorno
diferenciado de los sistemas operacionales. Segun definié Bill Inmon, el Data
Warehouse se caracteriza por ser®:

* Integrado: los datos almacenados en el Data Warehouse deben integrarse
en una estructura consistente, por lo que las inconsistencias existentes entre
los diversos sistemas operacionales deben ser eliminadas. La informacion
suele estructurarse también en distintos niveles de detalle para adecuarse a
las distintas necesidades de los usuarios.

+ Tematico: sélo los datos necesarios para el proceso de generacion del
conocimiento del negocio se integran desde el entorno operacional. Los datos
se organizan por temas para facilitar su acceso y entendimiento por parte de
los usuarios finales. Por ejemplo, todos los datos sobre clientes pueden ser
consolidados en una Unica tabla del data warehouse. De esta forma, las
peticiones de informacion sobre clientes seran mas faciles de responder dado
gue toda la informacion reside en el mismo lugar.

» Histdérico: el tiempo es parte implicita de la informacion contenida en un data
warehouse. En los sistemas operacionales, los datos siempre reflejan el
estado de la actividad del negocio en el momento presente. Por el contrario,
la informacion almacenada en el data warehouse sirve, entre otras cosas,
para realizar analisis de tendencias. Por lo tanto, la data warehouse se carga
con los distintos valores que toma una variable en el tiempo para permitir
comparaciones.

* No volétil: el almacén de informacion de un data warehouse existe para ser
leido, pero no modificado. La informacion es por tanto permanente,
significando la actualizacion del data warehouse la incorporacion de los
altimos valores que tomaron las distintas variables contenidas en él sin
ningun tipo de accion sobre lo que ya existia.
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Para comprender el concepto de Data Warehouse, es importante considerar los
procesos que lo conforman. A continuacion se describen dichos procesos clave
en la gestion de un Data Warehouse:

Fuentes
externas

m —

L 5

= 5 B Data ©

o 3 = ke

o) o o

S, = e VWarehouse =

3‘ O >

Fuentes =3 LLI
internas

Fuente: www.dataprix.com
Figura 05: Procesos claves en la gestidn del data warehouse.

Una de las claves del éxito en la construccion de un Data Warehouse es el
desarrollo de forma gradual, seleccionando a un departamento usuario como
piloto y expandiendo progresivamente el almacén de datos a los demés usuarios.
Por ello es importante elegir este usuario inicial o piloto, siendo importante que
sea un departamento con pocos usuarios, en el que la necesidad de este tipo de
sistemas es muy alta y se pueda obtener y medir resultados a corto plazo.

Terminamos este apartado resumiendo los beneficios que un Data Warehouse
puede aportar:

e Proporciona una herramienta paralatomade decisiones en cualquier area
funcional, basandose en informacion integrada y global del negocio.

e Facilita la aplicacion de técnicas estadisticas de analisis y modelizacion
para encontrar relaciones ocultas entre los datos del almacén; obteniendo un
valor afiadido para el negocio de dicha informacion.

e Proporciona la capacidad de aprender de los datos del pasado y de
predecir situaciones futuras en diversos escenarios.

e Simplifica dentro de la empresa la implantacion de sistemas de gestidn
integral de la relacion con el cliente.
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e Supone una optimizacion tecnologicay econémica en entornos de Centro
de Informacion, estadistica o de generacidn de informes con retornos de la
inversion espectaculares.

3.1. Componentes atener en cuenta a la hora de construir un
Data Warehouse

3.1.1. Hardware
Un componente fundamental a la hora de poder contar con un Data Warehouse
gue responda a las necesidades analiticas avanzadas de los usuarios, es el
poder contar con una infraestructura hardware que la soporte.

En este sentido son criticas, a la hora de evaluar uno u otro hardware, dos
caracteristicas principales:

Por un lado, a este tipo de sistemas suelen acceder pocos usuarios con unas
necesidades muy grandes de informacion, a diferencia de los sistemas
operacionales, con muchos usuarios y necesidades puntuales de informacion.
Debido a la flexibilidad requerida a la hora de hacer consultas complejas e
imprevistas, y al gran tamafio de informacién manejada, son necesarias unas
altas prestaciones de la maquina.

Por otro lado, debido a que estos sistemas suelen comenzar con una
funcionalidad limitada, que se va expandiendo con el tiempo (situacion por cierto
aconsejada), es necesario que los sistemas sean escalables para dar soporte a
las necesidades crecientes de equipamiento. En este sentido, sera conveniente
el optar por una arquitectura abierta, que nos permita aprovechar lo mejor de
cada fabricante.

En el mercado se han desarrollado tecnologias basadas en tecnologia de
procesamiento paralelo, dan el soporte necesario a las necesidades de altas
prestaciones y escalabilidad de los Data Warehouse. Estas tecnologias son de
dos tipos:

+ SMP (Symmetric multiprocessing, o Multiprocesadores Simétricos): Los
sistemas tienen multiples procesadores que comparten un Gnico busy una
gran memoria, repartiéndose los procesos que genera el sistema, siendo
el sistema operativo el que gestiona esta distribucion de tareas. Estos
sistemas se conocen como arquitecturas de "casi todo compartido”. El
aspecto mas critico de este tipo de sistemas es el grado de rendimiento
relativo respecto al nimero de procesadores presentes, debido a su
creciente no lineal.
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+ MPP (Massively parallel processing, o Multiprocesadores Masivamente
Paralelos): Es una tecnologia que compite contra la SMP, en la que los
sistemas suelen ser casi independientes comunicados por
intercambiadores de alta velocidad que permiten gestionarlos como un
Unico sistema. Se conocen por ello como arquitecturas de "nada
compartido”. Su escalabilidad es mayor que la de los SMP.

3.1.2. Software
Software de almacenamiento (SGBD)

Como hemos comentado, el sistema que gestione el almacenamiento de la
informacion (Sistema de Gestion de Base de Datos o SGBD), es otro elemento
clave en un Data Warehouse. Independientemente de que la informacién
almacenada en el Data Warehouse se pueda analizar mediante visualizacion
multidimensional, el SGBD puede estar realizado utilizando tecnologia de Bases
de Datos Relacionales o Multidimensionales.

Las bases de datos relacionales, se han popularizado en los sistemas
operacionales, pero se han visto incapaces de enfrentarse a las necesidades de
informacion de los entornos Data Warehouse. Por ello, y puesto que, como
hemos comentado, las necesidades de informacion suelen atender a consultas
multidimensionales, parece que unas Bases de Datos multidimensionales,
parten con ventaja. En este sentido son de aplicacion los comentarios que
realizamos en el apartado de hardware, por requerimientos de prestaciones,
escalabilidad y consolidacion tecnolégica.

Al igual que en el hardware, nuevos disefios de las bases de datos relacionales,
las bases de datos post-relacionales, abren un mayor abanico de eleccién. Estas
bases de datos post-relacionales, parten de una tecnologia consolidada y dan
respuesta al agotamiento de las posibilidades de los sistemas de gestion de
bases de datos relacionales, ofreciendo las mismas prestaciones aunque
implantadas en una arquitectura disefiada de forma mas eficiente.

Esta mayor eficiencia se consigue instaurando relaciones logicas en vez de
fisicas, lo que hace que ya no sea necesario destinar mas hardware a una
solucion para conseguir la ejecucién de las funciones requeridas. El resultado es
gue la misma aplicacion implantada en una BD post-relacional requiere menos
hardware, puede dar servicio a un mayor numero de usuarios y utilizar
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mecanismos intensivos de acceso a los datos mas complejos. Asimismo, esta
tecnologia permite combinar las ventajas de las bases de datos jerarquicas y las
relacionales con un coste mas reducido. Ambos sistemas aportan como ventaja
gue no resulta necesario disponer de servidores omnipotentes, sin que puede
partirse de un nivel de hardware modesto y ampliarlo a medida que crecen las
necesidades de informacion de la compafiia y el uso efectivo del sistema.
Software de extraccion y manipulacion de datos

En este apartado analizaremos un componente esencial a la hora de implantar
un Data Warehouse, la extraccion y manipulacion. Para esta labor, que entra
dentro del ambito de los profesionales de tecnologias de la informacion, es critico
el poder contar con herramientas que permitan controlar y automatizar los
continuos "mimos" y necesidades de actualizacion del Data Warehouse.

Estas herramientas deberan proporcionar las siguientes funcionalidades:

+ Control de la extraccibn de los datos y su automatizacion,
disminuyendo el tiempo empleado en el descubrimiento de procesos no
documentados, minimizando el margen de error y permitiendo mayor
flexibilidad.

+ Acceso a diferentes tecnologias, haciendo un uso efectivo del
hardware, software, datos y recursos humanos existentes.

+ Proporcionar las gestiones integradas del Data Warehouse y los Data
Marts existentes, integrando la extraccion, transformacion y carga para
la construccién del Data Warehouse corporativo y de los Data Marts.

+ Uso de la arquitectura de metadatos, facilitando la definicion de los

objetos de negocio y las reglas de consolidacion.

Acceso a una gran variedad de fuentes de datos diferentes.

Manejo de excepciones.
Planificacion, logs, interfaces a schedulers de terceros.
Interfaz independiente de hardware.

- F F £ F

Soporte en la explotacion del Data Warehouse.
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3.1.3. Procesos de negocio

Los sistemas de inteligencia de negocio se implantan con el fin que éste ayude
a la consecucién de sus objetivos. Un Data Warehouse corporativo, debe estar
en la capacidad de soportar los diferentes procesos que tenga la organizacion,
ya sea los de apoyo, asi como también los esenciales, en donde el data
warehouse pueda generar ventaja competitiva®.

. Ventas al detalle .
o Comercio, compras, o Tendencias de
mercadeo. procesamiento de
* Servicios financieros planes/llamadas
o Andlisis de ) Manufactura
inversiones. o Andlisis de ventas e
. inventario, etc.

Telecomunicaciones

3.1.4. Culturay personas
Uno de los errores que pueden cometer las empresas, al momento de
implementar un sistema de Business Intelligence o Data Warehouse, es no tener
en primera instancia la aceptacion por parte de los usuarios finales. En vez de
decirles a los empleados que tienen que usar algo, ayudarles a entender
claramente el por qué van a querer usarlo, y articular claramente cual es su
propuesta de valor para la organizacion.

El éxito en el uso de la herramientas de BI, es que esta sea lo suficientemente
agil, que los usuarios se sientan comodos, viendo como su productividad crece
y asi poder tomar decisiones, que ayuden a la organizacibn a realizar
proyecciones y nuevas estrategias. Pero, para poder llegar a eso las empresas
también tienen que invertir en capacitaciones sobre el manejo de las diferentes
herramientas. Y hablamos no solo de los usuarios finales como los directivos,
sino también, al personal encargado de la administracion y mantenimiento del
sistema, y sus recursos utilizados.
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3.1.5.Reporteo y andlisis

Sin las herramientas adecuadas de acceso y analisis el Data Warehouse se
puede convertir en una mezcla de datos sin ninguna utilidad. Es necesario
poseer técnicas que capturen los datos importantes de manera rapida y puedan
ser analizados desde diferentes puntos de vista.

También deben transformar los datos capturados en informacion util para el
negocio. Actualmente a este tipo de herramientas se las conocen como
Herramientas de Inteligencia de Negocio (Business Intelligence Tools, BIT) y
estan situadas conceptualmente sobre el Data Warehouse™°.

3.1.5.1. OLAP (On Line Analytical Processing)

En un Data Warehouse se depositan datos para consulta y analisis, a diferencia
del Procesamiento Transaccional en Linea (OLTP), en donde los datos se
almacenan para operacion y control.

El Procesamiento Analitico en Linea (OLAP) es una tecnologia de analisis de
datos que crea nueva informacion empresarial a partir de los datos existentes.
Posee las siguientes caracteristicas:

* Presenta una visibn multidimensional logica de los datos del Data
Warehouse, independiente de su forma de almacenamiento.

* Responde con rapidez a las consultas, de modo que el proceso de
analisis no se interrumpe y la informacién no se desactualiza.

« Ofrece opciones de modelado analitico, incluyendo un motor de calculo
para medir datos numéricos a través de muchas dimensiones, asi como
también provee modelos estadisticos béasicos.

3.1.5.2. Drill Down y Roll Up

Estas son técnicas para navegar a través de distintos niveles de detalle de una
jerarquia de datos, desde los de mayor nivel de agregaciéon (también llamados
datos sumarizados) hasta los mas detallados.

Drill Down explora los hechos hacia los niveles mas detallados de la jerarquia de
dimensiones, mientras que Roll Up explora los hechos iterativamente hacia el
nivel mas alto de agregacion.
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Figura 06: Drill Down y Roll Up

2.1.1.1. Slicey Dice

Estos términos son utilizados para describir como los datos multidimensionales
pueden ser mostrados aplicando diferentes filtros a los cubos. Slice (Rebanar)
es la accién de conformar un subconjunto de los datos de un cubo aplicandole
una unica restriccion a una sola dimension, mediante la eleccion de un miembro

en particular.

Figura 07: Slice y Dice
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2.1.1. Reporteo

Ya hemos mostrado las técnicas para el analisis de los datos que poseen las
organizaciones. Sin embargo esta informacion debe ser presentada de manera
adecuaday a las personas adecuadas. Solo de esta manera se puede garantizar
que la informacién sera utilizada correctamente.
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| 2 | ‘ ‘!- y |
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Figura 08: Herramientas de presentacion de informacion

Esta informacion cominmente son gracias a las herramientas de BI, tales como:
Sistema de Soporte a las Decision (DSS), Sistema de Informacion Ejecutiva
(EIS). Laforma de presentacion depende del sistema adquirido. Aqui presentaré
solo algunas de las formas de presentacion.

Dashboards

Es una herramienta con resultados graficos muy potentes, entrega tableros de
alta gestion, orientado al nivel mas ejecutivo de una organizacion. La vision
resumida de un contexto de negocios es entregado en el detalle que es necesario
para la gerencia.
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Figura 09: Dashboards
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Crystal Report:

Es una herramienta poderosa para disefiar informes estaticos, ideal para listados
de gran cantidad de datos con una estética ordenada y exportable. Los formatos
de exportacion son XLS, DOC, PDF, TXT, CSV, XML. Ademas, acepta una gran
cantidad de origenes de datos como Universos, ODBC, OLAP, JDBC, UWSC,
ACCESS/EXCEL.
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Figura 10: Ejemplo reporte en Crystal Report
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4. Midiendo en valor agregado al negocio por el uso de
datos

4.1. Estrategias de negocio vs estrategias de coste de los insumos
de tecnologia

Las empresas deben la razon de su existencia a los usuarios y/o clientes; peor
en este mundo actual dénde las tendencias y preferencias cambian
constantemente. Las organizaciones deben ajustar sus modelos de
negocios, conocer mas a sus clientes, y asi encontrar las mejores
estrategias para fidelizarlos y satisfacer sus necesidades.

Pasa comunmente que las empresas tienen conocimiento acerca de: cuanto
producen, cuanto cuesta producirlo, cuanto venden y que utilidad tienen. Sin
embargo, ¢esta es suficiente informacién para seguir manteniéndote en el
negocio? Sabes cuanto vendes, pero no sabes cuanto deberias producir los
siguientes meses. Sabes cuantos clientes tienes, pero no sabes qué
caracteristicas tienen, ni por qué te estan comprando a ti. Tampoco sabes porque
de repente tus clientes se han ido y tampoco sabes quienes son tus clientes mas
valiosos. Responderte las preguntas mencionadas anteriormente, sin duda te
ayudara a realizar las estrategias de negocio que mas estén acorde a los
objetivos organizacionales.

Lo mas probable que ante todas estas conjeturas, se opte por un sistema de
inteligencia de negocio (Business Intelligence), por todos beneficios que traen
consigo. jPero sabes exactamente cdmo enfrentar esta situacion!

Algunos de los criterios que debes tomar en cuenta para la eleccion de un
sistema de Inteligencia de Negocio son'!:

+ Objetivo perseguido: ¢ A qué tipo de objetivos del negocio dara soporte
el sistema de BI? ¢ Operativos, tacticos o estratégicos?

+ Quienes utilizaran el sistema BI: ¢Alta direccion, gerentes, clientes,
proveedores?

4+ Donde se utilizara el sistema Bl: ¢ Mediante la Intranet, en la Extranet,
radicara en Internet?

+ El volumen de informacién: (A qué nivel de detalle necesitas la
informacion? ¢ A nivel punto de venta? ¢A nivel mensual, semanal o

diario?
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+ Soporta estandares de conectividad: ¢ La informacion contenida en el Bl
puede ser explotada por otros sistemas de presentacion, o esta
intimamente ligado al software del propio fabricante inicamente?

+ Soporte: ¢ Tiene soporte de un lider en la industria? ¢ Es Open Source?

Seleccionar una solucién de Bl para apoyar a los objetivos de la empresa,
requiere de ciertos criterios para evaluar los costes de una implantacion de B,
mas acorde con las necesidades de la organizacion.

El proceso para seleccionar la solucion de Business Intelligence puede ser un
proceso informal o formal. J. Wu define los dos procesos de la siguiente
maneral?.

Proceso Informal

Comunmente, las organizaciones no establecen un proceso formal de seleccién
de software y, desafortunadamente, en la mayoria de los casos este
procedimiento no produce los resultados esperados. Muchas veces se asigna un
responsable de negocio que, aparte de sus obligaciones, debe seleccionar la
herramienta; en otros casos, los responsables son miembros de los
departamentos de tecnologia.

En esta situacion, el vendedor que haga la mejor demostracion sera el que
consiga el proyecto. Es posible, por lo tanto, que una organizacion haya
adquirido inapropiadamente un software porque no ha destinado los suficientes
recursos en tiempo y dinero para seleccionar la solucion.

Proceso formal

Con un proceso formal de seleccién de software la probabilidad de seleccionar
la mejor herramienta para la organizacion se incrementa sustancialmente. Su
aproximacion a la seleccion de software requiere de distintas tareas, que deben
ser tratadas como un proyecto, con las siguientes etapas:

1. Inicio del proyecto:
1.1. Alcance y objetivos.
1.2. Equipo.
1.3. Comunicacion del inicio.
2. Andlisis de los procesos de negocio:
2.1. Comprender los procesos actuales y su informacion asociada.
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2.2. ldentificar las mejores practicas que apoyan a los objetivos de
negocio.
2.3. Andlisis de las diferencias.
2.4. Desarrollar como deberian ser los procesos en el futuro.
3. Definir los requerimientos:
3.1. De negocio:
3.1.1. Presupuesto y plazos.
3.1.2. Requerimientos de informacion directiva.
3.2. Funcionales:
3.2.1. Estado de las necesidades de negocio.
3.3. Técnicos:
3.3.1. Estandares de sistemas.
3.3.2. Diagramas de flujo.
3.3.3. Interfaces de sistemas.
4. Punto de decisién: Construir (¢ realmente queremos construir la solucion en
lugar de utilizar uno de los productos disponibles en el mercado?) versus
compratr.

5. Gestion de los proveedores:
5.1. Demostraciones.
5.2. Andlisis de sus ofertas.
5.3. Ranking de las soluciones de los proveedores.
5.4. Negociacion sobre las licencias y la implementacion.
5.5. Contrato.

Una vez evidenciado que necesitamos una metodologia para seleccionar una
herramienta, debemos profundizar en los criterios de selecciébn de las
herramientas y de los proveedores.

El primer componente a tener en cuenta sobre la seleccion de las herramientas
es a quién van dirigidas: A los usuarios de Business Intelligence. ¢ Cuéles son
las funcionalidades que necesitan? Poder lanzar consultas, OLAP, informes
dindmicos, informes estaticos, etc.

Los criterios que nos proponen son3:

e Evaluar datos financieros sobre del proveedor:
o Total de ingresos de productos de Business Intelligence /total de sus
ventas.

o Ratio entre ingresos por servicios y licencias.
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o O O o o O

Evolucion de la venta de licencias.

Resultado econdémico.

Evolucion de las acciones.

Recursos destinados a Investigacion y desarrollo.
Estrategia de ventas.

Fusiones, adquisiciones, etc.

e La estrategia del proveedor:

O

O O O O O

Si tiene otros productos (por ejemplo de ETL, base de datos propia,
etc.).

Cuando venden, ¢qué venden?

Cuales son sus principales competidores.

Cual es su origen y hacia dénde van.

Cuales son sus diferencias respecto a los otros proveedores.
Posibles evoluciones de la herramienta.

e La arquitectura tecnologica del proveedor.

o

o

o O O O O O O

Arquitectura orientada a servicios.
Estructura comun a traves de todos los
productos.

Procesamiento en el servidor (0 en cliente).
Desarrollo por capas.

Conectividad con terceros.

Solidez del sistema.

Escalabilidad y rendimiento.

Alta disponibilidad.

Que soporte estandar.

e Las funcionalidades de consultas:

o

O O O O O O O

Proteger a los usuarios de las complejidades del motor de base de
datos.

Consultas ad hoc.

Consultas totalizadas y detalladas.

Seleccionar de listas.

Acceder a distintas fuentes de datos.

Impacto de las consultas en la base de datos.

Complejidad del lenguaje de las consultas.

Acceso desde cliente servidor o via web.

e Las funcionalidades de informes:

o

o

o

Estructura de los documentos y flexibilidad.

Complejidad del documento (distintas fuentes de datos, tablas combinadas,
graficos).

Formatos de tablas.
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Tipos de gréficos.

Céalculos basados en el informe.
Disefio del informe, formato rapido.
Control de impresion.

Formato contextual.

Capacidades de navegacion.
Entrega de informacion:

o O O O O O O

» Planificada (tiempo, eventos, versiones, etc.).
» Formatos (Excel, PDF, HTML, etc.).
» Dispositivos (correo electronico, PDA, impresora).
» Integracion en portales.
e Las funcionalidades OLAP:
o Tipo de arquitectura: MOLAP, ROLAP, HOLAP,
DOLAP.

o Uso de particiones.

o Proceso de construccion de los cubos.

o Célculos.

o Jerarquias alternativas.

o Analisis de atributos.

o Soporta otras fuentes OLAP.

o Valores en un momento del tiempo o agregados en
un periodo.

o Navegar a detalle.

o Deshacer en andlisis que pasaria si (What if).

o Posibilidad de crear funciones.

o Numero de usuarios, dimensiones, etc.

o Pivotar cubos, arrastrar y soltar.

o Tiempo de respuesta.

o Calculos a nivel de usuario.

o Utilizar jerarquias definidas y caminos de
navegacion.

o Ranking.

o Alertas y seméforos.

o Juntar tablas y graficos y navegar de forma sincronizada.

o Formatos de impresion.

e Las funcionalidades de administracion:
o Autentificacion de usuarios (LDAP, roles, basados en web).
o Construccion y mantenimiento del Meta data.
o Administracion del servidor. Informacion y monitorizacion del uso.
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o Entornos de desarrollo.
o Control de cambios.
e Los precios:

o Licencias (nominales, concurrentes, por servidor, por CPU).

o Mantenimiento (importe, actualizaciones y soporte).
Soporte (niveles, importe, base de datos de incidencias).
Importe para el proyecto concreto.
Coste total de propiedad.

Hasta ahora hemos definido los criterios para la seleccion del producto de
Business Intelligence, pero en todo proyecto de sistemas de informacién es tan
importante la seleccion del producto como la del implementador.

Tradicionalmente, en la evaluacion de proveedores deberiamos tener en cuenta:

= Historia.

» Estabilidad y viabilidad financiera.

» Recursos humanos y de gestion.

= Cobertura geografica.

= Servicios ofertados.

= Experiencia con el producto y en el sector.
= Experiencia con clientes afines.

= Metodologia y herramientas de desarrollo.
» Productos y metodologias implementadas.
» Grado de confianza.
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Proveedores 14

e Productos: Alterian es una Suite compuesta por diversas

herramientas de analisis
ALI ERIAN e Técnicas de andlisis dinamico (Data Discovery and
Visualization) como diagramas de Venn, tablas cruzadas,

profiling, todo tipo de graficos, etc. asi como algoritmos de

data mining y estadisticas como distribucién de frecuencias, medias, modas, kurtosis,
desviaciones, sumas de los cuadrados, etc.

e Igualmente dispone de una herramienta de extraccion, tratamiento y carga de datos
(ETL, llamada i-Loader).

e Una herramienta de reporting dindmico (Analytical Reporting).

e Un aplicativo para gestionar integradamente campafias de marketing (Campaign
Manager)

e Una herramienta para publicacion de reports masivamente (Business Reporting).

Pagina web: http://www.alterian.es

e DataCycle Reporting: Herramienta que automatiza la

e SO{T generacion y distribucion de informes.

e DataCycle MyVision: Componente que permite el
acceso via web a la informacion publicada y también a la
generacion de informes via web.

e DataCycle Planning: Herramienta que automatiza todo el proceso de presupuestacion:
confeccidn, consolidacion, validacion y seguimiento.

e DataCycle Scorecard: Herramienta que automatiza la generacién y distribucién de
cuadros de mando integrales (incluye mapas estratégicos y seguimiento de proyectos
estratégicos)

e DataCycle SMAP: Herramienta gratuita que permite el disefio de mapas estratégicos.

Pagina web: http://www.apesoft.com

L .’ . Informes: Crystal Reports, Crystal Reports
Business Objects™ Etxpiorer, Live Office.

e Consulta y andlisis: Web Intelligence, Desktop Intelligence, OLAP Intelligence,
Intelligence Question.

e Gestion de rendimientos empresarial:Dashboard manager, Performance
Manager,Applications, Planificacién Financiera.

o Plataforma Business Intelligence: Business Object Enterprise, kits de integration,
Porcesadores analiticos.

e Integracion de Datos: Data Integrator.

Pagina web: www.iberica.businessobjects.com
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Microsoft:

Business Intelligence

Productos:

Plataforma de Business Intelligence:

Microsoft SQL Server 2005.

Microsoft SQL Server 2005 Integration Services.
Microsoft SQL Server 2005 Analysis Services.
SQL Server 2005 Reporting Services.
Herramientas de usuario final:

Microsoft Office SharePoint Server 2007.
Microsoft Office Excel 2007.

Aplicaciones Analiticas de Negocio: Microsoft Office Business
Scorecard Manager 2005.

ProClarity Analytics.

Microsoft Office Performance Point Server 2007.

Pagina web: www.microsoft.es/bi

- A ™
Qlilc\/12W

Productos:

QlikView Enterprise. Licencia nominal para el desarrollador profesional que
permite construir, implantar, administrar y consultar soluciones analiticas
QlikView. Funcionalidad completa de Bl (ETL, Motor analitico, Interface de
usuarios).

QlikView Professional. Licencia nominal para el usuario avanzado que permite
consultar, modificar y personalizar aplicaciones QlikView segin sus
necesidades analiticas.

QlikView Analyzer+. Licencia nominal para el usuario final que incluye todas
las funcionalidades de analisis interactivo off-line.

QlikView Analyzer. Licencia nominal para el usuario final que incluye todas las
funcionalidades de anélisis interactivo on-line.

QlikView Server. Licencia servidor que permite distribuir y publicar las
aplicaciones analiticas QlikView en un entorno web en toda la organizacion y
también hacia el exterior. Existen diferentes tipos de clientes para QlikView
Server: Cliente Windows, Plug-in para Internet Explorer, QlikX, DHTML — Zero
Footprint, Java y Java Objects.

QlikView Publisher. Licencia servidor que permite automatizar las
actualizaciones y la distribucion de las aplicaciones QlikView, gestionar y
controlar los permisos de la comunidad de usuarios.

Pagina web: www.glikviespain.com
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Existen mas proveedores de Business Intelligence, tales como: IMB, AtlasBI
entre otros.
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4.2. Modelo de inteligencia de negocio como un servicio

SaaS (de las siglas en inglés de "Software as a Service") o software como
servicio, es un término que se usa para describir cuando los usuarios "rentan” o
usan prestado un software en linea, en lugar de comprarlo e instalarlo en sus
propios equipos de hardware. Es la misma situacion cuando utilizas los servicios
de correo como Gmail o Yahoo!, excepto que SaaS va mucho mas alla.

SaaS es una idea que ve a negocios enteros y sus miles de empleados usando
herramientas de software como productos rentados en linea, a través de Internet.
De esta forma, todo el trabajo de procesamiento y almacenamiento de archivos
se realiza en servidores remotos que accedes a través de Internet, utilizando un
navegador web.

SaaS y PaaS (plataforma como servicio, de las siglas en inglés de "Platform as
a Service") describen el modelo de negocio de los usuarios que se conectan a
un servidor centralizado en la nube para acceder a sus productos de software.
Los usuarios pueden acceder a sus archivos y software sélo mientras estan en
linea, mediante su navegador de Internet y sus contrasefias. Es muy similar al
paradigma de la década de los 50's y el modelo de terminales conectadas a un
mainframe de los 60's, pero adaptado a que los navegadores de Internet hacen
las veces de terminales®.

Figura 12: relacion terminales clientes y del sistema de unidad principal en una red LAN
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Fuente: www.ibm.com
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Este tipo de computacion funcionaba bien para las empresas, porque los
departamentos de TI tenian el dltimo nivel de control sobre las versiones y las
actualizaciones que se podian implementar bajo una dinamica iterativa y sin
problemas, con pocos 0 ningun obstaculo. De forma similar, las barreras
logisticas que evitaron el control de versiones para los desarrolladores de
aplicaciones de software de escritorio en el pasado, no existen en la nube,
porque el software se ejecuta en una infraestructura a la que la compafia de
desarrollo tiene acceso inmediato.

Figura 13: Relacion de dispositivos clientes hacia la nube en Saa$S
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Fuente: www.ibm.com
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4.2.1. Modelo tradicional de aplicaciones informéaticas

The Business Model Canvas

Modelo Aplicaciones TI tradicionales Dexigned by

M. Landa

Key Partners ({7 | Key Activities fond
<5 .

*Customer acquisition
*Posicionamiento marca
*Desarrollo base instalada
*Integracion Vertical
*Ampliacion a traves de
Suitesde Aplicac. propias
*Soporte Tecnico
*Desarrollo de canales

*VARs

*Distribuidores
*Alianzas con productos
complementarios

Key Resources 4

*Ecosistema de Partners de
distribucion (VARs,
Distribuidores, fuerza venta
directa).

*Metodologias, desarrollo
*Alianzas conterceros

Value Propositions { 7|

*Herramientas muy
completas e integradas por
unsolo proveedor para los
usuariosde la empresa, que
les permitan habilitar
procesosinternos, los
eficientenygeneren
informacion util para la
direccion.

Customer Rclatinnship@

—
*Ventas consultivas
*Soporte tecnico
*Administracion del cambio
*Dependencia del cliente hacia
aplicaciéon por curvade
aprendizaje del usuario (dificil
el cambio)

Channels ~ 7

*Ventas Directas
*Ventas por canales de
distribucion certificados

Customer Segments @

*Empresas: Areasde Tl y
responsablesde areas
usuarias (p.e. Finanzas,
Marketing)

Cost Structure
*Costo de desarrollo de aplicaciones
*Costo de marketing y posicionamiento de marca
*Costo de reclutamiento, capacitacion y desarrollo de canales
*Costo de soporte tecnico de segundo y tercer nivel

Revenue Streams

*Pagode licenciamiento (unico o anual) por usuario, servidor, etc.
*Pago de polizas de servicio anual

*Actualizacionesy Migraciones

*Servicios Profesionales

&

*Costo de servicios profesionales
*Costo administrativo alto cadena de valor compleja

Fuente: www.capitaldisruptivo.com

Figura 14: Modelo Canvas de las aplicaciones informaticas tradicionales

En el modelo tradicional la venta se realiza en la mayoria de los casos al area de
Tl de la empresa, aunque en ocasiones por el tipo de aplicacion, con una
injerencia relevante del responsable del area usuaria de dicho sistema. La
propuesta de valor al cliente se basa en proveer la herramienta mas completa
e integrada que el proveedor le pueda ofrecer para un proceso de su
operacion. Esto le permite a la empresa de software bloquear a posibles
competidores a través de caracteristicas muy avanzadas, aplicaciones verticales
integradas de manera propietaria y desarrollando una dependencia del cliente
por el alto costo de cambio y curva de aprendizaje de los usuarios.

Una de las consecuencias de este modelo tradicional de las empresas de
software en el que sobre-especifican aplicaciones y las tratan de mantener
aisladas de las de terceros (fomentando “modularidad” e interoperabilidad con
aplicaciones de la misma empresa), es que por un lado se crean “silos” de
sistemas informaticos que no se hablan entre ellos (aplicaciones de marketing
con finanzas) y por otro se vuelve muy caro introducir nuevos sistemas de Tl
por los altos costos directos y de implementacion (por la curva de aprendizaje de
los usuarios).

Tema: Justificacion del Sistema de Inteligencia de Negocios

Autor: Jhonny Gabriel Murayari Panduro

ion.com (SICIOXOXO)

A
A


http://www.capitaldisruptivo.com/

Universidad Nacional de la Amazonia Peruana Facultad de Ingenieria de Sistemas e

Informatica

4.2.2. Modelo Disruptivo de SaaS

The Business Model Canvas """

Modelo SaaS para Empresas

M. Landa

Key Partners

*Partnersde Federacion de
Aplicaciones a traves de
APIs

*Agregadoresde SaaS

( \g'_

Key Activities g\i
DASS
=Customer acquisition
=User Interface (Ul)y User
Experience (UX)
*Expansion horizontal por
Federacion de Aplicaciones.
*Desarrollo de comunidad de
usuarios

Key Resources N é);v

e
*Personal de Desarrollo UI,
UXy analisis de Big Data
*Federacion de Aplicaciones
complementarias

Value Propositions “»"}}

*Herramientas muy
sencillas de trabajo para los
usuariosde la empresa, que
habiliten procesos internos,
los eficienten y generen
informacion estrategica a
travesde una
complementariedad con
unafederacionde
aplicaciones de terceros

Customer Rclmiunshipm

——
*Ventas online
*Autoprovisionamiento y
autoservicio
*Soporte por comunidad
usuarios (crowdsourcing)
*Relacion cliente-ecosistema
de aplicaciones federadas
*Modelos Freemium

Customer Segments EE

*Usuarios dentro de areas
funcionalesde la empresa
*“Consumidores” que llevan
SaaS a su empresa
*Empresas: Areasde Tl y
responsablesde areas
usuarias (p.e. Finanzas,

Channels — N/

=Ventas Online

=Ventas remotas directas
=Ventas a traves de asociados
y empaquetadas con otros
SaaS

=Agregadores o Brokers de
SaaS

Marketing)

*Empresas que ofrecen
servicios adicionales ala
empresausuaria
(publicidad, bancos,
servicios, proveedoresde
insumos, etc.)

*Clientes de Data Mining
sobre informacion general
de usuarios

Cost Structure

*Costo adquisicion usuarios

*Costo de desarrollo de aplicaciones

*Actividades de Desarrollo de Negocios (alianzas, ventas a empresas de data
mining, de servicios complementarios, etc.

*Pagos por “API calls” a partners de la Federacion
*Comisiones a Agregadores de SaaS y asociados

Revenue Streams

*Suscripcion mensual por consumidores “usuario”
*Suscripcion mensual de empresas por usuario
*Ingresos por publicidad

*Ingresos por “API calls” y comisiones de miembros de la Federacion
*Ingresos por subsidios de empresas de servicios complementarios
*Venta de serviciosde Data Mining

=

Igeneration.com

Fuente: www.capitaldisruptivo.com

Figura 15: Modelo Canvas de las aplicaciones SaaS

(ClIISXO)

Considerar que la diferencia entre el Software tradicional y el Software as a
Service estriba solo en la manera en como es distribuido y cobrado al
usuario, es un error muy grande, como se puede observar por la gran cantidad
de variaciones fundamentales que presentan los Canvas del Modelo de Negocio.
Ignorar esas diferencias estructurales puede llevar a errores estratégicos para el
lanzamiento de SaaS al tratar de utilizar los mismos canales indirectos de VARs
y distribuidores del Software tradicional, o bien desarrollar productos cerrados
con exceso de caracteristicas para “amarrar” (lock-in en inglés) al cliente por la
dependencia del usuario.

El modelo SaaS tiene un espectro mas grande de posibles clientes e ingresos
que el de aplicaciones tradicionales que se centra en la venta de licencias a
empresas. El nuevo modelo genera suscripciones pagadas por la empresa o
incluso por consumidores que las utilizan en el desarrollo de su trabajo; también
pude incluir aplicaciones gratis de alcance limitado que son subsidiadas por
un subsidio de empresas complementarias
interesadas en tener una relacion con los usuarios (como podrian ser bancos o
proveedores de insumos y servicios). Este Ultimo esquema se conoce como
“freemium” donde existe una mayoria de suscriptores gratis o subsidiados y otra

publicidad; o puede existir
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minoria de suscriptores de servicios premium. Incluso algunas aplicaciones
pudieran recibir ingresos por el uso y explotacion de empresas interesadas en
hacer “data mining” de la informacién estadistica generada por los mismos
clientes (patrones de uso, benchmarks, tendencias, etc.)

42.2.1. Beneficios de SaaS

La principal ventaja del software como servicio es que reduce costos para todos
los involucrados.

Los proveedores de software no tienen que gastar miles de horas de apoyo a los
usuarios a través del teléfono, y en su lugar Unicamente tienen que darle servicio
y mantenimiento a una copia central del producto, disponible en Internet. Por otro
lado, los usuarios no tienen que pagar los altos costos iniciales de compra de
software y hardware relativamente poderoso, sino Unicamente tendrian que
pagar el alquiler para acceder al servicio, ademas de que el hardware puede ser
mucho mas sencillo y econémico.

Entonces, si el modelo es imparable, las ventajas muy considerables y el
momento el adecuado, ¢Donde gquedan las soluciones de Inteligencia de
Negocios bajo este modelo? ¢Es posible hablar de Business Intelligence
SaaS? ¢ Cuéles son los problemas alos que se enfrenta el Bl SaaS?

El Bl es uno de los principales a&mbitos en los que modelos basados en SaaS
se han hecho populares, estas aplicaciones se conocen como Bl On-Demand.

4.3. ¢Qué es Bl On-Demand?

Se refiere a los productos o soluciones que ayudan a las empresas a almacenar,
buscar y analizar la informacién que necesitan para tomar mejores decisiones de
negocios. Bl On-Demand incluye aplicaciones Bl accedidas por usuarios de
negocios a través de Internet!’.

Algunas empresas han establecido una plataforma con un conjunto de servicios
para los usuarios de Tl en soporte de Bl On-Demand. Por ejemplo, incluyen las
herramientas de desarrollo de BI, integracibn de herramientas de Data
Warehousing, servicios de seguridad, servicios de procesamiento de base de
datos, etc. Estos servicios de plataforma también se conocen como servicios
PaaS (platform as a service).
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4.3.1. Modelos de arquitectura de Bl On-Demand

Aunque los proveedores de SaaS pueden ofrecerlos como lo mismo, hay 3 areas
clave de arquitectura

1. Infraestructura: Algunos vendedores pueden adoptar una infraestructura
compartida (multi-tenant) donde la misma infraestructura se comparte entre
todos los clientes.

Tiene unos costos mas bajos, pero a veces la percepcion es que el rendimiento
puede verse afectado con el incremento de uso.

En algunos casos, esto puede llegar a ser cierto, pero los niveles de rendimiento
puede ser manejado incluso en una infraestructura compartida, asegurando que
el proveedor del data center proporcione una infraestructura de control para
garantizar que ningun cliente puede monopolizar los recursos de infraestructura.

Una infraestructura dedicada esta construida sobre una empresa y por lo general
se asocia con mayores costos. Esta opcion, al igual que la opcion compartida,
también tiene que hacer frente a picos en el uso y ser capaz de realizar escala
lineal y optimizacion del rendimiento inteligente.

2. Separacion de datos: La privacidad y separacién de los datos se refiere
a los proveedores de SaaS en proporcionar una separacion fisica o légica los
datos de sus clientes.

Separacién logica, se implementa a través separacion logica de los datos de
los clientes con la base de datos comun. Esto permite un mejor reparto, pero
puede ser percibida como un riesgo de seguridad. Al mismo tiempo la
separacion fisica no significa implicitamente que es mas seguro. Algunos
proveedores cobran una tasa de incremento a las bases de datos separadas
fisicamente de sus clientes para cubrir los costos adicionales incurridos por ellos.

3. Versiones: El tercer componente de la arquitectura en la forma en que
los vendedores SaaS varian es la forma en que apoyan las versiones de su
software.

Algunos vendedores adoptan el modelo de una sola version mientras que otros
permiten varias versiones del software. Si un cliente hace una peticion sobre la
aplicacion de Bl se esta pensando en una gran cantidad de personalizaciones e
integracion.
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4.3.2. ¢,Cuando utilizar Bl On-Demand?

SaaS es una adicidon valiosa para empresas o departamentos de grandes
empresas que no quieren, no pueden permitirse o no tienen los conocimientos
necesarios para instalar una completa integracion de datos de Bl o
infraestructura.

La entrega de modelos On-Demand permite a los vendedores SaaS ofrecer
productos de ciclos cortos de liberacion.

Empresas que aprovechan la innovacion desarrollada en los servicios
OnDemand, incluyendo la facilidad de uso de la interfaz del navegador web.

Bl On-Demand funciona mejor en entornos en los que la mayoria del software y
los procesos estan estandarizados y un alto nivel de personalizacion no es
necesario sélo para hacer que las cosas funcionen para la organizacién. Con BI
On-Demand, el proveedor de SaaS se basa el modelo de datos y proporciona un
conjunto de reportes y/o dashboards, también se le conoce como modelos de
Business Intelligence Pre-Construidos (Pre-Built Business Intelligence).

En situaciones donde la pérdida de control es un problema, donde es importante
la personalizacion necesaria, donde hay un importante uso de TI, donde los
datos son demasiado delicados para ser almacenados fuera de un firewall, es
mejor optar por el modelo tradicional que es el enfoque de Bl local.

Concretamente, el Business Intelligence como Servicio (Business Intelligence
as a Service o0 BlaaS) extrae el maximo partido de este modelo tecnoldgico, y
ofrece una serie de ventajas realmente atractivas para el cliente, dependiendo
de sus necesidades en materia de infraestructura.

Estas son las mas significativas:

1. Menor inversién: no se necesita realizar una importante inversion inicial
en licenciamiento de software, lo que permite trabajar desde el principio
con aplicaciones avanzadas.

2. Nuevo modelo de pago: el costo en tecnologia se convierte en un costo
fijo y, por tanto, facilmente previsible. El Unico pago tiene que ver con la
suscripcién al servicio.

3. Sin instalacion: el cliente no tiene que preocuparse de la instalacion e
integracion del software en sus maquinas. No ha de contratar o contar con
personal cualificado para instalar, configurar y mantener la aplicacion.
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4. Menor riesgo: el software y los datos estarian alojados fuera de la
empresa, en servidores seguros, con respaldos permanentes de la
informacion y sin los tipicos problemas de virus, roturas, robos,
reinstalaciones y actualizaciones del hardware.

5. Todo incluido: por medio de una accesible suscripcion mensual o anual
las empresas pueden conseguir una solucion que incluya la aplicacion, el
hosting, el soporte al usuario y las nuevas versiones.

6. En cualquier maquina: las aplicaciones BlaaS trabajan practicamente en
cualquier maquina, debido a que no utilizan los recursos de la
computadora. Por ello el cliente puede seguir usando las que ya tiene sin
necesidad de invertir en nuevo hardware.

7. Con cualquier sistema operativo: no importa el sistema operativo que
el cliente tenga instalado en su PC, ya que s6lo necesita una conexion a
Internet y un navegador. Por lo tanto puede trabajar sobre Windows, Linux
o Apple usando su navegador favorito (Internet Explorer, Safari, Firefox,
Chrome...).

8. Libertad y disponibilidad global: el usuario puede trabajar desde
cualquier lugar, en cualquier computadora y en cualquier momento.

9. Actualizaciones livianas y constantes: se gestionan todas las
actualizaciones de manera transparente para el usuario, sin necesidad de
gue éste tenga que descargar ni instalar parches.

4.3.3. Desventajas de BlaaS

El riesgo del Bl como servicio es que los usuarios deben poner un alto nivel de
confianza en los proveedores de software en linea, tanto en que el servicio no
sera interrumpido como en la privacidad de su informacién. En cierto modo, el
proveedor del software tiene en sus manos todos los documentos y la capacidad
productiva de sus clientes, por lo que la eleccion del proveedor toma especial
importancia. Las grandes empresas principalmente son las mas reacias a sacar
su informacién fuera de sus dominios, y prefieren tenerlas dentro de sus
servidores locales. Esta en las decisiones empresariales optar por el servicio
online o mantener el tradicional. Aunque parece que para las empresas
pequefias y/o Pymes optar por BlaaS es una buena opcion.

Tema: Justificacion del Sistema de Inteligencia de Negocios

Autor: Jhonny Gabriel Murayari Panduro

S
L ]



Universidad Nacional de la Amazonia Peruana Facultad de Ingenieria de Sistemas e
Informatica

5. Caso de éxito

Mediante el siguiente caso de éxito, se demostrara la utilidad de los sistemas de
Inteligencia de Negocio. Ademas se detallardn los pasos que se realizo, para
elegir, planear y ejecutar la implantacion de este tipo de sistema.

El siguiente caso, forma parte de la recopilacion de experiencias, en implantacion
de sistemas de Bl. Business Intelligence: Competir con informacion*®,

Empresa : Embega S.A. (Grupo Mondragon).
Proyecto : Ventas y Control Anédlisis Financiero.
Implementador : Hound Line.

Descripcion de la compaifiia.

Embega forma parte de Mondragdn Corporacién Cooperativa (MCC), uno de los
grupos empresariales mas importantes de Europa, cuya estructura empresarial
se configura en tres grupos: Industrial, Financiero y de Distribucién, que
funcionan autbnomamente en el marco de una misma estrategia de conjunto.
Cuenta con un importante soporte tecnoldgico y destina amplios recursos a la
investigacion y el desarrollo.

Dentro de Mondragon Corporacion Cooperativa, MCC, Embega esta integrada
en la Division Mondragon Componentes con la mision fundamental de desarrollar
un grupo empresarial internacionalmente competitivo con vocacion de alcanzar
una presencia global ofreciendo una respuesta innovadora a las necesidades de
los clientes en los sectores de Linea Blanca, Confort Hogar y Electronica.

Embega fue creada en el afio 1971 e inicialmente se centrd en la fabricacion de
Embellecedores Metalicos, para el sector de electrodomésticos y automocion.
Actualmente, ademas de la mencionada actividad, fabrica juntas de
Estanqueidad por impresion polimérica y Teclados de Membrana.

Su volumen de negocio esta alrededor de los 10M €/anuales.
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Descripcion breve del proyecto.

Embega S.A. es una empresa que forma parte del grupo Mondragon. Su
actividad es la fabricacion y distribucion de Embellecedores Metélicos para el
sector de electrodomésticos y el de automocion. El proyecto que planted a
Hound Line tenia como objetivo crear un aplicativo que les permitiera hacer un
seguimiento diario de la evolucion de sus ventas, posibilitando un analisis
financiero, asi como un control del departamento Comercial y una vision de la
calidad de servicio de los pedidos.

Realizacion del proyecto
Inicio del Proyecto

Razones que justificaron llevarlo a cabo: Conocer informacion real sobre las
ventas, ya que la uUnica informacién disponible en ese momento era la
contabilidad (facturacion), y poder analizarla.

Alineacion con los objetivos del negocio: El proyecto esté alineado con los
objetivos del negocio, puesto que el andlisis de informacion permitira, entre otras
cosas, detectar puntos fuertes y puntos débiles de los diferentes aspectos de la
empresa, posibilitando de esta manera la mejora y optimizacion de aquellos
procesos que sean mejorables y que soOlo se pueden detectar mediante el
modelo de analisis.

Como se aprobé el proyecto: El proyecto fue propuesto directamente por la
Direccion General, consciente de la necesidad de disponer de informacion para
andlisis, lo que permitiria mejorar la gestion.

Requerimientos de negocio: Los usuarios no conocian las herramientas de
Business Intelligence. Los requerimientos fueron: analisis financiero, la calidad
de servicio de los pedidos, y un cuadro de mando reducido (o resumen) del
financiero.

Implementador: La solucion la implanté Hound Line, quien mostro las
funcionalidades de QlikView a Direccion General. Se eligio por QlikView debido
a la capacidad de andlisis off-line y la baja curva de periodo de aprendizaje.
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Planificacion

Objetivos del proyecto: El objetivo principal era crear un cuadro de mando
qgue permitiera al departamento financiero observar de forma agil y simple la
evolucion del negocio, asi como posicionar a cada uno de los integrantes del
departamento Comercial respecto a su contribucion a las ventas.

Alcance del proyecto:

Areas implicadas: Econémico-financiera, Comercial y Logistica.
N° de usuarios: 15.

Perfiles: Direccion General, Direccién Financiera, Comerciales.
Metodologia utilizada:

* Andlisis de necesidades

* Analisis de datos disponibles

* Modelizacion de los datos
* Procesos de alimentacién Disefio del front-end
» Aprobacion usuarios.

Fases del proyecto

Primera Fase: Construccion del Data Mart.

Segunda Fase: Modelo QlikView.

Tercera Fase: Documento Final.
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Equipo de trabajo

= 1 responsable por parte del cliente (Direccion Financiera).

= 1 responsable por parte del implantador.

= 1 Analista.

= 1 Programador.

» 1 Informético del cliente conocedor de los origenes de datos.

= | os usuarios del sistema en desarrollo.

Disefio: El origen de los datos era directamente “Geminix” su ERP, por lo que,
al no disponer de ningn modelo analitico ni de ninguna agrupacion del ERP, se
decidié crear una base de datos intermedia en SQL Server que reuniera
anicamente la informacion requerida. Esta seria la fuente de datos a explotar por
QlikView. Se complementdé con algunos datos en Excel, concretamente los
presupuestos, y se tuvieron que afiadir algunos campos al ERP.

Se cubrieron los modelos de negocios de ventas y logistica. Los principales KPI
son de ventas, costes y margenes.

Ejecucion.

Hardware utilizado: Se ha utilizado el servidor de SQL Server del que ya
disponian, con 4 Gb de RAM para dar soporte a los documentos QlikView.

Licencias de software adquirido: 15 licencias QlikView, una de ellas de
desarrollador y las demas de analista.

Tamafo de la base de datos: Entre 300.000 y 500.000 registros en total.
Formacion de usuarios: Se realizaron tres jornadas de formacion de la
herramienta a los usuarios.

Finalizaciéon

¢, Se alcanzaron los objetivos? Se lograron los objetivos, se cubrieron los
modelos de negocios de ventas y logistica. Los principales KPI son de ventas,

costes y margenes. Permitieron hacer un seguimiento en la evolucion de las
ventas.
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¢,Cuanto costo el proyectos? El proyecto costo 45 000 € (incluyendo coste de
licencias)

Figura 16: Ventana principal del software para el seguimiento de costes y ventas.
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IV. Conclusiones

+ Existe una fuerte relacion entre el costo y el beneficio que se obtendra de
una iniciativa de inteligencia de negocio. Los directivos de las
organizaciones necesitan saber, si la inversion valdra la pena. Para poder
responder a estas conjeturas, primero se debe analizar el costo total de
propiedad que involucra el proyecto, asi como los costos Unicos y los
recurrentes. Calcular los beneficios obtenidos no es un proceso sencillo,
la manera méas sencilla de calcular el ROI, es mediante la reduccion de
costes, que pueden abarcar reduccion de costes operativos,
automatizacion de procesos manuales, entre otros.

+ Es necesario establecer una serie de criterios, que permitan asegurar su
correcta implementacién, funcionamiento y uso de un Data Warehouse.
Es recomendable que se utilicen equipos con alta capacidad de
procesamiento de datos, softwares que sean capaces de soportar modelo
de datos tanto relacionales como multidimensionales, también contar con
una buena herramienta de ETL. Un DW es puede incorporar en multiples
ambientes de negocio. Es muy importante crear una cultura
organizacional respecto al uso de las herramientas de BI, para que las
personas encargadas de su uso, saquen el mayor provecho de ellas.

+ Para definir una estrategia de costeo de insumos de tecnologia, se
requiere seguir un proceso formal que nos permita vislumbrar todos
gatos en los cuales podriamos incurrir en el TCO. Para la eleccion de una
solucién de Inteligencia de Negocio, se recomienda seguir estos pasos:
Inicio del proyecto, analisis de proceso de negocio, definir los
requerimientos, puntos de decision, gestion de proveedores.

+ Business Intelligence como un servicio, es un modelo de negocio en
crecimiento. También llamado aplicaciones Bl On Demand. Se refiere a
los productos o soluciones que ayudan a las empresas a almacenar,
buscar y analizar la informacién que necesitan para tomar mejores
decisiones de negocios. Bl On-Demand incluye aplicaciones Bl accedidas
por usuarios de negocios a través de Internet. No se necesitan instalar,
no hay costo de licencia, altos niveles de retorno. Sin embargo algunas
empresas, prefieren mantener su informacion en sus dominios.
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V. Dificultades encontradas

1. No se encontraron muchas referencias o ejemplos, sobre cémo calcular el
retorno de la inversion — ROI, en iniciativas de business intelligence.

2. Se encontraron ejemplos sobre como los sistemas de inteligencia de
negocio ayudaron a mejorar a varias empresas. Sin embargo, fue muy
dificil de encontrar uno, que mostrara todo su despliegue, desde su
concepcion como idea, hasta la implantacion, uso y aprovechamiento del
mismo.
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