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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como proposito: determinar la relacion entre la calidad de servicio
de un sistema web y la satisfaccion de los estudiantes de gastronomia de la FUNDESAB-
PERU, 2020; la investigacion fue de tipo descriptiva-correlacional, la misma que permitié
determinar la relacion de las variables: calidad de servicio de un sistema web y
satisfaccion de los estudiantes de gastronomia, cuyo disefio fue el no experimental de tipo
correlacional transaccional.

La poblacion objeto de estudio esta conformado por todos los estudiantes de gastronomia
de la FUNDESAB-PERU, 2020. La muestra estd conformada por 25 estudiantes de
gastronomia de la FUNDESAB-PERU, 2020; el muestreo fue no probabilistico por
conveniencia, donde los sujetos son seleccionados dada la conveniente accesibilidad y
proximidad de los sujetos para el investigador. La técnica de recoleccion de datos es la
encuesta y el instrumento que empleamos es el cuestionario.

Luego de desarrollar la investigacion se llegé a la conclusion: la calidad de servicios de un
sistema web en estudiantes de gastronomia de la FUNDESAB-PERU, 2020, fue de
regular calidad, la mayoria de los estudiantes usuarios se encuentran medianamente
satisfechos con el servicio que brinda el diplomado de gastronomia de la FUNDESAB-
PERU, 2020; existe relacion significativa entre la calidad de servicio del sistema web y
satisfaccion del usuario de estudiantes del diplomado de gastronomia de la FUNDESAB-
PERU, 2020. El coeficiente de correlacion de Pearson fue igual a 0.811, el cual implica que
se acepta la hipotesis de la investigacion: “existe relacion significativa entre la calidad de
servicio de un sistema web y la satisfaccion de los estudiantes de FUNDESAB-PERU,
2020”.

Palabras claves: sistema web, calidad de servicio, satisfaccion del usuario.



ABSTRACT

The purpose of this research was: To determine the relationship between the Quality of
service of a web system and the satisfaction of Gastronomy students at FUNDESAB-
PERU, 2020; The research was descriptive-correlational, which allowed determining the
relationship of the variables Quality of service of a web system and Satisfaction of
gastronomy students whose design was non-experimental, of a transactional correlational
type.

The population under study is made up of all Gastronomy students from FUNDESAB-
PERU, 2020. The sample is made up of 25 Gastronomy students from FUNDESAB-
PERU, 2020; the sampling was non-probabilistic for convenience, where the subjects are
selected given the convenient accessibility and proximity of the subjects to the researcher.
The data collection technique is the survey, the instrument we use is the questionnaire.
After developing the research, the conclusion was reached: The quality of services of a
web system in gastronomy students of FUNDESAB-PERU, 2020, was of regular quality;
Most of the student users are moderately satisfied with the service provided by the
FUNDESAB-PERU Gastronomy Diploma; there is a significant relationship between the
quality of service of the web system and User Satisfaction of students of the gastronomy
diploma of FUNDESAB-PERU, 2020, and the Pearson correlation coefficient equal to
0.811 which implies that the research hypothesis is accepted: "there is a significant
relationship between the Quality of service of a web system and the satisfaction of the
students of FUNDESAB-PERU, 2020".

Keywords: web system, quality of service, user satisfaction.



INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “CALIDAD DE SERVICIO DEL SISTEMA DE
INFORMACION WEB Y SU RELACION EN LA SATISFACCION DE LOS
ESTUDIANTES DE FUNDESAB-PERU, 2020, tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la calidad de servicio de un sistema web y la satisfaccion de los estudiantes
de gastronomia; nace por la situacion que actualmente atraviesan los usuarios estudiantes
del diplomado de gastronomia que se dicta en la FUNDESAB-PERU, 2020, de la ciudad

de Iquitos.

La FUNDESAB-PERU, 2020, dentro de sus funciones es brindar servicios que en este
caso los clientes vendrian a ser los estudiantes. Se ha observado durante los tramites
administrativos, que algunos estudiantes manifiestan inconformidad frente a los servicios
que brinda la oficina administrativa, por ejemplo, en el periodo de matriculas se observa
grandes colas, escaso personal, dado que tiene que darse atencién a diferentes casos, lo
que origina mayor tiempo de espera para la realizacion de tramites, algunas veces se
recibe malos tratos. Los trdmites realizados por el estudiante son atendidos con bastante
demora, muchas veces el propio estudiante tiene que realizar algunas entregas de oficina
a oficina, supliendo las labores del personal, lo que retrasa los resultados del tramite,
también se pudo observar que al momento de realizar trdmites documentarios, los mismos
se demoran, las personas correspondientes en el cargo priorizan otros asuntos y restando
menor importancia a la documentacion del estudiante, es por eso ante esta necesidad
proponemos realizar una investigacion en pro del beneficio de los estudiantes.

La informacion académica es sumamente fundamental puesto que con base en ello se
puede medir la calidad académica en sus diferentes formas, en esta investigacion los
resultados que se obtenga permitiran disefiar estrategias de mejoramiento continuo a las
autoridades correspondientes, en un primer momento este estudio permitird evaluar,
conocer la calidad de servicio que brinda la FUNDESAB-PERU, 2020, en los servicios

administrativos y conocer la satisfaccion de los estudiantes usuarios.

Por estos motivos se desarrollé la presente investigacion, la misma que para que se pueda

entender mejor se ha dividido en capitulos, cada uno de los cuales corresponde a una parte



importante del trabajo de investigacion y le da al lector la facilidad de entender mejor el
procedimiento que se ha seguido en su elaboracion.
A continuacion, se enuncia brevemente cada uno de los capitulos que forman parte de la

investigacion:

En el capitulo I: Marco tedrico

Capitulo Il: Hipotesis y variables

Capitulo I11: Metodologia de la investigacion
Capitulo IV: Resultados

Capitulo V: Discusiones

Capitulo VI: Conclusiones

Capitulo VII: Recomendaciones

Capitulo VII1I: Referencias bibliogréaficas



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES

Guillermo (2018, p. vii), realizé la tesis titulada: Calidad de servicio percibido y
satisfaccion del usuario en la Subgerencia de Bienestar Social y Participacion Vecinal de
la Municipalidad Distrital de Supe. El objetivo de esta investigacion, fue determinar la
relacion existente entre ambas variables, analizando cada dimension de calidad de
servicio en un estudio de enfoque cuantitativo de disefio no experimental y de alcance
correlacional; para ello aplico cuestionarios obtenidos en base al modelo Servqual de
calidad de servicio y otro de satisfaccion del usuario, siendo 32 items en total, cada
instrumento se aplico a una muestra 120 usuarios externos. Los resultados del contrasté
de hipdtesis de Rho Spearman, indicaron la existencia de una alta correlacion (r = 0,771),
la satisfaccion del usuario evidencia también una buena correlacion con la dimension
fiabilidad (rs = 0,603), con la dimensién respuesta (rs = 0,724), aseguramiento (rs =
0,733), empatia (rs = 0,679) y una correlacion moderada con la dimensidn tangibles (rs =
0,509), de lo cual se infiere que el servicio entregado en dichas oficinas resultan en altos
niveles de satisfaccion del usuario y que este Ultimo varia en directamente con la calidad

del servicio en dichas oficinas.

Ramirez (2016, p. xi), realiz0 la tesis que se titula: Calidad de servicio y satisfaccion del
usuario del area de Farmacia del Hospital Santa Gema de la ciudad de Yurimaguas. La
investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la calidad de servicio y la
satisfaccion del usuario en el contexto del servicio publico de salud, la investigacion fue
de tipo descriptivo correlacional, el autor usé como instrumento un cuestionario de buena
calidad que analiza los factores: confiabilidad, tangibilidad, seguridad y empatia, y un
cuestionario de satisfaccion que analiza los factores: Humana, técnico-cientifica, entorno;
aplicado a una muestra probabilistica de 30 usuarios en el periodo de un mes. Sus datos
fueron analizados con el coeficiente R de Pearson cuyos resultados determinan una
relacién directa y positiva con un coeficiente de (r = 0.2705) entre la calidad de servicio
y la satisfaccion del usuario. Es decir, cuanto mejor es el servicio brindado, mayor es la

satisfaccion de los pacientes.



Mandamiento (2015), realizo la tesis: Calidad en el Servicio a los usuarios brindado por
el personal de la Unidad de Almacén Central de La Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion — 2015, Huacho, Peru. El propdsito de la investigacion fue demostrar la
influencia que tiene la calidad en la variable servicio a los usuarios del personal de la
Unidad de Almacen Central de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion,
desde un enfoque cuantitativo, disefio de investigacion no experimental, transversal,
explicativo causal. La muestra de estudio estuvo conformada por los 38 usuarios elegidos
ajuicio. A quienes se aplicaron los instrumentos, el primer instrumento de calidad analiza
los factores accesibilidad, credibilidad y puntualidad, mientras que el segundo
instrumento de servicio analiza los factores eficiencia, efectividad y eficacia. Los
resultados fueron analizados mediante el estadistico chi-cuadrado, y se llegd a la
conclusion que existe influencia de la calidad en el servicio a los usuarios obteniendo un

nivel de significancia de 0,018.

Pilco (2014, pp. 5-6), realizo la investigacion denominada: Evaluacion de la calidad de
los servicios de la Biblioteca de Pregrado de la Universidad ESAN: Aplicacion de la
Metodologia LibQual+. La finalidad de esta investigacion, fue evaluar la calidad de los
servicios que brinda la Biblioteca de Pregrado de la Universidad ESAN, aplicando la
metodologia LibQual+, en el periodo académico 2014-1. En cuanto a su metodologia es
de tipo descriptivo, enfoque cuantitativo; teniendo como poblacion a los alumnos de
pregrado de las 03 facultades de ciencias empresariales, derecho y ciencias sociales e
ingenieria de gestion ambiental y 09 carreras profesionales de acuerdo a la hora de
atencion y una muestra de 384 estudiantes que realizan préstamos a domicilio. Asimismo,
ha utilizado la metodologia LibQual+ con una aplicacion de un cuestionario.
Conclusiones: Ellos evidenciaron que el nivel de la calidad de sus servicios percibido por
sus usuarios es medianamente satisfecho; es decir no cumplen a cabalidad sus
expectativas, debido a que se establece en el andlisis de la evaluacion que aprueba por
muy poco margen dos de las tres dimensiones evaluadas como son: “compromiso con el
servicio” y “control de la informacion”; en cuanto a la dimension “biblioteca como lugar”

esta obtuvo una percepcion negativa.



1.2.  BASES TEORICAS

Calidad del servicio.

Kotler y Armstrong (2013, p. 14), indican que la calidad se vincula con el valor y la
satisfaccion del cliente. En un sentido mas amplio, la calidad es definida como la totalidad
de aspectos y caracteristicas de un producto o servicio que se relacionan con su habilidad

de satisfacer las necesidades del cliente.

Definicion de calidad del servicio.

“La mayoria de las definiciones se concentran en alcanzar las necesidades y los
requerimientos de los consumidores, asi como en revisar de qué manera el servicio
prestado cumple con las expectativas de los clientes” (Lewis y Boom, 1982) citado en
(Ibarray Casas, 2015).

Satisfaccion del usuario.

Antes de referirnos a la satisfaccion del usuario es necesario decir que esta es el resultado
de la relacion existente entre los proveedores de un servicio y los usuarios, de esta manera
es entendida como “la conformidad expresada por el usuario en funcion de las
expectativas que este tiene respecto a la atencion que recibe en las diferentes areas que
integran a todas las dimensiones de la calidad” (Castillo, 2011).

La satisfaccion del cliente depende del desempefio percibido del producto, en relacion
con las expectativas del comprador. Si el desempefio del producto no cubre las
expectativas, el cliente se sentird insatisfecho, en este sentido cuando el desempefio del
producto excede las expectativas, el cliente se sentira satisfecho (Kotler y Armstrong,
2013, p. 14).

Sistema de informacion

un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan,
almacenan vy distribuyen informacion para apoyar los procesos de toma de decisiones y
de control en una organizacion. Ademas de apoyar la toma de decisiones, la coordinacion
y el control, los sistemas de informacion también pueden ayudar a los gerentes y
trabajadores del conocimiento a analizar problemas, visualizar temas complejos y crear

nuevos productos. (Laudon Kenneth y Laudon Jane, 2012, p. 15)



1.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Calidad.

Se vincula con el valor y la satisfaccion del cliente. En un sentido mas amplio, la calidad
es definida como la totalidad de aspectos y caracteristicas de un producto o servicio que
se relacionan con su habilidad de satisfacer las necesidades del cliente (Ibarra y Casas,
2015).

Servicio.

Un servicio podria ser un conjunto de actividades que buscan satisfacer las necesidades
de un cliente. Se define un marco donde las actividades se desarrollaran con la idea de
fijar una expectativa en el resultado de estas. Es el equivalente no material de un bien

(wikipedia.org).

Calidad de servicio.
Amplitud de la diferencia que existe entre las expectativas o deseos de los clientes y su

percepcion de superacion por el servicio prestado (Alvarez, 2012).

Control de la informacion.
Se refiere a la vision que tiene el usuario de las colecciones de la biblioteca, en términos

de cobertura, disponibilidad, actualidad, etc. (Huaman, Alfaro y Vilchez, 2008, p. 3).

Satisfaccion del usuario.

La satisfaccion del cliente se define como "el nimero de clientes, o el porcentaje del total
de clientes, cuyo reporte de sus experiencias con una empresa, sus productos, o sus
servicios (indices de calificacion) superan los niveles de satisfaccién establecida

(wikipedia.org).

Satisfaccion del usuario en la biblioteca.

La satisfaccion del usuario con respecto al funcionamiento y a los atributos de un sistema
de informacion esta directamente relacionada con el uso del sistema. Algunos autores
sugieren que existe un nivel de satisfaccion, por debajo del cual los usuarios dejan de

utilizar un sistema de informacién y buscan fuentes alternativas (Rey, 2000, p. 141).



Expectativas del cliente.

Medida de lo que el cliente espera anticipadamente de la calidad de los productos o
servicios de la empresa. Las expectativas estan representadas también por la informacion
no experimental como la publicidad y la comunicacion de boca a boca. En otras palabras,
las expectativas estan formadas por la idea que el cliente tiene de lo que estara recibiendo,
(Pereiro, 2008) citado en (Barrera, 2019).

Calidad percibida.

Es la medida de la evaluacion del cliente segun su experiencia mas reciente, de la calidad
de los productos o servicios obtenidos y esta asociada principalmente a dos factores: la
personalizacion y la fiabilidad. Es decir, la calidad es medida en términos del grado en
que un producto o servicio cubre las necesidades individuales de cada cliente; y la
fiabilidad, que es la frecuencia con la que se espera que el producto o servicio falle,
(Pereiro, 2008) citado en (Barrera, 2019).

Valor percibido.
Es el parametro que expresa la relacion entre la calidad obtenida y el precio pagado. Dado
que el valor de las cosas es relativo a la calidad, el precio es un determinante importante

de la satisfaccion, (Pereiro, 2008) citado en (Barrera, 2019).

Quejas del cliente.

Son medidas como porcentaje de los encuestados que indican haberse quejado
directamente a alguna empresa, sobre algin producto o servicio, dentro de un periodo
especifico de tiempo. Las quejas son la expresion mas palpable de la insatisfaccion. Se
asume que entre mas satisfecho esté un cliente, menos intenciones tendra de presentar

una queja, (Pereiro, 2008) citado en (Barrera, 2019).

Fidelidad.

Es la combinacidon de la probabilidad expresada por el cliente para volver a comprar al
mismo proveedor en el futuro y la posibilidad de comprar productos de una compafiia o
servicios a diferentes niveles de precios (tolerancia de precio). La lealtad del cliente es el
componente critico del modelo actual como un precursor de la rentabilidad. Si bien en el
modelo la satisfaccién del cliente ocupa un lugar central en el diagrama, las flechas de

relacién desembocan en este parametro, (Pereiro, 2008) citado en (Barrera, 2019).
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CAPITULO I1I: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. FORMULACION DE HIPOTESIS
2.1.1. Hipotesis general
Hi: Existe relacion significativa entre la calidad de servicio de un sistema web y la
satisfaccion de los estudiantes de gastronomia de la FUNDESAB-PERU, 2020.
2.1.2. Hipotesis nula
Ho: No existe relacion significativa entre la calidad de servicio de un sistema web y la
satisfaccion de los estudiantes de gastronomia de la FUNDESAB-PERU, 2020.
2.2.  VARIABLES Y OPERACIONALIZACION
2.2.1. Variables

Variable independiente: Calidad de servicio de un sistema web

Variable dependiente: Satisfaccion de los estudiantes de gastronomia

2.2.2. Operacionalizacion

Operacionalizacién de la variable



Tabla 1: Operacionalizacion de las variables.

Variable

Definicion

Tipo

Indicador

Escala
de
medicion

Categoria

Valores
de
categorias

Medio de
verificacion

Calidad de
servicio de
un sistema
web.

Amplitud
de la
diferencia
que existe
entre las
expectativas
0 deseos de
los clientes
y su
percepcion
de
superacion
por el
servicio
prestado
(Alvarez,
2012).

Independiente

Valor
afectivo del
Servicio
Control de la
informacion

Escala
ordinal

(5) Muy de
acuerdo
4
acuerdo
(3) Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo
2 En
desacuerdo
(1) Muy en
desacuerdo

De

3) Alto
(82-
110)

(@)
Medio
(52-81)
(1) Bajo
(22-51)

Hoja excel

Satisfaccion
de los
estudiantes

gastronomia

La
percepcion
que el
cliente tiene
sobre el
grado  en
que se han
cumplido
sus
requisitos.
La
satisfaccion
es un estado
psicolégico,
y por tanto
subjetivo,
cuya
obtencion
asegura
fidelidad
(Barrera,
2019).

Dependiente

Expectativas
del cliente

Calidad
percibida

Fidelidad

Escala
ordinal

(3) Alto
(96-130)
(2) Medio
(61-95)
(1) Bajo
(26-60)

Hoja excel




CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1. DISENO METODOLOGICO

3.1.1. Tipo de investigacion
La investigacion fue de tipo descriptiva—correlacional la misma que permitird determinar
la relacion de las variables calidad de servicio de un sistema web y satisfaccion de los

estudiantes de gastronomia.

3.1.2. Disefio de la investigacion

El disefio que se empled es el no experimental de tipo correlacional transaccional.

Es el no experimental porque no se manipulara la variable independiente, calidad de
servicio de un sistema web y correlacional transaccional porque se recolecto los datos en
un solo momento en un tiempo Unico.

El esquema del disefio sera:

Figura 1. Esquema del disefio de investigacion

Donde:

M = Muestra

O1 = Observacion de la variable independiente (V1)
O2 = Observacion de la variable dependiente (VD)

r = Relacién entre la V1 y la VD
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3.2. DISENO MUESTRAL

3.2.1. Poblacion
La poblacion objeto de estudio esta conformado por todos los estudiantes de gastronomia
de la FUNDESAB-PERU, 2020.

3.2.2. Muestra

La muestra esta conformada por 25 estudiantes de gastronomia de la FUNDESAB-PERU,
2020, el muestreo fue no probabilistico por conveniencia, donde los sujetos son
seleccionados dada la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el
investigador.

3.3. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica de recoleccion de datos es la encuesta mediante el uso de cuestionarios
disefiados en forma previa para la obtencion de la informacidn especifica.

El instrumento que empleamos es el cuestionario que consiste en un conjunto de

preguntas respecto a una o mas variables a medir.

3.4. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION
Los datos recolectados fueron procesados empleando el software SPSS. Los datos se

organizaron en cuadros y representados en graficos para facilitar su analisis.

El andlisis e interpretacion de la informacion, se complementard mediante la utilizacion

de la prueba estadistica chi cuadrada (X?)

3.5. ASPECTOSETICOS

Como graduados de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana — UNAP y con la
debida contrastacion de los resultados obtenidos de la calidad de servicio del sistema de
informacién web y su relacién en la satisfaccion de los estudiantes de FUNDESAB-
PERU, 2020, se busca respaldar y respetar la veracidad de los datos mostrados producto

de nuestra investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Tabla 2: Calidad de servicio de un sistema web

Frecuencia | Frecuencia| Porcentaje Porcentaje
ICALIDAD DE SERVICIO | absoluta [ porcentual valido acumulado
Vélido ALTA CALIDAD 6 24,0 24,0 24,0
REGULAR
CALIDAD 16 64,0 64,0 88,0
BAJA CALIDAD 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Los resultados reportados sobre la calidad de servicios de un sistema web en estudiantes
de gastronomia de la FUNDESAB-PERU, 2020, que se muestra en la tabla 1 presentan
que el 24% de estudiantes perciben que la calidad de servicio es alta, el 64% percibe la

regular calidad y el 25% de estudiantes percibe el servicio de baja calidad.

Concluyendo que la calidad de servicios de un sistema web en estudiantes de gastronomia
de la FUNDESAB-PERU, 2020, fue de regular calidad.

Con esto damos respuesta al objetivo especifico 1. Evaluar la calidad de servicio de un
sistema web de los estudiantes de gastronomia de la FUNDESAB-PERU, 2020.

Tabla 3: Satisfaccion de los estudiantes usuarios

SATISFACCION DE LOS Frecuencia | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
[ESTUDIANTES absoluta | porcentual | valido acumulado
valido SATISFECHO 4 16,0 16,0 16,0
MEDIANAMENTE
SATISFECHO 19 76,0 76,0 92,0
INSATISFECHO 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Los resultados de la tabla 3 muestra que, 16% de los estudiantes se encuentran satisfechos
con la atencion que reciben, el 76% medianamente satisfechos y solo el 8% insatisfecho
en la atencién que reciben en el diplomado de gastronomia de la FUNDESAB-PERU,
2020.
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Concluyendo que la satisfaccion de los estudiantes usuarios de los servicios de

Tabla 4: Calidad de servicio del sistema web y la satisfaccion del usuario

SATISFACCION DE LOS USUARIOS
MEDIANAMENTE
SATISFECHO SATISFECHO INSATISFECHO | Total
CALIDAD DE ALTA
4 2 0 6
SERVICIO CALIDAD
DEL SISTEMAWEB REGULAR
0 16 0 16
CALIDAD
BAJA
0 1 2 3
CALIDAD
Total 4 19 2 25

FUNDESAB-PERU, 2020 fue medianamente satisfactoria.

Fuente: Tablas2y 3

Con esto damos respuesta al objetivo especifico 2: conocer la satisfaccion de los
estudiantes usuarios de los servicios de la FUNDESAB-PERU, 2020.

Tabla 5: Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30,7022 4 ,000
Razon de verosimilitud 23,735 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 15,781 1 ,000
N de casos validos 25

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,24.

Las tablas 4 y 5 nos reporta los datos cruzados tanto de la variable independiente (calidad
de servicio del sistema web) y como la variable dependiente (satisfaccion del usuario)
con el fin de medir la relacion entre ambas variables y es la siguiente:

Para establecer y determinar la relacion entre ambas variables se empled la prueba

estadistica inferencial no paramétrica chi cuadrada (X?) aplicando la prueba estadistica
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inferencial no paramétrica chi cuadrada (X? ) se obtuvo X2 = 30.702, X? = 0.711,
grados de libertad (gl ) = 4,a = 0.05%, nivel de Confianza ( NC) = 0.95% .
Observando que X? =30.702 > X2 = 0.711; eso significa que existe relacion
significativa entre el calidad de servicio del sistema web y satisfaccion del usuario de
estudiantes del diplomado de gastronomia de la FUNDASAB-PERU, 2020, con lo que se
logré dar respuesta al objetivo especifico 3: Establecer la relacién que existe entre el
control de la informacion y la satisfaccion de los estudiantes usuarios de los servicios de
FUNDESAP-PERU, 2020.

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Tabla 6: Medidas simétricas

Error
estandarizado Significacion
Valor asintético? T aproximada® | aproximada

Intervalo por R de Pearson
. ,811 ,099 6,645 ,000¢
intervalo
Ordinal por ordinal Correlacion de

,809 ,099 6,606 ,000¢

Spearman

N de casos validos 25

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asint6tico que presupone la hipétesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.
Fuente: Elaboracién propia utilizando el SPSS.

La hipotesis planteada es aceptada puesto que existe relacion significativa la calidad de
servicio de un sistema web y la satisfaccion de los estudiantes de FUNDESAB-PERU
,2020; los resultados que fueron realizados en el programa SPSS nos muestran un valor
del coeficiente de correlacion de Pearson igual a 0,811, la cual implica que existe una
correlacion positiva significativa entre ambas variables calidad y satisfaccion tal como lo

indica la tabla 5.
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CAPITULO V: DISCUSIONES

Con los resultados se evidencia que la calidad de servicio es eminentemente regular y
preocupante porque ningun estudiante califica con calidad el servicio del sistema web que
percibe en la FUNDESAB-PERU, 2020. Al respeto Carro y Gonzales (2012), nos dicen
que la calidad es la “totalidad de las caracteristicas de una entidad (proceso, producto,
organismo, sistema o persona) que le confieren aptitud para satisfacer las necesidades
establecidas e implicitas”, es probable que una atencioén con regular calidad no satisface
las expectativas del usuario, los resultados se sustentan en el estudio de Romero y
Urdaneta (2009), porque los autores concluyeron que la calidad del servicio prestada por
el personal administrativo en las universidades privadas de Venezuela refleja bajos

indicadores de la calidad de atencion.

Segun Rey (2000), “la satisfaccion del usuario es el resultado que el sistema desea alcanzar,
y busca que dependa tanto del servicio prestado, como de los valores y expectativas del propio
usuario, ademas de contemplarse otros factores, tales como el tiempo invertido, si fuera el
caso, el esfuerzo o sacrificio. Bajo esta perspectiva el usuario determina diferentes niveles de
satisfaccion, a partir de la combinacion de dos aspectos mencionados anteriormente. Es por
ello, en nuestros resultados los estudiantes muestran diversos niveles de satisfaccion, donde
predomina la satisfaccion media, indicativo que el servicio prestado no es del todo completo
o0 presenta deficiencias, es decir algunos aspectos de la calidad de servicio no se ponen en

practica al momento de atender a los estudiantes.

Estas cifras nos muestran que un servicio regular, logra en los estudiantes satisfaccion
media y que la baja calidad, satisfaccidn baja; determinando asi una relacién entre las
variables estudiadas corroborado estadisticamente y sustentado en la afirmacién de
Liljander (1994), porque sefiala que la calidad de atencion y satisfaccidn de usuarios son
conceptos que se encuentran interrelacionados, incluso algunos autores consideran ambos
constructos como sinénimos y segun Dabholkar (1995), sugiere que los modelos de
satisfaccion pueden ser denominados de calidad de servicio percibida ya que lo que se
estudia es un servicio y no un bien de consumo; otros autores, destacan que los estudios

centrados en la intervencion no tienen que diferenciar entre ambos conceptos.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

La calidad de servicios de un sistema web en estudiantes de gastronomia de la
FUNDESAB-PERU, 2020, fue de regular calidad.

La mayoria de los estudiantes usuarios se encuentran medianamente satisfechos con
el servicio que brinda el diplomado de gastronomia de la FUNDESAB-PERU, 2020.

Existe relacion significativa entre la calidad de servicio del sistema web vy
satisfaccion del usuario de estudiantes del diplomado de gastronomia de la
FUNDESAB-PERU, 2020.

El coeficiente de correlacion de Pearson fue igual a 0,811, lo cual implica que se
acepta la hipotesis de la investigacion: “Existe relacion significativa entre la calidad
de servicio de un sistema web y la satisfaccion de los estudiantes de FUNDESAB-
PERU, 2020”.

En conclusion: se acepta la hipotesis de la investigacion: “Existe relacion
significativa entre la calidad de servicio de un sistema web y la satisfaccion de los
estudiantes de FUNDESAB-PERU, 2020”.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Al director de la FUNDESAB-PERU, 2020, se sugiere programar cursos taller sobre
mejora continua en la calidad de servicio, para mejorar la delegacion de funciones,
trabajo en equipo, seguimiento del servicio brindado, auditoria permanentes y

prevencion.

Al personal que trabaja en la FUNDESAB-PERU, 2020, se recomienda poner
anuncios sobre los pasos a seguir al realizar algin trdmite que requiera hacer el
estudiante usuario, esto coadyuvaria a que se tenga un mejor entendimiento y menos

estrés al personal que labora en las oficinas administrativas.

17



CAPITULO VIII: REFERENCIAS BIBLIORAFICAS

ALVAREZ, G. Satisfaccion de los clientes y usuarios con el servicio ofrecido en redes
de supermercados Gubernamentales. Caracas, Colombia: Universidad Catolica Andreés

Bello, Vicerrectorado Académico, 2012.

BARRERA, Marisela. Calidad de servicio y satisfaccion del usuario de la Biblioteca
Central y Virtual de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién, Huacho
2018. Tesis para optar el grado académico de Maestro en Gestion Publica. Huacho,
Per(: Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Escuela de Posgrado,
2019.

CARRO, Roberto y GONZALES, Daniel. Productividad y competitividad. Mar del
Plata, Argentina: Universidad Nacional de Mar de Plata, Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales, 2012.

CASTILLO, Gladys. Grado de satisfaccion del usuario externo con la calidad de
atencion en la consulta externa que se desarrolla en el Centro Médico Esmil.
Diplomado en Gerencia y Calidad en Servicios de Salud, Modalidad Abierta y a
Distancia. Loja, Ecuador: Universidad Técnica Particular de Loja, Escuela de
Medicina, 2011.

DABHOLCAR, P. A. A Contingency framework predicting casuality between
customer Satisfaction and service quality. Advances in Consumer Reasearch, vol 22,
1995: pp. 101-108.

GUILLERMO, Fernando. Calidad de servicio percibido y satisfaccién del usuario en
la subgerencia de Bienestar social y participacion vecinal de la Municipalidad Distrital
de Supe, 2018. Tesis para optar el grado académico de Maestro en Gestion Publica.
Huacho, Pert: Universidad Nacional Faustino Sanchez Carrion, Escuela de Posgrado,
2018, p. vii.

HUAMAN, Roxana, ALFARO, Karen y VILCHEZ, Carlos. Evaluacion de la calidad
del servicio de una biblioteca universitaria: La experiencia del LibQUAL+ en cinco

facultades de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima, Perd: Pontificia

18



Universidad Catolica del Perd-Biblioteca Central-Departamento de Humanidades,

Universidad Nacional Mayor de San Marcos- Departamento de Humanidades, 2008.

https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_(economia)

https://es.wikipedia.org/wiki/Satisfaccion_del_cliente.

IBARRA, Luis y CASAS, Emma. Aplicacion del modelo Servperf en los centros de
atencion Telcel, Hermosillo: una medicién de la calidad en el servicio. Universidad
Estatal de Sonora. Contaduria y Administracion 60 (1), 2015: pp. 229-260.

KOTLER, Philip y ARMSTRONG, Gary. Fundamentos de marketing. 1la. ed.
Mexico: Pearson Educacion, 2013. 14 p.
ISBN: 978-607-32-1722-4.

LILJANDER, V. Modeling perceived service quality using different comparison
standars. Journal of Consumer Satisfaction, Dissatisfaction and Complaining
Behaviour, 7, 1994: pp. 126-142.

LAUDON, Kenneth C. y LAUDON, Jane P. Sistemas de informacion gerencial.
Decimosegunda edicion.

México: Pearson Educacion, 2012. 15.p

ISBN: 978-607-32-0949-6.

MANDAMIENTO, N. Calidad en el Servicio a los usuarios brindado por el Personal
de la Unidad de Almacén Central de La Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrién-2015. Tesis para optar el grado académico de Magister en Gestion Publica.
Huacho, Per(: Universidad Nacional Faustino Sanchez Carridn, Escuela de Posgrado,
2015.

PILCO, Oscar. Evaluacion de la calidad de los servicios de la Biblioteca de Pregrado
de la Universidad Esan: Aplicacion de la metodologia Libqual+. Tesis para optar el
titulo profesional de Licenciado en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.
Lima, Per(: Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Facultad de Letras y

Ciencias Humanas, 2014.

19



e RAMIREZ, Veroénica. Calidad de servicio y satisfaccion del usuario del &rea de
Farmacia del Hospital Santa Gema de Yurimaguas, 2016. Tesis para optar el grado
académico de Magister en Gestion Pablica. Yurimaguas, Per(: Universidad César
Vallejo, Escuela de Posgrado, 2018, p. xi.

e REY, Carina. La Satisfaccion de Usuario: Un Concepto en Alza. Barcelona, Espafa:
Universidad de Barcelona, Facultad de Biblioteconomia y Documentacion. Anales de
Documentacion, n.° 3, 2000, pp. 139-153.

e ROMERO, Fernando y URDANETA, Erika. Desempefio laboral y calidad de servicio
del personal administrativo en las universidades privadas. Zulia, Venezuela:
Universidad Rafael Belloso Chacin, 2009.

20



ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

TIPO Y DISENO
DE ESTUDIO

POBLACION DE ESTUDIO Y
PROCESAMIENTO

INSTRUMENTO DE
RECOLECCION

¢Existe relacion
entre la calidad
de servicio de un
sistema web con
la satisfaccion
de los
estudiantes de la
FUNDESAB-

PERU, 2020?

Objetivo general

Determinar la relacién entre la
calidad de servicio de un sistema
web y la satisfaccion de los
estudiantes de la FUNDESAB-
PERU, 2020.

Objetivos especificos

-Evaluar la calidad de servicio de
un sistema web de los estudiantes
de la FUNDESAB-PERU, 2020
-Conocer la satisfaccion de los
estudiantes  usuarios de los
servicios de la FUNDESAB-
PERU, 2020

-Establecer la relaciéon que existe
entre el control de la informacion y
la satisfaccion de los estudiantes
usuarios de los servicios de la
FUNDESAB-PERU, 2020.

Existe relacion significativa
entre la calidad de servicio de

un sistema web y la
satisfaccién de los
estudiantes de la

FUNDESAB-PERU, 2020.

El presente trabajo
de investigacion

serd de tipo
aplicativo con nivel
descriptivo -

correlacional.
El disefio de Ia
investigacion serd el
no experimental y
de tipo
transaccional.

La poblacion de estudio estara
conformada por todos los estudiantes
de la FUNDESAB-PERU, 2020

La informacion ser4d procesada en
forma computarizada empleando la
herramienta SPSS sobre los datos,
cuyos resultados se organizaron en
cuadros y representados en gréaficos y
para la contratacion de la hip6tesis se
utilizar la estadistica inferencial no
paramétrica chi cuadrada (X?)

Hoja excel
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Anexo N° 02: ENCUESTA

CALIDAD DE SERVICIO DEL SISTEMA DE INFORMACION WEB Y SU
RELACION EN LA SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE LA FUNDESAB-
PERU, 2020

I PRESENTACION
iBUENOS DIAS!

La presente encuesta es para realizar una investigacion sobre sobre la calidad de servicio
del sistema de informacion web y su relacion en la satisfaccion de los estudiantes
de la FUNDESAB-PERU, 2020 y asi elaborar la tesis conducente a la obtencion del
titulo de Ingenieria de Sistemas e Informaética.

Il. DATOS GENERALES DEL PERSONAL

1- NOMBRE Y APELLIDO:

II. INSTRUCCIONES

A continuacion, encontrara una lista de items, sefiala tu respuesta marcando con una X en

uno de los casilleros que se ubica en la columna de la derecha, utilizando los siguientes

criterios:

Muy de | De acuerdo Ni de acuerdo | En desacuerdo | Muy en
acuerdo ni desacuerdo desacuerdo

5 4 3 2 1

Recuerda que tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni malas

asegurate de contestar todas y una opcion por item.
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VARIABLE 1: Calidad de servicio del sistema de informacién web

Indicador 1: Valor efectivo del servicio

1 El personal le ofrece atencion personalizada
2 El personal es siempre amable
3 El personal muestra buena disposicién para responder a

las preguntas planteadas

4 El personal manifiesta voluntad de ayudar a los usuarios

Indicador 2: Control de la Informacion

1 El acceso a los recursos electronicos es factible desde mi
casa 0 despacho.

2 El sitio web de la biblioteca permite encontrar
informacion por uno mismo

3 Los materiales impresos de la biblioteca cubren las
necesidades de informacion que tengo.

4 Los recursos digitales cubren las necesidades de
informacion que tengo.

5 El equipamiento es moderno y me permite un acceso
facil a la informacion que necesito.

6 Los instrumentos para la recuperacion de informacion

(catalogos, bases de datos) son faciles de usar y me
permiten encontrar por mi mismo lo que busco.

7 Puedo acceder facilmente a la informacion para usarla y
procesarla en mis tareas.
8 Las revistas en version electronica y/o impresa cubren

mis necesidades de informacién.

VARIABLE 2: SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

INDICADOR 1: Expectativas del cliente

1 El servicio brindado es lo que usted esperaba recibir.

2 La publicidad que se hace de la biblioteca coincide con
el servicio brindado

3 Recibe servicios adicionales que la biblioteca brinda
luego de hacerse usuario.

4 Existe simplificacion de procedimiento para la
agilizacion de su atencion.
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5 El sistema que se utiliza es el més adecuado para su
atencion

6 Existe soluciones anticipadas ante posibles problemas.
INDICADOR 2: Calidad percibida

7 El personal que atiende demuestra conocimiento en su
labor.

8 El personal absuelve sus dudas con claridad y le infunde
seguridad

9 El personal demuestra preocupacion por satisfacer sus
necesidades.

10 Percibe la continua actualizacién de datos respecto a la
informacion.

11 Cuenta con informacion actualizada y valiosa para
consulta.
INDICADOR 3: Fidelidad

13 Confia plenamente en el servicio que se brinda en el
sistema web

15 Se siente a gusto con el servicio del sistema web
pues la considera de mucha utilidad.

16 Recomienda los servicios del sistema web a otras

personas
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ANEXO 3: MANUAL DE USUARIO

Ingreso al sistema
Cuando se ingrese al enlace del sistema se mostrara un login, el usuario debera digitar su
usuario y contrasefia que es generado por el administrador. Existentes 2 tipos de usuarios:
alumnos y administrador.

FUNDESAB - PERU

Panel de administrador

Panel de administrador: en este panel el administrador podré escoger la opcion que
prefiera usar, las cuales puedes ser: Mantenedores, Configuracion, Gerencia, Académico
y caja. Mantenimiento hace referencia a todo los diplomados disponibles, los cursos, con
cuantos ciclos cuentan, el plan de estudio, los dias, el turno y el aula. Configuracion hace
referencia al periodo de los cursos, al precio calendario, curso docente, usuarios y
administrativos. Gerencia hace referencia a matriculados, ingresantes, ingresos,
morosidad y por cobrar. Académico hace referencia a ficha de matricula, matriculados,
notas y asistencia, estudiante, reincorporar, notas-asistencia doc. y docente. Caja hace
referencia a pago y extorno por pago.

= FUNDESAB PERU prom— =

MATRICLLAR COBRANZA
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Al seleccionar la opcion mantenedores

se muestra un men0 desplegable con los sub campos de instituto, diplomados, cursos,
ciclo, plan de estudio, frecuencia, turno y aula.

FUNDESAB PERU ndminismoor €)
ESTUDIANTE DOCENTE

|Estas consctadol [Estas conectado!

MATRICUILAR COBRANZA

jEstés conectado! jEstds conectado

Opcidn instituto

El usuario al hacer clic en instituto se le mostrara el nombre de la empresa, su razén social,
su RUC, la direccion y las opciones de mostrar, editar y eliminar.

= FUNDESAB PERU saministeador ()

INSTITUTO [

N S N
1 | FUNDESAR FURNDACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA AMAZONIA 20451385187 CALLE SAMANEZ ‘ (4 n
PERU BAJA DEL PERU QCAMPO 5T6 / / |
7
Mostrar
Editar
Elimina

Opcidn nuevo instituto

El usuario al hacer clic en nuevo se le mostrar sus campos donde podré llenar sus nuevos
datos del instituto como el nombre, razén social, RUC, ciudad, provincia, teléfono,
correo, direccidn, distrito, departamento, pagina web y logo img, podra subir una imagen
para su logo haciendo clic en “seleccionar archivo”). Y al hacer clic en guardar se
rediccionara al historial principal con el nuevo nombre de instituto guardado.
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Crear nuevo instituto

Cidudg:

mg

<=

agn

Opcidén mostrar datos del instituto

El usuario al hacer clic en la opcion mostrar de una fila del historial general del instituto
se rediccionara a un sub formulario donde se mostrara los datos mencionados en la opcién
nuevo instituto. Ahi mismo tenemos la opcién de poder imprimir los todos mostrados.

e

[ Detalle caia

Opcidn editar

Cuando EI usuario al hacer clic en la opcion editar de una fila del historial general de
instituto se rediccionard a un sub formulario donde se mostrara todos los datos
mencionados del instituto listo para modificar. EIl usuario podra hacer clic en el boton
actualizar una vez que se haya modificado sus datos, lo cual lo rediccionara al historial

principal del diplomado con los datos ya modificados.

FUNDESAB PERU

W/ Instituto Editar

Editar instituto

Mambre:

Fazon socis PARA EL DESARROLLC) SCATEMIBLE OF LA AMATCNLA BAM DEL PERL
RUC ADA51385187 Direccin:
Cicludad: DUITDS Distrito:
Frovincia Depariamentc:
Taléfone 225266 Ragina weh:
Cora rotuberg@gmaitoom Huevo logo amg:

=>
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Opcion eliminar

Cuando el usuario hace clic en el boton eliminar de una fila del historial general del
instituto esta le mandar& un mensaje de confirmacion si estas seguro que desea eliminar,
una vez aceptada se eliminara del historial.

Administradior 9

A\ ELIMINAR: FUNDESAB PERU

Cenfirmar para eliminar

RUC Direccién Opciones

EL PERLI 0451385187 CALLE SAMANEZ OCAMEO 576 ‘\;m

Opcion diplomada.
Nos aparece una lista de todos los diplomados disponibles, también nos mostrara la,
opcidn de mostrar, editar y eliminar.

Mantenedaores

nsitute

¥ Gt &PLOMADO <=

N Diplomado Instituto Opciones

CHEF PROFESIONAL FUMDESAR PERL! =]
1 CHEF BROFESIONAL UNDESAR BFRL I.,gl £] a
2 GASTRONOMIA Y ARTE CULINARIO FUNDESAS PERU iQ‘J g u
3 PASTELFRIA ¥ PANADERIA FUNDESAS PERU \jl g a
4 BARTENDER PROFESIONAL FUNDESA3 PERU B
AT B 8 B

Opcion nueva diplomado

El usuario Al hacer clic en la opcién Nuevo se redireccionard a un sub formulario donde
se agregara los siguientes atributos, nombre e instituto donde te mostraran la opcién de
guardar. si el usuario hace clic en el boton guardar sin llenar los campos se durara una
restriccion hasta que llene los campos, en caso lleno los campos y presiono clic en el
botdn guardar la pagina de redireccionara al historial principal de diplomados con los
datos guardados.
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= FUNDESABE PERU

A

Crear nuevo diplomado ;

Nombie re. 0t digrlamane

Opcion mostrar datos del diplomado

El usuario al hacer clic en la opcion mostrar de una fila del historial general de diplomados
se rediccionard a un sub formulario donde se mostrar los datos nombre e instituto de la
fila seleccionada

#  Diplomads | Defalle

ElDetalle e

Nombre CHEF PROFESIONAL

Institute; FUNDESAB PERY

Opcidn editar

Cuando El usuario al hacer clic en la opcion editar de una fila del historial general de
diplomados se rediccionard a un sub formulario donde se mostrar los datos nombre e
instituto de la fila seleccionada listo para modificar. El usuario podra hacer clic en el
botdn actualizar una vez que se haya modificado sus datos, lo cual lo rediccionara al
historial principal del diplomado con los datos ya modificados.

# / Dhplomadao / Editar |

[ Editar diplomado
Mombre: CHEF PROFESIDNAL
nstituto: FUNDESAS PERL v

Opcion eliminar
Cuando el usuario hace clic en el boton eliminar de una fila del historial general de
diplomados esta le enviara un mensaje de confirmacion donde si confirma que desea

29



eliminar, esta sera eliminado del historial.

A\ EUMINAR: BARTENDER PROFESIONAL

Opcidn curso

Nos mostrara todos los cursos disponibles cada uno con su respectivo cédigo, también
nos da la opcion de crear un nuevo curso y de buscar curso.

= FUNDESAB PERU

1=

W/ Cuiso

curso [l <7 R [——

:!ﬂ Nombre Cadigo

|| 1 samioan £ Hisiene aumenTasia SAN HG 5 B
2 | COSTOS ¥ EVENTOS CoEy & B

3 TECNICAS BASICAS DE COCIN Teo = B

4 TECMICAS DE COCOION ic.g u

5 |cocinarrancesa CF = D

& | COCINA ESPARIOLA CE 2 B

7 | COCINA ITALIANA <l & ﬂ

a8 COCINA ORIEMTAL (CHINA ¥ JAPCNESAY COCH = B

9 COCINA PERUAMNA DE LA COSTA [CRIOLLA, PESCADOS Y MARISCOS) CPER [ u

il
______ =

Opcidn nuevo

El usuario al hacer clic en la nuevo se nos visualizara la opcion de crear un nuevo curso
donde se tendra que poner el nombre del curso y el codigo y terminando el llenado se
guarda.

A / Curso / Nuevo

Crear nuevo curso

Nombre: Nombre del curso <:
Codigo del curso: COD-CUR <:I

|:> B GUARDAR
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Opcién mostrar datos del curso
El usuario al hacer clic en la opcion mostrar de una fila del historial general de cursos se
rediccionara a un sub formulario donde se mostrar los datos nombre e instituto de la fila

seleccionada

&/ Cursa | Detall

ElDetalle de curso  Eitar

Nombre: SANIDAD E HIGIENE ALIMENTARA

Caodigo del cursc: CAN HIG

= Imprimir

Opcion editar

Cuando El usuario al hacer clic en la opcion editar de una fila del historial general de
diplomados se rediccionara a un sub formulario donde se mostrar los datos nombre y el
codigo del curso de la fila seleccionada listo para modificar. EI usuario podra hacer clic
en el boton actualizar una vez que se haya modificado sus datos, lo cual lo rediccionara
al historial principal del curso con los datos ya modificados.

FUNDESAB PERU

# / Curso / Editar

Editar curso

Nombre: COSTOS Y EVENTOS ¢
Cadigo del cursa: COEV
$ B acTuaLzar

Opcidn eliminar

Cuando el usuario hace clic en el boton eliminar de una fila del historial general de cursos
esta le enviard un mensaje de confirmacion donde si confirma que desea eliminar, esta
sera eliminado del historial.
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A ELIMINAR: SANIDAD E HIGIENE
ALIMENTARIA

Confirmar para eliminar

- 2

Opcion ciclo
El usuario al hacer clic en Ciclo nos muestra un listado con los capos de nimero, los
numero de ciclos que se lleva por cada diplomado y las opciones de mostrar, editar y

eliminar.

= FUNDESAB PERU

I Giclo

Opcidén nuevo ciclo
Al hacer clic en opcion nuevo se podra crear un nuevo ciclo, si es de preferencia para el

Curso.

A& / Ciclo / Nuevo

Crear ciclo

Ciclo en numero: Numero de ciclo Ciclo romano: LI

:> BGUARDAR
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Opcidn plan de estudio

se mostraran los planes académicos y los diplomados disponibles, en donde a cada
diplomado se podran agregar mas cursos si se lo requiere, también nos da la opcién de
crear un nuevo plan de estudio, editar y eliminar.

FUNDESAB PERU Administrador e

Agregar curso
PLAN DE ESTUDIO <5 greg N
o 1 2013 - PLAN ACADEMICO 2013 @ CHEF PROFESIONAL E3 & = E B
@ BARTENDER ]
Flan de estudio 1 PROFESIONAL
) 2 2015- PLAN ACADEMICO 2015 @ GASTRONOMIAY E3 W = =
Frecuencia ARTE CULINARIO n
Tumo @ PASTELERIA Y [+ |
PANADERIA
Aula

Configuracion

Opcidn nuevo plan de estudio

Al acceder a la opcidn nuevo podras crear un nuevo plan de estudio donde se colocara el
nombre y el afio. Al hacer clic en el icono que se parece a una carpeta con el signo de méas
podras agregar cursos a los diplomados si se lo requiere. una vez adentro te mostrara un
listado de todos los cursos agregados a ese plan académico, hacer clic en agregar curso y
te mostrara una plantilla con las opciones curso, ciclo horas trasmitidas, horas practicas y
numero de orden.

=8

 Blan dz estudia [ Nugvo

Crear nuevo plan de estudio

Nombre del plan: Nambre de plan Ao Afio de aprobacidn

B cungong
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PLAN DE ESTUDIOQ DEL DIPLOMA CHEF PROFESIONAL 2013-#Lan ACADEMICO 2013

I3 AGREGAR CURSO

Orden | Gida | Cadigo | Cursa HrsTedricas | Hre Pricticas: Opdones
1 SAN | SANDADEHIGENE AUMENTAR 0 ﬂ n
HiE
| R COSTDS Y BVENTOS 0 7 E
1T TECNICAS BASICAS DE COCNA 0 o E
4|1 TC | TECNICKS DECOCOON 0 " B
500 CF COCNAFRANCESS 0 z u
NUMERD D ORDEN
6 | N CE | COCKAESPARDLA 0 o n
nolel | cockamauaNA 0 @ n

Opcion editar

Cuando El usuario al hacer clic en la opcién editar de una fila del historial general de plan
de estudio se rediccionard a un sub formulario donde se mostrar los datos nombre del plan
y el afio de la fila seleccionada listo para modificar. El usuario podra hacer clic en el botén
actualizar, una vez que se haya modificado sus datos, lo cual lo rediccionara al historial
principal del plan de estudio con los datos ya modificados.

FUNDESAB PERU adminisuador )
@ | #an d= estudio ) Editer =
Editar plan de estudio
Nomibre del plan PLAM ACADEMICO 2012 AR o3

=> =

Opcion eliminar

Cuando el usuario hace clic en el botén eliminar de una fila del historial general del plan
de estudio esta le enviard un mensaje de confirmacion donde si confirma que desea
eliminar, esta sera eliminado del historial del plan de estudio.

A\ ELIMINAR: PLAN ACADEMICO 2013

Confirmar para eliminar
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Opcion frecuencia

cuando el usuario seleccione esta opcion se mostrar una lista de todos los nombres de las
frecuencias que vienen a ser los dias de la nos muestra el nombre de frecuencia que viene
a ser los dias de la semana.

= FUNDESAB PERU adminsracor ©)

Mantenedores

Instituto

Frecuencia
Diplomado i @

N° | Nombre de Frocuencia Dias Opciones
LMiv ; o m
MIS S 4 B

Lurso

Tumo

Opcidn nueva
El usuario al hacer clic en la opcion nuevo, nos da la opcién también de crear nuevas
frecuencias, ya sea por conveniencia o favoritisimo. Estando adentro de la opcion nuevo
podras elegir a tu parecer los dias que se dictaran las clases. Podréas elegir los dias dando
clic a los circulos.

A& / Frecuencia / Nuevo

B Crear nueva frecuencia horaria

L M Mi J v 5 D

:> GUARDAR

Opcidn editar

Cuando el usuario hace clic en la opcion editar frecuencia se le mostrara unos pequefios
circulos, algunos verdes y blancos. los verdes significan que ya tiene una frecuencia de
dias de clases, lo cual el usuario podrad modificar los dias deseleccionando los circulos
verdes y colocandolos en otro dia de la semana haciendo clic en el circulo. El usuario
podra hacer clic en el botén guardar cambios una vez que se haya modificado sus datos,
lo cual lo rediccionara al historial principal de frecuencia con los datos ya modificados.
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EDITAR FRECUENCIA

o 0. .0: -

i GUARDAR CAMEIOS

Opcidn eliminar

Cuando el usuario hace clic en el boton eliminar de una fila del historial general de
frecuencias esta le enviard un mensaje de confirmacion donde si confirma que desea
eliminar, esta sera eliminado del historial

A ELIMINAR FRECUENCIA: L Mi V

Confirmar para eliminar

Opciodn turno

Se muestra los turnos que se tiene disponible, las horas de inicio y de final. Donde nos
permite también crear un nuevo turno con un nuevo horario.

= FUNDESAB PERU

& 7 Tuine

N Nombre del Tumo

1 NOCHE
TARDE

MARANA

Hora de Inicio

150000

03:00:00

0200400

Hora de Final

220000

18:00:00

120600

Opelones
=0
=20

36




Opcidn nueva
Dentro de la opcion nuevo podras crear el nombre del turno, la hora de inicio y de final,

luego se lo pone en guardar y se mostrar el nuevo nombre del turno en el historial de
listas.

Crear Turno

MNombre del
Turno:

Hora de Inicia:

Haora Final:

GUARDAR

Opcion editar

Cuando El usuario hacer clic en la opcion editar de una fila del historial general de turno
se rediccionara a un sub formulario donde se mostrar los siguientes datos, nombre del
turno, hora de inicio y hora del final de la fila seleccionada listo para modificar. El usuario
podré hacer clic en el boton actualizar una vez que se haya modificado sus datos, lo cual
lo rediccionara al historial principal del turno con los datos ya modificados.

Nombre del Turno:
Hora de inicig |

Hora final :

LCERRAR GUARDAR CAMBIOS

Opcidn eliminar

Cuando el usuario hace clic en el boton eliminar de una fila del historial general de turno
esta le enviard un mensaje de confirmacién donde si confirma que desea eliminar, esta
sera eliminado del historial.

A ELIMINAR TURNO: NOCHE

CONFIRMAR PARA ELIMINAR
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Opcidén aula

Nos mostrara el nUmero de aula y en que piso esta ubicado.

= FUNDESAB PERU Administiador ©)

& [ dula =

Inztrtito

e ) <
Diplomado
e e o

1 AULA 1 PRIMER PISO & n
2 AULAZ SEGUNDO PISO o B

Plan de estudic

Frecuencia

Turno

Aula

Opcidn nueva

El usuario al entrar a la opcién nuevo podras crear un nuevo nimero de aula y la
ubicacién. Una vez llenado los campos podra seleccionar en la opcion guardar y se
mostrar el nuevo nombre en el historial de listas.

CREAR AULA

Ubicacion:

Cerrar GUARDAR

Opcidn editar

Cuando El usuario al hacer clic en la opcién editar de una fila del historial general de aula
se rediccionara a un sub formulario donde se mostrar los datos, como el aula y la
ubicacion de la fila seleccionada listo para modificar. El usuario podra hacer clic en el
botdn guardar cambios una vez que se haya modificado sus datos,
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lo cual lo rediccionara al historial principal del aula con los datos ya modificados.

Ubicacian: PRIMER PISO

Opcion eliminar

Cuando el usuario hace clic en el boton eliminar de una fila del historial general de aula
esta le enviard un mensaje de confirmacion donde si confirma que desea eliminar, esta
sera eliminado del historial

A\ AULA ELIMINAR: AULA 2SEGUNDO PISO

Confirmar para efiminar

Cantar

Seleccionar la opcion configuracion
cuando el usuario selecciona esta opcion se abrird un sub menu que mostrar las siguientes
opciones periodo, precio calendario, curso- docente, usuario y administrativos.

Wi

Mantenedores

Configuracion
Penodo

Precio Calendano

Curso-Dyocente

Usuanos

Administrativos

Opcidn periodo

Cuando el usuario seleccione esta opcidn, se le mostrara una lista donde nos indicaran el
afio, el nimero de periodo, inicio, fin, estado del periodo y opciones. en la parte de la
columna estado del periodo el usuario tendra la opcion de activar y desactivar el estado
del periodo.
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Editar EIim_ina

020 1 03-04-2020 31-03-2021 " u
e 2 04-11-201 31-10- 2020 2 u
2019 1 01-04-2018 31-03-2080 3 B
w8 2 04-03-2018 11-09-2018 2 n
S 03-03-2018 16-09-2013 o]
a7 2 05-09-2017 18-09-2018 2 u
2017 1 06-00-2017 05-09-2018 o n

Opcidn nuevo instituto
El usuario al hacer clic en nuevo

se le mostrard un sub campo Crose oo
donde podréd llenar sus nuevos
datos del periodo como el afo, Ado:

periodo, fecha de inicio y fecha
fin. Una vez llenado todos los

Pericdo: Numero de Penodo

campos al hacer clic en guardar se Fecha inicioi el ek
rediccionara al historial principal
con el nuevo nombre de instituto Fecha i

guardado.

@ [ GUARDAR

Opcion editar

Cuando El usuario hace clic en la opcion editar de una fila del historial general de instituto
se rediccionard a un sub formulario donde se mostrara todos los datos mencionados del
periodo listo para modificar. El usuario podra hacer clic en el boton guardar cambios una
vez que se haya modificado sus datos, lo cual lo rediccionara al historial principal del
periodo con los datos ya modificados.

EDITAR PERIODO

Afg de Perinda;

Nurmera:

@ GUARDAR CAMBIOS
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Opcion eliminar

Cuando el usuario hace clic en el boton eliminar de una fila del historial general de
periodo esta le mandard un mensaje de confirmacion si estas seguro que desea eliminar,
una vez aceptada se eliminara del historial. Y si lo hace en clic en cancelar volver hacia
atras sin ningun efecto alguno en el historial.

A ELIMINAR PERIODO: 20201

Confirmar para eliminar

Opcion precio calendario

El usuario al hacer clic en la opcion podra observar un listado de los numero de orden, el
codigo, el concepto, periodo, los montos, fecha inicial, fecha final y opciones secundarias
como agregar fecha, editar, nuevo y eliminar. También nos permite buscar un periodo en
especifico.

= FUNDESAB PERU admiritracer Q)

Mentenadores

Configuracidn

] < Elimina ™ "

1 0 MATRICULA 20204 100.00 13-11-2019 15-04-2020F Bl
2 bz MENSLIALIDAD 1 20201 350,00 07-D4-2020 05-05-2020 a i
3 04204 MENSLIALIDAD 2 2020-1 350,00 01-05-2020 05-08-2020 a i
44 15 MENSUALIDAD 3 20201 350,00 01-06-2020 05-07-2020 n H

Opcion agregar fecha.

El usuario al hacer clic en la opcion agregar fecha de una fila del historial general del
periodo calendario se rediccionara a un sub formulario donde se mostrara los datos de
fecha inicial y de fecha final, que al hacer clic en la parte derecha de la fecha inicial y
final nos aparece un pequefio calendario donde podremos agregar la fecha requerida. una
vez que se haya colocado las fechas se podra guardar los cambios.

41



Facha Inioal: 131172019

DO LW MA MJU

20030 1 1 2 . -
Facha Final: 15/04/2020

5 & 7 8 89
1z 13 14 [REM 15
o 20 1 22 23

6 27 8 29 W 1 2

Opcion editar

Cuando EI usuario al hacer clic en la opcion editar de una fila del historial general de
precio-calendario se rediccionard a un sub formulario donde se mostrar el precio a editar
del instituto listo para modificar. El usuario podra hacer clic en el botdn guardar cambios
una vez que se haya modificado sus datos, lo cual lo rediccionaré al historial principal del
diplomado con los datos ya modificados.

EDITAR PRECIO

CERRAR GUARDAR CAMBIOS

Opcion eliminar

Cuando el usuario hace clic en el boton eliminar se le mostrard una ventana de
confirmacion si desea eliminar el precio le debe dar en confirmar para que se elimine, una
vez aceptada se eliminara del historial.

A PRECIO ELIMINAR:

CONFIRMAR PARA ELIMINAR LOS PRECIOS
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Opciodn curso-docente

El usuario al hacer clic en esta opcidn, se le aparece una lista de los planes académicos y
de los diplomados seguidos o por seguir, al lado derecho de cada fila se le mostrard una
pequefia opcién donde el usuario podra agregar docente al diplomado seleccionado.

Adjuntar

GASTROMOMIA'Y ARTE CULINARIC

1A Y PANADERIA

W PLAN ACADEMICO 3

4 = PLAN ACADEMICO 2013 BARTEMDER PROFESIOMAL

Opcidn agregar docente

El usuario al hacer clic en la opcion agregar docente a diplomado se rediccionara a un sub
formulario donde se mostrara la asignatura del docente y el nombre del diplomado, se
mostrara también un listado del ciclo, cddigo curso y los docentes que estan agregados a
cada curso para el diplomado. Se mostrar una opcion de agregar a los docentes a los cursos
especificos, también tendremos la opcion de buscar periodos por afios y ciclos.

= FUNDESAB PERU Adiministrador 9

Asignacion de Docente al diplomado GASTRONOMIA Y ARTE CULINARIO 2015-pian acapenico 2015 G

R —
Periodo: 2020-1
Cursa | Decente | Opciones

& MIGUEL JUNOT AGUIRRE MAURICIO
L MV - MARANA AULA
/F Clame= D3-04-2020 - 29-D4-2020 [&

& MIGUEL JUNOT AGUIRRE MALRICIO
L b W - TARDE AULA
WF Classs 03-04-2000 - 20-04-2020 (&

& MIGUEL JUNOT AGUIRRE MAURICIO
LM V- NOCHE. AULA 1

\fF Clases 03-04-2020 - 29-04-2020 (¥
1 ICSA INTRODUTCION A LA COCINA ¥ SANIDAD ALIMENTARIA E
& ALEJANDRO CACERES RUIZ

Opcion agregar docente al curso

El usuario al hacer clic en la opcidn agregar docente al curso se le mostrar una plantilla
donde se le mostrara el curso, el ciclo, docente, aula, frecuencia, turno, y inicio y fin de
clase, se mostrara una barra desplegable para todas las opciones mencionadas y poder
elegir la opcidn correspondiente. El usuario al darle en confirmar se agregar al historial
principal.
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= AGREGAR DOCENTE AL CURSO

CURSO:
INTRODUWCCHON & LA COCINA Y SANIDAD ALIPMEMNTARLA

CICLO:

DOCEMNTE:
ANGELA MARIA VILSOSO BARTRA

AULA:
ALLA 1 PRIMER PISO

AULA 1 PRIMER PISO
AULA 2 SEGLINDO PISO
L R W RAARLARN A

INICIO DE CLASES FIN DE CLASES

dd/mm/aaaa dd/mm faaaa

Opciodn usuarios

Al hacer clic en la opcion usuarios nos mostrara un listado con los nombres y apellidos
de todos los usuario y administradores, también el tipo de usuario, el nimero de usuario
y sub opciones de cambiar de usuario, restablecer clave y de poder habilitar y desactivar
a los usuarios. Incluye la busqueda de buscar nombre de usuario.

DIRECTORIC

SREN REGISTROS @
JORGE GUTIERREZ HORNA DOCENTE 12345678 m
ALFREDO OUISPE FREITAS ESTUTIANTE 313132112
PERCY LOPEZ MIANDA ESTUTIANTE 32145678 w
AOGER ESPINGZA RAMOS ESTUDIANTE 13121511 m
ALEMANDIRD CACERES AUIT DOCEMTE 15312339
MIGLIEL UMNOR AGLIRRE MALRITID DOCENTE AT149561 y

BMGELA MARIA VILS0S0 BARTRA

Opcion cambiar

El usuario al hacer clic en la opcion cambiar nos permitira modificar los nombres, el tipo
de usuario y su usuario. Y al hacer clic en guardar cambios se rediccionara al historial
principal con el nuevo nombre de usuario guardado.
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[@ Actualizar usuario

Nombres Administrador

Tipe usuaric DIRECTORIO

Usuario userderesis

] cusronncammo
S

Opcion reset clave
Cuando el usuario al hacer clic en la opcion reset clave de una fila del historial general
del usuario se rediccionara a un sub formulario donde se mostrard nombre y el usuario,
ahi podra resetear su clave, una vez modificada y dandole en actualizar clave. Se
rediccionara a la pagina principal con los cambios ya establecidos.

Mombres Administrador

Usuario userdetecic

Mueva clave

Ceprar ACTUALIZAR CLAVE

Opcion deshabilitar y habilitar
El usuario tendra la opcion de poder activar y desactivar a los usuarios segun el caso que
amerite.

) Deshabilitar

™ Habilitar

™ Habilitar

™ Habilitar
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Opcion administrativos
El usuario al hacer clic en esta opcion se le mostrara el nombre, apellidos, correo, celular,

DNI y las opciones de mostrar agregar y eliminar. Y sub opciones de crear nuevos
administrativos y buscar por apellidos.

= FUNDESAB PERU

/A

ADMINISTRATIVOS [EEIE] <7

e
oooooo

A e

Opcidn nuevo administrativo

El usuario al hacer clic en nuevo se le mostrar sus campos donde podra llenar sus nuevos
datos del administrativo como el nombre, apellidos, fecha de nacimiento, DNI, N° de
celular, N° de teléfono, domicilio, correo, sexo, foto, permisos de médulos y usuarios
activo o usuarios inactivos, al hacer clic en guardar se rediccionara al historial principal
con el nuevo nombre de instituto guardado.

FUNDESAB PERU scministrador ()
# [ Adminiztrativas ¢ Registrar _
& Registrador personal administrativo
" Mombres: MOMERE
* Apellido paterna: APELLIDC: PATERMND
= Apellido matemo: APELLIDD MATERND
" Fecha de nacimiento: dd/mm/zaaa (m] * DN b Numeso de documento
N " celulan Numero de celula N * teléfono:
Domicilio DOMICILIO Cetrea:
9Fsen0: s=ss=s==s ELECCIONE 22222222 ™, | Fore: Seleccionar archivo | Mirgin archiv, .salecdior
8 PERMIST DE MODULDS: ========= SELECOIONE ======== - & Usuaria activo; ® & Usuario inactive: O
B Guarpar '<::=

Opcion subir foto
El usuario al hacer clic en la opcién seleccionar archivo, se le abrira una sub ventana
donde podréa escoger su foto, y adjuntarlo a toda la informacién llenada.
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Opcion mostrar datos del administrativo

El usuario al hacer clic en la opcién mostrar de una fila del historial general de
administrativo se rediccionara a un sub formulario donde se mostrara los datos
mencionados en la opcion nuevo administrativo. Ahi mismo tenemos la haciendo de
poder imprimir los todos mostrados.

aDetalle personal administrativo edie

Nembres:

Apallido patemao; CACERES

Apelide materng: RUIZ

Fecha de nacimiento, 9/196 ¥ (15315338

N® celular: GLSRTRSTY M * telatono: (65222 Fall Qj'ixc-xc: MASCULING
Domicilio CALLE PUTUMAYD 20599 - IQUITCS Comen: aleca366@gmail.com

Opcidn editar

Cuando El usuario al hacer clic en la opcion editar de una fila del historial general de
instituto se rediccionard a un sub formulario donde se mostrard todos los datos
mencionados del instituto listo para modificar. EIl usuario podra hacer clic en el boton
actualizar una vez que se haya modificado sus datos, lo cual lo rediccionara al historial
principal del diplomado con los datos ya modificados.

# | Ad

o Editar personal administrativo

Nombres: ALEIANDRG
pellide pater CACE!

Apelbdo matermno RUIL

echa de na (] b v

N pelulan 955676570 N* teléforne: 065222760

Domicihio o o Corr aleca2dGeE@gmail.com

950 MASCULING » Fote Seleccionar archiva | Minglin archiv. selecoionade

B ACTUALIZAR <:

Opcidn eliminar

Cuando el usuario hace clic en el boton eliminar de una fila del historial general del
administrativo esta le mandard un mensaje de confirmacién con el nombre del
administrativo si estas seguro que desea eliminar, una vez aceptada se eliminara del

historial.
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A ELIMINAR: ALEJANDRO

Confirmar para eliminar

Cerrar Confirmar

Al hacer clic en la opcién Gerencia
cuando el usuario selecciona esta opcion se abrird un sub menu desplegable que mostrara
las siguientes opciones como matriculados, ingresantes, ingresos, morosidad y por cobrar.

Gerencia
Matriculados

Ingresantes

Ingresos

Morosidad

Por cobrar

Opcion matriculados

Cuando el usuario hace clic en la opcién matriculados se le mostrara el nombre del
diplomado y todos los cursos correspondientes, se le mostrara el afio, los ciclos y la
cantidad de alumnos matriculados en cada curso de cada ciclo.

= FUNDESAB PERU admnstiador (€Y

# [ Matricudsdos ! ! —
Reporte de matriculados | (2 - <j Diplomads GASTRONDMIA ¥ ARTE CUUNARIO v
| GASTRONOMIA Y ARTE CULINARIO
20181 2019.2 20201
169 52 103
169 50 103
169 %0
189 a0 103
] 24
10 2
1 24
RIENTAL {CHIMA Y IAPOINESA) 10 24
COCINA PERUANA DE LA TOSTA |CREDLLA. PESCADOS ¥ MARISCOS) 74

FASTELERIA

48



Opcidn cuadro
Cuando el usuario hace clic en la opcidn cuadro, esta automéaticamente se le descargara
un archivo en Excel que se le mostrara en la parte inferior de la pagina.

datencdares ﬁ [/ Matriculados

Configuracion

Reporte de matriculados | 5cuaae | <:|

Gerencia

Blsticuiados GASTRONOMIA Y ARTE CULINARIO

Ingresantes Cursos

INTRODUCCION A LA COCINA Y SANIDAD ALIMENTARIA
IR TECNICAS CULINARIAS |
Sorosidag TECNICAS CULINARIAS 11

COSTOS Y BUFFET
Por cobrar COCINA FRANCESA
Académico COCINA ESPANOLA

COCINA ITALIAMNA
Snja COCIMA ORIENTAL (CHINA Y JAPOMESA)

COCINA PERUAMNA DE LA COSTA (CRIOLLA. PESCADOS Y MARISCOS)
COCINA PERUAMNA DE LA SIERRA

COCINA PERUANA AMAZONICA

£H  Matriculados (2)adsx

Opciones ingresantes
Cuando el usuario hace clic en esta opcién se le mostrard el cuadro estadistico de
ingresantes matriculados, también al hacer clic en la opcién cuadro esta automaticamente
se le descargara un archivo en Excel que se le mostrara en la parte inferior de la pagina.

L

!g = FUNDESAB PERU

Mantenedores

Reporte de ingresantes matriculados | oo |

Configuracién
Diplomado
Gerencia

GASTRONOMIA ¥ ARTE CULINARIO
Matriculados
Grafico estadistico de ingresantes matriculados

C GASTRONOMIA Y ARTE CU

B Ingresantes.sxlsc
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Opciodn ingresos

Cuando el usuario hace clic en la opcidn ingresos se le mostrara el reporte de ingresos
por afio y el grafico estadistico de ingresos por afio. También al hacer clic en la opcion
cuadro esta automaticamente se le descargard un archivo en Excel con el reporte de
ingresos por afio que se le mostrara en la parte inferior de la pagina.

Grafico estadistico de ingresos por afio
i 1935 1957 1928 2007 [ o [ 2me [ 20 [ 2o

TOo0
60000
- =
5000 / S
P _,/"f o N
40000 - =%
4 N
\ /

0 A .

\ / S
_E{., ‘\ /‘_.r
10004 ._/\

Enemn Febmnm Warzo Abrl Mayo Junio Juiio Agosto Setiemire (Octubre Waviembre Diciemtye
= FUNDESAB PERU [— -

Configuracitn
J3aro

e Reporte de ingresos por aio | o <:

Matnculados m e msl MaR| A mawo) JlINI JUL|  HACE| CONJUNTO mmm
1992 i} 040 300 oo 000 000 335000 0o 0.00 00n 0.00 000 3,350.00 i
Ingresantes
1993 i 040 10000 00 o0 040 o0 040 0.00 0.0 0.00 00 100.00
Ingresos i 19a7 ooo 100420 000 ooo 0aa 000 ooo oo 0.00 0.00 100,00 [ik1] 20000 < 100%
1858 oo 040 oo 000 10000 000 i 0.0 0.0 0.00 D00 100,00
2001 aoe 10040 200 oo 000 000 00 o0 0.00 0.0 0.00 200 100.00
2007 0o 000 ooo 10000 ki) ooo 600,00 20000 300,00 0.0 630,00 1,85000 +1.750%

2018 000 30000 45000 sDOO0 000 00 A00E| 10000 000 600,00 2.750,00

018 130000 2430, 4233000 4103000 4673000 4460000 4434700 2805000 9 050.00 38814400 - 12014

2020, | £5,00000 3095000 3

0oo 000 040 35000 33000 000 0.on 350,00 43000 154 650,00 -0

INGRESO TOTAL 5/ 551,244.00

Grafico estadistico de ingresos por afio
[ 19z 1695 1907 1968 2007 [ 2007 | e [ 20e [ a0
TH0
L
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Opcion morosidad

El usuario al hacer clic en esta opcion se le mostrard el reporte de morosidad y las
mensualidades vencidas, también se podra descargar en archivos Excel la morosidad y el
cuadro moroso.

A / Morosidad G —

Reporte de morosidad, mensualidades vencidas \ BMorosos |

T

2018-1 640000 1305000 23203.00 4035000 350,00 350,00 35000 35000 35000 70000 4,200.00 89,653.00
2019-2 700000 875000 1050000 1575000 735000 840000 840000 840000 0.00 0.00 0.00 0.00 74,550.00
2020-1 3360000 35350.00| 3535000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 104,300.00

TOTAL 47,000.00 57,150.00 69,053.00 56,100.00 7,700.00 &750.00 8750.00 &750.00 350.00 000 70000 420000 &/268503.00

Grafico estadistico de morosidad
:| kornsidad
70000
G0000
50000 r/
40000 |
0000 |
20000 |
10000-|
_/—'7_'___“"'%..\
\—\——-——""/_FFFH
b1
Mers 1 Mens 2 Mens 3 Mens 4 Mens & Mens § Mens 7 Mens & Mens 9 Mens 10 Mens 11 Mens 12

Opciodn por cobrar
Cuando el usuario hace clic en esta opcion se lo mostrara el reporte de mensualidades por
cobrar y el grafico estadistico por cobrar.

Reporte de mensualidades por cobrar ..o

e o e e
PERIODO 10 n 12 TOTAL
2019-1 640000 1305000 2320300 4035000 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 700,00 4.200,00 89,653.00
2019-2 700000 875000 1050000 1575000 735000 840000 840000 840000 0.00 0.00 0.00 0.00 74,550.00
2020-1 33,600.00 3535000 3535000 35350.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 139,650.00
TOTAL  47,000.00 57,150.00 €9,053.00 91450.00 7.700,00 &.750,00 &.750,00 8.750,00 350,00 0.00 700,00  4.200,00 5/

303,853.00
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Gréfico estadistico por cobrar

E ] por cobear
100000
80000 e
00300 3 :
y B
e 4
5 o \
= \
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Men: Men: Men: Menz 4 1 Mens & tenz e Menz 9 Menz 10 Men 4

Opcidn cuadro del reporte de mensualidades por cobrar

Cuando el usuario hace clic en la opcién cuadro, esta automaticamente se le descargara
un archivo en Excel del reporte de mensualidades por cobrar que se le mostrara en la parte
inferior de la pagina.

Mantenedores

# | For-cobrar
Configuracion
_ Reporte de mensualidades por cobrar \ B cuadro \
Gerenca e —
Matriculados
“BRE HD“!E HBIIERE IIBIIE HO“!I‘E HD“HRE
PERIODO
Ingresantes
2019-1 640000 13,050.00 2320300 40350.00 350,00 350,00 350,00
Ingresos 2010-2 7,000.00| 8750,00| 1050000 1575000| 7.350,00| £.400,00 240000 8400,
20201 33.600.00 35350.00  35350.00 | 35350.00 0.00 0.00 Q.00 o

heQibsicad TOTAL  47,000.00 57,150.00 €9,053.00 91,450.00 7.700,00 8.750,00 875000 8.750,

For cobrar

Académico

Grafico estadistico por cobrar

Caja L por cobrar
100000

90000 /'”“\
20000 i \\

70000 _ / \

B0000 -

{8  PorCobrardex
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Opcion matricula

Cuando el usuario selecciona esta opcion se abrira un sub ment que mostrar las siguientes
opciones matricula, ficha de matricula, notas y asistencias, estudiante, reincorporar, nota-
asistencia doc. Y docente.

Academico

Matricula

Ficha de matricula

Matriculados

Mota y asistencia

Eztudiante

Reincorpoarar

MNota-asistencia Doc

Docente

Opcién matricula

Cuando el usuario hace clic en esta opcion se le mostrara un listado con los nombres de
estudiantes, DNI, periodo de ingreso, correo, celular, domicilio y matricula, también
tendremos la opcion de busqueda.

MATRICULA el 5,
=3
=3
=3
=3

HALMA NEREA DIAZ FINEDO [
ALEXANDRA ELIZASETH FIGUERDA | T1251519 2049~

FLORES . ’ " I m

=3

estrellitadejesus@hotmail.eom 42013251 PIURA N* 326 rT=m

Opcidn ficha de matricula

Cuando el usuario hace clic en esta opcion se le mostrara un listado con el id de estudiante,
los nombres del estudiante, el correo, celular, Domicilio y matricula, también tendré la
opcidn de buscar por apellido a los estudiantes.

53



= FUNDESAB PERU [r—

N
FICHA DE MATRICULA I Q BUSCAR
i e oo e
11 MIGUEL ANGEL ALVARADOD YALTA ARRALD 2
22 NINTA AMPUER FLORES rintaampuerol!@gniakeom 958712533 | Y 178
fiiods 33 DIEGE ALONSO AREVALG GRANDET mmatt 841 @gmail com 935695870 GARCILAZO GE LA VEGA 214 B Verfcha
Ficha io 4 4 ROSAAGUSTINA CHANCHARS GUERRA 27470720 RASAJE MAGDALENA NUEVA 48
5 5 RUTH [SABEL DE LACRUZ LLUCEMD delacuzucemonhisabel@gmallcom 951050097 PASAJE JORGE CHAVEZ 16
6 & OHALKMA NEREA DIAT FINEDD cinalmadia; gmail com 959761016 CALVD OF ARAUIO ET3 B er Echa
78 alasandrafiguercafiores?@gmailcom  SB4SRA1ST | CALLE TAVARA 1122
8 9 263983103 CALLE BUENDS AIRES 545

Opcion ver foto de ficha de matricula

El usuario al hacer clic en la opcion ver fichar de una fila del historial general de la ficha
de matricula se lo rediccionaré a un sub formulario donde se mostrara a detalle la ficha
de matricula con los datos de nombres, teléfonos, direccion, correo, celular y DNI.
también se tendra en segundo plano un listado del diplomado que se esta siguiendo por
cada estudiante y los curso que este lleva, en el listado se mostrara la id, el codigo, el
ciclo, el curso, los docentes, la frecuencia del curso, el turno, el periodo y opciones de
editar, eliminar, anular, retirar del semestre e imprimir.

it / Ficha de matreula £ Detall ==

Detalle - ficha de matricula

B impnmie Ira Notas Periodo: 201541 ~ W

westudiante

Nombres: MIGLEL ANGEL ALVARADD YALTA Correa:

Telefons: 235555 Celular: G20054820

Dirgccion: FITZCARRALD 226 DNE T1602354

6 GASTRONOMIA Y ARTE CULINARIO Matricula N° 3

D |N*| Eim | Codigo

1655 1 | Wl |CPER

M COCINA PERUANA DE LA COSTA (CRICLLA PESCADOS | MIGLI

f MARISCOS)

1656 2 il CPSIERR | W COCINA PERUANA DE LA SIERRA MIGUEL JUNGT AGUIRRE RS
SMAURICIO

1657 3 [ |CPEAM | I COCINA PERUAMA AMAZONICA MIGHEL JUNCT AGLIRRE LMV NOCHE 20131 [
MALRICIO

1659 4 T RASTE | W PASTELERIA MIGLEL JUNET A=UIRRE Py ey s E u
MAURICIO =i
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Opcion imprimir
Cuando el usuario hace clic en la opcion imprimir automaticamente se le descargara un
archivo en pdf con la informacién de la ficha de matricula y el diplomado seguido.

Opcidén cambiar curso

Cuando EI usuario al hacer clic en la opcion cambiar curso de una fila del historial de
matricula se rediccionard a un sub formulario donde se mostrard todos los datos del
estudiante, el diplomado que esta siguiendo, el periodo, el ciclo, el curso, docente,
frecuencia, turno y la opcion de marcar la frecuencia listo para modificar. El usuario podra
hacer clic en el boton actualizar una vez que se haya modificado sus datos, lo cual lo
rediccionara al historial principal del diplomado con los datos ya modificados. En la parte
de la opcidn marcar esta de brindar la facilidad de elegir la frecuencia y el turno con tan
solo seleccionar en un casillero.

ACTUALIZAR MATRICULA [P <:j

CAMBIAR FRECUENCIA Y TURND

& Estudlante IIGUEL ANGEL ALVARADOC YALTA
‘d'DipIomado GASTRONCMIA Y ARTE CULINARID
TECNICAS CULINARIAS | MIGUEL JUNCT AGUIRRE MAURICIC LMY Maflana o ¢
018 I TECNICAS CULINARIAS | MIGLUEL IUNCT AGUIRRE MALRICIO MI1S MANANA
20151 I TECNICAS CULINARIAS | MIGUEL JUNCT AGUIRRE MALRICH LMV TARDE
20191 I TECNICAS CLILINARIAS | ALEIANDRO CACERES RUIZ MIS TARDE ¢
201541 I TECHICAS CULINARIAS | MIGLEL JUNCT AGUIRRE MAURICIC LMY NOCHE
20191 1 TECNICAS CULINARIAS | MIGLEL JUNDT AGUIRRE MAURICID MiS NOCHE

Cambiar a otro curso

Cuando el usuario hace clic en esta opcion se le mostrara el nombre del estudiante y el
diplomado que esta siguiendo. Donde se podra observar el curso matriculado, y en la parte
azul un cuadro donde podra cambiarse de curso, eligiendo el curso y el periodo y dandole
en actualizar.
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CAMBIAR DE CURSO

& Estudiante MIGUEL ANGEL ALVARADD YALTA
Y Diplomaco GASTRONOMIA ¥ ARTE CULINARID
PERIODO | CICLO | CURSO MATRICULADD | DOCENTE m
2019-1 1 INTRODUCCION A& LA COCINA ¥ SANIDAD AUMENTARIA MIGUEL IUNOT ACUIRRE MALRICIO LMiv MANIANA

ELEGIR. CURSO Y PERIODO

CURSC: | COCINA PERUANA DE LA COSTA (CRIOLLA, PESCADOS ¥ MARISCOS) | PERIODG; | 2073-2 A Q BUSCAR @

Opcion retirar del curso

Cuando el usuario hace clic en el boton retirar del curso de una fila del historial de
matricula N°1 esta le mandard un mensaje de confirmacion si estas seguro que desea
retirarse de ese curso, una vez aceptada se eliminara del historial.

(W] Retirar curso

TECNICAS CULINARIAS |

Cerrar ACEPTAR

Opcion retirar del semestre

Cuando el usuario hace clic en esta opcion se le mostrara un mensaje de alerta donde se
le preguntara que confirme si desea retirarse del semestre, una vez confirmada el alumno
ser retirado del semestre.

A RETIRAR DEL SEMESTRE

Confirme para retirar de todo el semestre

Cerrar Confirmar
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Opcion matriculados
Cuando el usuario hace clic en esta opcion se le mostrar el periodo, los nombres de los
diplomados, N de matricula, N de matriculados y las opciones de mostrar a los estudiantes
y docentes que pertenecen a casa ciclo y cada periodo

MATRICULADOS

ML GETRING

1181

i1

iii

i

HAAEAE

Opciones mostrar estudiantes y docentes

Opcion estudiante
El usuario al hacer clic ya sea en estudiantes o docentes se le mostrar un listado de todos
los estudiantes, también se le podra descargar haciendo clic en el archivo Excel o dando
en imprimir para descargarlo en archivo pdf.

ESTUDIANTES MATRICULADOS

Diplomado: GASTRONOMIA Y ARTE CULINARIO, 2020-1

N* | ESTUDIANTE

1
2
3
4
5
6
7
8
]

10
11
12

13

AGUILAR PISCO MARY DE JESUS
AGUILAR FLORES MILAGROS ALEXANDRA
AGUIRRE BARDALES JULIAN HUGD

ALVA RENGIFD LUCY NAHOMY

AMARAL CARIHUA CLAUDIC LEONCIO
AMARINGD AMARAL GLORIA YOLANDA
ARELLAND FAMDURD FROYLINA
AREVALD RODRIGUEZ PAULINA AMNDREA
BABILONIA LEONARD LLIS SEBASTIAN
BARDALES DEL PING ROGER LUIS

BLAS CASTILLO EZEQUIEL

CABALLERD DEL AGUILA SARAI

CAMPOS SINARAHUA EMERITA LUKCIA
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Matricula N* 1 | & imprimit

o

| DIPLOMADO

GASTRONCMIA ¥ ARTE CULINARIO
GASTRONOMIA Y ARTE CULINARID:
GASTRONCMIA ¥ ARTE CULINARID
GASTRONDMEA ¥ ARTE CULINARIO
GASTRONMOMIA Y ARTE CULINARID
GASTRONDMIA Y ARTE CULINARID
GASTROMOMIA ¥ ARTE CULIMNARID
GASTRONOMEA Y ARTE CULINARIO
GASTRONOMIA Y ARTE CULINARIO
GASTRONOMIA ¥ ARTE CULINARIO
GASTRONOMIA Y ARTE CULINARIO
GASTRONCMIA Y ARTE CULINARIO

GASTRONCMIA ¥ ARTE CULINARID!

PERIODO
2020-1
2020-1
2020-1
20201
2020-1
2020-1

2020-1

2020-1
2020-1
2020-1
2020-1

2020-1



Opcion docente

Cuando el usuario hace clic en la opcion docente se le mostrara un listado con los nombres
de los docentes los curso que dicta, el ciclo, la frecuencia, el turno, N.° de matricula,
periodo y la opcién de mostrara a detalle, también se podra descargar todo el listado en
pdf haciendo clic en imprimir.

& / Matriculados / Docente

MATRICULADOS POR DOCENTE

Diplomado: GASTRONOMIA Y ARTE CULINARIO, 2020-1 Matricula N° 1 | 8 kyprimis @
N° | DOCENTE CICLO | FRECUENCIA | TURNO | MATRICULADOS | PERIODO | OPCION
1 AGUIRRE MALRICIO MIGUEL NTRODUCCION A LA COCINA ¥ SANIDAD LMiV  TARDE 202041 M,..E

JuNaT ALIMENTARIA
2 AGUIRREMAURICIOMIGUEL  INTRODUCCION A LA COCINA ¥ SANIDAD 1 LMiV  NOCHE 21 20201 m
uNaT ALIMENTARIA
3 CACERES RUIZ ALEJANDAO INTRODUCCIGN & LA COCINA ¥ SANIDAD 1 MJS  MARANA 16 2020-1 | S
ALIMENTARIA
4  CACERES RUIZ ALEJANDRO INTRODUCCION A LA COCINA ¥ SANIDAD 1 MIs TARDE ] 2020-1 m
ALIMENTARIA
5 AGUIRRE MAURICIO MIGUEL  INTRODUCCION A LA COCINA ¥ SANIDAD 1 LMV MANANA 24 20201
JUNGT ALIMENTARIA B
6 AGUIRRE MAURICIOMIGUEL  INTRODUCCISN A LA COCINA Y SANIDAD 1 MI1s NOCHE 8 2020-1 m
JUNGaT ALIMENTARIA

Opcion detalle

Cuando el usuario hace clic en esta opcion se le mostrar el nombre del diplomado, el
docente asignado, la frecuencia del curso, el turno y la lista de los estudiantes N. También
tendré la opcion de poder descargar la némina Mat y la ndmina ASI, y el listado en Excel
haciéndole clic en el parte superior derecho de matricula N°1.

4 / Matriculados / Docente / Detalle

ESTUDIANTES POR DOCENTE o e+ [ 0
DIFLOMADD GASTRONOMIA Y ARTE CULINARKD, 2020-1 ﬁ ﬁ ﬁ
DOCENTE MIGUEL JUNCOT AGUIRRE MAURICIO
FRECUENCIA LMV TURNO MNOCHE

ESTUDIANTES MATRICULADOS
u ESTUDIANTE CELULAR | CORREO CURSO

1 | ALVA RENGIFD LLCY NAHOMY 596071639 INTRODUCCION A LA COCINA ¥
SANIDAD ALIMENTARIA

2 | AMARINGO AMARAL GLORIA 518755183 | glonam604 @hotmailcam INTRODUCCION A LA COCIMA Y
YOLANDA SANIDAD ALIMENTARIA

3 | AREVALO RODRIGUEZ PALLINA 548110210 | parevalorodrigusz@gmail.com INTRODUCCHON A LA COCINA Y
ANDREL SANIDAD ALIMENTARIA

4 | BLAS CASTILLO EZEGUIEL 916381773 | blas_castillcezequiel@hotmail.com | INTRODUCCION A LA COCINA 'Y

SANIDAD ALIMENTARIA
5 | CANELOS MANYA LUCI MARIELA 918524821 INTRODUCCION A LA COCINA'Y
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Opciodn nota y asistencia

Cuando el usuario hace clic en esta opcion se le mostrara el nombre del estudiante,
periodo de ingreso, correo, celular, domicilio, y la opcidén de mostrar en que cursos esta
matriculada cada estudiante.

= FUNDESAB PERU u—

NOTA Y ASISTENCIA Apelhdos Buscar por apellidos
Perindo
Dni | ingreso Comeo Celular | Domicilio Opcién
i FL ALVARADO YALTA 0131 920054620 | FITZCARRALD 226 P

Fiths de matriculs 2 NINTA AMPUERC FLORES mintaampuerolt @gmaicom 950712533 | ABANCAY 172
3 DIEGO ALONSO AREVALD GRANDEZ mmatt1841 @gmail.com
4 AOSA 019-1
GUERRA
5 AUTH SABEL DE LA CRUZ LLUCEMD Mgt cemonithizabel@gmallcom 951059097 | BASAJE JORGE O m
6 DHALMA NEREA DHAZ PINEDO 191 dhalmadiaz26@gmailcom 9E07ET016 | CALVD DE ARALIC 673 m
7 | ALEXANDRA ELIZABETH RGUERCA M1 alesandrafigueroaflorest@gmailcom | 954986151 | CALLE TAVARA 1122
£10RES
B GEDALI FLORES PEREZ X191 963983103 | CALLE BUENOS AIRES 545 m

Opcioén mostrar

Al hacer clic en esta opcion se le muestra el control de nota de cada estudiante, con sus
datos personales y los cursos matriculados, desde el listado de cursos matriculados tendra
la opcidn de estado certificado, curso, ciclo, docente, periodo, actitudinal (10%), examen
escrito (30%), examen practico (60%) y la nota final. Y si desea imprimir el control de
nota del estudiante se hace clic en la opcion imprimir y se descargara un archivo pdf con
las notas de los sus cursos matriculados. Se nos muestra también la opcion “ir a
fichamatri” esta opcion se nos rediccionara a la ficha de matricula de la “opcion 1.4.2.1”

A& / Mota y asistenciz / Detalie =
Control de nota 8 imprmic. ir 3 Fichabatr Diplomade:  GASTRONOMIA Y AHTE CULINA  ~
Nombres: MIGUEL ANGEL ALVARADD YALTA Correo; [Fiestuciante
Telefone: 225555 Celular: 920054520
Direccion: FITZCARRALD 226 DNE 71202364

) MATRICULADOD

Exam
B | Actitudinal | Exdm escrito | préctico
& Curso Ciclo | & Docente Periode | [10%) (30%) (69%)

INTRODUCCION A LA COCINA Y SANIDAD MIGUEL JUNOT AGUIRRE | 2015-1
ALIMENTARIA MAURICIO

2 . TECNICAS CULINARIAS | 1 MIGUEL JUNOT AGUIRRE | 20131 0
MAURICID

3 . TECNICAS CULINARIAS | T MIGUEL JUNOT AGUIRRE | 2073-1 0
MAURICIO

4 . COSTOS Y BUFFET 1 MIGUELJUNOT AGUIRRE | 2015-1 0
MAURICID
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Opciodn activado e inactivo.
En la parte del listado de los cursos matriculados del estado de certificado el circulo verde
significa que esté activo y el circulo roja opaco significa que esta inactivo el certificado.

Estado
Certif | & Curso

1 INTRODUCCION A LA COCINA Y SANIDAD
ALIMENTARIA

2 . TECNICAS CULINARIAS | I

3 TECNICAS CULINARIAS 11 I

4 . COSTOS Y BUFFET I

Opcion certificado

Cuando el usuario hace clic en la opcién certificado se le mostrard un mensaje
preguntandole si ;esta seguro de emitir certificado para este curso? Al hacerle clic en “si”
se le abrira otra ventana donde tendra que llenar la fecha y el nimero de certificado.

ZEsta segurco Emitir
certificado para este
cCurso?

CREAR CERTIFICADO DE ESTUDIO

Establecer una fecha de emisién

Fecha 20/07 /72018

M= Certif 1

Para el ndmero CORRELATIVO, dejar vacio este campo

Cancelar ACEPTAR
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Opcion imprimir

cuando el usuario hace clic en las opciones de imprimir ahora e imprimir asistencia se le
descargara un archivo en pdf con toda los mostrado en lo que se lo indica en las
opciones.

8 . COCINA ORIENTAL [CHINA Y JAPONESA H  MIGUEL JUNCT AGUIRRE | 20191 0
MALURICIO

g . COCINA PERUANA DE LA COSTA (CRIOLLA ID  MIGUEL JUNOT AGUIRRE | 20191 0
PESCADDS ¥ MARISCOS) MALRICIO

10 . COCINA PERUANA DE LA SIERRA ID  MIGUEL JUNOT AGUIRRE | 20191 0
MAURICIC

1 . COCIMA PERUANA AMATOMICA I WNGLIEL JUNOT AGUIRRE | 2019-1 0
MAURICIC

12 . PASTELERIA IO MIGUEL JUNOT AGUIRRE | 2019-1 0
MAURICIC

U B Imprimirasisten.

o4

Opcion estudiante

El usuario al hacer clic en esta opcion se le mostrara el id del estudiante, nombre y
apellidos, periodo de ingreso, correo, celular, DNI, y opciones como nuevo, mostrar,
editar y eliminar.

# | Estudisnte G _
- esTuDIANTE [ <) o | [F—

Académicn N | Id5tud | Hombres | Apellidos Periods ingreso | Correo Celular | DNI/CE
NEiTada 11 MIGLIEL ANGEL ALVARAOC YALTA 20191 920054820 | 71302364 Q 2 n
22 HINTA AMPUERO FLORES 2019-1 nintaamposrol i@ gmail.com 953712533 44631973 = B
1|3 DIESD ALONSO AREVALD GRANDEZ 2019-1 mmatt1$41 @gmailcom 935655670  T4927568 ,Q = B
44 ROSA AGUSTINA CHANCHARS GUERRA 201941 9274T0TH | 05315720 ‘ 3 n
55 RUTH ISABEL DE LA CRUZ LLUCEMO | 2019-1 delaoruzdlucemonthissbel@gmaloom  S1059057 064144 | u
65 DHALMA NEREA DIAZ PINEDC 20191 dnaimadiaz2b@gmail.com 95 ! L u
T8 ALEXANDRA ELIZABETH | FIGUERQA FLORES 2019-1 alexandrafiguercaflores2@gmail.com 084285151  T1251519 .-f : 2 n
8|5 GEDALI FLORES PEREZ 2019-1 963083103 | 40882 3 D
9 10 SARY GARCIA CHANCHARI 2019-1 935282151 | TI064864 2 n
ot W11 DORISPATRICI ACOSTA RUZ 20131 esirelltadgjesusBhotmat com M D5I6E2 |20
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Opcion nuevo estudiante

El usuario al hacer clic en nuevo se le mostrar sub campos donde podré llenar sus nuevos
datos del estudiante como nombres y apellidos fecha de nacimiento, N° celular, domicilio,
region, distrito, forma de pago, DNI, N° teléfono, referencia, provincia, provincia, correo,
forma de pago, sexo, fotos, estudios realizados y experiencia laboral, etc. Y al hacer clic
en guardar se rediccionara al historial principal con el nuevo nombre de instituto
guardado.

= FUNDESAB PERU Admiriatradon 9
# b etall =

& REGISTRO ESTUDIANTE Fingres | == sslacion v <:| Plan té sk

elliza patam |
&l materT
4 o d [u] I
celula éfona: 00 Niemerode teid
mick: LoAMidu FErendia:
Az
E1E0T0M
i Poens smsssas E Salsciznar arc i

Opcidén mostrar datos del estudiante

El usuario al hacer clic en la opcion mostrar de una fila del historial general del instituto
se rediccionara a un sub formulario donde se mostrara los datos mencionados en la opcién
nuevo instituto. Ahi mismo tenemos la opcién de poder imprimir los todos mostrados.

Forma de page: Balers v Wj-u,g ==z======SARCNE=== ¥  Folo: | Selecoonar s
Estudios realizados
Formaciin acadéimicz FOSTGRAD v e dd/mmjaz: B Mem odfme/az: 0
Experiencia laboral
Matriculz
Empres
Ficha de matriods
Cargar CARGD BN LA EMPRESA Tonz
Matriculados
In o Mgtz u]
Motz y asistencia
Dvrarcifi 1

Estudiante

Tedefano

Reincorporar

Ne
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Mantenadores Distrito: Bagua Correa:

Configuraciin

Estudios realizados

Gerencia 2 1 : s = ) B I RE D A
Formacién académica: POSTGRADO w nicio: 05,/08/2019 Aleta

Académiro

Experiencia laboral

Matncula

Ernpresa: SABORES Y PARRILLAS SRL Giro RESTAURANTE
Ficha de matricula
Carga: ADMINISTRADCOR Zana:
Mat
Email: Inicice 20,03/ 2098 Aleta 15/09, 2019
Nota y asistencia
Eap Direccign: FITZCARRALD DCistrito;
Estudiante
Teléfono: 225555 RUC:

Opcidn editar

Cuando EI usuario al hacer clic en la opcidon editar de una fila del historial general del
estudiante se rediccionara a un sub formulario donde se mostrard todos los datos
mencionados del estudiante listo para modificar. El usuario podra hacer clic en el boton
actualizar una vez que se haya modificado sus datos, lo cual lo rediccionara al historial
principal del diplomado con los datos ya modificados.

]

!£ = FUNDESAB PERU Adniisrador ()
Mantenadores Forma de page: Bl v QJ.SEs::_': == SELECCIONE =+ Foto: Seleccionar archive
Configuracin

Estudios realizados

Boren
il Formacién academica: SECUNDARLA ¥ Inicicy 05,09/ 2019 ] Aata 05/09/2019 |
Académi

Experiencia laboral
Matricula
Empresz: SARORES Y PARRILLAS SRL Giro RESTALIRANTE
Ficha de matricula
Caga ADMINISTRADOR Zona: Area de 13 empresa
Matriculades
Email: Ema Inicicy 20703/ 2B ] Aata 05/09/2019 |
Direccicn: HTZCARRALD Distrito:
Teléfono: 225555 RUC
Motz-asistencia Doc B AcTuALZAR @
Uocenta
Caja
20 & M6 oreativelabs Diesanollado por Openlab
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Opcion eliminar

Cuando el usuario hace clic en el boton eliminar de una fila del historial general del
estudiante esta le mandara un mensaje de confirmacion si estas seguro que desea eliminar,
una vez aceptada se eliminara del historial.

A ELIMINAR: MIGUEL ANGEL

Confirmar para eliminar

Cerrar Confirmar

Opcion reincorporar

Cuando el usuario hace clic en la opcién reincorporar se le mostrara el nombre y sus
apellidos des estudiante, periodo de ingreso, periodo de reincorporado, fecha de
reincorporo, reincorporo, opcién de eliminar estudiante y de busqueda por apellido.

Mant:

Configuracidn

o REINCORPORAR ESTUDIANTE Apefidos:  Buscar por apefiidas Q, BUsCAR

Académicn t
Lista de astudiantes

* Sin resultado

Estudiantes reincorporados

| Apellidas Periodo ingreso | Periodo Reincorporado | Fecha reincorporada | Reincorporado por Opciones
3 1 i 01 b (16-03-2020 CLESSI LUISA LOPET A0DRIGUEE ﬂ
Estudiante
25-01-2020 PEALA LISBETH VARGAS IMENEZ m
Reincorparar
3 WILDERJOSE TARL 2034 20201 15-01-2020 PERLA LISBETH VARGAS IMENEZ a
4 KEYDI AARGOEND VASQUEE 20194 0132 03-01-2020 Aministrado E

Opcidn eliminar

Cuando el usuario hace clic en el boton eliminar de una fila del historial general de
reincorporo esta le mandara un mensaje de confirmacién si estds seguro que desea
eliminar, una vez aceptada se eliminara del historial.
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A ELIMINAR REINCORPORACION

YOLITA SANTOS MURATU
Periodo reincorporado: 2018-2

Opcidn notas y asistencia — docentes
Cuando el usuario hace clic en esta opcion se le mostrard un listado con los nombres y
apellidos, correo, celular, DNI, y la opcién de mostrar y de busqueda.

™
HE = FUNDESAB PERU

NOTAS Y ASISTENCIA - DOCENTES, 2019-1

Opcion mostrar

Cuando el usuario hace clic en esta opcién se le mostrara el nombre del docente, el
diplomado que estuvo llevando, el curso, el ciclo, frecuencia, turno, fecha de inicio, fecha
de fin, y las opciones de mostrar nota y mostrar asistencia.

Mantensdores . .
# / Noto y asisiancia / Docenta Cursg Mostrar asistencia

Mostrar nota

Configuracion

ALEJANDRO CACERES RUIZ, 2019-1

Gerencia

o 1 INTRGDUCCIEN A LA COCINAY SANIDAD ALIMENTARIA || oM i
Matriculs 2 TECNICAS CULNARIAS | I MIS i
3 TECHICAS CULNARIAS || mis i
Ficha de matricula s COSTIS ¥ BURET | Mig &
Matriculados 5 COCINA FRANCESA | s o]
3 COUINA ESPAIOLA I MIS ]
Notay asistencia 7 COCHA TALINA 1w e
8 UNARD T 2]
9 | CASTROMOMAYATECUBARD  COCINA PERUANA DE LA COSTA {CRIOLLA PESCADOS ¥ MARISCES) W Mis @
10 ERUANA DE L4 SIERRA | Mg 5]
1 COCINA PERUANA AMAZONICA | Mis @

Diocente
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Opcioén mostrar nota

Cuando el usuario hace clic en esta opcion se le mostrara sus datos personales, el nombre
del diplomado, curso, periodo, frecuencia, ciclo, turno, fecha de inicio y fecha de fin. Se
mostrard también un listado con los nombres de los estudiantes, actitudinal, examen
escrito, examen practico y nota final. Tendremos también la sub opcion de imprimir que
descargara un archivo en pdf la némina de notas.

Estudiantes matriculados

& ALEJANDRO CACERES RUIZ

Diplemads GASTRONOMIA ¥ ARTE CULINARIC

Curss | INTRODUCCION & L& COCINA Y SANIDAD ALIMENTARIA

Periodo 20191 Cicla

Frecuencia MIS Turna TARDE
Fechi inicio 01-04-2019 | Fecha fin 30-04-2013

i 070 i) TN -

1  ARASAKI GUSUKUMA PAELD ARTUROD

2 ASPAID MORALES JOSERA YOLANDA
CARDEMAS UUMA DENSEQUIER SUKER

CHOTA TUESTA LOSIER AMPARC

OEEOO®

e & 8 8 &8 8

2
4
5  CUMAPA MOZOMBITE MILAGROS
[

CUMARI VARGAS IHULEYSI MILAGROS

Opciodn ingresar notas
Se le mostrara los datos personales del docente y la lista de alumnos que faltan que suban
su nota al sistema. Una vez guardado se rediccionara al menu de notas.

Ingresar nota

Lista de estudiantes

o ALEJANDRO CACERES RUIZ

Diplomado GASTROMNOMIA Y ARTE CULINARIO

Curso INTRODUCCION A LA COCINAY SANIDAD ALIMENTARIA

Periodo 2019-1 Ciclo I

Frecuencia MIS Turno TARDE

Fecha inicio 01-04-2019 Fecha fin 30-04-2019
m =

Apellidos y nombres prictico
1

ARASAKI GUSUKUMA PAELO ARTURO

2 ASPAJO MORALES JOSEFA YOLANDA E

3 CARDEMAS JUMA DENSEQUIER SUKER

4 CHOTA TUESTA LOSIER AMPARO
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Opcioén mostrar asistencia
Cuando el usuario hace clic en esta opcion se le mostrara los datos personales del docente
y un listado de cuadrados donde se pondrén las asistencias y las inasistencias.

& ALEJANDRO CACERES RUIZ

Diplomado GASTRONOMIA Y ARTE CULINARIO

Curso INTRODUCCION A LA COCINA Y SANIDAD ALIMENTARIA

Periodo 2019-1 Ciclo I
Frecuencia MI1S Turno TARDE
Fecha inicio 01-04-2019 Fecha fin 30-04-201%

N Aoy o N I O B N

ARASAKI GUSUKUMA PABLO ARTURO
ASPAJO MORALES JOSEFA YOLANDA

CARDENAS 1JUMA DENSEQUIER SUKER ------------
conmosmanc | N N
cmuommorensces [ I N BN
CUMARI VARGAS JHULEYSI MILAGROS ------------

FLORES DAHUA ENMANUEL
HIDALGO SANDI NESTOR RENE

LR . LT T SR YRR URR

INUMA FALCON SILVIA MAGALY

=l

LOMAS KINTUY HAROL PAUL

=
=i

OLORTEGUI ENMA LUZ ANTONIA

Opcion docente
El usuario al hacer clic en esta opcién se le mostrara un listado con el nombre y apellidos,
correo, celular, DNI, y las opciones de nuevo, mostrar editar y eliminar.

W/ Docenta / Registrar

o Registrador docente

* Nomhbres: NOMERE

* Apellicn patema: APELLIDG PATERMO

* Apellico marerno: APELLIDO MATERNG

* Fecha de nacimiento: ddfmm/azaz ju] T Onl » Nimera de documenta
N ul il o I M ° taléfone:

Damicilio DOMITILIC Correce

Refersncia; REFERENCIA DONDE VIVE

Opcidn nuevo instituto
El usuario al hacer clic en nuevo se le mostrar sus campos donde podra llenar sus nuevos
datos del docente como el nombre, apellidos, fecha de nacimiento, N° de celular,
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domicilio, referencia, DNI, N° de teléfono, correo, oficio y podra seleccionar una foto
para poder guardarlo en su registro. Y al hacer clic en guardar se rediccionara al historial
principal con el nuevo nombre de docente guardado.

& = FUNDESAB PERU Admistescor ()
# ¢ Docerse G =
pocenTe TR Apsicon s porspelides
S orem

1 ALEWMNDRD C iz sémca m - 2 B
: o E E O
3 - & ﬁ
3 P 2 B
5 E & B
& E = 0O
3 o & ﬂ
B - " ﬁ
s B B B
"]

Opcidén mostrar datos del docente

El usuario al hacer clic en la opcion mostrar de una fila del historial general de docente
se rediccionard a un sub formulario donde se mostrara los datos mencionados en la opcion
nuevo instituto. Ahi mismo tenemos la opcion de poder imprimir todos lo mostrado.

# / Docerta f Detal

aDetalle docente  zditar

MNombres:

Opcidn editar

Cuando el usuario al hacer clic en la opcion editar de una fila del historial general de
docente se rediccionard a un sub formulario donde se mostrard todos los datos
mencionados del docente listo para modificar. EIl usuario podra hacer clic en el boton
actualizar una vez que se haya modificado sus datos, lo cual lo rediccionara al historial
principal del diplomado con los datos ya modificados.

68



Mantenedores o

&, Editar docente
Configuraciin Mombras: ALEIANDRD
Gerenda Apallido patarnc: CACERES
Académico

Apeliido matemo: RUIZ
Matncula

Fecha de naamienta: 23109/ 1955 u] DN K 33%
hicha de matncula

M * celular 955676570 N * teéfonc: 065222760
Matnculados

Demicilio CALLE PUTUMAND 2098 - IQUITOS Corex alecalibb@gmail.cam
Nota y g
Estudiants Referenciz ESOUMA CON PSJE MERCEDES

Fato; Saleccionar archiva | Ningin archivo salecconade

Ohdo: CHEF [NSTRUCTOR
Docenta k= ]

B ACTUALIZAR

Caja

Opcion eliminar

Cuando el usuario hace clic en el boton eliminar de una fila del historial general de
docente esta le mandara un mensaje de confirmacion si estas seguro que desea eliminar,
una vez aceptada se eliminara del historial.

A ELIMINAR: MIGUEL JUNOT

Confirmar para eliminar

Al seleccionar la opcidn caja
cuando el usuario selecciona esta opcion se abrira un sub menu que mostrar los siguientes
campos como pago y extorno pago.

Caja

Pago

Extorno Pago
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Opcidn pago

Cuando el usuario hace clic en esta opcion se le mostrar la opcion de colocar su DNI lo
cual le brindara informacion sobre sus pagos de los estudiantes o las deudas que tienen.
Al colocar un nimero de DNI automaticamente se le mostrara el nombre del estudiante y
al hacer clic en el nombre del estudiante se le rediccionara a otra plantilla donde nos
mostrara, las opciones de emitir pago, control de pago- deudas y control de tickes.

Mantenedores @ / Pagos

CAJA &

Académico DN 71802364 Limpiar 8

Configuracion

Gerencia

Caja 71802364 MIGUEL ANGEL ALVARADC YALTA

Pago

Extorno Pago

Opciodn caja — emitir pago

Cuando el usuario al buscar al estudiante por medio de la opcion caja y luego al colocar
su DNI se le mostrara un listado con las siguientes opciones a llenar; como el concepto
de pago, comprobante a emitir, moneda, monto, tipo de pago y el N° comprobante
electronico, una vez llenado todas estas opciones y al darle en emitir pago se le mostrara
una ventana de confirmacion, al colocarlo en si pagar, se lo mostrar un mensaje de
afirmacion con los siguiente “pago en efectivo™.

DAl oMl Nueva Busqueda @ Pericda 201841

Mombras MIGLEL ANGEL ‘ Apellidos ALVARADO YALTA

Concepto de Pago MATRICULA 4 Maonto
Comprobante a Emitir BOLETA v Tipa de Pago CHEQUE v
Moneda SOLES o W Comprobante )

Electrdnica

* Fecha de pago 221072020 D Emitir Pago @

slectronico:
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Estas seguro de Realizar el Pago?

Verifica siempre que sea el concepto correcto a pagar

No, Cancelar!  Si, Pagar!

Opcion control de pagos — deudas

Cuando el usuario al buscar al estudiante por medio de la opcion caja y luego al colocar
su DNI se le mostrara un listado con las siguientes opciones como id del estudiante,
concepto, fecha de vencimiento, monto, pagado, saldo e importe. También sub opciones
como imprimir y editar monto.

o CONTROL DEPAGOS-DEUDAS 8 tmprimir (2 Exfitar pont
Configuracion e

Gerencia IdlStudPag Concepto Fecha Venc Menta Pagade Salde Importe
1 MATRICULA 01-05-212 100.00 100.00 0.00
2 MENSUALIDAD 1 05-05-2019 350,00 350,00 0.00
3 MENSUALIDAD 2 05-06-2013 35000 350.00 0.00
4 MENSUALIDAD 3 05-07-2012 35000 350,00 0.00
Extomno Pago
5 MENSUALIDAD 4 05-08-2019 35000 350,00 0.00
205 MATRICULA 01-05-2019 100.00 100.00 0.00
2016 MENSUALIDAD 1 05-05-2012 350.00 350.00 000
2017 MENSLALIDAD 2 05-06-2013 35000 350.00 0.00
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Opcion imprimir
Cuando el usuario hace clic en la opcién imprimir automaticamente se le descargara un
archivo en pdf con la informacion del estado de cuenta del estudiante.

TITLLLIIL,

CONTROL DEPAGOS-DEUDAS B Imprimir (2 Editar monto

Configuracion

Gerencia |dStudPag Concepto Fecha Venc Manto Pagade Saldo Importa
_ 1 MATRICULA 01-05-2019 100.00 100.00 0.00
Académico
MENSUALIDAD 05-05-2019 350.00 350.00 0.00
Caja
MENSUALIDAD 2 C5-06-2019 350.00 350.00 0.00
Pago
4 MENSUALIDAD 3 05-07-2019 350.00 350,00 000
Extorno Pago
MENSUALIDAD 4 05-08-2019 350.00 350.00 0.00
2015 MATRICULA 01-05-2019 100.00 100.00 0.00
2018 MENSUALIDAD 1 05-05-2019 350.00 350,00 0.80

Opciodn editar monto

Cuando el usuario hace clic en esta opcidn se les mostrard un listado de las siguientes
opciones, idstudipag, concepto, fecha vencimiento, monto, pagado, saldo, lo cual se podra
editar el monto, pagado y el saldo. una vez que se haya modificado los datos, y haciendo
clic en la opcion guardar cambios se rediccionard al historial principal de control de pagos
con los datos ya modificados.

lomby L ANGEL Apellides DI YR
Perioda ingreso g1 NEDNI fiimen doctmentn
EDETAR MONTOS
lelStelPag  Concepto Fecha Venc Menta Pagatlo Saldo
1 TATRICULA, o1-05-2019 ’
1000

MENSLALIDAD 1

2103 MENSUALITIAL | 05-05-2019

0,00 X
2105 NAZHSLIALIDIAD 35000 oo
i MENSLADADE emw 0 .
03 L o
1 ATR L P
> e

Opcidn cobrar

Cuando el usuario hace clic en esta opcion se les mostrara un listado de las siguientes
opciones, comprobante a emitir, moneda, fecha de pago electrénico, tipo de pago, N°
comprobante electronico. Donde una vez dado en cobrar se le saldra una ventana con un
mensaje de “pago efectuado”.
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BOLETA v Tipo e Paga

Moneda -==Sdecdona === ¥ W* Comprobanta
Elactronico

* Fecha de pago dd/mm/aaza u] @

electronico

PAGO EFECTUADO!!!

Opcion control de tickes

cuando el usuario hace clic en esta opcion se le mostrara un listado con los siguientes
campos, idpay, conceptos, N° comprobantes, fecha, hora y monto de pago. También
cuenta con la opcién imprimir, que al darle clic se le descargara un pdf con el listado de
los pagos.

& Imprimir @

ldPay Concepto N° Comprobantec Fecha Hora Monto Pagade
1 PAGOS DE FUNDESAB-MATRICULA BOO1-1199 05-09-2019 22:2610 100.00
2 PAGOS DE FUNDESAB-MENSUALIDAD 1 BOO1-1671 05-09-2019 22:35:32 350.00
4 PAGOS DE FUNDESAB-MENSUALIDAD 2 BOO1-1828 05-09-2019 22:46:24 350.00
6 PAGOS DE FUNDESAB-MENSUALIDAD 3 BOO1-2024 05-09-2019 224830 350.00
7 PAGQOS DE FUNDESAB-MENSUALIDAD 4 BO01-2183 05-09-2019 23:00:14 350.00
1468 PAGQOS DE FUNDESAB-MATRICULA B001-3286 10-01-2020 05:00:00 100.00
1469 PAGQOS DE FUNDESAB-MENSUALIDAD 1 B001-2553 10-10-2019 05:00:00 350.00
1470 PAGQOS DE FUNDESAB-MENSUALIDAD 2 B001-2553 10-10-2019 05:00:00 350.00
1330 PAGOS DE FUNDESAB-MENSUALIDAD 3 B001-3339 15-01-2020 05:00:00 350.00
1531 PAGOS DE FUNDESAB-MENSUALIDAD 4 B001-3339 15-01-2020 05:00:00 350.00
1532 PAGOS DE FUNDESAB-MATRICULA B001-3286 10-01-2020 05:00:00 100.00
1646 PAGOS DE FUNDESAB-MENSUALIDAD 1 BO01-3425 04-02-2020 05:00:00 350.00
1729 PAGOS DE FUNDESAB-MENSUALIDAD 2 BOO1-3441 07-02-2020 05:00:00 350.00
2087 PAGOS DE FUNDESAB-MATRICULA BOO1-5 22-07-2020 00:00:00 100.00
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Opcidn extorno pago

cuando el usuario hace clic en extorno pago se le mostrara la opcion busqueda de
comprobante y un listado con las opciones, concepto, monto, numero de comprobante y
opciones.

una vez puesta el nimero de comprobante se le mostrara el nombre del concepto, monto,
y se habilitara las opciones de limpiar y de extornar pago.

Ianty

Configuraaan
B Extorno de Pago
Q Hiscar Comprobiante, @

Pago L Numero de Comprobante

B Extorno de Pago
Q. B001-1199 71802364 @

PAGOS D FUNDESAB-MATRICULA 100,00 B001-1168 T

o> Em
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