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RESUMEN

En la presente investigacion denominada “Control y seguimiento de existencias en
el area de almacén de la UGEL Ucayali Contamana, afio 2019”, tuvo como finalidad
analizar la ejecucion del control y seguimiento de existencias en el area de almacén
de la UGEL, siendo este tipo de investigacion descriptiva con un disefio no
experimental, se tomé como poblacion a 23 trabajadores de la UGEL, a excepcién
del personal perteneciente de area del area de almacén, como muestra fue la
totalidad de la poblacién; se aplicé como técnica de recoleccion de informacién la
encuesta con un cuestionario como instrumento. Llegando a las siguientes
conclusiones que: en cuanto a la clasificacion de existencias en el area de almacén
de la UGEL Ucayali Contamana, en gran medida las herramientas de
estandarizacion para identificas los materiales deteriorados son utilizadas
ocasionalmente, al igual que las herramientas necesarias para identificar facilmente
los materiales obsoletos, asi como para identificar y clasificar los materiales que
recién ingresan (nuevos). Asimismo, en cuanto a la seleccién del método de control,
en cierto modo el personal del &rea de almacén tiene dificultades para codificar los
materiales de acuerdo a su grupo genérico o de acuerdo al tiempo que llevan en el
almacén Finalmente, en cuanto al seguimiento de las existencias, existen ciertas
dificultades para verificar el stock de suministros del almacén, ademas existe
dificultades para verificar la procedencia, la calidad y cantidad de los materiales, lo
que dificulta en gran medida la verificacion exacta de los suministros fisicos y los

que estan registrados en los inventarios.

Palabras claves: Control; Seguimiento; Existencias; Logistica.
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ABSTRACT

In the present investigation called 'Control and monitoring of stocks in the
warehouse area of the UGEL Ucayali Contamana, year 2019', the purpose was to
analyze the execution of the control and monitoring of stocks in the warehouse area
of the UGEL, being this type of descriptive research with a non-experimental design,
23 UGEL workers were taken as a population, with the exception of personnel
belonging to the warehouse area, as shown by the totality of the population; The
survey was applied as a data collection technique with a questionnaire as an
instrument. Reaching the following conclusions that: regarding the classification of
stocks in the warehouse area of UGEL Ucayali Contamana, to a large extent
standardization tools to identify deteriorated materials are used occasionally, as well
as the tools necessary to identify easily obsolete materials, as well as to identify and
classify materials that have recently entered (new). Likewise, regarding the selection
of the control method, in a certain way the personnel of the warehouse area have
difficulties to codify the materials according to their generic group or according to
the time they have in the warehouse. Finally, as regards the follow-up of the stock,
there are certain difficulties to verify the stock of supplies from the warehouse, in
addition there are difficulties to verify the origin, quality and quantity of the materials,
which makes it difficult to verify the physical supplies and those registered in the

inventories.

Keywords: Control; Tracing; Stocks; Logistics.
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INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones tienen muchos problemas de control, sobre todo
las instituciones publicas, como es la falta de distribucion de espacios en el
almaceén, procesos pocos eficientes para el control de calidad, inadecuada
manipulacion de materiales, el desinterés en el trabajo, lo que genera pérdidas de
recursos. “El no contar un sistema de control y seguimiento en el area de almacén,
ha sido la principal causa de los problemas” (Figueredo, 2019, p. 2). Es asi que
muchas instituciones han visto la necesidad de implantar un sistema de control, el
cual este dirigido por personal capacitado, e idoneo para el cumplimiento de metas
u objetivos, de tal modo brindar un mejor servicio y satisfacer las necesidades de

la poblacion.

En el Perl las instituciones publicas no han desarrollado y formalizado medidas
organizativas que contribuyan a tener un sistema de control y seguimiento definido,
gue garantice el correcto manejo de inventarios en el area de almacén, es por ello
gue carecen de controles internos, en cuanto al manejo de inventarios, el personal
desarrolla deficientemente sus actividades, no hay un manejo adecuado del
almacén, existen materiales deteriorados o dafiados, debido a las pésimas
condiciones de almacenamiento, carecen de supervision frecuente siendo este el

origen del retraso contable. (Aricia, 2018)



La UGEL, Ucayali, Contamana, atraviesa una situacion critica que dificulta su
camino para hacer frente a circunstancias que no le permiten lograr los objetivos

deseados, la falta de control y seguimiento en el area de almacén, ha generado



problemas como la inadecuada distribucion de espacios, procesos poco eficientes,
incorrecta manipulacion de ingreso y salida de materiales, y el desinterés laboral,
gue ha ocasionado perdida de recursos. Ante las falencias percibidas, se ha planteo

realizar la siguiente investigacion, a fin de conocer mas a fondo la raiz del problema.

Formulacion del problema

Problema general
¢, COmo se viene ejecutando el control y seguimiento de existencias en el area de

almacén de la UGEL Ucayali Contamana, afio 20197

Problemas especificas

+ ¢Cbmo se clasifican las existencias en el area de almacén de la UGEL Ucayali
Contamana, afio 2019?

+ ¢ CoOmo se realiza la seleccion del método de control de existencias en el area
de almacén de la UGEL Ucayali Contamana, afio 20197

+ ¢Cbmo se realiza el seguimiento de las existencias en el area de almacén de

la UGEL Ucayali Contamana, afio 2019?

Objetivos
Objetivo general
Analizar la ejecucion del control y seguimiento de existencias en el area de almacén

de la UGEL Ucayali Contamana, afio 2019.



Objetivos especificos

» Conocer el proceso de clasificacion de existencias en el area de almaceén de la
UGEL Ucayali Contamana, afio 2019.

» Conocer el proceso de seleccion del método de control de existencias en el
area de almaceén de la UGEL Ucayali Contamana, afio 2019.

« Conocer el proceso de seguimiento de las existencias en el area de almacén

de la UGEL Ucayali Contamana, afio 2019.

Justificacion

Importancia: En la presente investigacion se justificé bajo la importancia ya que
permitié6 conocer a profundidad los problemas en cuanto al control y seguimiento
de existencias en el area de almacén de la UGEL Ucayali Contamana que presenta,
ademas permitié obtener resultados para poder tomar medidas para mejorarlo; por
otro lado, esta investigacién sirvi6 como referencia bibliografica para futuras

investigaciones que se desean realizar.

Viabilidad: El presente estudio fue viable ya que se cont6 con todos los recursos
(financieros, econdémicos, materiales y humanos) las cuales sirvieron para el
desarrollo de las evaluaciones correspondientes; asimismo, la metodologia
aplicada permitio desarrollar correctamente los objetivos planteados, las que dieron
respuestas a la problematica prevista, asumiendo a la recoleccion de informacion

mediante los instrumentos adecuados permitié su analisis.



Limitaciones

Durante la presente investigacion, una de las limitaciones que se encontro fue
* Poca informacion en cuanto a la variable para poder cuadrar nuestra teoria y
poder evaluarla

» La falta de tiempo para el recojo de informacion.

Pero dadas estas limitaciones se logré solucionar mediante mas indagacion y

coordinacién para la para la recoleccion idénea de informacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

A nivel internacional

(Flores, 2015), desarroll6 la investigacion “Evaluacion del control interno al Area de
inventarios de la empresa JG presupuestos industriales de la ciudad de Guayaquil”
de tipo descriptiva y disefio no experimental, cuya poblacion de estudio estuvo
constituida por 21 personas; la investigacion determiné la evaluacion del control
interno al area de inventarios y el estudio concluyé que algunos trabajadores
desconocen las técnicas y politicas basadas principalmente en el control y el buen
manejo de los inventarios, ademas la empresa no esta desarrollando un buen
control de sus existencias el cual esta provocando que su rentabilidad disminuya,
de igual modo para el control adecuado de sus entradas y salidas de sus
mercaderias tiene que implementar estrategias para mejorar y lograr su crecimiento

como empresa.

(Yanez, 2018), desarrollé la investigacion “Sistema de control de gestion de
inventarios para la cadena de suministros de Instituciones de Educacion Superior
de la Provincia de Tungurahua” de tipo explicativa y disefio no experimental, cuya
poblacion de estudio estuvo constituida por 17 administradores y 39 decanos; la
investigacion determing el analisis del sistema de control de gestion de inventarios
y el estudio concluyo que los sistemas de gestion de existencias de las instituciones

de Educacion Superior publicas son muy diferentes a las empresas privadas ya que
6



en las privadas sus asignaciones presupuestarias se emplean especialmente para
el sostenimiento de la infraestructura el cual las compras se realizan segun se
presente la necesidad y mientras las publicas sus asignaciones presupuestarias
tienen que usarse en las compras aunque no se haya presentado la necesidad,
ademas los factores que afecta definitivamente a la gestion de los inventarios son
la inapropiada calidad de los suministros, la falta de interés, falta de administracion
de los bienes y servicios, el cual para desarrollar una mejor cadena de suministros

todas las organizaciones tienen que tener sus inventarios actualizados.

A nivel nacional

(Loyola, 2017), desarroll6 la investigacion “Control de inventarios y la informacion
contable en las cuentas de bienes de consumo de la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca — 2016” de tipo descriptiva y diseiio no experimental, cuya poblacion de
estudio estuvo constituida por 11 personas; la investigacion determind la relacion
entre el control de inventarios y la informacion contable y el estudio concluy6é que
el area encargada del control de inventarios e informacion contable de la
municipalidad no esta desarrollando una adecuada administracion y verificacion de
la misma, ademas por la falta de capacitaciones a los trabajadores dicha
municipalidad esta teniendo demasiada rotacién de personal motivos por el cual
esta provocando que sus inventarios no sean controlados adecuadamente motivos
por el cual implementara estrategias y técnicas para mejorar el control de
inventarios y tener un desarrollo claro de las informaciones contables y asi lograr la

rentabilidad y crecimiento de la misma.



(Sanchez, 2018), desarroll6 la investigacion “Implementacion de un sistema
informatico para mejorar la gestiéon y control de inventarios de bienes muebles
aplicando tecnologia RFID en Gobierno Regional Lambayeque” de tipo descriptiva
y disefio no experimental, cuya poblacion de estudio estuvo constituida por 375
trabajadores; la investigacion determind la mejora de la gestion y control de
inventarios y el estudio concluy6 que el gobierno regional no tenia un buen control
de sus bienes muebles, motivos por el cual estaba provocando un mal desarrollo
de sus actividades y operaciones, asimismo se implementd un sistema de
informacion utilizando especialmente la tecnologia RFID de tal forma que se mejoro
la gestidon y el control de sus inventarios logrando la obtencion de mayores ventas

y el crecimiento econdmico y social como gobierno regional de Lambayeque.

A nivel local

(Sanchez, 2018), desarroll6 la investigacion “El control interno y su influencia en la
gestion de inventarios de las empresas del Per(: Caso de la empresa distribuidora
e importadora Farmacéutica SAC. de Iquitos, 2017” de tipo cualitativa y disefio no
experimental, cuya poblacion de estudio estuvo constituida por una empresa; la
investigacion determing la influencia del control interno en la gestion de inventarios
y el estudio concluyé que el control interno es un método fundamental en las
empresas ya que ayuda a que la gestion de inventarios se desarrolle de la mejor
manera de modo que obtendra informaciones claras y concisas de las entradas,
salidas de sus existencias y la rotacion de las mismas, de igual modo mediante la
implementacion del control interno la empresa farmacéutica SAC tendra una mejor

gestion de sus actividades, con la finalidad de lograr una buena rentabilidad y



crecimiento en el mercado, ademas es de vital importancia que la empresa
farmacéutica SAC lleve una buena administracion y verificacién de sus inventarios
para que de esa manera dicha empresa tenga un buen desarrollo de sus tareas

realizadas el area de almacén.

(Vasquez, 2018), desarroll6 la investigacion “El control interno y su influencia en la
gestion de inventarios de las micro y pequeiias empresas del sector comercio del
Peru: caso empresa Libert Farma S.A.C Iquitos 2016” de tipo descriptiva y diseno
no experimental, cuya poblacién de estudio estuvo constituida por 48 trabajadores;
la investigacion determind la influencia del control interno en la gestion de
inventarios y el estudio concluyé que la empresa Libert Farma S.A.C si utilizan
meétodos y estrategias apropiadas para lograr el cumplimiento adecuado de las
tareas asignadas en el almacén, asimismo a nivel nacional algunas empresas no
tienen una buena implementacion del sistema de control interno, el cual estan
perjudicando a su gestion de las entradas y salidas de las existencias, ademas la
empresa Libert Farma S.A.C realizara capacitaciones dirigidos a su personal con la
intencién de mejorar el desarrollo de la empresa y lograr los objetivos y metas

trazadas.

1.2. Bases teodricas

Control
Segun la ACCID (Asociacion Catalana de Contabilidad y Direccion) (2010)
menciona que el control “es el proceso por el cual los procesos se aseguran

que la obtencion y el empleo de los recursos se efectuen en forma efectiva y



eficiente, en el logro de los objetivos de la organizacion” (p. 35).es decir que,
el proceso de control tiende a ser ritmico, sigue una pauta y es recurrente mes

tras mes y afo tras afio.

Por otro lado, Zapata (2014) menciona que el control “es el proceso para
determinar lo que se esta llevando a cabo, evaluando y, si es necesario,
aplicando medidas correctivas, de manera que la ejecucion se desarrolle de

acuerdo con lo planeado” (p. 21).

Ante ello, Sierra, Guzman, y Garcia (2005) determinan que el control tiene
como objetivo cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con los planes

establecidos.

Finalmente, podemos comprender que el control es una funcion
administrativa: es la fase del proceso administrativo que mide y evalta el
desemperio y toma la accidn correctiva cuando se necesita. De este modo, el

control es un proceso esencialmente regulador.

Existencias

Por su parte, Zapata (2014) menciona que:
Las existencias son un conjunto de materiales que una organizacion u
institucion tiene depositados en sus almacenes ya que estan necesitan para
su funcionamiento y asi poder suministrar y fabricar los productos que se

esperan comercializar a los clientes de los mismo. (p. 121)

10



Por otro lado, Sierra, Guzman, y Garcia (2005) define que las existencias “son
todas las materias primas o repuestos que un negocio guarda y utiliza para
fabricar los productos o prestar los servicios” (p. 41). Es decir que es la
acumulacion de articulos en un espacio y en un tiempo definido, siendo estas
presentes en toda empresa y en particular en aquellas empresas que fabrican

y elaboran productos y en las grandes destruidoras de alimentos y textiles.

Asimismo, Lopez (2016) afirma que
Las existencias también se denominan como inventarios esto a que la
variedad de materiales que una empresa utiliza y que estan guardan en sus
almacenes correspondiente, estos a la espera de ser usados, consumidos
o vendidos, permitiendo a que los usuarios ejecutar sus labores sin que
sean afectados por escasez de continuidad en la elaboracion o la tardanza

de entregas por parte del proveedor. (p. 37)

Clasificacion de existencias
Segun Zapata (2014) las caracteristicas de la empresa, se pueden clasificar
las existencias en funcion de su utilidad o de su posicién en el ciclo de
aprovisionamiento.
e Materias primas. Son aquellas que mediante la transformacion o la
elaboracion se destinan a formar parte de los productos fabricados. (p.
27)
e Productos semielaborados. Son los productos elaborados por la

empresa y normalmente no destinados a la venta hasta que no son

11



objeto de otra elaboracién, incorporacion o transformacion posterior. (p.
27)

e Productos acabados. Son aquellos productos fabricados por la
empresa y destinados al consumo final o a la utilizacion que de ellos
pueden hacer otras empresas. (p. 27)

e Mercaderias 0 existencias comerciales. Son los materiales
comprados por la empresa y destinados a la posterior venta o
comercializacion, sin transformacion. (p. 27)

e Otros aprovisionamientos. Son los elementos incorporables como el
combustible, recambios, embalajes, envases y material de oficina. (p.

27)

Control de existencias

Segun Abascal (2005) sostiene que el control de existencias es un aspecto
con el que hay que contar a lo largo de toda cadena hasta la distribucion final.
Hay gue inspeccionar la mercaderia y enviar a los seguros de reclamacion

necesaria. (p. 111)

Por otro lado, Santillana (2015) considera que el control de existencias es una
forma que registra las entradas y salidas de un producto al almacén o
cualquier tipo de pérdida o ajuste en el inventario, ademas cuenta con la
capacidad de registrar hasta 80 entradas o salidas de almacén, tres veces

mas que las formas tradicionales.

12



Ante ello, Macedo (2007) considera que el control de existencias nos permite
tomar decisiones sobre la cantidad que debemos pedir de un producto o
articulos, el momento en que se debe formular un pedido, la manera de reducir

los costes de almacenamiento, etc.

Ante ello, Espinoza (2011) sostiene que el control de existencias se da
mediante un inventario permanente, con este ejercicio podemos registrar las
entradas y salidas de los productos o articulos. La cual se confeccidn una ficha
para cada producto o referencia.
Actualmente con la tecnologia tan avanzada que ya poseemos, el control
de las existencias se suele hacer mediante lectores Opticos para cédigos
de barras, escaner, que van anotando toda la informacion de la mercancia
registrada en una ficha de control de stock, de esta manera podemos llevar
un control total de cualquier articulo segun su color, talla, modelo,

referencia, etc. (p. 163)

Objetivo del control de existencias

Segun Chavéz (2000) sostiene que el objetivo principal del control de
existencia es tener conocimiento sobre todas las existencias, entradas,
salidas y lugar en se encuentra, para asi lograr satisfacer todas las
necesidades de los clientes, como también tener un control de los costes que

derivan de tener estas existencias.
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Por otro lado, Salas (2011) determina los siguientes objetivos que una
empresa segun su actividad, dimension, y necesidades, tenemos los
siguiente:

e Mantener las inversiones en las existencias al nivel minimo siendo
coherente con las necesidades de fabricacion, venta y financiacion de la
empresa.

e Afirmar y asegurar el suministro adecuado de los materiales y recursos,
para ser eficiente en el trabajo.

e Distinguir y separar los suministros anticuados, defectuosos o lentos en
salir.

e Impedir las pérdidas causadas por hurtos, deterioros por negligencia y
desperdicios o derroches.

¢ Afirmar la existencia real de las cantidades y los valores registrados de
los inventarios.

e Sefalar y pronosticar la situacién de las existencias con relacién a la

demanda actual, prevista y futura. (p. 28)

El control de las existencias debe ser realizado de manera intermitente y
continua segun Rojas (2003):

a) Control intermitente: esta es realizada de manera fisicamente en el
almacén con el propésito de confirmar si las cantidades indicadas en las
fichas coinciden con el control real de las existencias (inventario fisico)

b) Control continuo: esta se realiza mediante un correcto procedimiento

de registro (fichas de almacén).
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Funciones del control de existencias

Podemos mencionar las funciones que desempefian el control de existencias

en la empresa segun (2005):

Evitar la escasez, protegiéndonos ante la incertidumbre de la demanda
0 ante un posible retraso en el suministro de los pedidos. (p. 46)
Aprovechar la disminucion de los costes a medida que aumenta el
volumen de compras o de fabricacién. (p. 46)

Lograr un equilibrio entre las compras y las ventas para alcanzar la
maxima competitividad, regulando, mediante el almacenaje, el flujo de

adquisiciones y entregas. (p. 46)

Tipos de control de existencias

Los tipos de control de exigenticas segun Rojas (2003) pueden ser los

siguientes:

Existencias de control de seguridad: son todas aquellas existencias
gue se encuentran por encima del volumen normal para poder hacer
frente a una fuerte demanda inesperada, siendo esta la que constituye
una proteccion para la organizacion. (p. 173)

Existencias medias: es el volumen medio de existencias que tenemos
en el almacén durante un periodo de tiempo. (p. 173)

Existencias de anticipacién: se trata de aquellas existencias de
produccion periddica o estacional. (p. 173)

Existencias sobrantes: son aquellas existencias que sobran de todos
los productos o articulos que no son necesarios y se encuentran en un

buen estado. (p. 173)

15



e EXistencias activas: estas existencias son también conocidas como

existencias normales, ciclicas o existencias de trabajo. (p. 173)

Proceso de control de existencias
Segun Navarro (2015) sostiene que la manera de llevar un control de

existencias en una empresa, debemos seguir los siguientes puntos:

1- Clasificar las existencias: primero, deberiamos hacer una clasificacién de
las existencias y ponerlas ene | lugar que deberian ocupar y qué tan
significativo es cada uno de ellos:

e Materias primas: son aquellas que se utilizan para fabricar el articulo de
una manera posterior.

e Embalajes y envases: en todo almacén existen diferentes vehiculos de
transporte para los diferentes articulos o productos y que esta sea
eficiente.

e Materiales obsoletos: que son aquellos que nunca mas pueden ser
vendidos o reutilizados para la fabricacion de un nuevo producto.

e Producto terminado: en el almacén también descubrimos el articulo

preparado para el transporte a los clientes.

2- Seleccionar el método de control de existencias: una vez que hayamos

clasificados los articulos que forman parte de nuestros almacenes, pasaremos

a caracterizar las estrategias para tenerlos controlados de manera integral.
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Codificacion de los materiales: los materiales deben codificarse
ingresando su cadigo en un ordenador central. Asi podemos saber con
precision qué cantidad de articulo tenemos en el centro de distribucion.
Identificacion por radio frecuencia: por los métodos para marcos de
radiofrecuencia podemos distinguir y encontrar cada uno de los articulos
que forman parte de nuestra cadena de suministro de una manera rapida

y eficiente.

3- Definir los momentos clave en el stock de la empresa: También es

importante controlar el stock, hay basicamente tres momentos claves en el

stock de una empresa:

Stock méaximo: este es el mayor numero de existencias que puede tener
una organizacion.

Stock minimo o de seguridad: través de este tipo de stock, la
organizacion tiene las materias primas y el articulo completo solo para
no romper el punto de stock.

Punto de pedido: cuando estemos en esta circunstancia, deberemos
reabastecer el almacén teniendo en cuenta los tiempos que vamos a

tardar entre la llegada de las materias primas y el proceso de fabricacion.

Seguimiento de existencias

Ante ello, Acevedo, Gomez, y Lopes (2012) menciona que el seguimiento de

existencias “es una herramienta de inteligencia empresarial (Bl) que

proporciona visibilidad en el origen y el destino de los articulos y las materias

primas en la cadena de suministro” (p. 35). Es decir que los fabricantes
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pueden realizar el seguimiento de las existencias, las materias primas o los
ingredientes hasta el proveedor y luego hacia la producciéon y la venta del

producto terminado.

Por otro lado, Van y Wachowicz (2010) define que el seguimiento de
existencias ayuda a los fabricantes a cumplir los requisitos normativos y
también ayuda a los agentes de calidad y los directores de produccion a
analizar y tomar medidas para tratar las desviaciones de la calidad de los

productos y los materiales.

Para Higuerey (2007) sostiene que el seguimiento de existencias “consiste en
los sistemas y las politicas disefiadas para controlar el movimiento de
inventario” (p. 16). Es decir que hace muchos afos, las empresas realizaban
un seguimiento de existencias manualmente conocido como el sistema de
cardex o tarjetas, las cuales les permitia realizar un control de sus materiales,

productos, articulos que se almacenaban en su almaceén.

Finalmente podemos comprender que el seguimiento de existencia es
fundamental para el funcionamiento de una empresa, ya que con ello se puede
realizar un seguimiento detallado de sus movimientos, consultar en tiempo

real la cantidad actual y valorar sus existencias.
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Beneficios de un seguimiento de existencias

Estos son algunos ejemplos de las maneras en las que los encargados
pueden usar seguimiento de existencias, segun lo sefialado por Lahoud
(2003):

e Identificar la cantidad de un articulo o materia prima que esta
actualmente en el inventario, y donde se almacena.

e Determinar qué cantidad del articulo o materia prima se ha enviado, y a
qué clientes se envia.

¢ Identificar los envios planificados que incluyen el articulo o la materia
prima.

e Localizar los pedidos de produccion que usan el articulo o la materia
prima y que estan planificados, en proceso o notificados como
terminado.

e Descubrir donde se compraron el articulo o la materia prima.

¢ Investigar donde un articulo o la materia prima se consumieron en la
produccion de otro articulo.

1.3. Definicién de términos basicos

Almacén. Segun Abascal (2005) menciona que es el lugar especialmente
estructurado y planificado para custodiar, proteger y controlar los bienes de activo
fijo o variable de la empresa, antes de ser requeridos para la administracion, la

produccion o a la venta de articulos o mercancias.
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Control de existencias. Para Yanez (2018) considera que es una forma que
registra las entradas y salidas de un producto al almacén o cualquier tipo de pérdida

0 ajuste en el inventario.

Existencias. Segun Higuerey (2007) son un conjunto de materiales que una
organizaciéon u institucion tiene depositados en sus almacenes ya que estan
necesitan para su funcionamiento y asi poder suministrar y fabricar los productos

gue se esperan comercializar a los clientes de los mismo.

Radiofrecuencia. Rojas (2003) menciona que la radiofrecuencia puede ser util

para introducir los datos en el sistema de informacién contable sin necesidad de

ningun tipo de cableado.

Seguimiento de existencias. Segun Aricia (2018) menciona que consiste en los

sistemas y las politicas disefiadas para controlar el movimiento de inventario

Stock. Conjunto de mercancias o productos que se tienen almacenados en espera

de su venta o comercializacion. (Chavéz, 2000)
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacion de la hipoétesis

Hi: La ejecucion del control y seguimiento de existencias en el area de

almaceén de la UGEL Ucayali Contamana, afio 2019, es eficiente.

Ho: La ejecucion del control y seguimiento de existencias en el area de

almaceén de la UGEL Ucayali Contamana, afio 2019, es deficiente.
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2.2 Variables y su operacionalizacion

existentes en almacén.

, Definicidon Tipo de . . . Escala de . Medio de
Variable . Dimensiones Indicadores S Categorias | Valores S
conceptual | variable medicion verificacion
Forma que Clasificacion | Materiales deteriorados
registra las de Materiales obsoletos
entradas y existencias | Materiales Nuevos
salidas de Codificacion de materiales
un producto Seleccidon del | Seleccion por grupo genérico
al almaceén método de | Seleccién por tiempo
Controly | ° (t:.ual%u'er control Identificacion por cédigos de < L EnchJesta a
seguimiento élf(;)idae o |Cuantitativa barras Ordinal A velces 2 traba%?jores
de apuste en el Verificacion el stock disponible No 3 de IaJ UGEL
existencias | & : Verificar la procedencia de los ;
inventario, materiales Ucayali
adicionando - — . .
ol Seguimiento | Verificar la calidad y cantidad
seguimiento de de las mercaderias que
hasta su existencias |ingresan
distribucién Comparar y verificar el
final. inventario y los materiales
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo

La presente investigacion fue de tipo descriptiva, ya que permitié describir el
control y el seguimiento de existencias correcta que se debe realizar en el
area de almaceén de la UGEL Ucayali Contamana; asimismo nos permitio
identificar los resultados referentes a cada uno de los objetivos especificos del
estudio; utilizando siempre y cuando las técnicas o0 instrumentos

correspondientes.

Ademas, el presente estudio fue disefio no experimental, ya que no hubo
ninguna variacion en la variable, ya que fue estimada en su estado natural
siendo estudiada de acuerdo a sus dimensiones e indicadores. Ademas, fue

ejecutada en un solo periodo. (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010)

Esquema del disefio:

M——0

Donde:

M: Muestra

O: Control y seguimiento de existencias
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3.2.

3.3.

Disefio muestral

Poblacién: estuvo conformada por 23 trabajadores de la UGEL, a excepcion
del personal perteneciente al area de almacén de la UGEL Ucayali

Contamana; ya que se evaluara las funciones de sus trabajos.

Muestra: estuvo conformada por la totalidad de la poblacion; es decir, se tomo

a los 23 trabajadores que fueron encuestados.

Muestreo: de tal manera la muestra fue determinada de acuerdo al método
probabilistico, aplicando un muestro aleatorio simple, pues todos los
trabajadores tienen la misma posibilidad de ser encuestados y al ser una

poblacién pequeia se ha determinado tomar como muestra a la totalidad.

Procedimientos de recoleccién de datos

Técnica: se utiliz6 como técnica la encuesta, la cual fue aplicada a los

trabajadores de la UGEL Ucayali, con la finalidad de conocer los procesos de

control y seguimiento de existencias del area de almacén.

Instrumento: asimismo, el instrumento a utilizado fue el cuestionario de

preguntas, la cual fue formulada de acuerdo a los indicadores de la variable,

teniendo en cuenta que estas respondan a los objetivos propuestos.
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Validez: los instrumentos fueron validados de acuerdo al criterio de dos
expertos en el tema, quienes aprobaron la eficiencia del instrumento para ser

aplicado a la muestra de estudio.

Confiabilidad: para confiabilidad los datos recolectados a través del

instrumento, se utilizd el programa SPSS v.24 para calcular el Alfa de

Cronbach, arrojando de tal manera, los siguientes resultados:

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 23 100,0
Casos  Excluidos? 0 ,0
Total 23 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,925 11

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
CS1 20,87 30,209 ,633 921
CSs2 20,65 28,964 732 ,916
CS3 20,61 29,431 ,793 ,914
CS4 20,61 31,340 ,501 ,926
CS5 20,43 28,075 ,786 ,914
CS6 20,61 28,340 ,783 ,914
CS7 20,65 29,601 ,719 917
Cs8 20,70 29,585 ,617 ,922
CSs9 20,48 27,897 ,831 911
CS10 20,57 29,439 ,673 ,919
CS11 20,35 30,692 ,602 ,922
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3.4.

3.5.

Procesamiento y analisis de datos

Una vez aplicada las encuestas a los trabajadores, se procedié a tabular los
datos, para ello se utilizé el programa Excel herramienta que contribuyo al
analisis estadistico de las tablas y figuras correspondiente a cada uno de los
indicadores de la variable, por otro lado, se utilizd el programa SPSS para

calcular el grado de confiabilidad de los datos recolectados.

Aspectos éticos

Para la realizacién del presente trabajo de investigacion se ha tomado en
cuenta las normas APA 62 edicidn para respetar los derechos de autor
tomando en cuenta las citas y referencias correspondiente; ademas, se
respetd la privacidad de informacion de las personas que han sido
encuestadas, pues no se pretende perjudicar a ninguno de ellos y mucho

menos a la institucion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Conocer el proceso de clasificacion de existencias en el area de almacén de

la UGEL Ucayali Contamana, afio 2019.

Clasificacion de existencias

TABLA 1. MATERIALES DETERIORADOS

Frecuencia Porcentaje
Si 8 35%
A veces 12 52%
No 3 13%
Total 23 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores

Figura 1. Materiales deteriorados

mSj
= A veces
No

Fuente: Porcentajes de la Tabla 1

De la tabla 1 y figura 1 se logra observa que el 52% de los encuestados sefalan
que en el area de almacén de la UGEL Ucayali a veces cuenta con fichas de
verificacion para identificar los materiales deteriorados; asimismo un 35%
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consideran que en el area de almacén de la UGEL Ucayali si cuenta con
herramientas de estandarizacion para identificar los materiales deteriorados y por
altimo un 13% sefialaron que no cuenta con herramientas de estandarizacion para

identificar los materiales deteriorados.

TABLA 2. MATERIALES OBSOLETOS

Frecuencia Porcentaje

Si 6 26%
A veces 11 48%
No 6 26%

Total 23 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores

Figura 2. Materiales obsoletos

u Sj

u A veces
No

Fuente: Porcentajes de la Tabla 2

Tal como se puede observar en la tabla 2 y figura 2 que el 48% de los encuestados
considera que el area de almacén de la UGEL Ucayali a veces cuenta con fichas
de verificacion para identificar facilmente los materiales obsoletos; ademas un 26%

considera que el area de almacén de la UGEL Ucayali no cuenta con las

28



herramientas necesarias para identificar facilmente los materiales obsoletos,

finalmente un 26% consideran lo contrario.

TABLA 3. MATERIALES NUEVOS

Frecuencia  Porcentaje

Si 4 17%
A veces 14 61%
No 5 22%

Total 23 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores

Figura 3. Materiales Nuevos

u Si
u A veces

= No

Fuente: Porcentajes de la tabla 3

En la tabla 3 y figura 3 se puede observar que el 61% de los trabajadores
consideraran que en el area de almacén de la UGEL Ucayali a veces cuenta con
fichas de registro para identificar y clasificar los materiales que recién ingresan
(nuevos); por otro lado, un 22% sefialaron que el area de almacén de la UGEL

Ucayali no cuenta con herramientas estandarizadas para identificar y clasificar los
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materiales que recién ingresan (nuevos) y asimismo el 17% consideraron que en el
area de almacén de la UGEL Ucayali si cuenta con herramientas estandarizadas

para identificar y clasificar los materiales que recién ingresan (nuevos).

Conocer el proceso de seleccion del método de control de existencias en el

area de almacén de la UGEL Ucayali Contamana, afio 2019.

TABLA 4. CODIFICACION DE MATERIALES

Frecuencia  Porcentaje

Si 4 17%
A veces 14 61%
No 5 22%

Total 23 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores

Figura 4. Codificacion de materiales

u Sj
m A veces

= No

Fuente: Porcentajes de la tabla 4
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Segun la tabla 4 y figura 4 se logra observar que un 61% de los trabajadores
consideran que en el area de almacén de la UGEL Ucayali a veces utiliza la
codificacion de materiales (nombre, peso, referencia) como método de control,
como también el 22% de los trabajadores consideran que el area de almacén de la
UGEL Ucayali no utiliza la codificacion de materiales (nombre, peso, referencia)
como meétodo de control y en un menor porcentaje de 17% sefialaron que el area
de almacén de la UGEL Ucayali si utiliza la codificacion de materiales (nombre,

peso, referencia) como método de control.

TABLA 5. SELECCION POR GRUPO GENERICO

Frecuencia Porcentaje

Si 5 22%
A veces 8 35%
No 10 43%

Total 23 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores

Figura 5. Seleccién por grupo genérico

A veces
No

Fuente: Porcentajes de la tabla 5

31



Se observa en la tabla 5 y figura 5 que, segun los encuestados el 43% sefialaron
que en el area de almacén de la UGEL Ucayali no selecciona los materiales por
grupo genérico o por familiaridad; asimismo el 35% considera que en el area de
almaceén de la UGEL Ucayali a veces selecciona los materiales por grupo genérico
o por familiaridad y por ultimo un 22% consideran que el area de almacén de la

UGEL Ucayali si selecciona los materiales por grupo genérico o por familiaridad.

TABLA 6. SELECCION POR TIEMPO

Frecuencia  Porcentaje

Si 6 26%
A veces 10 43%
No 7 30%

Total 23 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores

Figura 6. Seleccién por tiempo

u Si
m A veces
No
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Fuente: Porcentajes de la tabla 6

En la tabla 6 y figura 6 se logra observar que el 44% de los encuestados sefialaron
gue el personal encargado a veces selecciona los materiales de acuerdo al tiempo
en que permanecen en el almacén; mientras que el 30% sefalan que el personal
encargado no selecciona los materiales de acuerdo al tiempo en que permanecen
en el almacén y el 26% sefalaron que el personal encargado si selecciona los

materiales de acuerdo al tiempo en que permanecen en el almaceén

TABLA 7. IDENTIFICACION POR CODIGOS DE BARRAS

Frecuencia Porcentaje

Si 5 22%
A veces 13 57%
No 5 22%

Total 23 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores

Figura 7. Identificacién por cédigos de barras
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u Sj
= A veces

= No

Fuente: Porcentajes de la tabla 7

Tal como se logra observa en la tabla 7 y figura 7 que el 56% de los encuestados
sefalaron que en el area de almacén de la UGEL Ucayali a veces utiliza los cédigos
de barras para identificar facilmente las existencias, mientras que un 22%
consideran que en el area de almacén de la UGEL Ucayali no utiliza los cédigos de
barras para identificar facilmente las existencias y por ultimo un 22% consideran lo

contrario.

Conocer el proceso de seguimiento de las existencias en el area de almacén

de la UGEL Ucayali Contamana, afio 2019.

TABLA 8. VERIFICACION EL STOCK DISPONIBLE

Frecuencia Porcentaje
Si 7 30%
A veces 10 43%
No 6 26%
Total 23 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores
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Figura 8. Verificacion el stock disponible

u Sj
u A veces

= No

Fuente: Porcentajes de la tabla 8

Segun la tabla 8 y figura 8 se logra observar que el 44% de los encuestados
consideran que el personal encargado del area a veces verifica el stock de
mercaderias disponibles en el almacén, asimismo un 30% consideran que el
personal encargado del area si verifica el stock de mercaderias disponibles en el
almacén, mientras que un 26% consideran que el personal encargado del area no

verifica el stock de mercaderias disponibles en el almacén.

TABLA 9. VERIFICAR LA PROCEDENCIA DE LOS MATERIALES

Frecuencia Porcentaje
Si 5 22%
A veces 9 39%
No 9 39%
Total 23 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores
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Figura 9. Verificar la procedencia de los materiales

u Sj
m A veces

= No

Fuente: Porcentajes de la tabla 9

De latabla 9 y figura 9 se puede observar que el 39% de los encuestados sefialaron
que el personal del area de almacén no verifica la procedencia de los materiales
mientras que un 39% sefialan que el personal del area de almacén a veces verifica
la procedencia de los materiales y por ultimo un 22% sefialaron que el personal del

area de almaceén si verifica la procedencia de los materiales.

TABLA 10. VERIFICAR LA CALIDAD Y CANTIDAD DE LAS MERCADERIAS

QUE INGRESAN

Frecuencia Porcentaje
Si 5 22%
A veces 11 48%
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No 7 30%
Total 23 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores

Figura 10. Verificar la calidad y cantidad de las mercaderias que

ingresan
uSi
= A veces
No

Fuente: Porcentajes de la tabla 10

Se observa en la tabla 10 y figura 10 que el 48% de los encuestados considera que
el personal del &rea de almacén a veces verifica constantemente la calidad y la
cantidad de las mercaderias que ingresan, asimismo el 30% consideran que el
personal del area de almacén no verifica constantemente la calidad y la cantidad
de las mercaderias que ingresan, como un 22% consideraron que el personal del
area de almacén si verifica constantemente la calidad y la cantidad de las

mercaderias que ingresan.

TABLA 11. COMPARAR Y VERIFICAR EL INVENTARIO Y LOS MATERIALES

EXISTENTES EN ALMACEN.

37



Frecuencia Porcentaje

Si 2 9%

A veces 12 52%

No 9 39%
Total 23 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores

Figura 11. Comparar y verificar el inventario y los materiales existentes

en almacén.

uSj

A veces

No

Fuente: Porcentajes de la tabla 11

De la tabla y figura se logra observar que el 52% de los encuestado sefalaron que
el personal encargado del area a veces compara y verifica las existencias del
almaceén con la lista de materiales inventariadas; mientras que un 39% consideran
que el personal encargado del area no compara y verifica las existencias del
almaceén con la lista de materiales inventariadas y finalmente un 9% sefalaron que
el personal encargado del area si compara y verifica las existencias del almacén

con la lista de materiales inventariadas.
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CAPITULO V: DISCUSION

Tras el andlisis de los resultados se ha logrado identificar que el control y
seguimiento de existencias viene ejecutandose de manera deficiente, debido a las
frecuentes errores e incapacidad del personal del area de almacén de la UGEL
Ucayali Contamana, pues principalmente carecen de herramientas de
estandarizacion que permitan la clasificacion de la existencia segun su estado en
la que se encuentra, ante ello, se logra identificar resultados similares en la
investigacion de Yanez (2018) quien menciona entre sus conclusiones que en las
Instituciones de Educaciéon Superior de la Provincia de Tungurahua poca
importancia le dan al manejo y almacenamiento adecuado de los suministros, lo
que afecta en gran medida a la calidad de los mismos, pues se deduce que al no
mantener un control adecuado de los suministros no se identificara con facilidad el

estado en que se encuentran.

Por otro lado, se ha logrado identificar también que, la seleccién del método de
control muestra dificultades en su ejecucion, pues el personal no utiliza métodos
eficientes que permitan la identificacion rapida de los suministros, debido a la falta
de capacidad y conocimiento del personal, en cuanto a ello Loyola (2017) en su
investigacion pone en evidencia que en gran medida el deficiente control de las
existencias se debe a la falta de capacidad del personal, ocasionando que estos
roten contantemente, que al mismo tiempo ocasiona que los inventarios no sean

administrados adecuadamente.
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En cuanto al seguimiento de existencias en el area de almacén de la UGEL Ucayali
se ha logrado identificar que existe problemas para verificar el stock de los
suministros pues en gran medida esta no coincide con los inventarios, lo que
ademas dificulta la procedencia del mismo y la calidad; pues tal y como menciona
Higuerey (2007) el seguimiento de existencias “consiste en los sistemas y las
politicas disefiadas para controlar el movimiento de inventario” (p. 16), la cual
muchas veces depende del control que se realice de las mismas, ya sean buenas
o0 malas, entonces de ser deficiente Sanchez (2018) a través de investigacion
propone que el control interno se tendra una mejor gestion de sus actividades,
proporcionando de tal forma informaciones claras y concisas de las entradas,

salidas de sus existencias y la rotacion de las mismas.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Tras el andlisis y discusion de resultados se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

La clasificacion de existencias en el area de almacén de la UGEL Ucayali
Contamana, viene desarrollando se manera regular pues en gran medida las
herramientas de estandarizacion para identificas los materiales deteriorados son
utilizadas ocasionalmente, al igual que las herramientas necesarias para identificar
facilmente los materiales obsoletos, asi como para identificar y clasificar los

materiales que recién ingresan (nuevos).

Asimismo, en cuanto a la seleccidén del método de control se ha logrado determinar
gue viene desarrollandose de manera regular, pues en cierto modo el personal del
area de almaceén tiene dificultades para codificar los materiales de acuerdo a su
grupo genérico o de acuerdo al tiempo que llevan en el almacén, ademas se
evidencia que el personal pocas veces utiliza los cédigos de barras para identificar

facilmente las existencias.

Finalmente, en cuanto al seguimiento de las existencias se ha logrado determinar
gue viene desarrollando de manera regular con tendencias a ser deficiente, dado
gue existen ciertas dificultades para verificar el stock de suministros del almaceén,
ademas existe dificultades para verificar la procedencia, la calidad y cantidad de los
materiales, lo que dificulta en gran medida la verificacion exacta de los suministros

fisicos y los que estan registrados en los inventarios.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de la institucion implementar normas y politicas
relacionadas con el cumplimiento de los registros y verificaciones de los inventarios,
ya que estos tienen cambios constantes, el cual tienen que ser administrados de
una manera continua, con la finalidad de tener informacion correcta de cuantos

productos ingresan, salen y cuantos estan en deterioro.

De igual modo se recomienda al area de RR. HH realizar capacitaciones con temas
relacionadas con la inspeccion de existencias, dirigidos a los trabajadores del area
de almacén con la intencién de fortalecer sus capacidades y habilidades para llevar
un buen registro de los inventarios, ya que mediante estas capacitaciones los
trabajadores estaran preparados y aptos para desarrollar una buena ejecucion de

las existencias.

Se recomienda al gerente de la empresa implementar un sistema de control interno
de inventarios dirigido el area de almacén con la finalidad de llevar una buena
administracion y ejecucion de las existencias, obteniendo las informaciones reales
y de esa manera tomar las decisiones adecuadas para lograr un buen crecimiento

y rentabilidad de la institucion.
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Matriz de consistencia

Titulo de la Pregunta de Objetivos de la Co Tipo y disefio Poblampn de Instrument_q
. X hy: . . ! ; . S Hipotesis - estudio y de recoleccidn
investigacion investigacion investigacion de estudio procesamiento de datos
Problema general
g%glr;:gndo fatla con;/rlglne Objetivo general
s:a uimiento dZ Analizar la ejecucion del Poblacién:
exigstencias en el area control y seguimiento de estuvo  conformada
de almacén de la UGEL existencias en el area por 23 trabajadores de
Ucavali Contamana de almacén de la UGEL la UGEL, a excepcién
cay ' | Ucayali Contamana, del personal | . . .
afo 20197 o . p Técnica:
afio 2019. perteneciente al area
Problemas Hi: La ejecucion del de almacen de la Enouesta
o Objetivos especificos ’ jecuct UGEL Ucayali .
especificas control y seguimiento de i Instrumento:
A~z . Conocer el . 4 , . Contamana; ya que se . .
. ¢, Como se lasificacié existencias en el area de | Tipo de luara las funci Cuestionario de
Control y clasifican las | PrOceso de clasiicaclon | oimacén de la UGEL | estudio: cevajuara 1as IUnciones preguntas
. . . . de existencias en el . ~ - de sus trabajos. '
seguimiento de existencias en el area area de almacén de la Ucayali Contamana, afio | Descriptiva
existencias en el de almacén de la UGEL UGEL Ucavali 2019, es eficiente. Muestra: Validez:
area de almacén de | Ucayali Contamana, Contamana. afio 20135 Disefio de estuvo ' conformada Evaluacion  al
la UGEL Ucayali afio 20197 ' " |Ho: La ejecucion del|estudio: ; criterio de dos
~ P . Conocer el o . por la totalidad de la
Contamana, afio . ¢ Cémo se ..~ | control y seguimiento de | No experimental o . expertos.
. L proceso de seleccion . g . poblacion; es decir, se
2019 realiza la seleccion del del método de control existencias en el area de tomé  a  los 23
método de control de X . almacén de la UGEL| M— O . Confiabilidad:
; : . de existencias en el . ~ trabajadores que
existencias en el area| . . Ucayali Contamana, afio Se calculo a
. area de almacén de la . fueron encuestados. .
de almacén de la UGEL UGEL Ucavali 2019, es deficiente. través del
Ucayali Contamana, ~ Y : estadistico Alfa
- Contamana, afio 2019. Procesamiento de
afio 20197 : de Cronbach.
P . Conocer el datos:
. ¢ Como se

realiza el seguimiento
de las existencias en el
area de almacén de la
UGEL Ucayali
Contamana, afio 2019?

proceso de seguimiento
de las existencias en el
area de almacén de la
UGEL Ucayali
Contamana, afio 2019.

Se utilizo el programa
Excel y SPSS para el
procesamiento de
datos.




Instrumento de recolecciéon de datos

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES

Con la finalidad de analizar la ejecucion del control y seguimiento de existencias en
el area de almacén de la UGEL Ucayali Contamana, afio 2019, se aplica el siguiente
cuestionario de preguntas, por lo tanto, se le pide total sinceridad en su respuesta,

ya que el estudio es de suma importancia.

Clasificacion de existencias Si No
veces

¢ El &rea de almacén cuenta con una ficha de verificacion para
identificar los materiales deteriorados?

¢El area de almacén cuenta con ficha de verificacién para
identificar facilmente los materiales obsoletos?

¢El &rea de almacén cuenta con una ficha de registro para
3 |identificar y clasificar los materiales que ingresan al almacén
(nuevos)?

Seleccion del método de control Si No
veces

¢El area de almacén utiliza la codificacion de materiales
(nombre, peso, referencia) como método de control?

¢El area de almacén selecciona los materiales por grupo
genérico o por familiaridad?

¢El personal encargado selecciona los materiales de acuerdo
al tiempo en el que permanecen en el almacén?

¢ El &rea de almacén utiliza los codigos de barras para
identificar facilmente las existencias?

Seguimiento de existencias Si No
veces

¢El personal encargado del area verifica el stock de
mercaderias disponible en almacén?

¢El personal del &rea de almacén verifica la procedencia de
los materiales?

¢El personal del area de almacena verifica constantemente la

10 : : . :
calidad y la cantidad de las mercaderias que ingresan?

¢El personal encargado del area compara y verifica las
11 | existencias del almacena con la lista de materiales
inventariadas?




Consentimiento Informado de participacion en proyecto de investigacion

[ 1T o o Lo = SRR

Mediante la presente, se le solicita su autorizacion para participar del estudio enmarcado
en el Proyecto de investigacion
....,conducido por el(la) alumno(a) ...........cccoeieiiiiiiienn. , perteneciente a la universidad
Dicho Proyecto tiene como objetivo
0T e o 7= 1
.................................................. En funcibn de lo anterior es pertinente su

participacién en el estudio, por lo que, mediante la presente, se le solicita su consentimiento

informado.

aproximadamente.............ccooiiiii

Su participacion en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico ni psicoldgico para
usted. Es asi que todos los datos que se recojan, seran estrictamente anénimos y de
caracter privados. Asimismo, los datos entregados seran absolutamente confidenciales
y s6lo se usaran para los fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en
calidad de custodio de los datos, sera el Investigador Responsable del proyecto, quien
tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento de los datos,

el resguardo de la informacion registrada y la correcta custodia de estos.

Ya que la investigacion ha sido autorizada por la Universidad ............................. , Si
usted considera necesario, se puede comunicar al ... o al
..................................... Para confirmara la veracidad y seriedad de la investigacion.

Desde ya le agradecemos su participacion.

NOMBRE

Investigador Responsable



