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Resumen

El presente proyecto se realizo en la Institucion Educativa San Antonio de Padua en la ciudad
de Iquitos en la region Loreto dentro del sistema educativo del Per( durante el periodo Agosto
- Noviembre 2018, se analizo la problematica del proceso manual del control de asistencia y
se opto por el desarrollo de un aplicativo mévil con el uso de tecnologia biométrica mediante
el sensor del dispositivo celular. La metodologia de investigacion se caracteriza por ser de
tipo descriptiva y el disefio de investigacion se ubica en el disefio no experimental, con pre y
post prueba en grupos intactos porque no son asignados al azar, ni emparejados. Para
determinar si existe una mejora estadisticamente significativa, se realiz6 la captura de datos
antes y después de la implantacion del aplicativo movil, para luego realizar el procesamiento
y andlisis de datos, y usar la distribucion Z. Al culminar del presente proyecto se obtuvo
resultados favorables al hacer uso del aplicativo movil, teniendo reducciones de tiempo en los
procesos de Generacién de Reportes de Control de Asistencia que antes del uso del sistema se
demoraban en promedio 39 minutos con 6 segundos, y ahora con el uso del sistema toma en
promedio 4 minutos; y en el proceso de Control de Asistencia de Docentes antes del uso del
aplicativo el porcentaje de inasistencia era en promedio el 6% y con el uso del aplicativo se

redujo la inasistencia a 0%.

PALABRAS CLAVES:

Sistema biométrico, registro de asistencia, dispositivos mdviles.
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Abstract

This project was carried out at the San Antonio de Padua Educational Institution in the city of
Iquitos in the Loreto region within the Peruvian educational system during the period August
- November 2018, the problem of the manual process of attendance control was analyzed and
it was chosen for the development of a mobile application with the use of biometric
technology through the sensor of the cellular device. The research methodology is
characterized by being descriptive and the research design is located in the non-experimental
design, with pre and post test in intact groups because they are not randomly assigned or
paired. To determine if there is a statistically significant improvement, data was captured
before and after the implementation of the mobile application, to then perform the data
processing and analysis, and use the Z distribution. At the end of this project, favorable results
were obtained. When using the mobile application, having time reductions in the Attendance
Control Report Generation processes that before using the system took an average of 39
minutes and 6 seconds, and now with the use of the system it takes an average of 4 minutes;
and in the Teacher Attendance Control process before using the application, the percentage of
absence was on average 6% and with the use of the application, non-attendance was reduced

to 0%.

KEYWORDS:

Biometric System, Attendance Record, Mobile Devices.
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INTRODUCCION

La I.LE. San Antonio de Padua, es una institucion educativa, escolarizada, particular, mixta;
registrada en la U.G.E.L. Maynas, se encuentra ubicada en la calle Pablo Rosell 553 en la
ciudad de Iquitos, cuenta con aproximadamente 100 estudiantes y 25 docentes y

administrativos.

La I.LE. San Antonio de Padua posee un método tradicional donde el personal docente y
administrativo firman en una planilla al momento de ingresar al trabajo, se utilizan una
carpeta para todos los trabajadores y otra para los docentes, situacion que es inoperante,
vulnerable e incémoda; por lo que es necesario contar con un control de asistencia moderno
que este sea capaz de manejar con eficacia la seguridad del control de asistencia del personal.
Lo cual nos hizo plantear si: ¢Un aplicativo movil con sistema biometrico de huellas digitales
mejora el control de asistencia del personal de la Institucion Educativa San Antonio de Padua
2018?

La presente Tesis de investigacion pretende mejorar el control de asistencia de personal y
propone la evaluacion de una solucién basada en tecnologia biométrica de reconocimiento de
huellas digitales en un dispositivo mévil, y ha sido organizada en 8 capitulos (Capitulo 1:
Marco Tedrico, Capitulo 2: Hipotesis y Variables, Capitulo 3: Metodologia, Capitulo 4:
Resultados, Capitulo 5: Discusion, Capitulo 6: Conclusiones, Capitulo 7: Recomendaciones,
Capitulo 8: Fuente de Informacion) para un mejor entendimiento, y también contando con

anexos que respaldan y dan veracidad del trabajo realizado.

Se tuvo como Objetivo General determinar si un aplicativo movil con sistema biométrico de
huellas digitales mejora el control de asistencia de la Institucién Educativa San Antonio de
Padua en 2018, teniendo como objetivos especificos evaluar el control de asistencias antes y
después de la implementacion del aplicativo movil, y determinar si existe diferencia

significativa en el control de asistencia.

Se obtuvo resultados favorables con el aplicativo mévil con sistema biométrico, basado en
captura de huellas digitales reconociendo al trabajador y capturar el registro de entrada y
salida de manera eficiente y automatica, contribuyendo con un mejor control de asistencia de

personal en la Institucion Educativa San Antonio de Padua.



Capitulol : MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES

R/
L X4

(Rojas Ronquillo, 2017). En su tesis de grado. “Autenticacion continua e implicita en
dispositivos moviles Android utilizando datos de uso de la pantalla tactil”. En esta
investigacion se revisa el estado del arte y se evalla la efectividad de la Autenticacion
Continua e Implicita también llamado Autenticacion Continua y Transparente en
dispositivos mdviles con sistema operativo Android. La Autenticacion Continua e
Implicita es una propuesta que busca mejorar la seguridad de los sistemas software
verificando la identidad del usuario continuamente mientras usa el sistema y previniendo
de este modo que un usuario no autorizado que ya accedié al sistema continle
manipulando los datos. En lugar de desarrollar un Sistema de Autenticacién Continua e
Implicita desde cero esta investigacion utiliza proyectos open source existentes para
recolectar datos y evaluar la efectividad de la autenticacion continua e implicita utilizando

métricas comunes de la literatura.

(Calle Sachez, 2016). En su trabajo de fin de grado titulado “Control de asistencia a clase
mediante un lector de huella digital” se encontré en la necesidad de disefiar un sistema
informéatico basado en un lector de huella digital para dar una solucién moderna y
eficiente a la forma en la que se realizaba el registro de asistencia a clases de los docentes
de su universidad; que hasta ese entonces se efectuaba de forma manuscrita en hojas de
firmas. La investigacion del autor plantea un escenario muy similar al nuestro, por lo que

nos sirve de referencia para el desarrollo del aplicativo utilizado en nuestra investigacion.

(Alexander Dario Gallardo Reyes, 2011). En la tesis: Sistema de Control de Asistencia
docente de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga” de Ica, desarrollado en la facultad de Ingenieria de Sistemas, realizo el trabajo
de investigacién en vista de las deficiencias que se tuvo para poder controlar la asistencia

de los docentes, por ello fue la necesidad en base al problema. Con la finalidad que se

2



tuvo que cumplir con el objetivo planteado, se ha hecho la revisién de la literatura
correspondiente, verificando los antecedentes de estudios realizados sobre sistemas
desarrollados y como han beneficiado en algunas empresas, el desarrollo del sistema
basado en la metodologia de desarrollo de software RUP+UML. Para la investigacion

utilizaron el método cientifico para su planteamiento y desarrollo.

(Rodriguez C., 2010). En su trabajo de grado. “Sistema Biométrico de Control del
Personal y Planillas de Pago de Gobierno Municipal de Viacha Bolivia”, se encontrd con
la necesidad de optimizar y realizar un buen control de asistencias de manera Unica al
personal, asi implementar una serie de método, basado en un sistema de capta huellas. El
Sistema Biométrico de Control de Personal es capaz de transformar los datos en
informacion util y confiable como las asistencias, tiempo de llegada y de salida, retrasos,
dias y horas trabajadas. Viendo esta necesidad se llevd a cabo este proyecto
implementando un sistema informatico que permiti6 optimizar eficazmente lo

mencionado, utilizando el lector biométrico para huella digital de cada empleado.



1.2. BASES TEORICAS

1.2.1 BIOMETRIA

La biometria es el estudio es de estudio de métodos automaticos para el reconocimiento Gnico

de humanos basados en uno o0 mas rasgos conductuales o fisico intrinsecos.

La biometria informatica es la aplicacion de técnicas matematicas y estadisticas sobre los
rasgos fisicos o de conducta de un individuo, para verificar identidades o para identificar

individuos.

En las tecnologias de la informacion, la autentificacion biométrica se refiere a las tecnologias
para medir y analizar las caracteristicas fisicas y del comportamiento humanas con propésito

de autentificacion. (Marino Tapiador, 2005).

1.2.2 SISTEMAS BIOMETRICOS

Los sistemas biométricos tienen la tarea de determinar o confirmar la identidad de personas a
través de caracteristicas “biométricas”. En la actualidad se conocen unos diez procedimientos

biométricos, entre los cuales tenemos:

e El reconocimiento de las huellas dactilares.
e El reconocimiento facial.
e El reconocimiento del iris.

e El reconocimiento de la voz.

Las caracteristicas biométricas son inherentes a la persona, es decir estan unidas
inseparablemente a cada persona. Las caracteristicas biométricas pueden ser fisiologicas
(como las lineas de las huellas dactilares) o de comportamiento (como la forma de andar o de

firmar).

La ventaja de los sistemas biométricos esta, por una parte en el aumento de comodidad para el
usuario. Como las caracteristicas biométricas estan unidas a la persona, esta siempre las lleva
consigo, es decir no las puede perder ni olvidar. Por eso no hace falta que lleve encima llaves

o tarjetas transponedoras. (Bosch, 2005).



Un sistema automatizado que realiza labores de biometria. Es decir, un sistema que
fundamenta sus decisiones de reconocimiento mediante una caracteristica personal que puede
ser reconocida o verificada de manera automatizada. En esta seccion son descritas algunas de

las caracteristicas mas importantes de estos sistemas.

1.2.3 SISTEMA DE CONTROL BIOMETRICO

Es un software que opera a traves de un periférico y que permite la identificacion de personas
en base a rasgos personales que son individuales, intransferibles e imposibles de falsificar.
Habitualmente estas lecturas biométricas se basan en las caracteristicas del iris o bien en las
huellas digitales. Los sistemas que presenta DDS se basan exclusivamente en la lectura de

huellas dactilares, segin (Aching J).

1.2.4 MODELO PROCESO DE IDENTIFICACION PERSONAL

Cualquier proceso de identificacion personal puede ser comprendido mediante un modelo
simplificado. Este postula la existencia de tres indicadores de identidad que definen el proceso

de identificacion:

e Conocimiento: la persona tiene conocimiento (por ejemplo: un c6digo),
e Posesion: la persona posee un objeto (por ejemplo: una tarjeta), y
e Caracteristica: la persona tiene una caracteristica que puede ser verificada (por ejemplo:

una de sus huellas dactilares).

Cada uno de los indicadores anteriores genera una estrategia basica para el proceso de
identificacion personal. Ademas pueden ser combinados con el objeto de alcanzar grados de
seguridad maés elevados y brindar, de esta forma, diferentes niveles de proteccion. Distintas
situaciones requeriran diferentes soluciones para la labor de identificacion personal. Por
ejemplo, con relacién al grado de seguridad, se debe considerar el valor que esta siendo
protegido asi como los diversos tipos de amenazas. También es importante considerar la

reaccion de los usuarios y el costo del proceso.



1.25 CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA BIOMETRICO PARA
IDENTIFICACION PERSONAL

El desempefio, que se refiere a la exactitud, la rapidez y la robustez alcanzada en la
identificacion, ademas de los recursos invertidos y el efecto de factores ambientales y/u
operacionales. El objetivo de esta restriccion es comprobar si el sistema posee una exactitud y

rapidez aceptable con un requerimiento de recursos razonable.

La aceptabilidad, que indica el grado en que la gente esta dispuesta a aceptar un sistema

biométrico en su vida diaria.

La fiabilidad, que refleja cuan dificil es burlar al sistema. El sistema biométrico debe
reconocer caracteristicas de una persona viva, pues es posible crear dedos de latex,

grabaciones digitales de voz protesis de ojos, etc. (Nebot).

1.2.6 CARACTERISTICAS DE UN IDENTIFICADOR BIOMETRICO

Un indicador biométrico es alguna caracteristica con la cual se puede realizar biometria,

cualquiera sea el indicador, debe cumplir los siguientes requerimientos:

e Universalidad: cualquier persona posee esa caracteristica;

e Unicidad: la existencia de dos personas con una caracteristica idéntica tiene una
probabilidad muy pequefia;

e Permanencia: la caracteristica no cambia en el tiempo; y

e Cuantificacion: la caracteristica puede ser medida en forma cuantitativa.

1.2.7 ARQUITECTURA DE UN SISTEMA BIOMETRICO PARA IDENTIFICACION
PERSONAL

Los dispositivos biométricos poseen tres componentes basicos:

e EIl primero se encarga de la adquisicién analoga o digital de algun indicador biométrico
de una persona, como por ejemplo, la adquisicion de la imagen de una huella dactilar

mediante un escaner.



e El segundo maneja la compresion, procesamiento, almacenamiento y comparacion de los
datos adquiridos (por ejemplo, una imagen) con los datos almacenados.
e El tercer componente establece una interfaz con aplicaciones ubicadas en el mismo u otro

sistema. (Javier Ruiz del Solar, 2000).
Estas pueden entenderse por dos mddulos:

Moddulo de inscripcion (enrollment module).- EI mddulo de inscripcion se encarga de
adquirir y almacenar la informacion proveniente del indicador biométrico con el objeto de
poder contrastar esta informacion con la que serd proporcionada en ingresos posteriores al
sistema. Las labores ejecutadas por el médulo de inscripcidn son posibles gracias a la accion
del lector biométrico y del extractor de caracteristicas. El primero se encarga de adquirir datos
relativos del indicador biométrico elegido y entregar una representacion en formato digital de
éstos. El segundo extrae, a partir de la salida del lector, caracteristicas representativas del
indicador. Durante este proceso de recopilacién de datos, es en donde se presentan los
primeros problemas. En primer lugar las muestras deben ser obtenidas mediante un sensor,
por lo tanto, estan sujetas a la calidad y caracteristicas técnicas del sensor utilizado, lo que
conlleva a que las caracteristicas del sensor deberan ser estandarizadas, a fin de garantizar que
las muestras obtenidas de un usuario en diferentes sistemas sean compatibles. En cuanto al
almacenamiento, existen varias formas de guardar los datos previamente recopilados y
procesados, que al momento de ser almacenados reciben el nombre de patron (template). La
organizacion de la estructura de los datos debe ser flexible, permitiendo su reestructuracién, si
fuese necesario. De esta forma es posible definir algunos sistemas de almacenamiento, para

diferentes tipos de medidas biométricas, dependiendo de sus caracteristicas particulares:

e Sistema protegido dentro del dispositivo biométrico.
e Base de datos convencional.

e Token portatil, por ejemplo una tarjeta inteligente.

Moddulo de identificacion (identification module).- EI mdédulo de identificacion es el
responsable del reconocimiento de individuos, por ejemplo en una aplicacion de control de
acceso. El proceso de identificacion comienza cuando el lector biométrico captura la

caracteristica del individuo a ser identificado y la convierte a formato digital, para que a
7



continuacion el extractor de caracteristicas produzca una representacion compacta con el
mismo formato del patron. La representacion resultante se denomina query y es enviada al
comparador de caracteristicas que confronta a éste con uno o varios patrones para establecer
la identidad.

El conjunto de procesos realizados por el médulo de inscripcion recibe el nombre de fase de
inscripcion, mientras que los procesos realizados por el moédulo de identificacién reciben la

denominacion de fase operacional. (Beisner Mufioz, 2010).

L » Lector — Extractor de = |
biométrico caracteristicas

template

Modulo de inscripcion

Extractor de
caracteristicas
—»
Lector query

biamétrico template

Comparador de &

Resultado < caracteristicas
Modulo de identificacion

Figura 1: Arquitectura de un Sistema Biométrico
Fuente: (Javier Ruiz del Solar, 2000)

1.2.8 APLICACION DE UN SISTEMA BIOMETRICO

Como ya hemos visto, la biometria ha sido ampliamente usada en aplicaciones como
identificacion de criminales y la seguridad en prisiones. Este tipo de tecnologia esta
evolucionando rapidamente y tiene un fuerte potencial que hace que sea especialmente
interesante en determinadas areas, de entre las cuales la Seguridad Informatica es una de las

mas recientes.

1.2.8.1 Banca Electrénica y Comercio Electrénico: Esta ha sido una de las areas que mayor
crecimiento ha tenido en los ultimos afios y la que mas ha influido en el desarrollo de nuevos
sistemas de seguridad, hasta el punto de que la idea en este sector es reducir los precios de

venta de los dispositivos de reconocimiento biométrico hasta que acaben formando parte de la
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computadora, integrados incluso en el mouse o teclado, por ejemplo detectores de huella
dactilar, sensores de presion y velocidad de tecleo o webcams con reconocimiento facial. La
principal ventaja que ofrecen tanto la banca como el comercio electrénico es la posibilidad de
acceder a los servicios electronicos a traves de cualquier computadora que cuente con acceso
a internet. Sin embargo existe la posibilidad de que el sistema en uso no sea cien por ciento
seguros pues todo lo que el ser humano crea puede ser mejorado o vulnerado por otro ser
humano. De esta forma el uso de tecnologia biométrica ofrece la seguridad tanto a la empresa
como al individuo de que la operacidn que se realice a través de internet es llevada a cabo de

manera confiable.

1.2.8.2 Control de Accesos: Hasta hace no mucho tiempo los dispositivos de control de
acceso podian ser desde una puerta blindada hasta una reja o portal, pasando por torniquetes o
cualquier medio de gestion de acceso, sin embargo la apertura de una puerta o el acceso a
areas restringidas de una entidad ya son también un tema resuelto por la biometria. El uso de
este tipo de tecnologias se ha convertido en la solucién para muchas empresas pues como ya
se ha mencionado la finalidad de éstas radica en permitir que sélo el personal autorizado
ingrese a un &mbito o lugar especifico ademas de evitar el trafico de contrasefias y tarjetas de

identificacion.

1.2.8.3 Aeropuertos: A partir de los atentados del 11 de Septiembre de 2001 en Estados
Unidos la necesidad de seguridad aeroportuaria tuvo un incremento substancial. Ademas de
hacer uso de la seguridad fisica se comenz6 a utilizar la tecnologia biométrica en programas
de iniciativa privada apoyados por el gobierno como el denominado Viajero Registrado
(Registered Traveler) y el programa Iniciativa de Fronteras Seguras (SBI) del Departamento

de Seguridad Interna de Estados Unidos.

El uso de este tipo de tecnologia atrajo profundamente el interés entre los expertos en
seguridad aérea, por lo que una gran variedad de aplicaciones comenz0 a circular por los

aeropuertos en todo el mundo.

Entre las medidas de seguridad aeroportuaria que se han implementado recientemente se
encuentra el uso del pasaporte biométrico que puede ser leido mecanicamente y esta provisto

con un chip electronico que contiene toda la informacion biométrica de la persona. El 6 de



septiembre de 2006 se emiti6 el primer pasaporte biométrico cuyo destinatario fue Atzo

Nicolal, Ministro de Renovacion Gubernamental y Relaciones del Reino en Holanda.

En Estados Unidos ya existe una ley que requiere que todo visitante internacional tenga visa o
cualquier otro documento que use identificacion biométrica, asi lo establece esta disposicion a
las embajadas y consulados de los Estados Unidos, y que, por el constante trasiego de
visitantes y emigrantes de diferentes parte del mundo a la nacién estadounidense, los demas

paises se han visto en la obligacion de aplicar.

1.2.8.4 Seguridad Informatica: La cada vez mayor dependencia tecnoldgica de las
organizaciones e individuos para la realizacién de sus actividades, traducida en el uso
generalizado de Internet y sus servicios, sistemas de informacion, computadoras portatiles, de
escritorio, las agendas electrénicas y las tecnologias inalambricas, han hecho que el acceso a
datos e informacion sea mas facil que antes. Lo que desde otra perspectiva ha generado
nuevas oportunidades para el surgimiento de problemas relacionados con la tecnologia tales
como el robo de datos, los ataques maliciosos mediante virus, el crackeo a los equipos de
computo y redes de computadoras, entre otros, por lo que podemos clasificar en tres grandes
grupos las aplicaciones que son mas susceptibles a sufrir ataques como consecuencia de esta

evolucion:

e ASitios.
e A Redes.

e A Equipos Personales.

Conjuntamente el uso de tecnologias biométricas asegura que cada uno de los empleados de la
empresa esté plenamente identificado y sea insustituible haciendo préacticamente imposible

que un empleado registre la asistencia de otro. (Beisner Mufioz, 2010).

1.2.9 LA BIOMETRICA INFORMATICA

Busca la aplicacion de diversas técnicas matematicas, estadisticas y de Inteligencia Artificial a
la autentificacion e identificacion automatica de personas principalmente en sistemas de
seguridad informatica. Las técnicas biométricas se basan en la medida (directa o indirecta) y
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posterior analisis de uno o un conjunto de rasgos (estadisticos y/o dinamicos) del individuo

para reconocerlo o verificar automaticamente su identidad.

e Labiometria estatica mide rasgos de la anatomia del usuario como las huellas digitales, la
imagen facial, la geometria de la mano, los patrones de iris y retina, etc.

e La biometria dindmica mide caracteristicas del comportamiento dinamico del usuario
como el patrén de voz, la firma manuscrita, la cadencia del paso, los gestos, etc. (Calle,
2005).

1.2.10 CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS BIOMETRICOS

Por su Tipo: La biometria es el estudio de métodos automaticos para el reconocimiento Unico
de individuos basados en rasgos conductuales o fisicos intrinsecos y dependiendo del tipo de
caracteristica que se utilice para llevar a cabo dicha identificacion es que la biometria se

divide en dos grandes tipos: Biometria Estatica y Biometria Dinamica.

Biometria
Biometria Estatica Biometria Dinamica
Caracteristicas Fisicas Caracteristicas Conductuales
[ ] [ X

m ¥

Figura 2: Clasificacién Biométrica por su tipo
Fuente: (Beisner Mufioz, 2010)

Como se puede observar en la figura 2, la medicion de las caracteristicas fisicas de un
individuo corresponde a la Biometria Estatica. Los principales estudios y aplicaciones de esta
rama de la biometria estan basados en los sistemas biométricos de huellas dactilares,
geometria de la mano, analisis de iris y retina, reconocimiento facial. Por el contrario, la
medicion de los rasgos de comportamiento de un individuo forma parte de la Biometria
Dinamica y dentro de esta rama de la biometria los principales estudios y aplicaciones estan

basadas en los sistemas de reconocimiento de voz y firma manuscrita principalmente.
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Por su Tecnologia: La tecnologia biométrica es el desarrollo de aplicaciones (sistemas

biométricos) que permiten llevar a cabo de manera automatizada la identificacion y

verificacion de la identidad de los individuos. A continuacion, se describen de manera general

las tecnologias biométricas con més presencia en el mercado.

Reconocimiento de Huella Dactilar.- El reconocimiento de huella dactilar es el método
de identificacion biométrica por excelencia debido a que es facil de adquirir, facil de usar
y por ende goza de gran aceptacion por parte de los usuarios.

Reconocimiento de Iris y Retina.- La utilizacion del ojo humano en la identificacion de
personas ha dado lugar a dos técnicas biométricas diferentes: una basada en las
caracteristicas del iris ocular y otra que utiliza las caracteristicas distintivas de la retina.
Unicamente tienen en comdn que se sirven de un mismo 6rgano, el ojo humano, sin
embargo en numerosas ocasiones se suele confundir uno con otro y ambas se consideran
como una Unica técnica denominada biometria del ojo, por lo tanto es importante resaltar
que el iris y la retina oculares dan lugar a dos tipos de sistemas biométricos
completamente diferentes, tanto en los métodos de captura de imagen y las técnicas de
extraccion de caracteristicas como en los métodos de comparacion.

Reconocimiento de la Geometria de la mano.- El uso de la geometria de diversas partes
del cuerpo para identificar a las personas se inici6 en la época de los antiguos egipcios.
En el siglo X1X, alrededor de 1870 el antrop6logo francés Alphonse Bertillon propuso un
sistema de identificacion de personas basado en el registro de las medidas de diversas
partes del cuerpo. Este método conocido como Sistema Bertillon o Bertillonaje fue
adoptado por las policias de Francia y otras partes del mundo. En 1903 el sistema colapsa
al ser sentenciado un hombre inocente en la penitenciaria norteamericana de
Leavenworth, Kansas que tenia el mismo conjunto de medidas del hombre que habia
cometido el crimen. Desde el abandono de dicho sistema no se ha avanzado mucho en
esta técnica biometrica.

Reconocimiento de Firma escrita.- La escritura es un sistema de representacion grafica
de una lengua, por medio de signos grabados o dibujados sobre un soporte. Es un método
de comunicacion humana que se realiza por medio de signos visuales que constituyen un
sistema y ha estado presente en todas las culturas que han existido a lo largo de la
historia. La escritura actGa no solamente como pilar de la civilizacién, sino que también

hace duraderos los logros de la misma. Pese a que la puesta en escena de nuevas
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tecnologias en almacenamiento y transmision puede hacer pensar que la escritura pasa a
segundo plano en la actualidad, el texto manuscrito sigue siendo la forma mas natural y
directa de registro de informacion. La continua automatizacion de los sistemas de
administracion de la Informacion ha favorecido la creacion de tecnologias que permiten
que sistemas automaticos realicen funciones que antiguamente llevaban a cabo personas.
Sin embargo, todavia hay campos donde se requiere la presencia de un operario humano
que supervise la tarea, como es el caso del procesado de cheques bancarios, clasificacion
y difusion de correos de los sistemas postales.

Reconocimiento de Voz.- La comunicacion mediante el habla es la forma méas habitual
de transmitir informacion entre personas. En este tipo de comunicacion, la identidad del
interlocutor va a estar fuertemente correlacionada con las caracteristicas fisioldgicas y de
comportamiento del mismo (habitos linguisticos, entonacion de las frases, entre otras).
Las bases para el reconocimiento de voz fueron desarrolladas por la compafia Texas
Instruments alrededor de 1960 y desde ese momento la identificacion por voz ha estado

bajo intensas investigaciones y desarrollos. (Garcia, 2012).

Huella Geometria Retina Iris Gegmetrla Voz Firma
de la mano facial
Fiabilidad Muy Alta | Baja Baja Baja Baja Alta Alta
Facilidad de uso Alta Alta Baja Baja Baja Media Media
. Ruido, Edad,
Eos_lbles_ Miembro. Eo!ad, Gafas Luz Edad, temperatura y cambios,
incidencias Miembro. cabello, luz p .
meteorologia analfabetismo

Coste Bajo Bajo Alto /'Xllltjg Medio Alto Alto
Aceptguon parael Alta Alta Baja Baja Bajo Media Medio
usuario

Cuadro 1: Andlisis General de las formas de Aplicacion de la Biometria
Fuente: Elaboracion propia

1.2.11 TECNOLOGIA BIOMETRICAS

Existe una gran variedad de tecnologias biométricas, tantas como caracteristicas biométricas.

Muchas de ellas se estan aplicando en la vida real y otras estan en proceso de estudio.

Algunas caracteristicas biométricas que se utilizan actualmente son: voz, huellas dactilares,

cara, iris, retina, venas de la mano, forma de la mano, forma de la oreja, forma de andar,




forma de escribir en un teclado, firma, ADN y olor. Partiendo de estas caracteristicas se han

desarrollado dispositivos que han tenido mayor o menor éxito en el mercado. Nos basaremos

en el sistema lector de impresion digital:

Lector de impresidon digital. Esta tecnologia se basa en identificar al individuo por
medio de su huella dactilar. Aunque puede utilizarse cualquier dedo de la mano, por una
cuestion de dimensién y comodidad, los dedos maés utilizados son el indice y el corazén.
Su funcionamiento se basa en tomar una imagen de la huella y por medio de algoritmos
reducir dicha imagen a una representacion matematica de la huella (“plantilla”) y compa.
Esta plantilla patrén se acumula en la memoria interna del equipo (junto con un nimero
de identificacion o PIN si se trata de un verificador, a fin de tener asociada la huella al
individuo). Luego, cada vez que la persona necesite identificarse, ya sea para registrar su
horario de ingreso o regreso al trabajo o activar una puerta o barrera, debe digitar su PIN
(en el caso que sea un verificador) y a continuacion colocar su dedo (el mismo que

registro originalmente) en el lector.

Figura 3: Lector de impresién digital.
Fuente: Internet

Escéner hibrido sin contacto para huellas y venas de los dedos. Este sistema escaner
sin contacto HS100-10 Contactless Hybrid Finger Scanner emplea la autenticacion de la
huella digital y también de las venas de los dedos, pero no requiere ningun contacto fisico
para obtener los datos que se necesitan para autentificar la identidad de un individuo

mediante ambas modalidades biométricas. (Mg. Luzmila Pré, 2009).
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o Lector de huellas dactilares en dispositivos moviles. Segun Milar (MILAR, 2017) En
el afio 2007 se lanzo el primer Smartphone con lector de huellas dactilares, se trataba del
Toshiba G500, una gran revolucion la cual te permitia programar una accion

personalizada como es desbloquear el mdvil con una simple huella.

TOSHIBA G500

World'’s First Smartphone
with Finger Print Sensor

Figura 4: Primer dispositivo movil con lector dactilar
Fuente: https://www.xda-developers.com/fingerprint-sensors-history-uses-do-we-really-need-them/

En la actualizada existen una gran variedad de dispositivos con funciones biomrtricas muchos

de ellos con lector de huellas digitales.

Figura 5: Dispositivos mdviles con lector dactilar
Fuente: Internet

1.2.12 CONTROL DE ASISTENCIA EN UNA ORGANIZACION

Existen diversas formas para controlar la asistencia del personal, desde el reloj checador
tradicional hasta equipos electronicos con sofisticados lectores de huella digital, de banda
magnética y de cddigo de barras. Si bien es cierto que los dispositivos electronicos son mas
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costosos, también proporcionan un mayor numero de ventajas en cuanto a la simplificacion de

procesos para el departamento de recursos humanos.

Ademas, el control de asistencia sirve como herramienta para tener los reportes de incidencias
siempre actualizados. Asi, cuando éstos se necesiten en alguna controversia laboral, el patron
podra desvirtuar los hechos en su contra y ahorrarse el desgaste que conllevan los laudos

laborales.
Beneficios del control de asistencia:

e Seguimiento del horario de trabajo de los trabajadores.

e Mejor control sobre ellos y hacer las correcciones del caso.

e Se adapta a los medios externos como (tarjetas, huella digital, comando de voz, etc.).

e Flexible a configuraciones de horario (cuando se cuenta con diferentes tipos de horarios).

e Permite justificar tardanzas e inasistencias.
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1.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

e Comercio Electronico. (Vazquez, y otros, 1998) lo define como cualquier forma de
transaccion o intercambio de informacion comercial basada en la trasmision de datos
sobre redes de comunicacion como Internet.

e Control. (Theo Haimann, 2011) Es el proceso de verificar para determinar si se estan
cumpliendo los planes o no, si existe un progreso hacia los objetivos y metas.

e Informética. (Konrad, 1993)La informatica es la disciplina que estudia el tratamiento
automatico de la informacion utilizando dispositivos electrénicos y sistemas
computacionales.

e Seguridad Informética. Segun (L6pez, 2010), Seguridad es un estado de cualquier
sistema (informético o no) que nos indica que ese sistema esta libre de peligro, dafio o
riesgo.

¢ ldentificacion Biométrica. Segun (Gonzales Rodriguez, 2000), Es la utilizacion de los
métodos de la biometria para verificar la identidad de un individuo.

e Seguridad Organizacional. Segun (MDIS, 2004), Al referirnos a seguridad
organizacional hacemos referencia a la forma de proteger la infraestructura
organizacional que comprende personal, datos y tecnologia.

e Eficiencia. (Beltran Jaramillo, 2009) Propiciar el logro de resultados buscando el uso
optimo de los recursos. Orientado al rendimiento.

e Eficacia. (Beltran Jaramillo, 2009) Capacidad de lograr el efecto que se desea o se
espera. Es decir, cumplir con el compromiso que se ha adquirido. Orientado al resultado.

e Efectividad. (Beltran Jaramillo, 2009) Ser simultdneamente, eficiente y eficaz.
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Capitulo 2 : HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 FORMULACION DE LA HIPOTESIS

HIPOTESIS DEL INVESTIGADOR:

Hi:  Un aplicativo Movil con sistema biométrico de huella digital mejora el control
de asistencia del personal docente en la Institucion Educativa San Antonio de

Padua.

HIPOTESIS NULA

Ho:  Un aplicativo Movil con sistema biométrico de huella digital no mejora el
control de asistencia del personal docente en la Institucion Educativa San

Antonio de Padua
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2.2 VARIABLES Y SU OPERACIONALIZACION

Tipo por su Escala de Valores de la Medio de
Variable Definicion Dimensiones Indicador Categorias
Naturaleza Medicion categoria Verificacion
Celular
Smartphone de la
Software conectado a No utili 0 institucion
Independiente: . . L o utiliza :
AplicatiF\)/o mévil con | un dispositivo movil Uso del software en educativa
. S para el control de - Cualitativa dispositivo movil Nominal asignado al
sistema biométrico de i i ara el control de
asistencia del para - personal
huella digital asistencia del Si utiliza 1
personal docente personal docente encargado del
control de
asistencias
El tiempo de para la elaboracién
de reporte de control de
. asistencias es menor con el uso
Tiempo para . . - P
Tiempo en minutos del aplicativo movil
elaborar un reporte i . .
s para elaboracion de De razén Mejora
del control de Cuantitativo - . .
asistencia del reportes de control No mejora El tiempo de para la elaboracién
. - de asistencias de reporte de control de
Registro fisico o personal docente . !
. - asistencias no es menor con el .
Dependiente: digital que muestra - L Archivos de la
h . . uso del aplicativo mévil S
Control de asistencias | la presencia o no del institucion
del personal docente personal docente en educativa
la Institucion
El porcentaje de control de
. . asistencias con faltas es menor
. . Inasistencia en . . P
Inasistencia del -~ . . Mejora con el uso del aplicativo mévil
Cuantitativo porcentajes del De razén .
personal docente No mejora

personal docente

El porcentaje de control de
asistencias con faltas no es menor
con el uso del aplicativo mévil
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Capitulo 3: METODOLOGIA
3.1 DISENO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

Es de tipo cuantitativa de nivel descriptivo porque utilizara estadistica descriptiva para
lograr los objetivos, responder la pregunta de investigacion y probar la hipdtesis de
investigacion; aplicativa porque estd orientado a implementar un control biométrico de
asistencia del personal docente como solucién a la deficiencia que presenta el control de
asistencia la Institucién Educativa San Antonio de Padua; con intervencion no experimental
porque modifica el estado natural del control de asistencia con la implementacién del
aplicativo movil con sistema biométrico con huella digital no con fines de experimentacion;
analitico porque busca explicar cdmo mejora el control de asistencia debido a la
implementacion del aplicativo mdvil; longitudinal porque mide dos veces la variable
dependiente control de asistencia de los docentes y prospectivo porque recolecta datos

cuando se ejecuta la presente investigacion.

DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio no experimental es longitudinal de evolucion de grupo o cohorte porque se ve cOmo
mejora el control de asistencia de los docentes de agosto a noviembre del 2018, el disefio

considerado es con pre y pos test.
Esquema: 01 X O2
Donde:
O1:  Pre test, evaluacion del proceso manual del control de asistencias del personal
X: Implantacion de la propuesta biométrica de control de asistencias

O2:  Pos test, evaluacion del proceso control biométrico de asistencias del personal
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3.2 DISENO MUESTRAL
POBLACION

La poblacion la conforma los controles de asistencias de los docentes realizados de agosto a
noviembre del 2018 en la IE San Antonio de Padua, escolarizada, particular, mixta; registrada
en la UGEL Maynas, se encuentra ubicada en la calle Pablo Rosell 553 en la ciudad de

Iquitos.

MUESTRA

No se considera muestra, porque el estudio se realiz6 con todos los elementos de la poblacion.
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3.3 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Se realiz6 los siguientes procedimientos para recolectar los datos:

e Elaboracion de instrumento para el control de asistencias

e Elaboracion de ficha de registro del tiempo de elaboracion de reportes

e Evaluacion del control de asistencias en porcentajes del personal docente y del tiempo de
elaboracion de reportes antes de la implementacion del aplicativo mdvil con sistema
biométrico con huella digital.

e Implementacion del aplicativo movil con sistema biométrico con huella digital

e Evaluacion del control de asistencias en porcentajes del personal docente y del tiempo de
elaboracion de reportes después de la implementacion del aplicativo mévil con sistema
biométrico con huella digital.

e Procesamiento de datos de la evaluacion de antes y después de la Evaluacion del control
de asistencias en porcentajes del personal docente y del tiempo de elaboracion de reportes
antes de la implementacion del aplicativo mévil con sistema biométrico con huella
digital.

e Elaboracion de resultados, discusion, conclusiones y recomendaciones.
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3.4 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Respecto al primer y segundo objetivo especifico que consiste en evaluar el control de
asistencia antes y después de la implementacion del aplicativo movil con sistema
biométrico de huella digital; que tiene como indicadores el tiempo, en minutos, de reporte
y el control de asistencia en porcentajes, se hizo uso de tablas de distribucion de
frecuencias para variable cuantitativa, media, porcentaje, desviacion estandar y
coeficiente de variacion.

Respecto al tercer objetivo especifico que consiste en determinar si existe diferencia
significativa entre antes y después de la implementacion del aplicativo mdvil con sistema
biométrico de huella digital, se us6 la distribucién Z con un nivel de significancia del
0,05.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Respecto al objetivo especifico: Evaluar el control de asistencias antes de la
implementacion del aplicativo mévil con sistema biométrico de huellas digitales de la
Institucion Educativa San Antonio de Padua: el instrumento utilizado fue los controles
fisicos de las asistencias de los docentes y la técnica utilizada fue el analisis documental.
Respecto al objetivo especifico: Evaluar el control de asistencias después de la
implementacion del aplicativo movil con sistema biométrico de huellas digitales de la
Institucion Educativa San Antonio de Padua: el instrumento utilizado fue el control
digital conectado al sistema biométrico de huellas digitales y la técnica utilizada fue el
anélisis documental.

Para el tiempo de elaboracidn de reportes se hizo uso de la ficha de medicién del tiempo.
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3.5 DISENO DE LA SOLUCION

Modelo XP

(JOSKOWICZ, 2008) sefiala que la metodologia XP define cuatro variables para
cualquier proyecto de software: Costo, tiempo, calidad y alcance. Ademas, se
especifica que, de estas cuatro variables, solo tres de ellas podran ser fijadas
arbitrariamente por actores externos al grupo de desarrolladores (clientes y jefes de
proyecto). El valor de la variable restante podra ser establecido por el equipo de
desarrollo, en funcién de los valores de las otras tres. Este mecanismo indica que, por
ejemplo, si el cliente establece el alcance y la calidad, y el jefe de proyecto el precio,
el grupo de desarrollo tendré libertad para determinar el tiempo que durara el proyecto.
Este modelo es analizado por Kent Beck, donde propone las ventajas de un contrato
con alcances opcionales. Los ciclos de vida “tradicionales” proponen una clara
distincion entre las etapas del proyecto de software, y tienen un plan bien
preestablecido acerca del proceso de desarrollo. Asimismo, en todos ellos se parte de
especificaciones claras, si no del total del proyecto, por lo menos de una buena parte
inicial. El ciclo de vida de un proyecto XP incluye, al igual que las otras metodologias,
entender lo que el cliente necesita, estimar el esfuerzo, crear la solucion y entregar el
producto final al cliente. Sin 22 embargo, XP propone un ciclo de vida dinamico,
donde se admite expresamente que, en muchos casos, los clientes no son capaces de
especificar sus requerimientos al comienzo de un proyecto. Por esto, se trata de
realizar ciclos de desarrollo cortos (llamados iteraciones), con entregables funcionales
al finalizar cada ciclo. En cada iteracion se realiza un ciclo completo de analisis,
disefio, desarrollo y pruebas, pero utilizando un conjunto de reglas y préacticas que
caracterizan a XP. La siguiente figura esquematiza los ciclos de desarrollo en cascada
e iterativos tradicionales (por ejemplo, incremental o espiral), comparados con el de
XP.
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Cascada Iterativo XP

Disefo =

=
npmeracn [

Ambito

Test

Figura 6: Comparativo de los ciclos de desarrollo
Fuente: (Joskowicz, 2008)

Si bien el ciclo de vida de un proyecto XP es muy dinamico, se puede separar en fases:

Fase de exploracion:

Es la fase en la que se define el alcance general del proyecto. En esta fase, el cliente
define lo que necesita mediante la redaccion de sencillas “historias de usuarios”. Los
programadores estiman los tiempos de desarrollo en base a esta informacion. Debe
quedar claro que las estimaciones realizadas en esta fase son primarias (ya que estaran
basadas en datos de muy alto nivel), y podrian variar cuando se analicen mas en
detalle en cada iteracion. Esta fase dura tipicamente un par de semanas, y el resultado

es una vision general del sistema, y un plazo total estimado.

Fase de planificacion:

La planificacion es una fase corta, en la que el cliente, los gerentes y el grupo de
desarrolladores acuerdan el orden en que deberdn implementarse las historias de
usuario, y, asociadas a éstas, las entregas. Tipicamente esta fase consiste en una o
varias reuniones grupales de planificacion. El resultado de esta fase es un Plan de

Entregas, o “Release Plan”.

Fase de iteraciones:
Esta es la fase principal en el ciclo de desarrollo de XP. Las funcionalidades son
desarrolladas en esta fase, generando al final de cada una un entregable funcional que

implementa las historias de usuario asignadas a la iteracion. Como las historias de
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usuario no tienen suficiente detalle como para permitir su andlisis y desarrollo, al
principio de cada iteracidn se realizan las tareas necesarias de analisis, recabando con
el cliente todos los datos que sean necesarios. El cliente, por lo tanto, también debe
participar activamente durante esta fase del ciclo. Las iteraciones son también
utilizadas para medir el progreso del proyecto. Una iteracidn terminada sin errores es
una medida clara de avance.

Fase de puesta en produccion:

Si bien al final de cada iteracion se entregan modulos funcionales y sin errores, puede
ser deseable por parte del cliente no poner el sistema en produccion hasta tanto no se
tenga la funcionalidad completa. En esta fase no se realizan mas desarrollos

funcionales, pero pueden ser necesarias tareas de ajuste.

Diagramas de Desarrollo de Software

Docents p— Administrador
- +Usuario: strin

+|dDocen.te. |_meger +ldHorario: integer +Contrasefia: sqfring
+MNombre: string ; +Horalnicio: date I
+Cargo: _slflng +HoraFin: date 1 +Login()
+ldHorario: integer Tiene 1.* |+HoraDescanso: date Registra ¢ | +RegistrarPeronal()

) GenerarReporte()
+Registraringreso() + DetalleAcualizaciones I i
+ResgistrarSalidal) 0 :EE'QISHQ}-:HOFE"“OS(}
+ReqistrarJustificacion() +L 350"3{0 orariosl

‘1 b Registra
Regisira 1"*1

1 Justificacion

CEREIES +ldJustificacion: integer

+|dDocente: integer
+TipoJustificacion: string
+Fecha: date

Ver +Hora: datetime

+ IdAsistencia: integer
+ IdDocente: integer 1 4
+Fecha: date n
+Horalngreso : datetime
+HoraSalida: datetime
+ldJustificacion : integer

+ReqistrarJustifiacion()

+VerJustificacion()

Figura 7 :Diagramas de Clases
Fuente: Elaboracion Propia
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Registro de Ingreso Registro Personal

Registro de Salida Asignar Horarios

Docente e Administrador
Ve N
 Registro de Justificacion |

~ _,,/ Consolidar Reportes

\ {«Include;;
Generar Re portes/

Figura 8: Diagrama de Caso de Uso
Fuente: Elaboracién Propia

Usuario

- ~ |

Registra Ingreso |

]

Reqgistra Justificacion ¢Salida

/é\ - “\|

| - .
Reqgistra Salida
|
-/ \_ Y,

Figura 9: Diagrama de Actividades (Registro Asistencia)
Fuente: Elaboracion Propia

27




—

. I

—

|
.

Administrador

N
Buscar Personal |

S

N
Asignar Horario |

S

| Generar

| Consolida

Administrador

—
hS oy

N
Reportes |

r Reportes |
A

Figura 10: Diagrama de Actividades (Asignar Horarios y Generar Reportes)

Fuen

te: Elaboracion Propia

Disefio de las Interfaces del Aplicativo

Interface

Disefno

Descripcion

Login

BITEL® w

Ini

Institucion Educativa Particular
icial, Primaria y Secundaria de Menores

WIONO D
N 4%

iSemillero de Luminarias
Loretanas!

[

INICIAR SESION J

REGISTRARSE

Permite el ingreso

aplicativo movil.

al
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Principal

ENTRADA

3y
)

onpn d

B EAN b e S, OR0,
BIAN B e S, oR0

nUTos

BIENVENIDO!
Andy

[

SALIDA ]

Justificacion

Permite iniciar los procesos
de Registro de Ingreso,
Salida y Justificacion.

BITEL® w

JUSTIFICACION

Tipo de Justificacion

[Seleccione - ]

Fecha Hora

[g 2020-01-14 ][@ 11:07 ]

Registrar Datos

Permite el registro de
justificacion del personal,
cuando este se ausenta o
salida

tiene alguna

repentina.
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Reportes

BITEL® w 3K/s @ BN Sl 17 % E=1 11:08 a.m

&

Administracion de Reportes de
Colegio San Antonio de Padua

o\

AR -

< i
~ ~
~ -
> =
(&) [

ELAm bwas paa oh, 080
BSAN MW Se,. 0A0.

nuITos

ENVIAR REPORTES

VER REPORTES DE ASISTENCIA

Permite la generacién y
consolidaciéon  de  los

reportes del dia.

3.6 ASPECTOSETICOS

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 2: Interfaces principales del Aplicativo Mévil

Los aspectos éticos que se consideraron para la presente tesis estdn enmarcados en los

criterios de “buena conducta del investigador” promovidos y propiciados por la Comision

Nacional de Ciencia y Tecnologia - CONCYTEC.

También se sometié la presente tesis a las evaluaciones anti plagio para asegurar la su

originalidad y su caracteristica innovadora en el campo del desarrollo de software y las

tecnologias de informacion y comunicaciones mdviles.
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Capitulo 4 :

RESULTADOS

4.1. Respecto al objetivo especifico: Evaluar el control de asistencias antes de la

implementacion del aplicativo mévil con sistema biométrico de huellas digitales de la

Institucién Educativa San Antonio de Padua.

4.1.1.Tiempo, en minutos, de reporte de control de asistencias del personal docente.

Tabla 1: Reporte de Control Diario de Asistencias del Personal Docente, segln tiempo de
elaboracidn. Institucion Educativa San Antonio de Padua; Iquitos Agosto-Septiembre 2018

Tiempo
(minutos) f %
[28;33 > 9 21%
[33;38 > 10 24%
[38;43 > 8 19%
[43;48 > 7 17%
[48;53] 8 19%
Total 42 100%
Fuente: Observaciones realizadas en la recoleccion de datos
Minimo Méaximo Promedio DeS\{iaci()n Coefit;ierﬁe
estandar de variacion
28 minutos 53 minutos 39.6 minutos 7.58 minutos 0.19

Gréfico 1: Reporte de Control Diario de Asistencias del Personal Docente, seguin tiempo de
elaboracion. Institucion Educativa San Antonio de Padua; Iquitos Agosto-Septiembre 2018

25%

20%

15%

10%

5%

0%

21%

24%

17%

19%

M Tiempo en minutos [28;33> M Tiempo en minutos [33;38> M Tiempo en minutos [38;43>

Tiempo en minutos [43;48> M Tiempo en minutos [48;53]

Segu la tabla N° 01, se puede observar que, antes de la implementacion del aplicativo movil
con sistema biométrico de huellas digitales, en los meses de agosto y septiembre, el tiempo
minimo para elaborar el reporte diario del control de asistencia docente es de 28 minutos y un
méaximo de 53 minutos, con un promedio 39,6 minutos; el mayor porcentaje, 24% (10),

utilizan de 33 a menos de 38minutos para elaborar el respectivo reporte.
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4.1.2. Control de asistencias, en porcentajes, del personal docente de la institucion
educativa.

Tabla 2: Reporte de Control Diario de Asistencias del Personal Docente, segun porcentaje de
inasistencias. Institucion Educativa San Antonio de Padua; Iquitos Agosto-Septiembre 2018

Ina5|stenc_|as f %
(porcentaje)

0% 16 38,10%

4% 8 19,00%

8% 3 7,10%

12 % 9 21,40%

16 % 6 14,30%

Total 42 100%

Fuente: Analisis documental de los controles de asistencias
Moda Mediana Promedio DeS\{iacién Coefici_e,nte
Estandar variacion
0 4% 6% 6,06% 1,01

Graéfico 2: Reporte de Control Diario de Asistencias del Personal Docente, segin porcentaje de
inasistencias. Institucion Educativa San Antonio de Padua; Iquitos Agosto-Septiembre 2018
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En la tabla N° 02, se puede observar que, antes de la implementacion del aplicativo mévil con

sistema biométrico de huellas digitales, en los meses de agosto y septiembre, el porcentaje

minimo de inasistencias diario es 0% y con un maximo de 20%, con un promedio de 6% de

inasistencias; 50% de los dias laborables hubo a lo mas 4% de inasistencias. EI mayor

porcentaje, o sea 38,10% de los controles reportan que hubo asistencia total.
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4.2. Respecto al objetivo especifico: Evaluar el control de asistencias después de la

implementacion del aplicativo mévil con sistema biométrico de huellas digitales de la

Institucién Educativa San Antonio de Padua.

4.2.1.Tiempo, en minutos, de reporte de control de asistencias del personal docente.

Tabla 3: Reporte de Control Diario de Asistencias del Personal Docente, seglin tiempo de
elaboracidn. Institucion Educativa San Antonio de Padua; Iquitos Octubre-Noviembre 2018

Tiempo

(minutos) f %

2 9 21%

3 10 23%

4 9 21%

5 15 35%

Total 43 100%

Fuente: Observaciones realizadas en la recoleccion de datos
Minimo Méaximo Promedio Desyiacién Coefif_:ienge
estandar de variacion
2 minutos 5 minutos 4 minutos 1,19 minutos 0,2975

Grafico 3: Reporte de Control Diario de Asistencias del Personal Docente, segun tiempo de
elaboracion. Institucion Educativa San Antonio de Padua; lquitos Octubre-Noviembre 2018
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Tiempo en minutos

En la tabla N° 03 se puede observar que, después de la implementacion del aplicativo movil
con sistema biométrico de huellas digitales, en los meses de octubre y noviembre, el tiempo
minimo para elaborar un reporte diario es de 2 minutos y un maximo de 5 minutos; con un

promedio de 4 minutos; el mayor porcentaje, o sea 35% de los reportes lo hacen en 5 minutos.
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4.2.2.Control de asistencias, en porcentajes, del personal docente de la institucion

educativa.

Tabla 4: Reporte de Control Diario de Asistencias del Personal Docente, segun porcentaje de
inasistencias. Institucion Educativa San Antonio de Padua; Iquitos Octubre-Noviembre 2018

Inasistencias f; %
(porcentaje)
0% 24 56%
4 % 12 28%
8% 7 16%
Total 43 100%
Fuente: Analisis documental de los controles de asistencias
Moda Mediana Promedio DeS\{iacién Coefici_e,nte
Estandar variacion
0% 0% 2% 3,01 % 1,505

Gréfico 4: Reporte de Control Diario de Asistencias del Personal Docente, segin porcentaje de
inasistencias. Institucion Educativa San Antonio de Padua; lquitos Octubre-Noviembre 2018
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En la tabla N° 04, se observa que, después de la implementacion del aplicativo mévil con
sistema biométrico de huellas digitales, en los meses de octubre y noviembre, el porcentaje
minimo de inasistencias diario es 0% y con un maximo de 8%, con un promedio de 2% de
inasistencias; 50% de los dias laborables hubo a lo mas 0% de inasistencias. EI mayor

porcentaje, 0 sea 56% de los controles reportan que hubo asistencia total.
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4.3.

Respecto al objetivo especifico: Determinar si existe diferencia significativa en el
control de asistencia entre antes y después de la implementacién de un aplicativo
movil con sistema biométrico de huellas digitales de la Institucion Educativa San

Antonio de Padua

Debido a que no se consideré muestra, es decir, se realizé el estudio con todos los
elementos de la poblaciéon, las medidas calculadas del antes y después de la
implementacion de un aplicativo movil con sistema biométrico de huellas digitales de

la Institucién Educativa San Antonio de Padua son pardmetros poblacionales.

4.3.1.Tiempo, en minutos, de reporte de control de asistencias del personal docente.

1)

2)

3)

4)

Planteamiento: Con el propdsito de reducir el tiempo de elaboracion de reporte del
control de asistencia del personal docente con la implementacion de u aplicativo movil
con sistema biométrico de huellas digitales de la Institucion Educativa San Antonio de
Padua, se midi6 el tiempo en minutos; 42 casos antes de la implementacion con un
promedio de 39,6 minutos y una desviacion estdndar de 7,58 minutos y 43 casos
después de la implementacion con un promedio de 4 minutos y una desviacion
estandar de 1,19 minutos. (El tiempo de elaboracion de reporte de control de
asistencia del personal docentes es menor después de la implementacion del aplicativo
movil con sistema biométrico de huellas digitales?

Ho El tiempo de elaboracion de reporte de control de asistencia del personal

docente no es menor después de la implementacion del aplicativo movil con
sistema biométrico de huellas digitales.

Hi El tiempo de elaboracion de reporte de control de asistencia del personal

docente es menor después de la implementacion del aplicativo movil con
sistema biométrico de huellas digitales.

Nivel de significancia: « = 0,05

Xi-X
Estadistico de prueba; Z = ——%
/5% s2
_+_
niy n2
4 — 39,6
Z = = —30,08
(1,19)2 + (7,58)2
43 42

Region critica: C = {Z:Z < Z,} ={Z:Z < —1.64} = {Z: 30,08 < —1.64}

35



5)

Conclusién: Rechazar Ho, pues Z = —30,08 < —1.64 y concluimos, el tiempo de
elaboracion de reporte de control de asistencia del personal docente es menor después
de la implementacion del aplicativo movil con sistema biométrico de huellas

digitales.

4.3.2.Control de asistencias, en porcentajes, del personal docente de la institucion

1)

2)

3)

4)

5)

educativa.

Planteamiento: Con el propdsito de reducir el porcentaje de inasistencias del personal
docente como consecuencia de la implementacion de u aplicativo mévil con sistema
biométrico de huellas digitales de la Institucion Educativa San Antonio de Padua, se
midié el porcentaje diario de inasistencia de docentes; 42 dias antes de la
implementacion con un promedio de 6% y una desviacidn estandar de 6,06% y 43 dias
después de la implementacion con un promedio de 2% y una desviacién estandar de
3,01%. ¢El porcentaje de inasistencias del personal docente es menor después de la
implementacion del aplicativo movil con sistema biométrico de huellas digitales?

Ho El porcentaje de inasistencias del personal docente no es menor después de la
implementacion del aplicativo mdvil con sistema biométrico de huellas
digitales

Hi El porcentaje de inasistencias del personal docente es menor después de la
implementacion del aplicativo mévil con sistema biométrico de huellas
digitales.

Nivel de significancia: « = 0,05

X1-X
Estadistico de prueba: Z = —1 -z
/s% Y
_+_
niy nz
2—-6
Z = = -,
(3,01)2 N (6,06)2
43 42

Regioncritica: C = {Z:Z < Z,} ={Z:Z < —1.64} = {Z: —3,84 < —1.64}

Conclusién: Rechazar Ho, pues Z = —3,84 < —1.64 y concluimos, el porcentaje de
inasistencias del personal docente es menor después de la implementacion del

aplicativo movil con sistema biométrico de huellas digitales..
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Capitulo5 : DISCUSION

El Institucion Educativa San Antonio De Padua brinda sus servicios a nifios, y adolescente en
edad escolar, y es en el marco de su responsabilidad social busca mejorar sus servicios; en
consecuencias, son razones que también motivaron la realizacién de este proyecto, la
implementacion de un aplicativo Movil con sistema biométrico de huella digital a fin de

mejorar su Control de Asistencia del personal docente.

Desde la implementacion de la solucion la utilizacion del sistema tuvo buena acogida por
parte del personal docente por la facilidad con la que pueden realizan su registro de asistencia

mediante el dispositivo movil.

Los resultados obtenidos en el grafico N° 01 en los meses de agosto y septiembre, muestran
que el tiempo minimo para elaborar el reporte diario del control de asistencia docente es de
entre 28 y 53 minutos, con un promedio de 39,6 minutos. EI mayor porcentaje, 24% (10),

utilizan de 33 a menos de 38 minutos para elaborar el respectivo reporte;

En el grafico N° 02 donde se muestra el Control de asistencias en porcentajes, antes de la
implementacion, en agosto y septiembre, el porcentaje minimo de inasistencias diario es 0% y
con un maximo de 20%, con un promedio de 6% de inasistencias; 50% de los dias laborables
hubo a lo mas 4% de inasistencias. EI mayor porcentaje, o sea 38,10% de los controles

reportan que hubo asistencia total.

En el grafico N° 03 tras la implementacion del sistema, en los meses de octubre y noviembre,
el tiempo minimo para elaborar un reporte diario es de entre 2 y 5 minutos; con un promedio

de 4 minutos; el mayor porcentaje, o sea 35% de los reportes lo hacen en 5 minutos;

En el grafico N° 04 donde se muestra el Control de asistencias en porcentajes, después de la
implementacion en octubre y noviembre, el porcentaje minimo de inasistencias diario es 0% y
con un méaximo de 8%, con un promedio de 2% de inasistencias; 50% de los dias laborables
hubo a lo mas 0% de inasistencias. EI mayor porcentaje, o0 sea 56% de los controles reportan

que hubo asistencia total.

Se explica con las caracteristicas del aplicativo movil con sistema biométrico de huella digital

que Se reconoce cOMo un programa que se puede descargar y acceder directamente desde un
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Smartphone conectado a Internet o desde algin otro dispositivo mdvil con acceso a Internet
como Tablet, computadoras, entre otros. Lo que coincide con Rojas Ronquillo, (2017), en la
medida que la investigacion revisa el estado del arte y se evalla la efectividad de la
Autenticacion Continua e Implicita también llamado Autenticacion Continua y Transparente
en dispositivos mdviles con sistema operativo Android; y también coincide con Alexander
Dario Gallardo Reyes, (2011); en la medida en que se reconoce la necesidad de realizar un
desarrollo propio bajo una plataforma innovadora para solucionar el problema de la asistencia
docente; ademés de coincidir con Rodriguez C. (2010), en la medida en que el Sistema
Biométrico de Control de Personal es capaz de transformar los datos en informacién util y
confiable como las asistencias, tiempo de llegada y de salida, retrasos, dias y horas trabajadas.
Esta herramienta consiste en una aplicacion movil que le permite al Docente registrar su
asistencia desde el lugar del aula o salén de clases que corresponda. De este modo no le seréd
necesario ir hasta el centro de control de asistencia y mucho menos esperar mucho tiempo en

la generacion de colas de registro.
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6.1.

Capitulo6 : CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico: Evaluar el control de asistencias antes de la

implementacion.

6.1.1. Tiempo, en minutos, de reporte de control de asistencias del personal docente.

6.1.2.

6.2.

En agosto y septiembre, el tiempo minimo para elaborar el reporte diario del control
de asistencia docente fue de 28 minutos y un méximo de 53 minutos, con un promedio
39,6 minutos; el mayor porcentaje, 24% (10), utilizan de 33 a menos de 38 minutos

para elaborar el respectivo reporte. (Tabla N°. 1)

Control de asistencias, en porcentajes, del personal docente.

En agosto y septiembre, el porcentaje minimo de inasistencias diario es 0% y con un
méaximo de 20%, con un promedio de 6% de inasistencias; 50% de los dias laborables
hubo a lo mas 4% de inasistencias. EI mayor porcentaje, o sea 38,10% de los controles

reportan que hubo asistencia total. (Tabla N°. 2)

Respecto al objetivo especifico: Evaluar el control de asistencias después de la

implementacion.

6.2.1. Tiempo, en minutos, de reporte de control de asistencias del personal docente.

6.2.2.

6.3.

6.3.1.

En los meses de octubre y noviembre, el tiempo minimo para elaborar un reporte
diario es de 2 minutos y un maximo de 5 minutos; con un promedio de 4 minutos; el

mayor porcentaje, o sea 35% de los reportes lo hacen en 5 minutos. (Tabla N°. 3)

Control de asistencias, en porcentajes, del personal docente.

En los meses de octubre y noviembre, el porcentaje minimo de inasistencias diario es
0% y con un méximo de 8%, con un promedio de 2% de inasistencias; 50% de los dias
laborables hubo a lo mas 0% de inasistencias. EI mayor porcentaje, o sea 56% de los

controles reportan que hubo asistencia total. (Tabla N°. 4)

Respecto al objetivo especifico: Determinar si existe diferencia significativa en el
control de asistencia.

Tiempo, en minutos, de reporte de control de asistencias del personal docente.
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6.3.2.

6.4.

El tiempo de elaboracion de reporte de control de asistencia del personal docente es
menor después de la implementacién del aplicativo movil con sistema biométrico de
huellas digitales.

Control de asistencias, en porcentajes, del personal docente de la institucion
educativa.

El porcentaje de inasistencias del personal docente es menor después de la

implementacion del aplicativo movil con sistema biométrico de huellas digitales.

Respecto a la pregunta de investigacion, objetivo general y a la hipdtesis
Se concluye con un nivel significancia del 0,05 que un aplicativo movil mejora el

control de asistencia del personal docente en la Institucién Educativa.

40



Capitulo 7 : RECOMENDACIONES

PARA EL INSTITUCION EDUCATIVA SAN ANTONIO DE PADUA:

o Capacitar a su personal en el manejo del aplicativo para el Control de Asistencia.

o Recomendar a los clientes que deben utilizar un teléfono inteligente o smartphones con
lector de huella digital para el uso del aplicativo.

o Generalizar el uso de esta tecnologia para el control de todo el personal; docentes y

administrativos.

PARA OTRAS INVESTIGACIONES:

o Si bien es cierto que los resultados tienen validez interna, se recomienda a fin de obtener
validez externa o extrapolar los resultados, que se implemente en otras instituciones
educativas diferentes, como institutos superiores o en universidades de la localidad y
evaluar el tiempo de proceso y manejo de documentacion de registro de Docentes, y los
beneficios para los o Docentes e incluso estudiantes podrian tener con el uso del

respectivo aplicativo.
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ANEXO N°01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Hipotesis Variables Indicadores indices
GENERAL HIPOTESIS DEL | INDEPENDIENTE: e Uso del software en| e 0: No utilizan.

¢Un aplicativo mévil con sistema | Determinar si un aplicativo mévil | INVSTIGADOR | Aplicativo Mavil con |  dispositivo movil para

biométrico de huellas digitales | con sistema biométrico de huellas | Un aplicativo | Sistema biométricode | el control de| e 1:Si Utilizan.

mejorara el control de asistencia | digitales mejora el control de| mévil con sistema | huellas digital. asistencia del personal

del personal de la Institucion | asistencia de la Institucion | biométrico de docente.

Educativa San Antonio de | Educativa San Antonio de Padua. | huella digital

Padua? mejora el control

ESPECIFICOS

¢ Evaluar el control de asistencias
antes de la implementacion del
aplicativo mdvil con sistema
biométrico de huellas digitales
de la Instituciéon Educativa San
Antonio de Padua.

Evaluar el control de asistencias
después de la implementacion
del aplicativo movil con sistema
biométrico de huellas digitales
de la Instituciéon Educativa San
Antonio de Padua.

Determinar si existe diferencia
significativa en el control de
asistencia entre antes y después
de la implementacion de u
aplicativo movil con sistema
biométrico de huellas digitales
de la Institucion Educativa San
Antonio de Padua.

de asistencia del

personal en la
Institucion
Educativa San

Antonio de Padua.

HIPOTESIS
NULA

Un aplicativo
movil con sistema
biométrico de
huella digital no

mejora el control
de asistencia del

personal en la
Institucion
Educativa San

Antonio de Padua.

DEPENDIENTE:
Control de asistencia
del personal Docente.

e Tiempo, en minutos,
para elaboracion de
reportes de control de
asistencias del
personal docente.

e |nasistencia, en
porcentajes, del
personal docente de la
institucion educativa

e Mejora: El tiempo

para

la

elaboracién de reportes de control
de asistencias es menor con el uso

del aplicativo movil.
e No mejora: El

tiempo para la

elaboracién de reportes de control
de asistencias no es menor con el

uso del aplicativo mdvil.

e Mejora: El porcentaje de control de
asistencias con faltas es menor con

el uso del aplicativo maovil.

e No mejora: El porcentaje de control
de asistencias con faltas no es menor

con el uso del aplicativo movil.

Cuadro 3: Matriz de Consistencia
Fuente: Elaboracion propia

45




ANEXO N°02: INSTITUCION EDUCATIVA SAN ANTONIO DE PADUA
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ANEXO N° 03: PLANA DOCENTE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SAN
ANTONIO DE PADUA
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ANEXO N°04: REGISTRO MANUAL DE ASISTENCIA DOCENTE DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SAN ANTONIO DE PADUA
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ANEXO N°05: HOJA DE REGISTRO DE ASISTENCIA DOCENTE DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SAN ANTONIO DE PADUA
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ANEXO N°06: MANUAL DE USUARIO DEL APLICATIVO MOVIL CON SISTEMA
BIOMETRICO DE HUELLA DIGITAL

Inicio de Sesién
Permite el acceso al aplicativo mediante el uso de un Usuario y Contrasefia, luego pulsar el botén

[Iniciar Sesion]

BITEL® W 8K/s © 3 W Sall17 % =) 11:08 a.m

Institucion Educativa Particular
Inicial, Primaria y Secundaria de Menores

NTONIO Df
NNt 2,
Y N7

<Y

15

6.

iSemillero de Luminarias
Loretanas!

[ INICIAR SESION ]

REGISTRARSE

Si los datos son correctos se mostrara la interface principal del aplicativo, donde se podra iniciar con
el control de la Entrada y Salida de los docentes (1), asi como también acceder a los reportes (2)

BITEL® w 5.8K/s @ 3N Ll 17 % B=111:08 a.m

)
)

oo d

BIENVENIDO!!
Andy i

ENTRADA

{ )

oo
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Proceso de Control de Asistencia

Al pulsar el los botones de [Entrada] o [Salida] se mostrara la lista de docentes(1), permitiendo
registrar su ingreso o salida seleccionando su nombre y validando su huella dactilar (2)

BITEL® 8.2K/s B ¥ ¥all 16 % #=1 11:06 a.m

lista de docentes

EVELIN JESENIA VELA SOSA

SAMUEL PEREZ MORENO

VANESA MIRIAM ARANDA QUISPE

YURIKO MILAGROS PEREZ GRANDEZ

SCARLETT OLIVIA LOZANO URREA

JANS MARCO JHON ROJAS ALMERCO

JEAN MAURO SANCHEZ RIOS

NATALIE LIZBETH CASACHAGUA SIERRA

CLAUDIA SARITA FLORES DONE

HUMBERTO NANANTI IRAR

ROSA MERCEDES UGAZ SANGAY

BITEL® 0.2K/s B %4116 +111:06 a.m

Registro con un toque

Coloque la yema del dedo en el
escaner para validar su registro

El aplicativo validara los datos de registro y tomara un captura instantenea por la camara frontal del
dispositivo y la ubicacion donde se rea

IK/s

EVELIN JESENIA VELA SOSA

Ucayali 185, Iquitos 16006, Peru

Sl 17 % B0 11:0
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BIT

lice el regitro(3), y asi dara por concluido el proceso(4 )

a0 4 N
¥ w 8.4k ) 3 & Sl

R

Tipo de Acceso

Registrada Correctamente

continuar




Justificacion
La opcion Justificacion esta habilitada para el registro de faltas o salidad repentinas del docente,
podra registras datos comoel tipo de justificacion, fecha y hora de salida.

BITEL® w 42.4K/s © 3 ¥ Fall17 % B=01 11:07 a.m BITEL® w

oe o \ia
< LA

onpv L

JUSTIFICACION JUSTIFICACION
Tipo de Justificacion Tipo de Justificacion
[Seleccione » ] Seleccione
Fecha Hora Cita medica

[ (3 2020-01-14 ][ © 11:07 ] Asuntos personales

Registrar Datos Capacitaciones

Permisos admitidos

mU U

Otros

Reportes
En esta interface se encuentra la opcidn de envio de reportes diarios a una base de datos
consolidado (1), y tambien se podrd generar reporte con creiterio de busqueda el rangode fecha(2)

BITEL® w 3K/s QBN Fall17 % E=1 11:08 a.m

é’ Control de Asistencia
Reporte Segun Fechas

Administracion de Reportes de Rango de Fechas: Del 2019-11.09 21 2020.01-09
Colegio San Antonio de Padua Fecha de Control: 2019-11-19
Nombre Docente: | HoraEntrada | Hora Salida
X JUANITO PEREZ | 09:44:25 | SINREGISTRO
Q(L ll }- 0 f/‘ Angelo Tapullima | SINREGISTRO | 09:44:25
\ \ € Fecha de Control: 2019-11-22

iy

Nombre Docente: | HoraEntrada | Hora Salida |
JUANITO PEREZ | 09:44:25 | SINREGISTRO
o~ 700;
~ - ‘Angelo Tapullima | 00:00:00 ] SIN REGISTRO |
~ -~
~— \
- ~ Fecha de Control: 2019-11-23
- ~
() 8
JUANITO PEREZ 09:44:25 | SINREGISTRO |

Nombre Docente: | Hora Entrada | Hora Salida

Angelo Tapullima 09:44:25 | SINREGISTRO
Fecha de Control: 2019-11-28

"~ Nombre Docente: " | HoraEntrada | Hora Salida
JUANITO PEREZ | SINREGISTRO | SIN REGISTRO
Angelo Tapullima | ozasz | ozsose |

Fecha de Control: 2019-12-05
Nombre Docente: | HoraEntrada | Hora Salida
JUANITO PEREZ | SINREGISTRO | SIN REGISTRO
Angelo Tapullima | 191834 | sINREGISTRO |

Fecha de Control: 2019-12-12

Raperte generado et 2020-01-09 1222:15 Pagina 12

52



