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RESUMEN 
 
 

La presente investigación argumenta acerca de los “Créditos Informales en 

los Comerciantes del Mercado Progreso de San Juan Bautista, Período 

2020, considerando que una de las principales preocupaciones es la falta de 

inclusión financiera en la sociedad, ya que esto limita las oportunidades de 

muchos comerciantes, esto propiciado por la burocracia de los trámites que 

exigen las entidades bancarias, el desconocimiento y la situación precaria 

que presentan este grupo de individuos, por lo que la investigación 

contribuye a generar conocimientos sobre este importante aspecto 

financiero social con el propósito sugerir alternativas relacionadas al 

financiamiento. Para el estudio hemos tomado como muestra a 50 

comerciantes del Mercado Progreso del distrito de San Juan Bautista. Los 

resultados del presente trabajo de investigación indican que el 72 % de las 

personas accedieron a un crédito informal y en la actualidad el 62% de la 

población cuenta con un crédito por goteo, se idéntica que el 64% de la 

población considera que esto tipos de créditos contribuyen a mejorar su 

situación económica, por lo que no son conscientes de los altos costos que 

afectan su situación económica por las altas tasa de interés. 

 

Palabras Clave: Informalidad, comerciantes, información financiera. 
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ABSTRACT 
 

The present research argues about the “Informal Credits in the merchants of 

the Progress of Saint John the Baptist Market, Period 2020, considering that 

one of the main concerns is the lack of financial inclusion in society, since 

this limits the opportunities of many merchants , this caused by the 

bureaucracy of the procedures required by the banking entities, the 

ignorance and the precarious situation presented by this group of individuals, 

so the research contributes to generating knowledge about this important 

social financial aspect with the purpose of suggesting alternatives related to 

the financing. For the study we have taken as a sample 50 merchants from 

the Progress Market of the Saint John the Baptist district. The results of the 

present research work indicate that 72% of the people accessed an informal 

credit and currently 62% of the population has a drip credit, it is identical that 

64% of the population considers that these types Credit helps improve their 

economic situation, so they are not aware of the high costs that affect their 

economic situation due to high interest rates. 
 

Keyword: Informality, merchants, financial information. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El crédito es un instrumento financiero que canaliza el ahorro de agentes 

superavitarios hacia los agentes deficitarios con propósitos diversos, 

principalmente para obtener activos que originen ingresos y beneficios, 

asimismo el crédito permite a los agentes deficitarios afrontar necesidades o 

mejorar sus condiciones. 

 

Para Hernández y Oviedo (2016) los créditos informales “son una actividad 

económica propia de las actividades ilegales que normalmente afectan 

pequeñas empresas y personas de escasos recursos económicos”. 

 

El crédito informal es definido según Alvarado, Portocarrero, Trivelli & otros 

(2001) “como aquel crédito que proviene de prestamistas no especializados 

en el negocio de la intermediación, que no cuentan con la supervisión, ni el 

respaldo del Estado o de las agencias de supervisión y regulación 

financiera”; y es clasificado según Indacochea (1989) y Raccanello (2013), 

en siete tipos de financiamiento informal, entendiendo a éste como aquel 

que se otorga fuera del sistema financiero. 

 

Según Alberto Morisaki, gerente de Estudios Económicos de Asbanc, "las 

personas que van a un sistema informal, es por desconocimiento", el 

funcionario asegura que ello sucede pese a que las entidades financieras, 

como los bancos, cajas municipales y rurales, ya otorgan productos con un 

esquema de pagos y plazos que se ajustan a las necesidades de las 

empresas de la micro y pequeña empresa y el de las personas en general. 
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CAPÍTULO I. MARCO TEÓRICO 
 

1.1. Antecedentes 

 

En 2015 se desarrolló la investigación de tipo descriptivo y exploratorio y 

diseño no experimental, que incluyo como población de estudio a 20.200 

microempresarios de Villavicencio, la investigación determinó que las 

estrategias planteadas desde los bancos permiten mitigar el problema de los 

préstamos gota a gota en los microempresarios de Villavicencio y el trabajo 

concluyó que el interés pagado por el 64% de los microempresarios que 

acceden a un préstamo gota a gota es del 20%, este grupo en su mayoría 

manifiesta que él préstamo gota a gota en Villavicencio genera confianza y 

no violencia. Los altos intereses se constituyen el principal problema, en el 

impacto financiero en microempresarios de Villavicencio por tal motivo 

acceden a los préstamos gota a gota razón en pequeñas cantidades que 

oscilan por debajo de los $2.000.000. Las principales razones por las que el 

microempresario no asiste a un banco están dadas por: miedo del reporte a 

data crédito, temor del embargo, tramitología, falta de información de los 

procedimientos que exige el banco, falta de la cultura de pago y ahorro y la 

rapidez con la que necesita el dinero. (Rodríguez, 2015). 

 

En 2015 se desarrolló la investigación de tipo exploratoria descriptiva de 

diseño analítico sintético y deductivo, que incluyó como población de estudio 

a 123 comerciantes, la investigación determinó cuales son las estrategias 

que les permita acceder a los negocios informales de las calles de Chile de 

la ciudad de Porto Viejo a fuentes de financiamiento adecuadas que 

beneficien el desarrollo a largo plazo de dicho sector. El trabajo concluyo 

que el comercio “informal” de la calle Chile entre Pedro Gual y Alajuela 

reúne a 123 personas, las cuales desarrollan sus actividades a lo largo de 

400 metros lineales, sobre las aceras que bordean la vía, sus labores inician 

muy temprano, el 44% lleva laborando más de seis años en el lugar, no 

cuentan con una inversión que supere los USD 4000, su capital de trabajo 

está dado por el efectivo y su inventario, no cuentan con una razón social 

que los identifique, no tienen mayor acceso a tecnología, lo único que 
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utilizan para llevar sus cuentas son calculadoras de bolsillo, son víctimas de 

la competencia desmedida en ciertas épocas del año, no cuentan con 

capital suficiente que les permita surtir su mercadería, la que trasladan 

diariamente desde sus casas al su sitio de trabajo, entre la que sobresale la 

ropa, zapatos y mochilas (León, 2015) 

1.2. Bases teóricas 
 

1.2.1. Concepto de crédito 
 

 

Para Zúñiga (2008), un crédito en forma general “es la entrega en el 

presente de algo tangible o intangible que tiene valor, con la condición de 

devolverlo en el futuro” (P.19) (Zúñiga, 2008) 

 

Guzmán (2003) define al crédito como la cantidad que recibimos en un 

préstamo y por cuyo monto pagamos intereses. En un crédito tenemos la 

posibilidad de disponer, sacar sumas de dinero hasta el límite de la línea 

autorizada o en cantidades menores, una o 23 varias veces y por cuyo 

monto dispuesto se cancelan interés. (Guzmán, 2003) 

 

Se puede definir al crédito como una transacción en la que una entidad 

financiera presta cierta cantidad de dinero a una persona, mediante un 

contrato firmado por las partes, comprometiéndose a cancelar los valores en 

el periodo de tiempo especificado en el mismo. 

1.2.2. Crédito informal 
 

Se denomina a aquellos créditos cuyos límites son impuestos por agentes 

distintos a los del sistema financiero formal, este sistema se rige bajo las 

reglas del prestamista y se modifican a voluntad de este. No posee un lugar 

específico u oficina como entorno. Las normas y reglas de pago varían 

constantemente al antojo del prestamista y/o dueño del capital. 

1.2.3. Crédito formal e informal 

 

Alvarado y Galarza (2003), instauran diferencias entre los créditos formales 

e informales, resaltando la flexibilidad, los menores costos de transacción y 
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una mayor capacidad de adaptación a las características de los grupos de 

ingresos bajos en los créditos informales, describen también, que el 

prestamista informal es egoísta, que posee amplios conocimiento de las 

actividades que realiza, debido a la cercanía que tiene en los Mercados y a 

la confianza que genera en el medio, elemento del cual carecen todas las 

entidades bancarias. Según Alvarado (2001) e Indacochea (1989), los 

prestamistas informales son disolutos, esto porque, no prestan atención a 

los términos de incumplimiento que se generan en las entidades financieras, 

los tramites y los plazos para tramitar un préstamo son nulos y casi 

inmediatos. 

1.2.4. El sistema de crédito informal 
 

Según la SBS (2012) un crédito “informal” es aquella erogación de dinero 

que no es supervisada por ningún tipo de ente regulador, es importante 

mencionar que este es otorgado por prestamistas sin ningún sustento legal, 

pero que aprovechan la desatención que se presenta en ciertos sectores de 

la sociedad por parte de las instituciones financieras. 

 

Alvarado y Galarza (2003) señalan que las fuentes informales de crédito 

muestran una mayor maleabilidad, costos de transacción menores y una 

adaptación a las características de los grupos de menores ingresos de 

forma más rápida. Señalan también que los prestamistas informales tienen 

más conocimiento sobre las actividades que realizan los prestatarios, esto 

se debe, a la presencia cercana y a la relación de largo plazo. 

1.2.5. Prestamistas gota a gota 
 

Rodríguez (2015) los define como individuos que trabajan en la informalidad, 

debido que, es una manera de delito conllevado a la usura, de tal forma, que 

sus procedimientos de cobranza son clandestinos y volubles. 

 

Raccanello (2010), indica que no acuden a determinadas instancias 

formales ya que su trabajo es la informalidad. Su proceder genera violencia, 

tal es el caso que de incumplir el pago la garantía se vuelve propiedad. 
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Ferrara, (1999) manifiesta que existe un “buró de crédito” en el nivel 

informal, donde los prestamistas informan a sus semejantes la información 

de los deudores incumplen con sus obligaciones. 

1.3. Definición de términos básicos 
 

1.3.1. Comerciante 
 

Según el código de comercio, se denomina comerciantes a aquellos entes o 

personas que realizan comercio, y cuenta con capacidad legal para 

desarrollarla. Todas las empresas sean estas mercantiles o industriales se 

constituyen con arreglo al condigo de comercio. 

1.3.2. Entidades financieras. 
 

Una entidad financiera es un intermediario del Mercado financiero. Las 

entidades financieras pueden ser bancos, cajas de ahorros o cooperativas 

de crédito, es decir, intermediarios que administran y prestan dinero; o 

empresas financieras, un tipo distinto de intermediarios financieros que, sin 

ser bancos, ofrecen préstamos o facilidades de financiamiento en dinero. 

(Villegas, 2012) 

1.3.3. Finanzas 

 

García (2014) define como compuesto de actividades que, mediante las 

decisiones tomadas, se mueven, se controlan, se utilizan y administran 

dinero y otros recursos de valor. 

1.3.4. Interés 

 

Para delgado & Martillo (2013) el Interés consiste en el precio que se 

recompensa por el uso del dinero ajeno, o ganancia que se obtiene al 

prestar o realizar un depósito de dinero. 

1.3.5. Informal 

 

El sector “informal” generalmente está constituido por personas de nivel 

socio-económico bajo, con pocas oportunidades de acceso a empleos de 



6 
 

calidad. Los trabajadores del sector por lo general tienen bajos niveles de 

educación y provienen de sectores vulnerables, dentro de los cuales se 

encuentran: mujeres, niños, ancianos e inmigrantes urbanos. 

1.3.6. Cultura financiera 

 

Para la SBS (2011), la cultura financiera es el conjunto de conocimientos, 

habilidades, actitudes y comportamientos que permite a la población 

gestionar sus finanzas personales. Un buen nivel de cultura financiera 

facilita el acceso a mayor y mejor información sobre productos financieros y 

permite un mejor control del presupuesto personal y familiar. 

 

Según Higuera & Serrano (2009), la cultura financiera se refiere a la relación 

que tiene una sociedad con el ambiente financiero, desde finanzas 

personales hasta servicios que ofrece el sistema financiero. 

1.3.7. Préstamo 

 

Modalidad en la que los créditos son concedidos mediante la suscripción de 

un contrato, que se amortizan en cuotas periódicas o con vencimiento único. 

Transacción en la cual una parte brinda a otra un cierto activo, normalmente 

un activo financiero, con la obligación que el prestatario devuelva al 

prestamista junto con los intereses correspondientes en la manera y plazos 

establecidos en mutuo acuerdo. En algunas ocasiones, esta acción exige 

una garantía para respaldar el pago del préstamo. Choque (2016). 

1.3.8. Plazos de crédito 

 

Modalidad o tiempo en el que tenemos que devolver el crédito otorgado, 

Guzmán (2003). 

1.3.9. Riesgo 

 

El riesgo de que el deudor o la contraparte de un contrato financiero no 

cumplan con las condiciones del contrato. (Estado peruano, 2018) 
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1.3.10. Objetivo del Crédito 

 

Es la utilidad que se le da a los recursos obtenidos por un tercero cuyo fin es 

satisfacer necesidades o incrementar los recursos del prestatario. 
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CAPÍTULO II. HIPÓTESIS Y VARIABLES 
 

2.1. Formulación de la hipótesis 

 

2.1.1. Hipótesis general 

 

El nivel de acceso a créditos informales en los comerciantes del Mercado 

Progreso, San Juan Bautista, 2020 es alto. 

2.1.2. Hipótesis específica 

 

a) La frecuencia de créditos informales es mayor al 50%. 

 
b) Existen más de 2 causas que orientan a los comerciantes del 

Mercado Progreso, San Juan Bautista, al acceso de crédito 

informales. 
 

c) Existen más de 2 consecuencias que conllevan el acceso a 

créditos informales en los comerciantes del Mercado Progreso, 

San Juan Bautista. 
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2.2. Variables y su operacionalización 
 
 

VARIABLE DEFINICIÓN 
 

TIPO 
 

INDICADOR 
 

ESCALA CATEGORÍAS VALOR DE MEDIODE    

         DE   LAS VERIFICACIÓN 

         MEDICIÓN   CATEGORÍAS  

 Son créditos Cualitativa • Acceso   Nominal • Si 1 Cuestionario 

 cuyos límites     a  • No 2 con 

Créditos los imponen   l crédito       respuestas 

personas 
   

informal 
      

marcadas Informales       • Nunca 1 

 ajenas a los  • Presencia de  • Algunas 2 por 
 sistemas de   causas para el   Veces 3 encuestado 
 

créditos 
      

    
crédito 

   • Casi 4 
 

 

formales,   este 
    

Ordinal 
 

   informal    siempre   
         

 sistema de  • Presencia de 
 • Siempre 

  
 

crédito 
     

    
consecuencias 

   
+50% alto 

 
 

está regido 
       

    del crédito    

De 20 a 49% 

 
 

bajo reglas 
    

• Alto 
 

    
informal 

    
 

del prestamista 
     

• Medio Menor a 20% 
 

        

 yvarían a       • Bajo   

 voluntad de este           
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CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Diseño metodológico 

 

El tipo de estudio es cuantitativo 

 

El tipo de estudio según la intervención es no experimental el cual según: 

(Hernández, Fernández, & Baptista, 2014). Dice: 

 

“Es el estudio que se realizan sin la manipulación deliberada de variables y 

en los que sólo se observan los fenómenos en su ambiente natural para 

analizarlos, no se genera ninguna situación, sino que se observan 

situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la 

investigación por quien la realiza, no se tiene control directo sobre dichas 

variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus 

efectos”. (p. 152). 

 

Según su alcance es de tipo descriptivo porque se busca y recoge 

información relacionada con el nivel de acceso a créditos informales de los 

comerciantes del Mercado Progreso, teniendo en cuenta que, para 

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) el estudio descriptivo es: 

 

“Tiene como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de 

una variable en una población. El procedimiento consiste en ubicar en una o 

diversas variables a un grupo de personas u otros seres vivos, objetos, 

situaciones, contextos, fenómenos, comunidades, etc., y proporcionar su 

descripción. Son, por tanto, estudios puramente descriptivos y cuando 

establecen hipótesis, éstas son también descriptivas (de pronóstico de una 

cifra o valores)”, (p.155). 
 
 

Según el número de mediciones es un estudio de tipo transaccionales o 

transversal, ya que a través de un solo instrumento se obtendrá la 

información necesaria, el cual se aplicará en una sola ocasión, en un solo 

momento a los sujetos de estudio, este tipo de estudio según (Hernandez, 

Fernandez, & Baptista, 2014) son aquellos que “Recolectan datos en un solo 
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momento, en un tiempo único (Liu, 2008 y Tucker, 2004). Su propósito es 

describir variables y analizar su incidencia e interrelación en un momento 

dado. Es como “tomar una fotografía” de algo que sucede” (p.154). 

 

Según la Planificación en la toma de datos es un estudio de tipo 

retrospectivo considera que básicamente se puede decir que este tipo de 

estudios busca las causas a partir de un efecto que ya se presentó, parten 

de un efecto y regresan a buscar la causa. Es como si fuésemos hacia atrás, 

por esto es retrospectivo, por cuanto en el presente estudio se trata de 

identificar las causas de las diferencias de inventarios presentada en la 

empresa de estudio. 

 

El diseño de investigación es el cuantitativo descriptivo ya que este tipo de 

estudios según Hernández, Fernández & Baptista (2014) son aquellos son 

aquellos que “Utiliza la recolección y análisis de los datos para afinar las 

preguntas de investigación o revelar nuevas interrogantes en el proceso de 

interpretación” (p. 07). 

 

 

Esquema:   

M  O 
 

Dónde: 
 

M: Muestra con quien(es) vamos a realizar el estudio. 

 

O: Información (observaciones) relevante o de interés que recogemos de 

la muestra. 

3.2. Diseño muestral 
 

3.2.1. Población 
 

La población de la investigación estará conformada por los comerciantes del 

Mercado Progreso del distrito de San Juan Bautista. 

 

 



12 
 

3.2.2. Tamaño de la población de estudio 

 

Para el presente estudio se considera como tamaño de muestra a 50 

comerciantes del Mercado Progreso del distrito de San Juan Bautista, los 

cuales se estima participaran voluntariamente. 

3.2.3. Muestro o selección de la muestra 

 

La técnica de muestreo que se aplica es el no probalístico, de tipo 

intencional y selectivo aplicados todos los comerciantes que acepten 

participar en el estudio. 

3.3. Procedimientos de recolección de datos 

 

La técnica que se empleará en el presente estudio será la encuesta porque 

es una forma característica de interacción social. El que investiga se sitúa 

delante del investigado y le enuncia afirmaciones, a partir de cuyas 

respuestas habrán de manifestarse los datos de interés. Estableciéndose 

así un diálogo, siendo este peculiar, asimétrico, donde una de las partes 

indaga, recolecta informaciones y la otra se nos muestra como origen de 

estas informaciones. 

 

El instrumento que se empleara en el presente estudio será el cuestionario 

este instrumento incluirá todos los aspectos que se recolectarán mediante la 

técnica de la encuesta y se utilizara la escala de medición nominal, El 

instrumento está elaborado con base en 15 afirmaciones, el cual será 

aplicado de forma confidencial. 
 

3.4. Procesamiento y análisis de los datos. 

 

El método de procesamiento y análisis de datos es de tipo descriptivo, 

siguiendo el esquema establecido para presentar los resultados conforme a 

los objetivos de la investigación producto del estudio de las respuestas 

obtenidas. 
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3.5. Aspectos éticos. 

 

Para desarrollar la presente investigación se tomó en cuenta aspectos éticos 

como: 

 

 Considerar las normas de referenciación postuladas por la American 

Psychological Association (APA) 

  

 El uso de la información que proporcione los participantes guardara 

los cánones de confidencialidad y utilización para fines estrictamente 

académicos. 

 

 Se reconocerá la autoría intelectual de las teorías y cada una de las 

fuentes de información, citadas parcial o totalmente en el marco 

teórico de la investigación. 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

 

4.1. Cantidad de comerciantes del mercado progreso, san juan 

clasificado por género 

  
Tabla 1. Comerciantes del Mercado Progreso 

 

Género Cantidad Porcentaje 
   

MASCULINO 10 20% 

FEMENINO 40 80% 

TOTAL 50 100%  
 

Fuente: Base de datos encuesta 
 
 

Figura 1. Cantidad de comerciantes del mercado progreso, clasificado por 

género 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Base de datos encuesta 

 

El 80% de la población encuestada en el Mercado Progreso de San Juan 

Bautista está representada por el género femenino y el 20% representada 

por el género masculino. 
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4.2. Acceso a créditos informales durante el año 2020 

 

Tabla 2. Comerciantes accedieron a un crédito informal durante el año 

2020 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Fuente: Base de datos encuesta 
 
 

Figura 2. Comerciantes que accedieron a un crédito informal durante el 

año 2020 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   Fuente: Base de datos encuesta 
 
 

Del total de personas encuestadas en el Mercado Progreso de San Juan 

Bautista, 04 personas del género masculino respondieron que nunca 

accedieron a un crédito informal, mientras que en el género femenino 

afirmaron 10 personas, dándonos un total de 13 personas. 

 

ALTERNATIVA GENERO TOTAL PORCENTAJE 

 HOMBRES MUJERES FRECUENCIA  
     

Nunca 4 10 14 28% 

Algunas veces 3 16 19 38% 

Casi siempre 2 4 6 12% 

Siempre 1 10 11 22% 

TOTAL   50 100% 
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Sin embargo, en las opciones algunas veces tenemos 03 personas del 

género masculino, mientras que en el género femenino fueron 16, 

obteniendo un total de 20 personas con esta respuesta. 

 

Para la frecuencia casi siempre, obtuvimos 02 personas masculinas y 04 

femeninas, entre tanto en la opción siempre se tuvo solo 01 masculino y 10 

femeninos. 

4.3. Comerciantes que en la actualidad cuenta con un crédito financiero 
 
 

Tabla 3. Comerciantes que actualmente cuentas con un crédito 

financiero 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fuente: Base de datos encuesta 
 
 
 

Figura 3. Comerciantes que actualmente cuentas con un crédito 

financiero 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

          Fuente: Base de datos encuesta 
 
 
 

ALTERNATIVA GENERO TOTAL, PORCENTAJE 
 

HOMBRES MUJERES 
FRECUENCIA  

   
     

Si 4 16 20 40% 

No 6 24 30 60% 

TOTAL   50 100% 
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Del total de personas entrevistadas en el Mercado Progreso de san Juan 

Bautista, el 60% respondió que, si acceden a un crédito formal en una 

entidad financiera, de las cuales, seis de ellos son hombres y 24 mujeres. 

Mientras el 40% respondió lo contrario, representando a 6 varones y 24 

mujeres. 

4.4. Comerciantes que en la actualidad cuenta con un crédito informal 
 
 

Tabla 4. Comerciantes que en la actualidad cuenta con un crédito 

informal 

 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 
   

Si 31 62% 

No 19 38% 

TOTAL 50 100%  
 

    Fuente: Base de datos encuesta 
 
 

Figura 4. Comerciantes que en la actualidad cuenta con un crédito 

informal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       Fuente: Base de datos encuesta 
 

 

Del 100% de las personas encuestadas en el Mercado Progreso de San 

Juan Bautista, el 62% de las personas, en la actualidad si mantienen un 
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crédito informal también llamado crédito por goteo y el 38% afirmaron no 

tenerlo. 

4.5. Frecuencia anual de acceso a créditos informales 
 
 

Tabla 5. Frecuencia anual de acceso a créditos informales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

        Fuente: Base de datos encuesta 
 
 
Figura 5. Frecuencia anual de acceso a créditos informales 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Base de datos encuesta 
 
 

En el Mercado Progreso de San Juan Bautista cuatro personas del género 

masculino y 10 personas del género femenino respondieron que nunca 

accedieron a un crédito por goteo. Así mismo hubo un total de 6 personas del 

género masculino y 30 personas del género femenino que si accedió de 1 a 10 

veces en un periodo de 12 meses al crédito por goteo, representando un total 

de 60% del género femenino y 12% del género masculino. 

ALTERNATIVAS GENERO TOTAL, PORCENTAJE 

 Masculino Femenino FRECUENCIA  
     

nunca 4 10 14 28% 

1 a 5 veces 1 13 14 28% 

de 6 a 10 Veces 1 4 5 10% 

más de 10 Veces 4 13 17 34% 

TOTAL 6 30 50 100% 
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4.6. Comerciantes que consideran que es más fácil acceder a un 

crédito informal 

 

Tabla 6. Comerciantes que consideran que es más fácil acceder a un 

crédito informal 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

     Fuente: Base de datos encuesta. 
 
 

Figura 6. Comerciantes que consideran que es más fácil acceder a un 

crédito informal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Base de datos encuesta. 
 
 

La encuesta realizada en el Mercado Progreso de San Juan Bautista, arrojo 

como resultado que el 83% de las personas encuestadas afirmaron que es 

más fácil acceder a un crédito informal mientras el 17% personas 

respondieron lo contrario. 

 
 
 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 
   

Si 42 83% 

No 8 17% 

TOTAL 50 100% 
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4.7. Causas de acceso a un crédito informal 
 
 

Tabla 7. Causas de acceso a un crédito informal 

 
 
Fuente: Base de datos encuesta 
 
 

Figura 7. Causas de acceso a un crédito informal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     Fuente: Base de datos encuesta 
 
 

De un total de 50 personas encuestadas en el Mercado Progreso de San 

Juan Bautista, el 82% respondió que es más fácil acceder a un crédito 

informal, el 90% respondió que no se ingresa a Infocorp, 14% desconfía de 

PREGUNTA ALTERNATIVA TOTAL PORCENTAJE TOTAL 
      % 

 SI NO  SI NO  
       

Es más Fácil y Rápido 41 9 50 82% 18% 100% 

Esta en Infocorp 5 45 50 10% 90% 100% 

Desconfianza entidades bancarias 7 43 50 14% 86% 100% 

Por costumbre 2 48 50 4% 96% 100% 

La modalidad de pago diario 47 3 50 94% 6% 100% 

No cuenta con los documentos 39 11 50 78% 22% 100% 
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las entidades bancarias, 4% lo hace por costumbre, el 94% lo hace porque 

la modalidad de pago es diaria, y 78% lo hace porque no cuenta con los 

documentos necesario. 

4.8. Tasa de interés mensual de un crédito informal 
 
 

Tabla 8. Tasa de interés mensual de un crédito informal de los 

comerciantes del Mercado Progreso 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

       Fuente: Base de datos encuesta 
 
 

Figura 8. Tasa de interés mensual de un crédito informal de los comerciantes 

del mercado progreso 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                Fuente: Base de datos encuesta 
 
 
 
 

 

TASA DE INTERÉS FRECUENCIA PORCENTAJE 
   

1 a 10% 0 0% 

11 a 20 % 12 24% 

de 21 a 30% 31 62% 

30% a mas 7 14% 

TOTAL 50 100% 
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Del 100% de las personas encuestadas en el Mercado Progreso de San 

Juan Bautista, el 24% de las personas entrevistadas respondieron que la 

tasa de interés es el 11 a 20%. Mientras que el 62% respondió que su tasa 

de interés es entre el 21 a 30% y el 14% indico que las tasas son de 30% a 

más. 

 

4.9. Consecuencias de un crédito informal 
 
 

Tabla 9. Consecuencias de un crédito informal 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   Fuente: Base de datos encuesta 
 
 

Figura 9. Consecuencias de un crédito informal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               Fuente: Base de datos encuesta 
 

 

Del total de encuestados en el Mercado Progreso de San Juan Bautista 28 

de ellos respondieron que sienten temor cuando no pueden cancelar su 

deuda, 31 sienten angustia y 13 tienen tranquilidad. 

 Alternativa Total Porcentaje Total 

 SI NO Encuestados SI NO % 
       

Temor 28 22 50 56% 44% 100% 

Angustia 31 19 50 62% 38% 100% 

Tranquilidad 13 37 50 26% 74% 100% 
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4.10. ¿Los créditos informales mejoran la situación económica? 
 
 

Tabla 10. ¿Los créditos informales mejoran la situación económica? 

 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 
   

Si 32 64% 

No 18 36% 

TOTAL 50 100%  
 

                  Fuente: Base de datos encuesta 
 
 

Figura 10. ¿Los créditos informales mejoran la situación económica? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                Fuente: Base de datos encuesta 
 

 

De los encuestados del Mercado Progreso de San Juan Bautista, el 64% de 

las personas respondieron que la modalidad de crédito informal mejorar su 

situación económica, mientras que el 18% de ellas respondió que la tasa de 

interés es muy alta y que no contribuye con la mejora de su economía. 
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CAPÍTULO V. DISCUSIÓN 
 

 

Se acepta la hipótesis en base a los datos obtenidos ya que el nivel de 

acceso a créditos informales en los comerciantes del Mercado Progreso, 

San Juan Bautista, 2020 es alto. 

 

Los préstamos informales al no están regulados no otorgan garantía ante 

algún reclamo ya sea por los intereses u otros abusos que pudieran 

presentarse. 

 

Con el análisis realizado se identifica que una de las consecuencias del 

crédito informa es que no genera historial crediticio, de tal manera el buen 

pago no se refleja en el sistema financiero. Otras de las consecuencias son 

las tasas de interés debido a que un préstamo informal normalmente se 

paga durante un año aproximadamente el 240% de interés mientras que en 

una institución financiera se suele pagar un 60% anual como promedio de 

interés. 

 

De la revisión de los datos analizados se obtiene que otro de los problemas 

del crédito informal es el interés al momento de hacer un refinanciamiento 

debido a que éste se incrementa mensualmente a un 100% de los intereses 

acordados al inicio del préstamo, mientras que un préstamo financiero ante 

un refinanciamiento no suele incrementarse a un 100% de los intereses 

acordados. Al incrementarse los intereses en un refinanciamiento en un 

crédito informal hace que los usuarios tengan un sobreendeudamiento 

perjudicando en su economía por los sobrecostos que éstos generan.  

 

Muchos usuarios acceden a un crédito informal sin tener en cuenta los 

sobrecostos, intereses y consecuencias que pueda generar. 

 

Existen personas que acceden a un crédito formal pero no son excluyentes 

de un préstamo informal (por goteo) debido a que en el sistema financiero 

ya excedieron el límite de crédito otorgado por el sistema financiero, por lo 

que se ven obligados acceder a un crédito informal generando esto un 

desbalance negativo para su economía, ya que se encuentran sobre 
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endeudados, este tipo de situaciones compromete bastante sus ingresos ya 

que se ven obligados a liquidar sus deudas evitando que estos puedan 

ahorrar o invertir. 

 

La mayoría de los usuarios acceden a este tipo de créditos informales 

debido a que los ofertantes ofrecen un crédito rápido fácil y sin papeleos con 

la promesa de pagar el crédito en cuotas pequeñas de pago diario. Las 

personas que se dedican a otorgar esos créditos informales aparte que no 

son reguladas por la SBS no tributan por las ganancias obtenidas evadiendo 

sus ingresos por el pago de impuesto que a diferencia de un sistema 

financiero donde se ven obligados a tributar por los intereses obtenidos. 
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CAPÍTULO VI. CONCLUSIONES 

 
 

 Al finalizar el trabajo de investigación llegamos a la conclusión que la 

frecuencia del acceso a un crédito informal del Mercado Progreso de 

San Juan es el 72 % siendo la mayor parte del género femenino, 

debido a que la mayor parte de la población del Mercado son mujeres; 

De igual manera las personas encuestadas no son excluyente de un 

crédito por una institución financiera (crédito formal) por lo que el 40% 

de la población en la actualidad accedió a un crédito formal.

 

 Del 72 % de personas del Mercado Progreso de San Juan Bautista que 

acceden a créditos informales, 14 personas respondieron que nunca 

accedieron a un crédito por goteo representando el 28%, la misma 

cantidad que accedió de 1 a 5 veces, 05 personas accedieron de 6 a 

10 veces representando el 10% y 17 más de 10 veces representando 

el 34%.

 

 Las causas relevantes que orientan a los comerciantes del Mercado 

Progreso a acceder a un crédito informal son: porque los tramites son 

más fácil y rápido sin necesidad de acudir a una entidad financiera 

evitando el aglomeramiento y papeleos; la modalidad de pago diaria 

debido a que sus ingresos de ellos son del día a día y que la mayoría 

no cuenta con los documentos que solicita las entidades financieras.

 

 El 64 % de los comerciantes del Mercado Progreso confirma que los 

créditos informales ayudan a mejorar su situación económica, de las 

cuales no son conscientes que lo único que generan estos tipos de 

crédito es el desequilibrio de su economía.

 

 Las consecuencias que conllevan al acceso de crédito para los 

comerciantes del Mercado Progreso son que la mayoría confirma 

haberse sentido temor y angustia al momento de haber tenido dificultad 

de pagar su crédito.
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CAPÍTULO VII. RECOMENDACIONES 
 

 

 Se recomienda para las personas que acceden a un crédito informal a 

meditar antes ceder a otro crédito y tener en claro si es necesario y 

urgente por lo que estos normalmente desequilibrarán su economía 

diaria.

 

 Deberían informarse y orientarse mejor para así acceder a un crédito 

formal, cotizando en varias entidades financieras sobre los intereses a 

pagar y los plazos que facilitan cada una de ellas; así podrán tener 

varias opciones y poder tomar una mejor decisión.

 

 Para las entidades financieras se recomiendan a orientar a realizar 

campañas, charlas informativas, carteles e invertir en marketing sobre 

el acceso de los créditos financieros en los lugares donde normalmente 

incurren en exceso los créditos informales como es el caso de los 

Mercados. Para que la población esté informada qué no es tan difícil 

acceder a un crédito financiero y que los intereses son de menor tasa. 

Las entidades financieras deberían otorgar préstamos en las cuales 

haya facilidades como la de pago diario o semanal debido a que la 

mayoría de las personas acceden ese tipo de préstamo por la 

modalidad de pago.

 

 Se recomienda a la Entidades Financieras implementar agentes de 

puestos muy cercanos a los usuarios como: bodegas, ferreterías, 

etcétera para los usuarios que desean pagar sus cuotas de su 

préstamo diariamente o semanalmente sin necesidad de ir al banco.

 

 Para las autoridades se recomienda fiscalizar a las personas que 

otorgan estos tipos de créditos informales debido a que muchos 

usuarios se han sentido intimidado por las constantes amenazas 

recibidas por losprestamistas. Debido a que muchos de los ingresos 

de las personas que otorgan estos tipos de ingresos, son ilegales y sin 

sustento. Las autoridades deberían concientizar a la población a no 

acceder a un crédito informal debido a que las personas que otorgan 
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estos créditos informales, no generan ningún tributo evadiendo 

impuestos por los intereses obtenidos.

 

 Se recomienda a las autoridades que deberían acordar con las 

entidades financieras para qué se facilite los préstamos a las personas 

que trabajan del día a día que normalmente son informales, ya que así 

podrán acceder a un crédito formal con las facilidades de pago como 

diariamente, semanalmente y con las menor tasa posible, de esta 

manera las personas que trabajan informalmente podrían tener un 

capital y formalizarse como lo hacen en otros países.
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

  

                       

POBLACIÓN 
INSTRUMEN                        

TÍTULO   DE  LA 
 

PREGUNTA 
 

DE 
 

OBJETIVO  DE  LA 
       

TIPO Y TO DE     

HIPÓTESIS 
 DE ESTUDIO Y 

INVESTIGACIÓN 
 

INVESTIGACIÓN 
  

INVESTIGACIÓN 
   

DISEÑO RECOLECCI       

PROCESAMIEN            

                      

DE ÓN DE                       TO DE DATOS                       

ESTUDIO DATOS                          

Créditos informales en General      General      General      Tipo:  Población: Encuesta 

los comerciantes del ¿Cuál es el nivel de acceso a Determinar el nivel de acceso a El  nivel de acceso a Cuantitativa No Comerciantes del Cuestionario 

Mercado Progreso, créditos informales en los créditos informales  en los créditos informales en Experimental  Mercado   

San Juan Bautista, comerciantes  del   comerciantes del  Mercado los comerciantes del Descriptiva Progreso, San  

2020. Mercado Progreso, San Juan Progreso, San Juan Bautista, Mercado Progreso, San Transversal Juan Bautista,  

 Bautista primer semestre Primer semestre 2020.   Juan Bautista, primer Retrospectiva  2020.   

 2020?             Semestre 2020 es alto.      

        Especifico            Diseño:  Muestra:   

 Especifico     a) Identificar la frecuencia de Especificas   Descriptivo 50 comerciantes  

 a)  ¿Cuál  es  la  frecuencia  créditos informales en los a) La  frecuencia de  del Mercado  
  de créditos informales  comerciantes del Mercado créditos informales  Progreso, San  

  en los comerciantes del  Progreso, San  Juan es mayor al 50%   Juan Bautista   

  Mercado Progreso, San  Bautista     b) Existen  más  de  2      
  Juan Bautista?   b) Identificar las causas que causas que orientan  Procesamiento de  

 b) ¿Cuáles son las causas  orientan a  los a los comerciantes   Datos:   

  que orientan a los  comerciantes   del del   Mercado      

  comerciantes  del  Mercado Progreso, San Progreso, San  Juan      

  Mercado Progreso, San  Juan Bautista, al  acceso Bautista, al acceso      

  Juan Bautista, al acceso  de crédito informales.  de    crédito   Estadística   

  de crédito informales? c) Identificar las    Informales.     descriptiva   

 c) ¿Cuáles  son  las  consecuencias   que c) Existen más de 2      
  consecuencias que  conllevan el acceso   a consecuencias   que      
  

conllevan el acceso a 
 

créditos informales en los 
     

   conllevan el acceso      
  

créditos informales en 
 

comerciantes del Mercado 
     

   a créditos informales      
  

los comerciantes del 
 

Progreso, San 
 

Juan 
     

    en los comerciantes      
  

Mercado Progreso, San 
 

Bautista. 
         

       del   Mercado      
  

Juan Bautista? 
                

           Progreso, San  Juan      
                    

               Bautista.         
                           



33 
 

Anexo 2: Instrumento de Recolecciones datos 
 
 

CUESTIONARIO 
 

Este cuestionario muestra las preguntas que se aplicaran en la encuesta 

que se realizara a la población de estudio. 

 

Instrucciones: 

 

Emplea un bolígrafo de tinta azul para rellenar el cuestionario, sea lo más 

sincero posible. 

 

Si no puede contestar una pregunta o si la pregunta no tiene sentido para 

usted, por favor pregúntele a la persona que le entregó este cuestionario y le 

explicara la importancia de su participación. 

 

Confidencialidad 

 

Sus respuestas serán anónimas y absolutamente confidenciales. Los 

cuestionarios serán procesados por personas externas. Además, como 

usted puede ver, en ningún momento se le pide su nombre, de antemano: 

¡MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN! 

 

Edad: ……. Sexo: M F Años en el Mercado………….. 
 
 

 
1
. 

¿Ha accedido a créditos 
informales?   

 
a
) 

Nunca    b) Algunas 
Veces 

c) Casi 
siempre d) Siempre 

2
. 

¿Cuenta usted en la actualidad con un crédito en entidades 
financieras? 

 
a
) Si b) No  
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3. ¿Cuenta usted en la actualidad con un crédito por goteo (Informal)? 

 

a) Si b) No 
 
 

4. ¿En el año cuantas veces accede a créditos por goteo (Informales)? 

 

a) 1 a 5 veces b) de 6 a 10 Veces c) más de 10 Veces 

 

5. ¿Considera que es más fácil acceder a un crédito informal que han 

crédito formal? 

 
 

a)  Si b) No 

 

6. ¿Usted accede a un crédito informal por? (marque sí o no según 
considere) 

 

i. Es más Fácil y Rápido a) Si b) No 

ii. Está en Infocorp a) Si b) No 

iii. 
Desconfianza en las 
entidades bancarias a) Si b) No 

iv. Por costumbre a) Si b) No 

v. 
La modalidad de pago 
diario a) Si b) No 

vi. 
No cuenta con los 
documentos a) Si b) No 

 

 

7. ¿Cuál es la tasa de interés mensual por la cual le conceden un crédito? 

 

a)  1 a 10% b) 11 a 20 % c) de 21 a 30% d) 30% a mas 
 
 

8. ¿Cuándo tiene dificultades para pagar su crédito que siente? 

 

i. Temor a) Si b) No 

ii. Angustia a) Si b) No 

iii. Tranquilidad a) Si b) No 

 

9. ¿Considera que este tipo de créditos informales contribuyen a mejorar 

su situación económica? 

 

a)  Si   b) No 
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Anexo 3: Consentimiento informado 

 
Consentimiento informado de participación en proyecto de 

investigación 

yo………………………………………………………, acepto participar 

voluntariamente en el estudio “CRÉDITOS INFORMALES EN LOS 

COMERCIANTES DEL MERCADO PROGRESO, SAN JUAN BAUTISTA 

2020”. Su participación en este estudio no implica ningún riesgo de daño 

físico ni psicológico para usted. Es así que todos los datos que se recojan 

serán estrictamente anónimos y de carácter privados. Asimismo, los datos 

entregados serán absolutamente confidenciales y solo se usarán para los 

fines científicos de la investigación. El responsable de esto, en calidad de 

custodio de los datos, será el investigador responsable del Estudio, quien 

tomará todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento 

de los datos, el resguardo de la información registrada y la correcta custodia 

de los datos. 

Ya que la investigación ha sido autorizada por la universidad nacional de la 

amazonia peruana. 

Desde ya le agradecemos su participación. 

 

………………………………………………          …………………………………. 

Nombre:                       Nombre: 

       Investigador responsable     Participante   
 
 
Lugar y Fecha: 
 
 
Este documento se firmará en dos ejemplares, quedando una copia en 
poder de cada parte 

 


