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Resumen 
 
 

La informalidad tributaria es un comportamiento o conducta adoptada por 

las personas que realizan actividades comerciales y/o económicas fuera 

del marco legal, convirtiéndose en una competencia desleal frente a 

aquellos negocios qué si desarrollan actividades formales o dentro del 

marco de la legalidad; la informalidad es una enfermedad afecta el nivel 

de recaudación tributaria, toda vez que el Estado deja de percibir ingresos 

tributarios por la generación de actividades informales. 

 

La presente investigación denominado “Análisis de la informalidad tributaria 

en los comerciantes del mercado de productores del distrito de Iquitos, 

periodo 2019”, tuvo como objetivo general determinar el nivel de 

informalidad tributaria que presentan los comerciantes del mercado de 

productores del distrito de Iquitos, periodo 2019. Asimismo, la 

investigación fue de tipo cuantitativo y de diseño descriptivo no 

experimental – transversal. Del análisis y discusión de los resultados 

obtenidos se logró determinar que el nivel de informalidad tributaria que 

presentan los comerciantes del mercado de productores de Iquitos para el 

año 2019 es alto. 

 

Palabras claves: Informalidad, Crecimiento económico, Costo de 

formalización, Conocimiento tributario, Actividades comerciales. 
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Abstract 
 

Tax informality is a behavior or conduct adopted by people who carry out 

comercial and / or economic activities outside the legal framework, 

becoming unfair competition against those businesses that do carry out 

formal activities or within the legal framework; informality is a disease that 

affects the level of tax collection, since the State stops receiving tax 

revenues for the generation of informal activities. 

 

The present investigation called “Analysis of the tax informality in the 

merchants of the producers market of the Iquitos district, period 2019”, had 

as general objective to determine the level of tax informality that the 

merchants of the producers market of the Iquitos district present, period 

2019. Likewuise, the research was of a quantitative type and of a 

descriptive non-experimental- cross-sectional design. From the analysis 

and discussion of the results obtained, it was determined that the level of 

tax informality presented by the merchants of the Iquitos producer market 

for the year 2019 is high. 

 

Keywords: Informality, Economic growth, Cost of formalization, Tax 

knowledge, Commercial activities. 
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Introducción 

 

El presente trabajo de investigación se enfoca en el análisis de la 

informalidad tributaria en los comerciantes del mercado de productores del 

distrito de Iquitos, periodo 2019, en el cual se ha resaltado el efecto que 

genera la informalidad tributaria no solo en el crecimiento económico de 

los comerciantes, sino también como este fenómeno ocasiona una 

conducta de incumplimiento en las personas respecto a las normas 

legales como por ejemplo, aquellas que se encuentran las relacionadas al 

aspecto tributario, generando a su vez una evasión tributaria, situación 

que afecta el nivel de recaudación tributaria en beneficio de la sociedad. 

 

La informalidad tributaria, es un fenómeno presente en nuestra sociedad, 

originado por varios factores en las que podríamos encontrar los 

siguientes: una inadecuada formación educativa, desconocimiento en 

materia tributaria, falta de oportunidades laborales, necesidades 

económicas básicas insatisfechas (alimentación, ropa, salud, hogar), 

ausencia del Estado para promover e impulsar activamente a pequeños 

emprendedores o generadores de negocios personales que necesitan la 

atención debida para poder crecer o en su defecto, llegar a formalizarse, 

pues dichas actividades comerciales se encuentran ubicados 

principalmente en las zonas periféricas y en los diferentes mercados a lo 

largo y ancho de la ciudad de Iquitos. 

 

Sobre el particular, podemos hacer mención como un claro ejemplo al 

mercado de productores del distrito de Iquitos, el cual se encuentra ubicado 

en una zona comercial de la calle Requena, que colinda con el rio Itaya y 
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que muchas veces sirve como puerto fluvial para las embarcaciones que 

llegan arriban y zarpan; a la vez, dicho mercado se ha convertido en una 

oportunidad de negocios para muchas personas, dentro y fuera de la 

misma, pues, allí, se desarrollan actividades comerciales impulsadas por 

los mismos comerciantes como la venta de alimentos, entre las que 

podemos encontrar frutas, verduras, caldos regionales, sopas, bebidas, 

así como también otros productos como zapatos, ropas, animales vivos, 

artículos de limpieza, entre otros; sin embargo, es necesario señalar que 

muchas de esas actividades se desarrollan fuera del marco legal, 

evadiendo en todo momento el cumplimiento de ciertas obligaciones 

tributarias por la realización de dichas actividades comerciales, situación 

que ocasiona el nivel de la recaudación tributaria. 

 

Es por ello que la informalidad tributaria representa una enfermedad para 

toda economía, pues retrasa el crecimiento económico y el desarrollo social 

de una sociedad que busca crecer y desarrollarse, pues, la realización de 

dichas actividades comerciales, se alejan muchas veces del marco legal 

por las razones antes indicadas. 

 

Finalmente, es menester señalar que la estructura del presente trabajo de 

investigación esta detallada en el Índice, en la que podemos apreciar una 

coherencia total entre todos los capítulos que lo conforman, con la finalidad 

de    poder demostrar las hipótesis, para luego arribar a las conclusiones y 

recomendaciones. 



 

CAPITULO I: MARCO TEÓRICO 

 
 

1.1 Antecedentes 
 

 

En el año 2019, Vargas para obtener el grado de Maestro en Ciencias de la 

Administración desarrolló la investigación titulada “La informalidad y el 

desarrollo de las empresas manufactureras de la Provincia de Pasco, 

2016”, donde se estableció como objetivo general determinar los factores de 

la informalidad que influyen en el desarrollo de las empresas 

manufactureras de la provincia de Pasco, 2016, fue presentada en la 

escuela de postgrado de la Universidad Nacional Alcides Carrión. Al 

respecto, la presente investigación fue de tipo aplicada, y el diseño 

utilizado fue no experimental - transversal, que incluyó como población a un 

total de 545 empresa en el rubro de manufactureras de la provincia de 

Pasco. Así mismo, la investigación determinó: a) que los factores de la 

informalidad como por ejemplo el sector informal y los costos elevados 

para su formalización influyen significativamente sobre el desarrollo de las 

empresas del rubro de manufactureras de la provincia de Pasco, b) que 

las cargas tributarias no influyen sobre el desarrollo de las empresas del 

rubro de manufactureras. Finalmente, la presente investigación concluye 

en lo siguiente: a) que los factores que influyen significativamente en la 

informalidad son el sector informal y el costo elevado para su 

formalización, b) que las cargas tributarias también influyen 

significativamente en el desarrollo de las empresas del rubro 

manufactureras de la provincia de Pasco. 
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En el año 2019, Rafael para obtener el Título profesional de Contador 

Público desarrolló la investigación titulada “Incidencia de la informalidad 

en el crecimiento empresarial de los comerciantes del mercado 28 de 

julio, Jaén 2017”, donde se estableció como objetivo general determinar la 

informalidad y su incidencia en el crecimiento empresarial de los 

comerciantes del mercado 28 de julio, Jaén 2017, fue presentada en la 

escuela profesional de Contabilidad, de la Facultada de Ciencias 

Empresariales, de la Universidad Señor de Sipán. Al respecto, la 

presente investigación fue de tipo descriptiva - correlacional, y el diseño 

utilizado fue transaccional, cuya población de estudio estuvo comprendido 

por un total de 600 comerciante del mercado 28 de julio, del distrito de Jaén, 

2017. Así mismo, la investigación determinó que: a) en relación al nivel de 

incidencia de la informalidad en los comerciantes el 52% de los 

establecimientos se encuentran registrados como persona natural con 

negocio propio, es decir, cuenta con el Registro Único de Contribuyente 

(RUC), el 8% se encuentran registrados como personas jurídicas 

(constituida como empresa individual de responsabilidad limita – EIRL), 

también el 33% están registrados en el Registro Único Simplificado (RUS) 

y el 8% de dichos comerciantes no se encuentran registrados en ninguno 

de los regímenes, b) en cuanto al desempeño del negocio o la actividad que 

desarrollan, el 56% realizan actividades como ambulantes, un 30% lo 

realizan en lugar fijo en el propio mercado, el 2% realizan trabajados en el 

domicilio de sus clientes y un 12% también como ambulante pero de manera 

improvisado en plena vía pública, también un 17% ejercen la actividad en 

locales alquilados, un 71% lo hacen en sus propios locales y con un solo 
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12% realizan sus actividades en locales que le cedieron en calidad de 

préstamos, c) en cuanto al local o establecimiento en el que desarrollan 

sus actividades laborales tenemos que el 91.1% no cuenta con el agua 

potable, el 8.9% si poseen dicho servicio, mientras que el 75% lo poseen 

para uso exclusivo, el 25% lo utilizan de manera compartida, también el 

88.9% cuenta con un desagüe y el 11.1% no lo posee, el 80% lo tiene de 

uso compartido, mientras que el 20% lo tienen para uso exclusivo, además 

el 95.6% si poseen el servicio de electricidad y el 4.4% no lo tienen, 

además el 53% lo tienen para usos exclusivo y el 46.5 de uso compartido, 

finalmente el 82.2% de los comerciantes no cuenta con el servicio 

telefónico y el 17.8% si poseen el citado servicio, y que el 62% lo tienen de 

manera compartida y el 6% solo para uso exclusivo, d) en cuanto al nivel 

de crecimiento empresarial se obtuvo que el 40% posee un crecimiento 

medio, mientras que el 37.8% el crecimiento es alto y el 22.2% el 

crecimiento es bajo, e) en cuanto a los créditos y ahorros en los 

comerciantes, nos indican que el 54% es medio, mientras que el 34% es 

alto y el 2% es bajo. Finalmente, la presente investigación concluye en lo 

siguiente: a) no existe incidencia de la informalidad sobre el crecimiento 

empresarial en los comerciantes del mercado 28 de julio, b) el crecimiento 

empresarial en relación a la dimensión de producción señala que el 

77.8% de los comerciantes poseen un crecimiento medio y mayor al 

promedio del crecimiento empresarial, c) el crecimiento empresarial en 

relación a la dimensión del servicios señala que el 89% de los 

comerciantes poseen un crecimiento medio y mayor, d) el crecimiento 

empresarial en relación a la dimensión de los créditos y ahorros señala 
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que el, 88% poseen un crecimiento medio y mayor. 

 

En el año 2018, Torres para obtener el Título profesional de Contador 

Público desarrolló la investigación titulada “Informalidad y Evasión 

tributaria en los comerciantes del mercado n.° 1 del distrito de Pichanaki, 

año 2016”, donde se estableció como objetivo general identificar la 

influencia de la formalidad en la evasión tributaria en los comerciantes del 

mercado n.° 1 del distrito de Pichanaki en el año 2016, fue presentada en la 

escuela profesional de Contabilidad y Finanzas, de la Facultad de 

Ciencias Administrativas y Contables, de la Universidad Peruana Los 

Andes. Al respecto, la presente investigación fue de tipo cualitativo, y el 

diseño utilizado fue descriptivo correlacional, que incluyó como población un 

total de 218 comerciantes del mercado n.° 1 del distrito de Pichanaki, 

cuyas actividades son ventas de frutas, ropa, zapatos, abarrotes, comidas 

entre otros. Así mismo, la investigación determinó lo siguiente: 

 

a) Que la relación entre el comercio informal y la evasión tributaria 

es directa y por lo tanto, si existe mayor informalidad entonces 

mayor será la evasión tributaria, b) que la formalización de las 

actividades o negocios de los comerciantes generan gastos y 

pérdida de tiempo toda vez que no existe una oficina o agencia 

de Sunat en el distrito de Pichanaki, c) que la informalidad en el 

distrito de Pichanaki se encuentra enraizada, toda vez que la 

cultura tributaria depende muchas veces de la pre disposición de 

las personas que deseen actuar de manera correcta, d) que los 

comerciantes no tienen el interés de querer formalizarse 
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debido a que consideran que los pagos de los tributos sería 

elevados y que no reciben un adecuado trato, e) que la evasión 

tributaria generada por los comerciantes se deben a que desconocen 

sus obligaciones tributarias. Finalmente, la presente investigación 

concluye en lo siguiente: a) que la informalidad influye en la evasión 

tributaria en los comerciantes del mercado n.° 1 del distrito de 

Pichanaki, debido a que el 56.82% de los comerciantes del rubro de 

abarrotes son informales debido a que las operaciones de compras y 

ventas lo realizan si hacer uso de los comprobantes de pagos, b) que 

los comerciantes del citado mercado no posee Registro Único de 

Contribuyente (RUC), tampoco emiten comprobantes de pagos por 

las operaciones que realizan, no pagan impuestos y por ende, 

practican la evasión tributaria de manera permanente, c) que el 

93.18% de los comerciantes señalaron tener desconocimiento en las 

normas tributarias, situación que afecta en la elección de un 

adecuado régimen tributario y en ese sentido, optan por ser 

informales. 

 
1.2 Bases teóricas 
 
 

1.2.1. Informalidad  
 
 

La informalidad es toda aquella actividad comercial realizada por 

personas naturales o jurídica que buscan evadir el cumplimiento de las 

normas y dispositivos legales llámese normas tributarias, laborales, 

financieras, entre otras, situación que conlleva a la afectación en el 

crecimiento económico para aquellas empresas que generan actividades 

formales. 
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Al respecto, el Banco Mundial (2007) realizó un estudio sobre la 

informalidad en América Latina, pues dicha entidad, sostiene que la 

informalidad como una estrategia de optimización relacionada a la 

evasión de normas de costoso cumplimiento, con un enfoque empleando 

de manera intensiva con la finalidad de examinar el caso de empresas, y de 

la informalidad como un medio de refugio involuntario. 

 

1.2.2. Crecimiento económico 
 

 

Es el aumento que se genera en las rentas o en el valor de los bienes y 

también en los servicios finales, las mismas que se generan en una 

economía saludable por incremento del producto bruto interno (PBI). 

Asimismo, es de señalar que existen ciertos factores que determinan el 

crecimiento económico, por ejemplo: la tecnología, la inversión en el 

capital, la educación. 

 

Al respecto, Gonzales (2008) señala en su tesis “Pobreza absoluta y 

crecimiento económico, análisis de tendencia en México, 1970 – 2005”, 

respecto al crecimiento económico como metas de tiene toda sociedad, la 

cual implica un incremento notable de los ingresos, y de la forma de vida 

de todos los individuos de una sociedad. Por lo tanto, es el aumento de la 

cantidad de trabajos que hay por metro cuadrado, la renta o el valor de 

bienes y servicios producidos por una economía. 
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1.2.3. Costo de formalización 
 
 

El costo de la formalización se encuentra asociado a la carga del gasto que 

debe soportan todas aquellas empresas sean naturales o jurídicas para 

que las actividades que desarrollen estén acordes al cumplimiento de las 

normas y disposiciones legales, pues, debido ello, contribuyen en el 

crecimiento económico de la sociedad. Esto conlleva al pago de muchos 

trámites legales con el fin de iniciar una actividad dentro del marco de la 

legalidad. 

 

Al respecto, la Revista de Economía Institucional de la Universidad de 

Colombia (2003) resaltan lo establecido por Furubotn y Richter (1997) 

sobre los costos de transacción como aquellos costos de los recursos que 

son utilizados en la creación, mantenimiento, uso, modificación, etc, de las 

instituciones y organizaciones. Cuando se examinan en relación con los 

derechos de propiedad y de contratación existentes, corresponden a los 

costos de definir y medir los recursos o derechos, más los costos de 

utilizar y garantizar los derechos estipulados. 

 

1.2.4. Conocimiento tributario 
 

 

Son los conocimientos que adquiere o posee una persona sobre temas 

relacionados a la tributación y ello le permite tomar conciencia sobre la 

importancia que resulta el cumplimiento voluntario de las obligaciones 

tributarias en beneficio de la sociedad. 

 

Al respecto, Delgado (2005) señala acerca del conocimiento tributario 

como la educación tributaria que poseen y adquieren las personas adultas 
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de una sociedad sobre el pago de sus obligaciones tributarias, es decir, 

qué sobre la base el citado contexto, los jóvenes no tendrían que 

preocuparse por la tributación toda vez que sería ajenos al hecho 

imponible fiscal presente en toda actividad comercial, financiera y 

económica dentro de una sociedad en el cumplimiento de obligaciones 

tributarias formales. 

 

1.2.5. Actividades comerciales 
 

 

Son aquellos eventos o conjunto de eventos que consiste en la compra y 

venta de mercaderías, con la finalidad de generar beneficios económicos 

traducidos como ganancias. 

 

Al respecto, la Enciclopedia Económica (2014) señala que la actividad 

comercial como el proceso de comercialización (compra y venta) de 

bienes y servicios, el cual involucra al comerciante desde que este 

adquiere su mercancía hasta el momento en que llega al consumidor 

final. Todos los participantes se ven beneficiados durante este proceso: el 

comerciante recibe dinero, que se convierte en ganancia, y el cliente 

obtiene un producto que satisface una necesidad o deseo. 

 

1.3 Definición de términos básicos 
 
 

a) Comerciante 

 
Es la persona física o jurídica que se dedica al comercio en forma habitual, 

como lo realizan las sociedades mercantiles. (Scian, 2002). 



 

b) Cultura tributaria 

 
Viene hacer el comportamiento de los contribuyentes, en cuanto a sus 

deberes y derechos frente a la administración tributaria. La cultura 

tributaria es un proceso, que se inicia con la educación tributaria, continua 

con la concepción de conciencia tributaria y concluye en la cultura 

tributaria. (Mestas, 2017). 

 

c) Diagnóstico 
 

Es un método de conocimiento y análisis del desempeño de una empresa 

o una institución, interna o externamente, de modo que pueda facilitar la 

toma de decisiones. Así las cosas, hablar de diagnóstico implica también 

referirse a los resultados que se obtienen luego de una recopilación, 

ordenamiento, estudio o interpretación, evaluación o análisis sobre las 

competencias adquiridas y requeridas de un aprendiz o un trabajador en 

un determinado ámbito. (De Souza, 1968). 

 

d) Empresa 

Es aquella entidad formada con un capital social, y que aparte del propio 

trabajo de su promotor puede contratar a un cierto número de trabajadores. 

Su propósito se traduce en actividades industriales y mercantiles, o la 

prestación de servicios. (Andrade, 2006). 

 

e) Mercado 

Entendemos por mercado el lugar en que asisten las fuerzas de la oferta 

y la demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios a un 
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determinado precio. El mercado está en todas partes donde quiera que las 

personas cambien bienes o servicios por dinero. (Manene, 2012). 

 

f) Obligaciones Tributarias 

Se caracteriza por su contenido patrimonial, de la que constituye su 

objeto, así como la función típica que cumple, que consiste en hacer llegar 

al acreedor los ingresos que le son necesarios para su funcionamiento. 

(Bodie & Merton, 1999). 

 

g) Sector Informal 
 
 

Se define como el conjunto de empresas, trabajadores y actividades 

económicas que operan fuera del marco legal. El sector informal no sólo 

evita el pago de impuestos y de otras regulaciones, sino también no goza 

de los servicios y protección que la ley y el estado proporcionan. (Galindo, 

2009). 

 

h) Sociedad 

 

Es un término que describe a un grupo de individuos mercados por una 

cultura en común, un cierto folclore y criterios compartidos que 

condicionan sus costumbres y estilo de vida y que se relacionan entre sí 

en el marco de una comunidad. (Pérez y Merino, 2008). 



 

CAPÍTULO II: HIPÓTESIS Y VARIABLES 
 

 

2.1. Formulación de la hipótesis 
 
 

2.1.1. Hipótesis general 
 

 

El nivel de informalidad tributaria es alto en los comerciantes del mercado de 

productores del distrito de Iquitos, periodo 2019. 

2.1.1 Hipótesis específicos 
 
 

a) La informalidad tributaria limita el crecimiento económico en los 

comerciantes del mercado de productores del distrito de 

Iquitos, periodo 2019. 

 

b) El Costo elevado para formalizarse afecta negativamente en 

los comerciantes del mercado de productores del distrito de 

Iquitos, periodo 2019. 

 

c) El desconocimiento tributario influye positivamente en el 

incremento de la informalidad en los comerciantes del mercado 

de productores del distrito de Iquitos, periodo 2019. 

 

d) Las actividades comerciales generan la informalidad tributaria 

en los comerciantes del mercado de productores del distrito de 

Iquitos, periodo 2019. 

 

2.2. Variables  

2.2.1. Operacionalización Variable 

 Informalidad tributaria. 



 

2.2.2. Operacionalización de variables 
 
 
 

Nombre 
de la 

Variable 

Definición 
conceptual 

 

Tipo 
 

Indicador 
Escala 

de 
medición 

 

Categoría 
Valores de las 

categorías 
Medio de 

verificación 

 
 
 
 
 
 
 

 
Informalidad 

tributaria 

 
 
 

 
Es el conjunto de 
actividades productivas, 
comerciales y laborales 
que se llevan a cabo sin 
controles administrativos 
ni fiscales, es decir, son 
actividades que se 
desarrollan fuera del 
ámbito del marco de la 
legalidad, y por ende, 
son ajenas a la misma. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Cuantitativo 

 
Crecimiento 
económico 

 
 
 
 
 
 
 
 

Nominal 

1. Alto. 

2. Medio. 

3. Bajo. 

Alto. Progresan. Medio. 

Se mantiene. 

Bajo. No progresan. 

 
 
 
 
 

Cuestionari o 
resuelto 

Costo de 
formalización 

1. Si. 

2. No. 

Si. Se formalizan. 

No. No se formalizan. 

 
Desconocimient o 

tributario 

 
1. Si. 

2. No. 

Si. Evaden impuestos. 

No. No evaden 

impuestos. 

 
 

Actividades 
comerciales 

 

1. Si. 

2. No. 

 

Si. Formal. No. 

Informal. 



 

CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

 

 
3.1 Tipo y diseño 
 
 

La presente investigación, fue de tipo cuantitativo. 

 

Al respecto, Bonilla y Rodríguez (1997) refieren que este tipo de 

investigación se inspira en el positivismo. Este enfoque plantea la unidad 

de ciencia, es decir, el empleo de una metodología única que es la 

misma de las ciencias exactas y naturales. Su propósito es buscar 

explicación a los fenómenos estableciendo regularidades de los mismos, 

esto es hallar leyes generales que explican el comportamiento social. 

De acuerdo a su participación, la investigación fue de tipo no 

experimental, esto quiere decir, que la variable no sufrió alteración y 

tampoco modificación durante la ejecución. 

Al respecto, Hernández (2014) refiere que la investigación no 

experimental es aquella en donde las variables son utilizadas sin que 

sean manipuladas deliberadamente, es decir, las variables no se 

modifican intencionalmente. 

De acuerdo a su alcance, respondió a una investigación de tipo descriptiva. 

 

Al respecto, Hernández (2014) refiere que una investigación es 

descriptiva cuando las propiedades importantes de las personas, 

comunidades, grupos o de cualquier tipo de fenómenos son descritas, es 

decir, son sometidas a un determinado análisis. 
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M O 

De acuerdo al número de mediciones fue una investigación de tipo 

transversal. 

Al respecto, Hernández (2014) señala que la investigación es transversal 

debido a que en ella se va recopilar los datos en un tiempo único, es 

decir, en un solo momento, debido a que su propósito es describir las 

variables y así mismo, analizar su incidencia e interrelación en un 

momento determinado. 

Según la planificación de la toma de datos fue una investigación de tipo 

retrospectiva. Al respecto, Hernández y García (2018) en su 

investigación clínica – tipos de estudios señalan que una investigación es 

retrospectiva cuando el inicio del estudio es posterior a los hechos 

estudiados, es decir, lo datos se recogen de archivos o entrevistas sobre 

hechos sucedidos. 

En tal sentido, el esquema del diseño para la presente investigación fue 

el siguiente: 

 

Donde: 

 
M = Representa la muestra del presente estudio. 

 
O = Representa la información (datos) de interés relevante que se 

obtendrán de la muestra de estudio. 
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3.2 Diseño muestral 
 
 

3.2.1. Población de estudio 
 
 

Para la presente investigación, se consideró que el universo de estudio 

estuvo conformado por una población finita, es decir, todos los 

comerciantes que se encontraron realizando sus actividades comerciales 

y económicas en los alrededores y en la parte interior del mercado de 

productores del distrito de Iquitos. 

 

3.2.2. Tamaño de población de estudio 

 

Para la presente investigación, se consideró que la población de estudio 

estuvo conformada solo por aquellos comerciantes que se encontraron 

realizando sus actividades comerciales y económicas en el interior del 

mercado de productores del distrito de Iquitos, entre los que tenemos: 

comerciantes de productos alimenticios, útiles de limpieza, de comida, 

suministros de vivieres, abarrotes en general. Por ello, se consideró 

importante que la identificación de dicha población nos permitió 

determinar el nivel de informalidad que existió en el citado mercado de 

productores, situación que permitió realizar un adecuado trabajo de 

investigación, siendo nuestro nivel de confianza el 95% de los individuos. 



 

3.2.3. Muestra o selección de la muestra 
 

 

Para la presente investigación, se ha empleado el muestro del tipo no 

probabilístico para su desarrollo, la misma que estuvo representado por 

el 95% de los comerciantes del mercado de productores del distrito de 

Iquitos, cuyo detalle se muestra en el cuadro siguiente: 

 

 

 
Item 

 

 
Lugar 

 
 

Población de 
comerciantes 

Muestro o 
selección 

de la 
muestra 
(nivel de 

confianza) 

1 
Mercado de 
Productores del 
distrito de Iquitos. 

100% 95% 

Fuente : Mercado de productores del distrito de Iquitos. 
Elaborado por: Alumnos (as) egresados (as), responsables de la investigación. 

 

 
3.2.4. Criterio de selección 
 

 
Criterio de inclusión: 

 

Para la presente investigación se consideró como criterio de inclusión a 

todos los comerciantes que se encontraron desarrollando actividades 

comerciales y económicas en el interior del mercado de productores del 

distrito de Iquitos, para lo cual, se ha establecido que el nivel de 

confianza estuvo representado por el 95% de los individuos del total de la 

muestra, constituyendo ella un apropiado nivel de confianza significativo 

para desarrollar la citada investigación, empleándose finalmente un 

instrumento para la extracción de datos en el momento que el adecuado. 
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Criterio de exclusión: 

 
 

Para la presente investigación se consideró como criterio de exclusión a 

todos los comerciantes del mercado de productores del distrito de Iquitos, 

principalmente aquellos comerciantes que en la fecha de la realización 

del citado estudio se encontraron ausentes por diferentes motivos como, 

por ejemplo: de viajes, hayan quedo sin productos para comercializar, no 

hayan podido llegar a tiempo al mercado por la demora del transporte 

fluvial, se encuentren desabastecidos. 

 

3.3. Procedimientos de recolección de datos 
 

 

Para la presente investigación utilizamos como técnica la encuesta, 

debido a que ella fue necesaria, básica, y sobre todo importante para 

desarrollar la citada investigación, pues, por medio de dicha técnica 

establecimos una directa interacción social entre los responsables de la 

investigación y las personas que fueron sometidas a la misma 

(investigados), cuyo propósito se establecieron preguntas puntuales y 

concretas, que nos permitieron obtener respuestas que sirvieron como 

información de mucho interés para la investigación. 

 

Al respecto, se estableció un adecuado dialogo de comunicación entre el 

investigador y el investigado de forma directa, siendo ella nuestra 

principal fuente de información para desarrollar la presente investigación. 

3.3.2. Instrumento 
 

 

Para la presente investigación, se empleó el cuestionario como un 
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instrumento para la recolección de los datos, el cual nos permitió recopilar 

la información de la fuente principal y en el lugar de los eventos, siendo 

ella necesaria y de mucha importancia en el desarrollo de la 

investigación, además aplicamos como técnica la encuesta donde se ha 

establecido que la escala para su medición fue del tipo nominal. 

 

Asimismo, el instrumento que utilizamos para la recolección de datos ha 

sido elaborado sobre la base veintiocho (28) preguntas, todas ellas 

orientados hacia un enfoque afirmativo, la cual fue aplicado de manera 

confidencial y reservada en los comerciantes que se encontraron en el 

interior del mercado de productores del distrito de Iquitos, cuyo propósito 

se logró recolectar aquellas respuestas con un adecuado juicio de valor 

objetivo, la cual permitió percibir la realidad del entorno en el que 

desarrollaron sus actividades comerciales y económicas. 

 

3.4. Procesamiento y análisis de los datos 
 

 

Para la presente investigación, se consideró que el método de 

procesamiento y análisis de los datos (información que ha sido 

recolectada a través del instrumento de recolección, encuesta) que se 

empleó correspondió al tipo descriptivo – transversal, para lo cual se 

estableció un esquema ya definido para la determinación de los 

resultados, en función a los objetivos que fueron planteados para la 

citada investigación, como resultado del análisis realizado a las 

propuestas obtenidas. 
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3.5. Aspectos éticos 
 

 

Para la presente investigación, se tomó en consideración los siguientes 

aspectos éticos como, por ejemplo: 

 

 Se utilizó las normas de referenciación, postuladas por la 

American Psychological Association (APA). 

 

 Se solicitó autorización al representante de los comerciantes 

del mercado de productores del distrito de Iquitos, quien nos 

autorizó la realización de la encuesta en los citados 

comerciantes. 

 

 La información recolectada, fue custodiada y resguardada en 

todo momento que duró el desarrollo de la presente 

investigación, teniendo siempre presente el respeto a la 

confidencialidad y confianza hacia los comerciantes del 

mercado de productores del distrito de Iquitos. 

 
 

 La información recolectada fue utilizada solo uso exclusivo 

académico. 

 

 Se reconoció la autoría intelectual de las teorías y demás 

fuente de información utilizadas en el desarrollo de la presente 

investigación. 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS 
 
 

En el presente capítulo, presentamos los resultados obtenidos de la 

investigación realizada a los comerciantes del mercado de productores 

del distrito de Iquitos en relación a la informalidad tributaria, las cuales 

fueron sometidas a un análisis y posterior interpretación, para luego ser 

expresado en las siguientes tablas y gráficos: 

 
 

Tabla N° 1 Como calificas al crecimiento económico que haz  tenido hasta el 

momento 

 

Valores 
Item Respuesta 

  Frecuenc
ia 

Porcentuales 
(%) 

1 Alto 3 7.00 

2 Medio 25 63.00 

3 Bajo 12 30.00 
 

 40 100.00 
Fuente: Cuestionario de preguntas realizado a los comerciantes del mercado de 

productores del distrito de Iquitos. 

Elaboración: Propia. 

 
 

Gráfico 1 Como calificas al crecimiento económico que has tenido hasta el 
momento. 

 

Fuente: : Tabla n.° 1. 
Elaboración : Propia. 
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Interpretación: 

 

En la tabla y gráfico n.° 1, podemos observar que el 7% de los 

comerciantes del mercado de productores de Iquitos indicaron que su 

calificaron respecto al crecimiento económico que tuvieron hasta el 

momento fue alto, mientras que el 63% señalaron que su calificación 

sobre su crecimiento económico fue medio, finalmente, el 30% 

manifestaron que su calificación en relación a su crecimiento económico 

fue bajo. 

 

Tabla N° 2 Cómo calificas que será tu crecimiento económico en cinco años 

 

Valores 
Item Respuesta 

  Frecuencia Porcentuales (%) 

1 Alto 8 20.00 

2 Medio 29 73.00 

3 Bajo 3 7.00 

  40 100.00 
Fuente: Cuestionario de preguntas realizado a los comerciantes del mercado de 

productores del distrito de Iquitos. 

Elaboración: Propia. 

 

Gráfico N° 2. Cómo calificas que será tu crecimiento económico en cinco 
años. 

Fuente:  : Tabla n.° 2. 
Elaboración: : Propia. 

Interpretación: 
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54% 

53% 

52% 

51% 

50% 

49% 

48% 

47% 

46% 

45% 

44% 

53% 

47% 

Si No 

Niveles 53% 47% 

 

En la tabla y gráfico n.° 2, podemos observar que el 20% de los 

comerciantes del mercado de productores de Iquitos indicaron que su 

calificación económica dentro de cinco años será alta, mientras que el 

73% señalaron que su calificación sobre su crecimiento económico dentro 

de cinco años será medio, finalmente el 7% manifestaron que su 

calificación en relación a su crecimiento económico dentro de cinco años 

será bajo. 

 

Tabla N° 3 Usted desea formalizar sus actividades comerciales 

 

 

 

1 Si 21 53.00 

2 No 19 47.00 

  40 100.00 

Fuente: Cuestionario de preguntas realizado a los comerciantes del mercado de 

productores del distrito de Iquitos. 

Elaboración: Propia. 

 

Gráfico N° 3 Usted desea formalizar sus actividades comerciales 

Fuente: : Tabla n.° 3. 
Elaboración: : Propia. 
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Interpretación: 
 

 

En la tabla y gráfico n.° 3, podemos observar que el 53% de los 

comerciantes del mercado de productores de Iquitos indicaron que si 

desean formalizar sus actividades comerciales, mientras que el 47% de 

los mismos señalaron que no desean formalizar. 

 

Tabla N° 4 Usted piensa en algún momento llegar a formalizarse 

 
 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario de preguntas realizado a los comerciantes del mercado de 

productores del distrito de Iquitos. 

Elaboración: Propia. 

 

Gráfico N° 4. Usted piensa en algún momento llegar a formalizarse 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Si No 

Niveles 85% 15
% 

Fuente: : Tabla n.° 4. 
Elaboración: : Propia. 

 

 
 
 
 

Valores 
Item Respuesta 

  Frecuencia Porcentuales (%) 

1 Si 34 85.00 

2 No 6 15.00 

  40 100.00 
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Interpretación: 
 

 

En la tabla y gráfico n.° 4, podemos observar que el 85% de los 

comerciantes del mercado de productores de Iquitos indicaron que si 

piensan que en algún momento podrán formalizar sus actividades 

comerciales, mientras que el 15% de los mismos señalaron que no 

piensan hacerlo. 

 

Tabla N° 5 Usted considera que los costos para formalizarse son elevados 

 

 

Fuente: Cuestionario de preguntas realizado a los comerciantes del mercado de 

productores del distrito de Iquitos. 

Elaboración: Propia. 

 

Gráfico N° 5. Usted considera que los costos para formalizarse son elevados 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Si No 

Niveles 63% 37% 

 

Fuente: : Tabla n.° 5. 
Elaboración: : Propia. 

 

 

Valores 
Item Respuesta 

  Frecuencia Porcentuales (%) 

1 Si 25 63.00 

2 No 15 37.00 

  40 100.00 
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Interpretación: 
 

En la tabla y gráfico n.° 5, podemos observar que el 63% de los 

comerciantes del mercado de productores de Iquitos indicaron que si 

consideran que los costos para poder formalizar sus actividades son 

elevados, mientras que el 37% de los mismos señalaron que el costo no 

es elevado. 

 

Tabla N° 6 Usted considera que los trámites para la formalización son 

engorrosos 

 

 

Fuente: Cuestionario de preguntas realizado a los comerciantes del mercado de 

productores del distrito de Iquitos. 

Elaboración: Propia. 

 

Gráfico N° 6. Usted considera que los trámites para la formalización son 
engorrosos 

 

Fuente: : Tabla n.° 6. 
Elaboración: : Propia. 

 
 
 

 

Valores 
Item Respuesta 

  Frecuencia Porcentuales (%) 

1 Si 24 60.00 

2 No 16 40.00 

  40 100.00 
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Interpretación: 

 

En la tabla y gráfico n.° 6, podemos observar que el 60% de los 

comerciantes del mercado de productores de Iquitos indicaron que si 

consideran que los trámites para formalizarse son engorrosos, mientras 

que el 40% de los mismos señalaron que los trámites no son engorrosos. 

Tabla N° 7 Usted considera si llegara a formalizarse tendría mayores 

beneficios 

 

Fuente: Cuestionario de preguntas realizado a los comerciantes del mercado de 

productores del distrito de Iquitos. 

Elaboración: Propia. 

 

Gráfico N° 7. Usted considera si llegara a formalizarse tendría mayores 
beneficios 

Fuente: : Tabla n.° 7. 
Elaboración: : Propia. 

 

 
 

Valores 
Item Respuesta 

  Frecuencia Porcentuales (%) 

1 Si 28 70.00 

2 No 12 30.00 

  40 100.00 
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Interpretación: 
 

En la tabla y gráfico n.° 7, podemos observar que el 70% de los 

comerciantes del mercado de productores de Iquitos indicaron que 

consideran que si llegaran a formalizarse tendrían mayores beneficios, 

mientras que el 30% de los mismos señalaron que no tendría mayores 

beneficios. 

 

Tabla N° 8 Usted considera que no podría cumplir con los gastos para los 

trámites de formalización 

 

Fuente: Cuestionario de preguntas realizado a los comerciantes del mercado de 

productores del distrito de Iquitos. 

Elaboración: Propia. 

 

Gráfico N° 8. Usted considera que no podría cumplir con los gastos para los 
trámites de formalización 

 

Fuente: : Tabla n.° 8. 
Elaboración: : Propia. 

 
 

Valores 
Item Respuesta 

  Frecuencia Porcentuales (%) 

1 Si 20 50.00 

2 No 20 50.00 

  40 100.00 
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Interpretación: 

 

En la tabla y gráfico n.° 8, podemos observar que el 50% de los 

comerciantes del mercado de productores de Iquitos indicaron que si 

podrían cumplir con los gastos para los trámites de formalización, 

mientras que el 50% de los mismos señalaron que no podrían cumplir 

con los gastos de los trámites. 

 

Tabla N° 9 Conoce usted cual es la entidad del Estado que se encarga de 

fiscalizar las operaciones comerciales que se realizan 

Valores 
Item Respuesta 

  Frecuencia Porcentuales (%) 

1 Si 16 40.00 

2 No 24 60.00 

  40 100.00 
Fuente: Cuestionario de preguntas realizado a los comerciantes del mercado de 

productores del distrito de Iquitos. 

Elaboración: Propia. 

 

Gráfico N° 9. Conoce usted cual es la entidad del Estado que se encarga de 
fiscalizar las operaciones comerciales que se realizan 

 

Fuente: : Tabla n.° 9. 
Elaboración: : Propia. 
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Interpretación: 
 

 

En la tabla y gráfico n.° 9, podemos observar que el 40% de los 

comerciantes del mercado de productores de Iquitos indicaron que si 

conocen a la entidad del Estado que se encarga de fiscalizar las 

operaciones comerciales que realizan, mientras que el 60% de los 

mismos señalaron que no conocen a la entidad. 

 

Tabla N° 10 Conoce usted que funciones realiza la SUNAT 

 
Valores 

Item Respuesta 
  Frecuencia Porcentuales (%) 

1 Si 17 43.00 

2 No 23 57.00 

  40 100.00 
Fuente: Cuestionario de preguntas realizado a los comerciantes del mercado de 

productores del distrito de Iquitos. 

Elaboración: Propia. 

 

Gráfico N° 10. Conoce usted que funciones realiza la SUNAT 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Si No 

Niveles 43% 57% 

 

Fuente: : Tabla n.° 10. 
Elaboración: : Propia. 
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Interpretación: 
 

 

En la tabla y gráfico n.° 10, podemos observar que el 43% de los comerciantes 

del mercado de productores de Iquitos indicaron que si conocen las funciones 

que realiza la SUNAT, mientras que el 57% de los mismos señalaron que no 

conocen las funciones de SUNAT. 

 

Tabla N° 11Conoce usted que son las obligaciones tributarias 

 

Fuente: Cuestionario de preguntas realizado a los comerciantes del mercado de 

productores del distrito de Iquitos. 

Elaboración: Propia. 

 

Gráfico N° 11. Conoce usted que son las obligaciones tributarias 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Si No 

Niveles 73% 27% 

 

Fuente: : Tabla n.° 11. 
Elaboración: : Propia. 

 

 
 

Valores 
Item Respuesta 

  Frecuencia Porcentuales (%) 

1 Si 29 73.00 

2 No 11 27.00 

  40 100.00 
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Interpretación: 

 

En la tabla y gráfico n.° 11, podemos observar que el 73% de los comerciantes 

del mercado de productores de Iquitos indicaron que si conocen que son las 

obligaciones tributarias, mientras que el 27% de los mismos señalaron que no 

conocen que son obligaciones tributarias. 

 

Tabla N° 12 Conoce usted cuales son las obligaciones tributarias de los 

comerciantes 

 

Valores 
Item Respuesta 

  Frecuencia Porcentuales (%) 

1 Si 25 63.00 

2 No 15 37.00 

  40 100.00 
Fuente: Cuestionario de preguntas realizado a los comerciantes del mercado de 

productores del distrito de Iquitos. 

Elaboración: Propia. 

 
 

Gráfico N° 12. Conoce usted cuales son las obligaciones tributarias de los 
comerciantes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Si No 

Niveles 63% 37% 

 

Fuente: : Tabla n.° 12. 
Elaboración: : Propia. 
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Interpretación: 

 

En la tabla y gráfico n.° 12, podemos observar que el 63% de los 

comerciantes del mercado de productores de Iquitos indicaron que si 

conocen cuales son las obligaciones tributarias de los comerciantes, 

mientras que el 37 de los mismos señalaron que no conocen cuáles son 

sus obligaciones tributarias. 

 

Tabla N° 13 Conoce usted que es el Registro Único de Contribuyente (RUC) 

 

Valores 
Item Respuesta 

  Frecuencia Porcentuales (%) 

1 Si 22 55.00 

2 No 18 45.00 

  40 100.00 
Fuente: Cuestionario de preguntas realizado a los comerciantes del mercado de 

productores del distrito de Iquitos. 

Elaboración: Propia. 

 
 

Gráfico N° 13. Conoce usted que es el Registro Único de Contribuyente 
(RUC) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Si No 

Niveles 55% 45% 

 

Fuente: : Tabla n.° 13. 
Elaboración: : Propia. 
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Interpretación: 

 

En la tabla y gráfico n.° 13, podemos observar que el 55% de los comerciantes 

del mercado de productores de Iquitos indicaron que si conocen que es el 

Registro Único de Contribuyente (RUC), mientras que el 45% de los mismos 

señalaron que no conocen lo que es. 

 

Tabla N° 14 Usted cuenta con RUC 

 

Fuente: Cuestionario de preguntas realizado a los comerciantes del mercado de 

productores del distrito de Iquitos. 

Elaboración: Propia. 

 
 

Gráfico N° 14. Usted cuenta con RUC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Si No 

Niveles 13% 87% 

 

Fuente: : Tabla n.° 14. 
Elaboración: : Propia. 
 

Valores 
Item Respuesta 

  Frecuencia Porcentuales (%) 

1 Si 5 13.00 

2 No 35 87.00 

  40 100.00 
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Interpretación: 

 

En la tabla y gráfico n.° 14, podemos observar que el 13% de los 

comerciantes del mercado de productores de Iquitos indicaron que si 

cuentan con el Registro Único de Contribuyente, mientras que el 87% de 

los mismos señalaron que no cuentan con ello. 

 

Tabla 15  Conoce usted que son los comprobantes de pago 

 

Fuente: Cuestionario de preguntas realizado a los comerciantes del mercado de 

productores del distrito de Iquitos. 

Elaboración: Propia. 

 

 

Gráfico N° 15. Conoce usted que son los comprobantes de pago 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Si No 

Niveles 88% 12% 

 

Fuente: : Tabla n.° 15. 
Elaboración: : Propia. 

 

 
 

 

Valores 
Item Respuesta 

  Frecuencia Porcentuales (%) 

1 Si 35 88.00 

2 No 5 12.00 

  40 100.00 
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Interpretación: 
 
 

En la tabla y gráfico n.° 15, podemos observar que el 88% de los 

comerciantes del mercado de productores de Iquitos indicaron que si 

conocen que son los comprobantes de pagos, mientras que el 12% de 

los mismos señalaron que no conocen. 

 

Tabla N° 16  Conoce usted por lo menos tres comprobantes de pago 

 

Valores 
Item Respuesta 

  Frecuencia Porcentuales (%) 

1 Si 20 50.00 

2 No 20 50.00 

  40 100.00 
Fuente: Cuestionario de preguntas realizado a los comerciantes del mercado de 

productores del distrito de Iquitos. 

Elaboración: Propia. 

 
 

Gráfico N° 16. Conoce usted por lo menos tres comprobantes de pago 

 

Fuente: : Tabla n.° 16. 
Elaboración: : Propia. 
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Interpretación: 

 

En la tabla y gráfico n.° 16, podemos observar que el 50% de los comerciantes 

del mercado de productores de Iquitos indicaron que si conocen por lo menos 

tres comprobantes de pagos, mientras que el 50% de los mismos señalaron 

que no conocen. 

 

Tabla N° 17 Conoce usted que son los Tributos 

 

Fuente: Cuestionario de preguntas realizado a los comerciantes del mercado de 

productores del distrito de Iquitos. 

Elaboración: Propia. 

 

Gráfico N° 17. Conoce usted que son los Tributos 

 

Fuente: : Tabla n.° 17. 
Elaboración: : Propia. 

 

 
 
 

Valores 
Item Respuesta 

  Frecuencia Porcentuales (%) 

1 Si 24 60.00 

2 No 16 40.00 

  40 100.00 



 

39  

 

60% 

50% 50% 
50% 

 
40% 

 
30% 

 
20% 

 
10% 

 
0% 

 

Niveles 

Si 

50% 

Si 

50% 

Interpretación: 
 

 

En la tabla y gráfico n.° 17, podemos observar que el 60% de los 

comerciantes del mercado de productores de Iquitos indicaron que si 

conocen que son los tributos, mientras que el 40% de los mismos 

señalaron que no conocen. 

 

Tabla N° 18  Conoce usted para que sirven los Tributos 

 

Fuente: Cuestionario de preguntas realizado a los comerciantes del mercado de 

productores del distrito de Iquitos. 

Elaboración: Propia. 

 

Gráfico N° 18. Conoce usted para que sirven los Tributos 

 

Fuente: : Tabla n.° 18. 
Elaboración: : Propia. 

 

 
 
 

Valores 
Item Respuesta 

  Frecuencia Porcentuales (%) 

1 Si 20 50.00 

2 No 20 50.00 

  40 100.00 
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Interpretación: 

 

En la tabla y gráfico n.° 18, podemos observar que el 50% de los comerciantes 

del mercado de productores de Iquitos indicaron que si conocen para que 

sirven los tributos, mientras que el 50% de los mismos señalaron que no 

conocen para que sirven. 

 

Tabla N° 19 Conoce usted que son los Impuestos 

 

Fuente: Cuestionario de preguntas realizado a los comerciantes del mercado de 

productores del distrito de Iquitos. 

Elaboración: Propia. 

 

Gráfico N° 19. Conoce usted que son los Impuestos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Si No 

Niveles 93% 7% 

 

Fuente: : Tabla n.° 19. 
Elaboración: : Propia. 

 

 
 

Valores 
Item Respuesta 

  Frecuencia Porcentuales (%) 

1 Si 37 93.00 

2 No 3 7.00 

  40 100.00 
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Interpretación: 
 
 

En la tabla y gráfico n.° 19, podemos observar que el 93% de los comerciantes 

del mercado de productores de Iquitos indicaron que si conocen que son los 

impuestos, mientras que el 7% de los mismos señalaron que no conocen. 

 

Tabla N° 20 Conoce usted los Regímenes Tributarios 

 

Fuente: Cuestionario de preguntas realizado a los comerciantes del mercado de 

productores del distrito de Iquitos. 

Elaboración: Propia. 

 

Gráfico N° 20. Conoce usted los Regímenes Tributarios 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Si No 

Niveles 35% 65% 

 

Fuente: : Tabla n.° 20. 
Elaboración: : Propia. 

 
 

 
 
 
 

Valores 
Item Respuesta 

  Frecuencia Porcentuales (%) 

1 Si 14 35.00 

2 No 26 65.00 

  40 100.00 
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Interpretación: 

 

En la tabla y gráfico n.° 20, podemos observar que el 35% de los comerciantes 

del mercado de productores de Iquitos indicaron que si conocen los 

Regímenes Tributarios, mientras que el 65% de los mismos señalaron que no 

conocen. 

 

Tabla N° 21 Conoce usted en que Régimen Tributario se encuentra 

 

Valores 
Item Respuesta 

  Frecuencia Porcentuales (%) 

1 Si 9 23.00 

2 No 31 77.00 

  40 100.00 
Fuente: Cuestionario de preguntas realizado a los comerciantes del mercado de 

productores del distrito de Iquitos. 

Elaboración: Propia. 

 

 

Gráfico N° 21. Conoce usted en que Régimen Tributario se encuentra 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Si No 

Niveles 23% 77% 

 

Fuente: : Tabla n.° 21. 
Elaboración: : Propia. 
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Interpretación: 

 

En la tabla y gráfico n.° 21, podemos observar que el 25% de los comerciantes 

del mercado de productores de Iquitos indicaron que si conocen en que 

Régimen Tributario se encuentran, mientras que el 77% de los mismos 

señalaron que no conocen en cual se encuentran. 

 

Tabla N° 22 Usted siempre se ha dedicado a estas actividades comerciales 

 

Valores 
Item Respuesta 

  Frecuencia Porcentuales (%) 

1 Si 34 85.00 

2 No 6 15.00 

  40 100.00 
Fuente: Cuestionario de preguntas realizado a los comerciantes del mercado de 

productores del distrito de Iquitos. 

Elaboración: Propia. 

 

 

Gráfico N° 22. Usted siempre se ha dedicado a estas actividades comerciales 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Si No 

Niveles 85% 15% 

 

Fuente: : Tabla n.° 22. 
Elaboración: : Propia. 
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Interpretación: 
 

 

En la tabla y gráfico n.° 22, podemos observar que el 85% de los comerciantes 

del mercado de productores de Iquitos indicaron que siempre se han dedicado 

a estas actividades comerciales, mientras que el 15% de los mismos 

señalaron que no siempre se dedicaron. 

 

Tabla N° 23 Usted lleva algún tipo de control o registro de las actividades 

que realiza 

 

Fuente: Cuestionario de preguntas realizado a los comerciantes del mercado de 

productores del distrito de Iquitos. 

Elaboración: Propia. 

 
 

Gráfico N° 23. Usted lleva algún tipo de control o registro de las actividades 
que realiza 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Si No 

Niveles 43% 57% 

 

Fuente: : Tabla n.° 23. 
Elaboración: : Propia. 

 

Valores 
Item Respuesta 

  Frecuencia Porcentuales (%) 

1 Si 17 43.00 

2 No 23 57.00 

  40 100.00 
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Interpretación: 
 

 

En la tabla y gráfico n.° 23, podemos observar que el 43% de los comerciantes 

del mercado de productores de Iquitos indicaron que si llevan algún tipo de 

control o de registro de las actividades comerciales que realizan, mientras que 

el 57% de los mismos señalaron que no. 

 

Tabla N° 24  Usted cuenta con libros contables 

 

Fuente: Cuestionario de preguntas realizado a los comerciantes del mercado de 

productores del distrito de Iquitos. 

Elaboración: Propia. 

 

 

Gráfico N° 24. Usted cuenta con libros contables 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Si No 

Niveles 5% 95% 

 

Fuente: : Tabla n.° 24. 
Elaboración: : Propia. 

 

 
 

Valores 
Item Respuesta 

  Frecuencia Porcentuales (%) 

1 Si 2 5.00 

2 No 38 95.00 

  40 100.00 
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Interpretación: 
 
 

En la tabla y gráfico n.° 24, podemos observar que el 5% de los comerciantes 

del mercado de productores de Iquitos indicaron que si cuentan con libros 

contables, mientras que el 95% de los mismos señalaron que no cuentan. 

 

Tabla N° 25 Usted utiliza libros contables para registrar sus actividades 

comerciales 

 

Fuente: Cuestionario de preguntas realizado a los comerciantes del mercado de 

productores del distrito de Iquitos. 

Elaboración: Propia. 

 

Gráfico N° 25. Usted utiliza libros contables para registrar sus actividades 
comerciales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Si No 

Niveles 3% 97% 

 

Fuente: : Tabla n.° 25. 
Elaboración: : Propia. 

 

 
 

Valores 
Item Respuesta 

  Frecuencia Porcentuales (%) 

1 Si 1 3.00 

2 No 39 97.00 

  40 100.00 
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Interpretación: 
 

 

En la tabla y gráfico n.° 25, podemos observar que el 3% de los comerciantes 

del mercado de productores de Iquitos indicaron que si utilizan los libros 

contables para registrar sus actividades comerciales, mientras que el 97% de 

los mismos señalaron que no utilizan los libros contables. 

 

Tabla N° 26 Crees que es necesario que los comerciantes emitan 

comprobantes de pago por las operaciones que realizan 

Valores 
Item Respuesta 

  Frecuencia Porcentuales (%) 

1 Si 26 65.00 

2 No 14 35.00 

  40 100.00 
Fuente: Cuestionario de preguntas realizado a los comerciantes del mercado de 

productores del distrito de Iquitos. 

Elaboración: Propia. 

 
 

Gráfico N° 26. Crees que es necesario que los comerciantes emitan 
comprobantes de pago por las operaciones que realizan.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Si No 

Niveles 65% 35% 

 

Fuente: : Tabla n.° 26. 
Elaboración: : Propia. 
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Interpretación: 
 
 

En la tabla y gráfico n.° 26, podemos observar que el 65% de los comerciantes 

del mercado de productores de Iquitos indicaron que si creen que es necesario 

que los comerciantes emitan comprobantes de pagos por las operaciones que 

realizan, mientras que el 35% de los mismos señalaron que no es necesario 

que los comerciantes emitan comprobantes de pagos. 

 

Tabla N° 27 Usted emite comprobantes de pagos por las operaciones que 
realiza 

 

Valores 
Item Respuesta 

  Frecuencia Porcentuales (%) 

1 Si 2 5.00 

2 No 38 95.00 

  40 100.00 
Fuente: Cuestionario de preguntas realizado a los comerciantes del mercado de 

productores del distrito de Iquitos. 

Elaboración: Propia. 

 

Gráfico N° 27. Usted emite comprobantes de pagos por las operaciones que 
realiza 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Si No 

Niveles 5% 95% 

 

Fuente: : Tabla n.° 27. 
Elaboración: : Propia. 

 



 

49  

 

90% 

80% 

70% 

60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 

80% 

20% 

Si No 

Niveles 80% 20% 

Interpretación: 
 

 

En la tabla y gráfico n.° 27, podemos observar que el 5% de los comerciantes 

del mercado de productores de Iquitos indicaron que si emiten comprobantes 

de pagos por las operaciones que realizan, mientras que el 95% de los 

mismos señalaron que no emitan comprobantes de pagos. 

 

Tabla N° 28 Usted realiza el pago de impuesto por las actividades que 
realiza 

 

Valores 
Item Respuesta 

  Frecuencia Porcentuales (%) 

1 Si 32 80.00 

2 No 8 20.00 

  40 100.00 
Fuente: Cuestionario de preguntas realizado a los comerciantes del mercado de 

productores del distrito de Iquitos. 

Elaboración: Propia. 

 

Gráfico N° 28. Usted realiza el pago de impuesto por las actividades que 
realiza 

 

Fuente: : Tabla n.° 28. 
Elaboración: : Propia. 
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Interpretación: 
 

 

En la tabla y gráfico n.° 28, podemos observar que el 80% de los comerciantes 

del mercado de productores de Iquitos indicaron que si realizan el pago de 

impuesto por las actividades que realizan, mientras que el 20% de los mismos 

señalaron que no realizan el pago de impuesto. 



 

CAPITULO V: DISCUSIÓN 

 
 

En el presente trabajo de investigación, se investigó el nivel de 

informalidad tributaria que presentan los comerciantes del mercado de 

productores del distrito de Iquitos, periodo 2019. La citada investigación 

presentó como única variable “informalidad tributaria”, empleándose a la 

encuesta como técnica y al cuestionario como el instrumento de 

recolección de datos, el cual fue elaborado en base a veintiocho (28) 

preguntas aplicadas a una población conformada por los comerciantes 

del referido mercado de productores. 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente trabajo de 

investigación, se ha podido determinar lo siguiente: 

 

1. Al analizar la informalidad tributaria en los comerciantes del 

mercado de productores del distrito de Iquitos, periodo 2019, 

se determinó que el nivel de informalidad tributaria que 

presentan los comerciantes del referido mercado de 

productores es alto, ello, se debe a que los resultados indican 

que el 87% (ver tabla n.° 14) de dichos comerciantes señalan 

que no cuentan con el Registro Único de Contribuyente, razón 

por la cual el 95% (ver tabla n.° 27) no emiten comprobantes de 

pago, asimismo, es menester indicar que el 53% y 47% (ver 

tabla n.° 3) expresan su deseo de querer formalizarse en algún 

momento, esto se debe principalmente en que el 63% y 60% 

(ver tablas n.° 5 y 6) manifiestan que los costos para 

formalizarse son elevados y que los trámites para su 
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formalización son engorrosos, además, la informalidad 

tributaria no afecta considerablemente el crecimiento 

económico en los comerciantes, pues el 63% (ver tabla n.° 1) 

indican que tienen un crecimiento medio, es decir, aceptable, y 

en cuanto al desconocimiento tributario, señalan que afecta 

negativamente en su informalidad, debido a que el 40% y 43% 

(ver tablas n.° 9 y 10) manifiestan conocer a la entidad 

fiscalizadora y su funciones, como también el 40% y 50% (ver 

tablas n.° 17 y 18) dijeron conocer los tributos y para qué 

sirven; es de señalar que los resultados obtenidos se alinean 

con la investigación realizada por Vargas (2019) sobre “La 

informalidad y el desarrollo de las empresas manufactureras 

en la Provincia de Pasco 2016”, donde presentó dos variables 

“La Informalidad” y “Desarrollo de las empresas 

manufactureras”, cuya investigación fue de tipo aplicada y el 

diseño fue no experimental - transversal, que incluyó como 

población a un total de 545 empresas del rubro manufactureras 

de la citada provincia, concluyendo que los factores que influyen 

significativamente en la informalidad son el sector informal y el 

costo elevado para su formalización. 

 

2. Asimismo, los resultados se alinean en parte con la 

investigación realizada por Rafael (2019) sobre “Incidencia de 

la informalidad en el crecimiento empresarial de los 

comerciantes del mercado 28 de julio, Jaén 2017”, donde 

presentó dos variables “Incidencia de la Informalidad” y 
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“Crecimiento de los comerciantes", cuya investigación fue de 

tipo descriptivo - correlacional y el diseño fue transaccional, 

que incluyó como población a un total de 600 comerciantes del 

citado mercado, concluyendo entre otras cosas que no existe 

incidencia de la informalidad en el crecimiento empresarial en 

los comerciantes. 

 

3. De igual manera, los resultados se alinean con la investigación 

realizada por Torres (2018) sobre “Informalidad y Evasión 

tributaria en los comerciantes del mercado n.° 1 del distrito de 

Pichanaki, año 2016”, donde presentó dos variables 

“Informalidad” y “Evasión tributaria”, cuya investigación fue de 

tipo cualitativo y de diseño fue descriptivo correlacional, que 

incluyó como población a un total de 218 comerciantes del 

citado mercado, concluyendo entre otras cosas que la 

informalidad influye en la evasión tributaria, así como los 

comerciantes no cuenta con Registro Único de Contribuyente, 

no emiten comprobantes de pagos y no pagan impuestos. 



 

CAPITULO VI: CONCLUSIONES 

 

 
Como resultado del desarrollo del presente trabajo de investigación, hemos 

arribado a las siguientes conclusiones: 

 

 
1. Se determinó que el nivel de informalidad tributaria que 

presentan los comerciantes del mercado de productores del 

distrito de Iquitos es alto, pues los resultados indican que 87% 

(ver tabla n.° 14) de los comerciantes señalan que no cuentan 

con el Registro Único de Contribuyente o también conocido 

como RUC, razón por la cual el 95% (ver tabla n.° 27) no 

emiten comprobantes de pago, asimismo, es menester indicar 

que el 53% y 47% (ver tabla n.° 3) de los comerciantes desean 

formalizarse y al mismo tiempo no desean hacerlo, además el 

85% (ver tabla n.° 4) señalan que se formalizaran en algún 

momento, esto quiere decir, que gran parte de ellos aún se 

encuentran realizando sus actividades comerciales fuera del 

marco legal, y esto se debe principalmente en que el 63% y 

60% (ver tablas n.° 5 y 6) manifiestan que los costos para 

formalizarse son elevados y que los trámites para su 

formalización son engorrosos. 

 

2. Se determinó que la informalidad tributaria no afecta 

considerablemente el crecimiento económico de los 

comerciantes del mercado de productores del distrito de 

Iquitos, toda vez que el 63% (ver tabla n.° 1) de los 

comerciantes señalan que tienen un crecimiento medio, es 

decir, que su crecimiento es aceptable, sin embargo, el 70% 

(ver tabla n.° 7) indican que si tendrían mayores beneficios si 

llegaran a formalizarse. 
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3. Se determinó que el costo de formalizarse afecta 

negativamente en los comerciantes del mercado de 

productores del distrito de Iquitos, pues el 63% (ver tabla n.° 

5) de los comerciantes señalan que los costos de la 

formalización son elevados, razón por la cual no pueden llegar 

a formalizar sus actividades comerciales, aunado a esto, 

existen otros factores que inciden en ellos como por ejemplo 

el 60% (ver tabla n.° 6) indican que los trámites para formalizar 

son engorrosos. 

 

4. Se determinó que el desconocimiento tributario afecta 

negativamente en la informalidad de los comerciantes del 

mercado de productores del distrito de Iquitos, pues el 40% y 

43% (ver tablas n.° 9 y 10) señalan que conocen a la entidad 

fiscalizadora y las funciones que ella realiza respectivamente, 

asimismo el 37% (ver tabla n.° 12) indican que no conocen 

cuáles son sus obligaciones tributarias conocimiento, además el 

40% y 50% (ver tablas n.° 17 y 18) manifiestan que conocen los 

tributos y para qué sirven, finalmente, todo ello indicen en que el 

95% (ver tabla n.° 27) expresaron que no emiten comprobantes 

de pagos por las actividades comerciales que realizan. 

 

5. Se identificó que gran parte de las actividades comerciales 

(comercio de frutas, ropas, comida, verduras, animales vivos, 

etc) que desarrollan los comerciantes del mercado de 

productores del distrito de Iquitos es informal, ello se debe a que 

no haber existió una adecuada orientación en relación a la 

formación académica y sobre todo en el aspecto tributario, 

generaron un comportamiento no acorde al cumplimiento de 
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las normativas legales, situación que conllevo a genera una 

evasión tributaria, desconociendo por completo los beneficios 

que generarían si decidieran formalizar sus actividades. 



 

CAPITULO VII: RECOMENDACIONES 

 

 
1. Se recomienda al Coordinador del Mercado de Productores 

del distrito de Iquitos, como representante del referido 

mercado, gestionar ante la autoridad competente, en este 

caso la Intendencia Regional de Loreto de la Administración 

Aduanera y Tributaria, la posibilidad de que la citada entidad 

pueda desarrollar talleres informativos, educativos y 

académicos en la comunidad local así como en los 

comerciantes con la finalidad de dotar de los conocimientos 

generales en materia tributaria motivando a dichos 

comerciantes el poder formalizar sus actividades 

voluntariamente. 

 

2. Se recomienda la Municipalidad Provincial de Maynas, a 

través de su Gerencia de Promoción Económica y de acuerdo 

a sus funciones, desarrollar programas orientados a organizar y 

ejecutar la comercialización de los productos que se ofrecen en 

dicho mercado, con la finalidad de poder crear las condiciones 

necesarias para impulsar y fomentar la inversión privada y con 

ello, incrementar los ingresos económicos de dichos 

comerciantes, motivándoles a formalizar sus actividades 

comerciales. 

 

3. Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Maynas, a 

través de la División de Comercialización y de acuerdo a sus 

funciones, brindar un servicio de asesoramiento a los 
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comerciantes del mercado de productores del distrito de Iquitos 

con la finalidad de apoyarlos en el desarrollo de sus 

actividades priorizando en todo momento el formalizar dichas 

actividades, situación que les permitirá gozar de mayores 

beneficios como por ejemplo: acceder a créditos financieros 

para ampliar sus negocios, disponer de licencias de 

funcionamientos. 

 

4. Se recomienda al Coordinador del Mercado de Productores 

del distrito de Iquitos velar por los intereses de los 

comerciantes del citado mercado de productores, todo ello con 

la finalidad de incentivarles a formalizar sus actividades 

comerciales y demás negocios mediante la obtención de sus 

Registro Único de Contribuyente (RUC) ante la administración 

tributaria y de ser el caso, solicitar también sus licencias en la 

municipalidad de su jurisdicción. 

 

5. Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Maynas, a 

través de su Gerencia de Promoción Económica y de la 

División de Comercialización, realizar una evaluación y 

análisis respecto a las actividades comerciales que desarrollan 

los comerciantes del citado mercado de productores, con la 

finalidad promover capacitaciones permanentes en temas 

relacionados a la administración, ventas y tributos, siendo este 

último necesario a efectos de promover en los comerciantes la 

formalización de sus actividades comerciales para la 

generación de mayores beneficios e ingresos. 
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ANEXOS 



 

 

1. Instrumento de recolección de datos 
 

 
CUESTIONARIO DE PREGUNTAS 

 
 

CUESTIONARIO PARA RECOGER INFORMACIÓN ACERCA DEL TEMA 
“ANÁLISIS DE LA INFORMALIDAD TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES DEL 

MERCADO DE PRODUCTORES DEL DISTRITO DE IQUITOS, PERIODO 
2019” 

Presentación: 
 

Estimado señor (a), somos egresados (as) de la Universidad Nacional de 

la Amazonía Peruana (UNAP) de la facultad de Ciencias Económicas y 

de Negocios Internacionales (FACEN), y estamos realizando una 

investigación titulada “Análisis de la informalidad tributaria en los 

comerciantes del mercado de productores del distrito de Iquitos, periodo 

2019”, por tal motivo, consideramos necesario poder recopilar 

información relacionada sobre el tema vertido. Por ello, acudimos a usted 

para solicitarle su colaboración y predisposición a fin de responder 

objetivamente un cuestionario de preguntas. Cabe indicar que la 

información proporcionada por usted a través del presente cuestionario, 

será estrictamente confidencial y solo será utilizado únicamente para los 

fines académicos. Su colaboración resaltara la importancia de la 

presente investigación. 

En ese sentido, le alcanzaremos algunas indicaciones que deberá tener 

en cuenta antes de responder al citado cuestionario. 

Instrucciones: 
 

 Leer las preguntas con detenimiento. 

 Responder lo más objetivo y sincero posible. 

 Utilizar solo lapicero color azul o negro. 

 Evitar realizar borrones. 

 Marcar con aspa (x) la respuesta que consideres correcta. 

 Dispondrá solo de treinta (30) minutos para responder las 

preguntas. 

Gracias por su gentil colaboración. 
 
a) Datos generales del comerciante: 

 
Tipo de actividad : 

Tiempo en la actividad: 

Estado Civil:Soltero (           ), Casado ( ), Conviviente (              ) 
 



 

 

Grado de estudio: Primaria (   ), Secundaria (      ), Universitario (        ) 

Sexo : Masculino ( ),  Femenino ( ) 

 
 

b) Preguntas relacionadas al crecimiento económico. 

 
1. ¿Cómo calificas al crecimiento económico que has tenido 

hasta el momento? 

 

 Alto ( ) Medio ( ) Bajo ( ) 

 
2. ¿Cómo calificas que será tu crecimiento económico en cinco 

años? 

 Alto ( ) Medio ( ) Bajo ( ) 

 
b) Preguntas relacionadas al costo de formalización 

 
3. ¿Usted desea formalizar sus actividades comerciales?  

 

Si ( ) No (   ) 

 
4. ¿Usted piensa en algún momento llegar a formalizarse?  

 

Si ( ) No ( ) 

 
5. ¿Usted considera que los costos para formalizarse son 

elevados? 

 

Si ( ) No (  ) 

 
6. ¿Usted considera que los trámites para la formalización son 

engorrosos? 

 

Si ( ) No ( ) 

 
7. ¿Usted considera si llegara a formalizarse tendría mayores 

beneficios? 

 

  Si (     ) No (   ) 

 
8. ¿Usted considera que no podría cumplir con los gastos para 

los trámites de formalización? 

 

  Si (     ) No (  ) 
 

 



 

 

C) Preguntas relacionadas al desconocimiento tributario. 

 
9. ¿Conoce usted cual es la entidad del Estado que se encarga 

de fiscalizar las operaciones comerciales que se realizan? 

 

Si ( ) No ( ) 
 

10. ¿Conoce usted que funciones realiza la SUNAT?       

 

 Si (        )      No (        ) 

 
11. ¿Conoce usted que son las obligaciones tributarias?  

 

                      Si (         )       No (        ) 

 
12. ¿Conoce usted cuales son las obligaciones tributarias de los 

comerciantes? 

 

                 Si (           )       No (        ) 

 
13. ¿Conoce usted que es el Registro Único de Contribuyente 

(RUC)? 

 

                     Si (  ) No (      ) 

 
14. ¿Usted cuenta con RUC?  

 

             Si (         )           No (       ) 

 

15. ¿Conoce usted que son los comprobantes de pago?  

 

                Si (        )            No (       ) 

 

16. ¿Conoce usted por lo menos tres comprobantes de pago?         

 

                     Si ( )       No (      ) 

 
17. ¿Conoce usted que son los Tributos?  

 

     Si ( )      No (       ) 

 
18. ¿Conoce usted para que sirven los Tributos?  

 

               Si ( )      No  (      ) 

 
19. ¿Conoce usted que son los Impuestos?  



 

 

 

Si ( )       No (      ) 

 
20. ¿Conoce usted los Regímenes Tributarios?  

 

Si ( )       No (      ) 

 
21. ¿Conoce usted en que Régimen Tributario se encuentra?  

 

     Si ( )        No (      ) 

 
C)  Pregunta relacionada a las actividades comerciales. 

 
22. ¿Usted siempre se ha dedicado a estas

 actividades comerciales? 

 

Si ( ) No ( ) 

 
23. ¿Usted lleva algún tipo de control o registro de las 

actividades que realiza?  

 

Si (     )         No (  ) 

 

 

24. ¿Usted cuenta con libros 

contables?  

 

Si ( ) No ( ) 

 
25. ¿Usted utiliza libros contables para registrar sus 

actividades comerciales? 

 

Si ( ) No ( ) 

 
26. ¿Crees que es necesario que los comerciantes emitan 

comprobantes de pago por las operaciones que realizan? 

 

Si ( ) No ( ) 

 
27. ¿Usted emite comprobantes de pagos por las operaciones 

que realiza? 

 

Si ( ) No ( ) 
 
 

 



 

 

28. ¿Usted realiza el pago de impuesto por las actividades 

que realiza? 

 

Si (    ) No ( ) 



 

 

2. Consentimiento informado 
 

 
Solicitud de Autorización 
 
 



 

 

 



 

 

3. Respuesta de Autorización 
 


