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Resumen

La planificacion estratégica es un concepto surgido a mediados del siglo XX,
nace como una herramienta administrativa para orientar una empresa, cuyos
resultados se reflejan en la planificacion estratégica y asi mismo se convierten
en el motor de las futuras actividades y acciones que decida la empresa. Hacia
sus objetivos. El éxito y el fracaso de una empresa u organizacion radican en
la forma en que aplica la planeacién estratégica, que es la forma de analizar
y comprender el comportamiento externo e interno de los factores que afectan
el desempefio de la organizacion, para que potencialmente pueda enfrentar
estos cambios. , que en la actualidad son impulsados principalmente por el

progreso tecnologico.



Introduccioén

El mundo empresarial actual es significativamente mas complicado y diferente
de lo que hace unos afios; ElI comercio electronico continia cambiando la
naturaleza de las empresas en la naturaleza, miles de alianzas estratégicas
han sido capacitadas, incluso entre los competidores, muchas compariias han
declarado quiebra; Por lo tanto, miles de compafias han dado actividades
globales y miles de personas que se han celebrado tanto para la absorcién
como para la constitucion; Miles de personas han crecido con fuerza, pero
miles de personas han fallado por esta organizacién para sobrevivir y
mantenerse a si mismas deberan mantenerse en un proceso de advertencia
continuo, adaptable y adaptable. Condiciones de cambios ambientales. El
objetivo principal de la planificacion estratégica es establecer la base para los
ensayos que permitiran a las organizaciones de navegacion y mantener
incluso antes de cambiar la motivacion del contexto, cada vez mas
desfavorable e impredecible. Actualmente, las organizaciones que triunfan
son aquellas que son capaces de adaptarse y aplicar con precision para el
cambio continuo en el mundo de los negocios dinAmicos y competitivos.
Ademas, su éxito serd mas grande porque predeciran estos cambios de
manera activa y competitiva. Pero, ¢como lo haces? La respuesta es casi
siempre en planificacion estratégica. Charles Darwin dijo: Existen especies en
Vivo, no son las mas poderosas e inteligentes, pero los gerentes se adaptan y
se adaptan a las necesidades y desafios consistentes del medio ambiente. En
el caso de la demencia para organizar el mundo moderno, las organizaciones

gue existen en los cambios ambientales no solo son adaptables, sino que



también predicen, de manera proactiva y facilitan las fotos cambiantes,

disfrute del medio ambiente. Y en otras organizaciones.



CAPITULO I: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

1.1 Planeamiento estratégico

La planificacion estratégica es un proceso esencial dentro de una
organizaciéon que es responsable de desarrollar lineamientos para definir
planes de accidn que crearan una ventaja competitiva y sostenibilidad a largo
plazo para la organizacién. La planificacion estratégica identifica recursos
potenciales, alinea habilidades, identifica fortalezas y debilidades y establece
un conjunto de medidas integradas que se aplicaran para garantizar que la
organizaciéon logre sus resultados segun lo planeado. Sin embargo, solo
alcanzara su maximo efecto cuando sea aceptada, comprendida y aplicada
concretamente por todos los que la componen, como grupo permanente y
organizado. También podemos decir que la planificacion incluye el disefio de
metas futuras por las que la empresa tiene que trabajar y los cursos de accion
para alcanzarlas. El pensamiento personal, nuestra racionalidad en la eleccién
de alternativas y nuestra actitud mental hacia el futuro, son la base del plan.
Por esta razén, creemos que la afirmacion anterior es cierta: la planificacion

es mas que una simple planificacion; Es construir el futuro que quieres”.

1.2 Eltiempo

Uno de los elementos principales que subyace en toda la estructura de
planificacion es el tiempo y sus formas: pasado, presente y futuro. Como
trataremos de explicar, la planificacion s6lo es posible en el presente,

anticipando el yo futuro, a partir de experiencias pasadas.



1.3. Tiempo pasado

Si lo miramos desde cierto angulo, cuando hablamos del pasado, nos estamos
refiriendo a algo que ya no existe, algo que paso y dejo sus consecuencias,
pero lo que pasé ya no se ha ido para siempre.

El pasado sélo puede conservar su valor en los casos en que lo que hemos
aprendido alli puede servirnos en el presente o en el futuro.

El pasado vive dentro de nosotros solo a través del reflejo de lo que grabamos

en nuestro cerebro y viene a la mente a través de la memoria.

1.4. Tiempo presente

Si tuviéramos que identificar las caracteristicas presentes, diriamos que la
velocidad de cambio parece ser dominante. Hablar del presente casi siempre
significa hablar del “momento que vivimos”, el unico momento en el que

podemos actuar y modificar la realidad.

Es en este mismo momento que nosotros también podemos articular nuestros

pensamientos, analizar el pasado y proyectarnos hacia el futuro.

Es en el momento, a través de la interaccion social, que podemos influir en las

personas y su comportamiento.

1.5. Tiempo futuro

En rigor, hablar del futuro es hablar de cosas que aun no existen. Sin embargo,
nuestro idioma esta lleno de ella. Es asi como solemos esconder frases como

“preparar el futuro”, “el futuro esta en los nifios”, “construir la sociedad del



mafana”, “este producto cambiara nuestro futuro”, etc. Se trata sin duda de
frases ideoldgicas con fines comerciales, pero que logran “apelar y explotar”
nuestro interés y dolor en el futuro. Si buscamos la definicion de futuro en el
diccionario, encontramos "es el futuro”. Se dice que los humanos juegan un
papel importante en este "futuro”. Todo se da. Por el contrario, el futuro es un
horizonte amplio y abierto en el que fijamos nuestros ideales y esperanzas, un
ambito que podemos crear e imaginar. El pasado pertenece a la memoria, el

futuro pertenece a la voluntad.
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CAPITULO II: PARADIGMA DEL PLANEAMIENTO

2.1 Los criterios del planeamiento

Tres son los principales criterios que rigen la esencia del Planeamiento:

2.1.1. El criterio racional

La norma establece que a la hora de planificar se debe prestar especial
atencion a la racionalidad como base del proceso. La racionalidad, el sentido
comun y los estandares personales basados en la logica seran las
herramientas de mayor apoyo cuando se trata de establecer metas y

desarrollar un curso de accion.

Implica una serie de acciones racionales o pasos que segun Taylor (1998)

describe cinco etapas, de la siguiente manera:

o Definicion de los problemas y / 0 metas;

« La identificacion de los planes / politicas alternativas;
e La evaluacion de los planes / politicas alternativas;

o Implementacion de planes / politicas;

« Vigilancia de los efectos de los planes / politicas.

2.2.1. Definicion de los problemas

Examinar, definir y detallar el problema (definir el problema, definir el objetivo,
recopilar informacién). Este paso implica identificar el problema, determinar la
solucion inicial e iniciar el analisis inicial. Los ejemplos incluyen disefio

creativo, ideas creativas, inspiracion, trucos y lluvia de ideas.
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La identificacion de los planes / politicas alternativas

Esta etapa incluye dos o tres soluciones finales al problema y la
implementacion inicial de la solucién al problema. Es mejor hacer esta
actividad en grupo, ya que pueden surgir diferentes ideas o soluciones

alternativas al problema.

La evaluacion de los planes / politicas alternativas.

Los criterios de evaluacion son la determinacion exitosa y las medidas de falla
de las alternativas. Este paso contiene un andlisis secundario y final con

soluciones secundarias al problema.

Implementacion de planes / politicas

Esta etapa comprende una solucion final y la aplicacién secundaria al
problema. Sobre la base de los criterios de evaluacion y el analisis realizado
en los pasos anteriores, elegir la mejor solucion generada. Estos cuatro pasos

forman el ntcleo de la decision racional Fabricacion modelo.

Este paso incluye la aplicacion final para el problema y el monitoreo preliminar
de los resultados y los resultados del problema. Este paso es la parte de

construccion / renovacién del proceso.

Vigilancia de los efectos de los planes / politicas

Este paso incluye una solucién final y una implementacion menor del
problema. Con base en los criterios de evaluacion y el andlisis realizado en

los pasos anteriores, elija la solucion que genere la mejor. Estos cuatro pasos
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forman el ndcleo del modelo de produccién de decisiones racionales. Esta
etapa comprende la aplicacion final del problema y el seguimiento inicial a los
resultados y resultados del problema. Este paso es parte del proceso de

construccion/renovacion.

Requisitos y limitaciones

El modelo asume que poseemos, necesitamos 0 podemos obtener
informacion completa, tanto en términos de calidad, cantidad y precision. Esto
se aplica tanto a situaciones como a casos de geometria alternativa. Ademas,
se supone gue tiene o debe adquirir conocimientos basicos de las relaciones
de causa y efecto involucradas en la evaluacion de alternativas. En otras
palabras, se supone que tiene un conocimiento completo de todas las
alternativas y los resultados de las alternativas elegidas. También se puede
suponer que puede organizar las alternativas y elegir la mejor entre ellas. Las

siguientes son las limitaciones del modelo de decision racional:

e Requiere una gran cantidad de tiempo

e Requiere una gran cantidad de informacion

e« Asuma los criterios racionales y medibles estan disponibles y
acordados

« Asume un conocimiento preciso, estable y completa de todas las
alternativas, las preferencias, los objetivos y consecuencias

e Asume una, no racional razonable, - mundo politico

13



El criterio normativo

Este estandar hace referencia a que una vez definidos los objetivos y las
acciones posteriores a seguir, estos estandares deben convertirse en normas
qgue guien el trabajo de todos los elementos de la organizacion. Oficina. Las

reglas deben ser bien conocidas y entendidas si es posible.

Originalmente, se le llamo 'plan de desarrollo’, y los propios planes describen
con precision las acciones que se deben tomar para lograr los objetivos
deseados. Jorge Ahumada dice: “Es un método de toma de decisiones, de
elegir entre alternativas cuyas caracteristicas son que permite verificar la
prioridad, factibilidad, compatibilidad con metas y permite seleccionar las

herramientas mas efectivas.

Caracteristicas principales

. Ser un método permanente.

. Requerir un sistema de organizacién social compatible con la
conducta racional y un sistema de control.

. Contar con un plan (documento) con las decisiones de la autoridad
competente.

. Segquir un proceso de elaboracion del plan que tiene como etapas:
diagnoéstico, programacion, ejecucion y control y evaluacion y
revision.

. Ser relevante para la decision, la accion y la evaluacion.

14



El criterio participativo

Establece que la planificacion debe tener en cuenta la participacion de todos
los miembros y los recursos disponibles para la organizacion. Ademas, dentro
del mismo procedimiento de planificacion, podra tener que participar o aportar
ideas o sugerencias el mayor numero de trabajadores. Esto les permitird mas

adelante sentirse conectados con los proyectos de la empresa.

Niveles del proceso participativo

1. Nivel de informatica. El nivel de informacion incluye brindar informacién

a todos los interesados, pero sin recibir aportes.

2. Nivel de orientacién. Este nivel de participacion representa el nivel
basico de influencia que los individuos y grupos pueden tener cuando
son invitados a participar en el proceso de consulta. El objetivo del
proceso de consulta es recoger las opiniones, sugerencias e intereses

de las personas y colectivos implicados.

3. El nivel de toma de decisiones. En este nivel de participaciéon, los
individuos y los grupos tienen una influencia directa en la toma de

decisiones.

4. Grado de gestion conjunta. -. En este nivel de participacion, los
ciudadanos y los grupos involucrados en el proceso de toma de
decisiones deben participar en la implementacion y el seguimiento para
garantizar que el proceso de toma de decisiones se desarrolle sin
problemas.
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CAPITULO lll: EL MODELO DE ACKOFF

3.1 El planeamiento estratégico

Suele decirse que la mision y vision de las organizaciones tienen sus raices

en la estrategia, la estructura y todo es cultura corporativa.

En palabras de Russell Ackoff, decimos que la planificacion pasa por cuatro

etapas:

3.2. Reactivismo

Reaccionan como su estado anterior y creen que las cosas van de mal en
peor, por lo que no solo se resisten al cambio, sino que intentan deshacer lo
gue sea necesario para volver a ser como antes. Esto significa que sus
acciones se enfocan en aumentar la probabilidad de deshacer los cambios;
Hacen todo lo posible para "satisfacer" la perspectiva de mantener viva la
organizacién. Reaccionan en lugar de predecir. En resumen, su enfoque es
mas un enfoque terapéutico que una modificacion estructural. Buscan evitar
lo indeseable en lugar de lograr lo deseado. Segun Akov, los reaccionarios no
"se dejan llevar por la corriente”; Intentan nadar contra ella para llegar a playas
mas famosas. Su respuesta a la mayoria de los cambios propuestos fue "lo

intentamos antes y no funciond".

3.3. Preactivismo

Los ex activistas creen que el futuro es mejor que el presente y el pasado, y
el grado de mejora depende de su preparacion adecuada. La prevision y la
preparacion son las dos etapas basicas de este tipo de planificacion. Estos

planificadores quieren aumentar la previsibilidad de los cambios que ocurriran.
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Se trata de aprovechar las oportunidades y 'optimizar' los recursos para el
desarrollo organizacional. Los activistas anteriores no buscaban cambios en
el sistema como un todo o en el medio ambiente, sino en el sistema mismo.
Akov afirma que uno no debe esforzarse por ir a favor o en contra de la
corriente, sino por avanzar. Piensan que asi pueden aprovechar la

oportunidad antes de que nadie mas se acerque.

3.4. Proactivismo

Est4 destinado a dominar en el futuro. Los activistas abogan por disefiar el
futuro que quieren y crear mecanismos y herramientas para llegar alli. No solo
sobreviven o prosperan; Buscan la independencia, el crecimiento personal y
la autoconciencia. Su objetivo es mejorar su capacidad para influir o controlar
el cambio o sus efectos para responder rapida y eficazmente a los cambios
gue no pueden controlar. La incidencia consiste en eliminar las amenazas en
lugar de aprovechar las oportunidades. Los activistas abogan por tratar de ser
mejores en el futuro que en el presente; Quieren alcanzar el nivel ideal, tratan
de hacer crecer la organizacion. Son progresivos. Buscan cambiar los
cimientos y superestructuras de la sociedad, asi como sus instituciones y
organizaciones. No quieren resistir, ni viajar con el presente, ni avanzar. Estan

tratando de aprovecharlo.

Volviendo a Akov para decir que la planificacion de fines, medios y recursos

tiene al menos cinco etapas.

La formulacion de la problematica: el conjunto de amenazas vy

oportunidades que encara la organizacion (Analisis FODA).

17



1. El planeamiento de fines:_la especificacion de los fines que se van
a persegquir. Disefio del futuro deseable.

2. El planeamiento de medios: donde se seleccionan o crean los
medios con los que se van a alcanzar los fines, aproximandose al

futuro deseado.

3. El planeamiento de recursos: la determinacion de recursos
necesarios, disponibles y no disponibles y los medios de su

consecucion.

4. Disefio de laimplementacion y el control: la determinacion de los
responsables de la accion, del quehacer a realizar, del tiempo y lugar

de realizacion y de los medios de control y sus consecuencias.

Es importante al hablar de planeamiento se toque el tema de estrategia y para

ello citaremos algunas definiciones.

> Nos dice la Real Academia Espariola: Del latin STRATEGIA = el arte
de dirigir las operaciones militares. Es un proceso modificable, un
conjunto de reglas que aseguran una Optima toma de decisiones en

cada momento.

» En la literatura sobre gobernanza, encontramos que el conjunto

principal de metas, objetivos y politicas define el tipo de trabajo.

» Un plan unificado, completo e integrado.

Frischknecht sugiere que la planificacion estratégica siempre tiene lugar en contextos
de gran incertidumbre, ya que la empresa busca posicionarse en la estructura de

poder del entorno en el que prosperara y tendera a crear o modificar estas relaciones

18



de poder para obtener mayor poder o libertad. Este plan suele ser especulativo y
prioriza el proceso de aprendizaje, en funcién de los valores y actitudes de los

participantes.

En cualquier plan estratégico se deben tener en cuenta al menos los ocho puntos que

explicamos a continuacion:

1. Examen ambiental:

Toma las cinco fuerzas sugeridas por Porter en su libro Estrategia y
Ventaja Competitiva, que también incluyen macroeconomia, politica,
sociedad, cultura, tecnologia, trabajo, apertura global, financiera,

econdmica, etc.

2. Andlisis de capacidad interna:

Valores, equipo directivo, clima laboral, procedimientos internos,
gestion de la informacion, estructura organizativa y esquema social,

descripcion del puesto, estandares, etc.

3. Andlisis de fatiga:

Una vision dinamica que auna las oportunidades y amenazas del

entorno en relacion con las fortalezas y debilidades de la empresa.

Desarrollo de la visién y misidn estratégica:

¢, Qué futuro quiere lograr la organizacion a largo plazo? Esto creara atraccion,
energia, entusiasmo, impulso y compromiso con el cambio en el grupo de
trabajo. Esta vision necesita ser nutrida por los conceptos y practicas que
aporten todos los integrantes de la empresa, especialmente aquellos que

estan en contacto con los clientes.

19



Validaciéon de la vision y mision estratégica:

La Junta Directiva, 6érgano rector, valida la vision para aceptarla, modificarla o

rechazarla.

Propdsito y objetivos:

Es la transformacion de la vision y la misién en un conjunto organizado de
resultados deseables y medibles, claros, especificos y basados en variables

medibles de progreso. Elementos clave del éxito:

La empresa debe tratar de identificar un conjunto de capacidades o recursos

gue la empresa necesita para lograr las metas u objetivos establecidos.

Plan de ACCION:

Teniendo en cuenta todo lo anterior, vale la pena definir lo siguiente:

Un conjunto de politicas sobre la adquisicion, uso y distribucién de recursos.

Un calendario de acciones especificas.

Una distribucion de responsabilidades entre los miembros de la

gerencia.

Una primera cuantificacion de los recursos necesarios para cumplir

con el plan.

Es probable que determinar la estrategia basada en los recursos de una
empresa dé como resultado un rendimiento promedio y rendimientos

decrecientes. Definir una estrategia basada en los suefios del duefio o del

20



CEO puede generar frustracion y megaproyectos que pueden destruir la

organizacion.

La estrategia debe ser innovadora y revolucionaria, pero al mismo tiempo
inteligente, sabia y reflexiva. Algunos dicen que debe ser creado por el
personal de contacto con el cliente. Otros argumentan que deberia ser iniciado

por un lider visionario.

Es importante darse cuenta de que una organizacién sin estrategia es como
un soldado perdido sin un mapa o conexioén entre el enemigo y el territorio

enemigo.
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CAPITULO IV: LA PROSPECTIVA

4.1 Resefia histérica

Los primeros estudios prospectivos se realizaron en los Estados Unidos en la
década de 1920, pero lamentablemente se abandonaron después de la grave
recesion que atravesoé el pais en 1929 y la Segunda Guerra Mundial que

siguio.

Afos mas tarde, Japon, totalmente devastado, relanzo los estudios futuristas
como alternativa, mejora social, industrial, econdémica, etc. Afos de
superacion permitieron a este pais oriental recuperar el tiempo perdido y

convertirse en uno de los méas poderosos del mundo.

4.2 Marco conceptual

Una definicion mas profunda de las perspectivas relacionadas con la gestién
de ciertas directrices basicas o principios relacionados con el futuro y el papel
de los humanos frente a él. Primero, es necesario comprender que el futuro
no existe y en lugar de una serie de realidad o scripts se llevara a cabo para
el beneficio o la incomodidad de todos, entre esa perspectiva para encontrar
maneras de identificar a las personas con muchas personas que se produzcan
la capacidad de las personas y, por lo tanto, Coloque un conjunto de acciones
gue permitan su uso beneficioso. En segundo lugar, aplicar las necesidades
futuras para reducir casi en su totalidad del pasado. Aunque es importante

aprender de él para obtener experiencia, pero no debe tomar decisiones
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futuras basadas en escenarios vividos, porque cambia el tiempo y con sus
modelos y modelos y conscientes de que nos agradecemos por el mundo de
hoy y sera diferente del mafiana. La parte potencial del concepto de que el
futuro no existe y puede formarse como un hecho de hecho (JOUVENEL,
1968) y "solo depende de las acciones humanas" (Godet, 1987). Por esta
razon, el hombre puede construir el mejor futuro posible, que debe tomar la
decision correcta en el momento adecuado. Finalmente, tenemos que olvidar
cualquier idea que disefie las perspectivas como una técnica de pronostico
mas técnico. Aunque esto nos ayuda a identificar los escenarios futuros con
una probabilidad de suceder méas y, por lo tanto, puede manejar la
incertidumbre del futuro para tomar mejores decisiones, pero siempre lleve la
version de esta versién. Como resultado, las perspectivas deben entenderse
como un proceso participante y de reflexion del edificio de la vision a medio
plazo, lo que es sistematico para encontrar el futuro de la ciencia, la tecnologia
y la sociedad. Para combatir la toma de decisiones de esto y movilizar las
fuerzas estadounidenses para implementarlas. De manera similar, desde la
perspectiva real, las perspectivas pueden considerarse un proceso para
predecir el futuro como una vision, explicando los resultados mas altos
potenciales y realizando las medidas mas apropiadas para lograr o evitar
estos resultados. Gracias al uso de métodos ampliamente utilizados en
diferentes ciencias, las perspectivas buscan identificar situaciones futuras que
tienen mas probabilidades de enfermarse y las mas deseables que una
organizacion, region o pais deba ser el registro. Hay mas de 120 métodos

diferentes, aunque la mas utilizada es:
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Método Delphi: incluye un grupo de personas (expertos y expertos
sobre el tema del analisis) sobre sus opiniones (juicio, imaginacion,
conciencia general o intuitiva), sobre el comportamiento futuro de un
determinado grupo variable (elementos del cambio o "piloto”), con el
objetivo de tener una idea mas clara posible en las futuras situaciones

en las que produciran estas variables.

Método del Golfo: ElI método a través del cual se usa la formula del
teorema de Bayes para obtener la probabilidad de futuros escenarios,

gue se muestran en supuestos de exclusién mutua.

Método de matriz de matriz cruzada: Los métodos para encontrar el
descubrimiento basico sobre el futuro se basan en la interaccién de

ciertas variables o pilotos.

Modo de andlisis morfologico: el método le permite descubrir todas
las capacidades en las que puede crecer un sistema especifico. Un saldo
total en el uso de diferentes métodos le impiden prejuicios y enfoques

unilaterales.

La principal barrera para eliminar es tratar de "desaparecer" y no
necesariamente tiene que explicar el pasado. Esto permite que la
creatividad completa vea oportunidades que el futuro puede crear para
nuestra organizacion. Sin embargo, no debe estar nivelado para
deshacerse del pasado porque puede aprender mucho al respecto. Esta
es la razon por la que las perspectivas "deben usar el poder de la

reminiscencia para transportarnos a un futuro mejor".
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4.3 Tipos de prospectiva

o  Prediccion: intenta moverte por los parametros cientificos. Su
premisa basica establece que es posible comprender los
mecanismos que provocan la ocurrencia de ciertos eventos y la

evitacion de otros, abriendo asi la posibilidad de conocer el futuro.

o La percepcion importa: hace preguntas sobre por qué las cosas son
como son y por qué tratamos el estado actual de las cosas como
son. La mayor ventaja de la prospectiva critica es la capacidad de
sugerir alternativas, mostrando que nada es inmutable y que
debemos mirar hacia el futuro desde una perspectiva amplia e

imparcial.

4.4  Potencial de la prospectiva en el Peru

El Perd ha entrado tarde a esta corriente mundial de ejecucién de estudios de
prospectiva, si bien no contamos aun con un Programa Nacional de
Prospectiva, se vienen desarrollando acciones en todo el territorio nacional
qgue permitan aprovechar las ventajas de su empleo en el planeamiento
nacional, regional y empresarial. Dentro de estas actividades podemos
destacar las que viene ejecutando la Oficina de Innovacién y Prospectiva
Tecnoldgica del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONCYTEC),
especialmente el desarrollo de una Metodologia de Formacion de
Especialistas en Prospectiva, que ha permitido que mas de 300 profesionales
de todo el pais se hayan ya formado en el empleo de las herramientas
metodolégicas mas usuales en los estudios de prospectiva, y que son
recomendadas por el Centro APEC de Prospectiva Tecnolégica, como

herramientas estandar para hacer comparables los estudios que realicen las
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diversas economias de la Region Asia-Pacifico. La formacion de especialistas
locales esta llevando a la constitucion de unidades operativas en el campo de
la prospectiva, denominadas Observatorios. El Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo ha sido la primera Institucion del Estado en crear un
Observatorio, especializado en el campo Socio Laboral. Varias Universidades
del interior del pais vienen formulando sus proyectos para constituir sus
Observatorios Regionales de Prospectiva, que conjuntamente con los
Gobiernos Regionales recientemente creados, puedan disefiar las mejores
estrategias de desarrollo, aprovechando las oportunidades que el futuro

generara.

4.4 Metodologia

Disefio futuro deseado (futuro)

Durante este periodo se pueden reportar dos momentos principales: el disefio
del futuro deseado y las caracteristicas del futuro plausible. Esto nos permitird
responder a las preguntas: ¢Qué futuro queremos? ¢Y cOmo sera nuestro

futuro si continuamos en la misma direccién en la que estamos ahora?

Estos momentos se analizan a continuacién. Disefio de suefios futuros

En él, la formacién futura se concibe como un polo Unico de pensamiento, y
en él surgen principalmente nuestras mas profundas expectativas y
aspiraciones, asi como la accion proactiva. En el mismo sentido, Akov en su
obra "Redisefiando el futuro” afirma que el "futuro perfecto” comienza "desde
cero”, eliminando todas las restricciones que son incompatibles con la

naturaleza, la viabilidad tecnolégica. Se refiere asi a algunos de los resultados
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involucrados en este proceso, asi como a su objeto: la imagen deseada. En
primer lugar, permite la participacion directa de un gran nimero de personas

involucradas o interesadas en el sistema propuesto.

En segundo lugar, la heterogeneidad de enfoques permite la construccion
gradual de acuerdos entre actores y agentes aparentemente antagonicos. El
autor sefiala que el interés por la concordancia focal crea una posterior
colaboracién en los medios entre personas que no estan interesadas en esta
colaboracion. En tercer lugar, el proceso de idealizacion obliga a sus
participantes a expresar sus opiniones sobre los objetivos de la organizacion,

lo que facilita la reforma gradual y el consenso sobre los objetivos.

Cuarto, el idealismo mejora la “percepcion” de las partes interesadas; Si
observa las restricciones autoimpuestas, le resultard mas facil eliminarlas.
Otro elemento importante de un disefio futuro deseable es el que indica
valores. En el disefio, se transforma en una imagen tangible en la que se
combina y combina. Sachs afirma que para que la visién del futuro sea
dinamica, debe incluir no solo ideales sino también valores estilisticos. Estilo
agui se refiere a como se hacen las cosas, no a su existencia. "El disefio de
un futuro ideal debe definir la forma deseada en que el objeto central realiza
Sus acciones y se relaciona con sus partes y con el entorno. No es disefiar un
futuro perfecto. Un mundo ideal, un cientifico que busca el ideal es capaz de

mejora continua una imagen de un futuro racional.

Paralelamente al disefio de la imagen deseada, sera necesario considerar la
necesidad de una interpretacion logica futura. Proviene de extrapolar la

realidad al futuro, identificando claramente las propias fortalezas y
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debilidades. Se permite que el efectivo actual sirva como caja de resonancia.
Exagera en el discurso las contradicciones inherentes al mismo. Para ello, se

utilizan diversas técnicas, que se denominan "proyecciones de referencia".

Modelos de la realidad

En esta etapa tratamos de responder a las preguntas: ¢cémo es el presente,
cudles son sus principales caracteristicas, cuales son sus propiedades y como
interactian? Es decir, incluye la percepcion de la realidad. Sachs sefiala que
tal percepcion (el modelo) consta de tres componentes: cual es la
preocupacion principal (el publico objetivo), qué influye en lo que viene
primero (el entorno) y qué puede ser controlado por el tomador de decisiones.
Al definir el objeto central, es necesario identificar los respectivos atributos o
atributos. Por ejemplo, no basta con decir que una determinada empresa es
el eje del ejercicio, es necesario definir sus caracteristicas relevantes en el
ambito politico, econdmico, social, administrativo, etc. Hay que decir que este
criterio de pertinencia se desarrolla con el avance del trabajo, ya que el cuadro
del futuro deseado y una explicacion de las causas y motivos por los que la
realidad presente no ha alcanzado el nivel satisfactorio le dan pautas para

valorar lo que existe. . Lo que es apropiado y lo que no lo es. .

Escenario de futuros factibles (futurable) seleccién del futuro a lograr

Tras seleccionar el futuro deseado (imagen estandar) y determinar las
caracteristicas relevantes, el camino y la direccion del presente, se comparan

los dos polos para conocer y analizar la distancia que los separa.
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Esta etapa respondera entonces a las siguientes preguntas: ¢Cual es la
brecha entre el futuro y la realidad? ¢ Como pueden converger? ¢, Cual deberia
ser el perfil de afinidad entre probabilidad (ideal) y situacion (real) ¢ Cual es la

direccidon general del futuro para convertirse en realidad?

Como podemos ver, esta etapa es de naturaleza evaluativa; En €l, se da un
cierto tipo de evaluaciéon, que es un factor clave para determinar el futuro
posible, las dificultades y posibilidades para lograr el cuadro establecido.

Representa una apreciacion del camino entre el futuro y el presente.

Como hemos explicado, proyectar el futuro hacia el presente implica un
proceso de convergencia entre la abstraccion necesaria para situarse en el
horizonte de la hipotesis y la posibilidad, y la materializacién del entorno
presente. En vista de esto, serd necesario conformar un marco intermedio
para la orientacion futura, conceptualmente mas bajo que el cuadro normativo
y en un nivel superior de disefio estratégico; Considere perfil, composicion,
caracteristicas procesales e impacto para lograr el futuro. Esta etapa consiste
en sintetizar imagenes (deseo, logica y realidad) para brindar una guia de

valores para definir la estrategia.

Analisis de medios instrumentos

Para generar conocimiento, debe ir mas alld del marco intermedio de la
direccidn prospectiva, identificada en la etapa anterior, para trazar estrategias

o enfoques globales. En rigor, esta etapa enfatiza: ¢ CoOmo hacemos posible
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el futuro?, “;Coémo construimos ese futuro?”. ;Cudles son las principales

formas de afrontarlo?

En este punto, es importante sefialar la importancia de dos caracteristicas
inherentes al disefio de la estrategia: su naturaleza y su factibilidad. Bajo el
primer problema, se trata de mantener la coherencia entre la concepcion vy el
desarrollo futuro. Esto quiere decir que si el futuro se manifiesta en términos
de vision integral, variables cualitativas, apertura al futuro y relaciones
dindmicas, entre otros, entonces debe ser revisado y actualizado
constantemente; Eso si, sin perder de vista los objetivos marcados. De
acuerdo con esto, las estrategias propuestas no deben limitarse a programas
auténomos o deterministas, 0 menos conceptualizados. Por el contrario, estos
rasgos comunes deben surgir, al encender la creatividad y el compromiso, y
adaptarse al tener la flexibilidad suficiente para adaptarse a los cambios y
transformaciones constantes. Esto conducira al disefio y reingenieria de una
amplia gama de alternativas, que dependen de un proceso continuo de
enriguecimiento e innovacion. Por otro lado, este desarrollo debe
necesariamente tener en cuenta la factibilidad. Al respecto, Sachs especifica
que el futuro es alcanzable cuando se sigue un posible curso de accién que
hace posible el futuro. Esto requiere analizar el conjunto de herramientas -
disponibles y potenciales- que, cuando se aplican en la combinacién
adecuada, lograran lo que se requiere. Ante esta situacion, encontrar nuevos

instrumentos musicales es fundamental.

De la misma manera, es necesario estimar la relacion entre el futuro potencial
y el medio ambiente. La complejidad de estos binomios ilustra una vez mas el

caracter adaptativo de las estrategias, que no dependeran principalmente del
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entorno. Por lo tanto, en esta etapa, solo se seleccionan las opciones
principales que nos permiten movernos y crear un nivel superior. Para la
estimacion de factibilidad existen muchas técnicas cuantitativas que permiten,
por ejemplo, permitir intersecciones entre variables basicas; Sin embargo, hay
casos en los que no se puede utilizar este tipo de recurso, porque el
conocimiento de los hechos no es suficiente para disefiar un modelo en el que

se pueda asignar la probabilidad de cada evento.

Asi, la participacion vuelve a aparecer como un elemento esencial del insight,
porque para determinar la factibilidad se pueden considerar las opiniones de

un grupo en particular, y se pueden juntar muchas opiniones... y considerarlas.
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Conclusiones

Finalmente, se puede decir que el origen y desarrollo del término
planificacion es producto de las necesidades del mundo en que vivimos

y de las necesidades de las organizaciones que lo ejecutan.

La planificacion es un proceso complejo de articular lo que tenemos, con
lo que queremos y lo que debemos lograr en la organizacion, por lo que
comprende toda la estructura de analisis e investigacion de soluciones.
* Planear para lograr algo, ya sean metas y objetivos, e implementar

planes y proyectos con otros.

Si planificamos, reducimos los niveles de incertidumbre, ineficacia e

ineficacia y evitamos y eliminamos la distraccion.

Las reglas necesarias para ejercer el control y dar direccién, esta es la

importancia de la planificacion.

Se pueden combinar varios tipos de luminarias, lo que permitira el efecto

adicional necesario para romper algunos
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planificacion es producto de las necesidades del mundo en que vivimos

y de las necesidades de las organizaciones que lo ejecutan.

La planificacion es un proceso complejo de articular lo que tenemos, con
lo que queremos y lo que debemos lograr en la organizacién, por lo que
comprende toda la estructura de andlisis e investigacion de soluciones.
* Planear para lograr algo, ya sean metas y objetivos, e implementar

planes y proyectos con otros.
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ineficacia y evitamos y eliminamos la distraccion.
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adicional necesario para romper algunos
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