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Resumen

La situacion del estudio es determinar la relacion entre la comunicacion
organizacional y la satisfaccion laboral en la empresa Triplay Martin S.A.C.
Iquitos — 2020. La comunicacién organizacional deficiente que representan los
colaboradores de la empresa, como se relaciona con el nivel de satisfaccion
laboral; La pregunta del problema es ;Cual es la relacion entre la
comunicacién organizacional y la satisfaccion laboral en los colaboradores de
la empresa Triplay Martin S.A.C. Iquitos, 20207 Esta investigacién tiene como
objetivo determinar la relacion entre la comunicacién organizacional y la
satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Triplay Martin S.A.C.
Iquitos — 2020. El estudio es de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo,
correlacional, que conté con una muestra de 50 trabajadores de la empresa
que cumplieron los requisitos estipulados para su analisis. En la recoleccidn
de los datos se utilizo la encuesta y el instrumento el cuestionario. Para el
procesamiento de la informacion se empled el programa de Excel, y los
resultados mediante tablas y graficos. Al finalizar este estudio se concluyé que
los indicadores medidos, referidos a la comunicacion interna, integracion,
veracidad, compromiso, realizacién y seguridad, fueron medidos como se
esperaba, en donde el 74% de la poblacién de estudio manifestd estar de
acuerdo con la relacién significativa entre los indicadores como factores

fundamentales para la obtencion de la satisfaccion laboral.

Palabras claves: comunicacion organizacional y satisfaccion laboral.



Abstract

The situation of the study is to determine the relationship between
organizational communication and job satisfaction in the company Triplay
Martin S.A.C. lquitos — 2020. Poor organizational communication represented
by the company's employees, as related to the level of job satisfaction; The
question of the problem is what is the relationship between organizational
communication and job satisfaction in the employees of the company Triplay
Martin S.A.C. Iquitos, 20207 The study is quantitative, descriptive,
correlational, which had a sample of 50 workers of the company who met the
requirements stipulated for its analysis. In the collection of the data, the survey
and the questionnaire instrument were used. For the processing of the
information, the Excel program was used, and the results through tables and
graphs. At the end of this study, it was concluded that the measured indicators,
referring to internal communication, integration, veracity, commitment,
fulfillment and safety, were measured as expected, where 74% of the study
population said they agreed with the significant relationship between the

indicators as fundamental factors for obtaining job satisfaction.

Keywords: Organizational communication and job satisfaction.
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Introduccién

Desde tiempos remotos y mas aun en la actualidad, las empresas
experimentan grandes desafios durante su ciclo de vida. Estos pueden
ubicarse en todos los escenarios que se refieran a su desarrollo. Desafios
economicos, territoriales, laborales, de produccidon, administrativos, entre
otros, pueden ser la razon para una desestabilidad que conlleve a
consecuencias mayores, en donde se vean afectadas la eficiencia y la

productividad dentro de la organizacion.

Las empresas del rubro de produccion y mucho mas las que destinan esa
produccion para exportacion, enfrentan constantemente situaciones que
estan fuera de su control, por lo que es necesario simplificar y anteponerse a
otras que pueden ser medibles y controladas, que de no corregirse a tiempo
ocasionarian desordenes innecesarios, por lo que se sugiere tenerlas bajo

sigilosa observacion.

La comunicacién organizacional Optima, permite la obtencion de grandes
ventajas en el desarrollo empresarial; una comunicacion ineficiente generaria

gran caos.

Triplay Martin S.A.C. es una de las principales empresas de la regiéon Loreto,
ubicada especificamente en la ciudad de Iquitos, con dos sucursales en la
ciudad de Lima, tiene como actividad la fabricacion de hojas de madera para
enchapado y triplay a base de madera. Con actividades adicionales de
exportacion de sus productos por ser éstos de alta calidad y muy solicitados

en mercados externos, por consiguiente, creadora de puestos de trabajo, y



generadora de renta de fuente nacional e internacional, motivo por el cual

denota la importancia de su estudio.

Esta investigacion busca generar estabilidad para el desarrollo de las
empresas; una buena comunicacion entre colaboradores para que genere
respuestas correctas y satisfactorias, para entender su manejo, sus procesos,
y su interaccion con los usuarios finales o consumidores, si la situacién lo

amerita.

Esta presente tesis se desarrolla en ocho capitulos. El primer capitulo muestra
los antecedentes, las bases tedricas y los términos basicos de la
investigacion. El segundo capitulo muestra la formulacion de la hipétesis, la
operacionalizacion de las variables. En el capitulo tercero es la metodologia
de investigacion. El cuarto capitulo expone los resultados mediante tablas y
graficos. Del quinto al séptimo capitulo nos adentramos a las discusiones,
conclusiones, recomendaciones y por ultimo en el octavo capitulo se reflejan

las referencias bibliograficas que dan soporte a la presente investigacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En ano 2015 se desarrollé una tesis de tipo descriptiva transversal, con un
disenio no experimental, y tuvo una muestra de 50 colaboradores.
Concluyendo: Que existe correlacién significativa respecto a la comunicacion
y la identificacion de los trabajadores con la empresa porque el valor calculado

es der=0.875.

Los empleados sugieren que debe existir un buen canal de comunicacion al
momento de transmitir la informacion hacia los colaboradores. Se afirma que
si existe correlacidon estadisticamente significativa de las variables

comunicacion y reconocimiento laboral cuyo es de r = 0.681.

Es necesario tener en cuenta que la satisfaccion laboral reune algunos de los
factores, y como tal debera ser trabajado, pues los resultados en conjunto de
todos los factores, se traducen en la percepcién que tiene el empleado de la

empresa (Vasquez, 2015).

En el 2017 se desarrollé6 una tesis, tipo descriptivo- transversal, con una
muestra de 37 personas, para calcular el Clima Organizacional y la
Satisfaccion Laboral, realizado el analisis de la clinica Oncorad, se tuvo los
resultados siguientes: La variable Clima Organizacional, la mas valoradas
fueron: Involucramiento Laboral, con 4,049% y Comunicacién, con 3,966% y
los que menos valores obtuvieron; Supervision con 3,891% vy

autorrealizacion, con 3,851%.



La variable satisfaccion laboral, las dimensiones con mayores valores fueron
las de condiciones de Trabajo con 4,207%, significacién de la Tarea con
4,317% y de menor valor proyectada por los colaboradores fueron
reconocimiento personal y/o Social con 4,129% y beneficios Econdmicos, con
4,042%. De otro lado, la correlacion en si muestra 0.556 (valor de Pearson),

determinandose que la intensidad es moderada (Milan y Montero, 2017).

En el 2018 se desarroll6 una investigacion de tipo descriptiva-correlacional
transversal, de disefio no experimental. Su poblacién y muestra fue de 26
trabajadores. Concluyendo que existe relacidon entre la comunicacion
organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores del Médulo Penal de
Huanuco, 2018; ya que el valor de la prueba de Rho de Spearman es de 0.716,
que da como resultado una correlacion positiva. Tucto (2018), en su tesis
titulada “Comunicacion organizacional y satisfaccion laboral en el Mddulo
Penal de Huanuco 2018”, estudio realizado en Peru, plantea como obijetivo
establecer la relacion entre la comunicacion organizacional y la satisfaccion

laboral del Médulo Penal de Huanuco.

En el 2014, se desarroll6 una investigacion de tipo descriptivo transversal de
disefio no experimental y con una muestra de 80 personas. Concluye que: La
relacion entre el nivel de productividad y el nivel de satisfaccion laboral y es
directa, ya que existe un nivel medio de satisfaccion laboral, donde queda

demostrada la hipétesis porque influye en un nivel medio de productividad.

Para mejorar la satisfaccién laboral, la empresa aplica estrategias que
conllevan a dar incentivos econémicos y premios, desarrollo de talleres para

buscar una mejor cohesion con la finalidad de mejorar la relacion entre los



jefes y colaboradores, capacitacion para motivar y potencializar las
habilidades de los trabajadores, asi como comunicacién interna de 360°. (Alva

& Juarez, 2014).

Franco (2005), desarrollo una investigacion correlacional denominado
factores del clima laboral y las competencias del Desempefio Laboral en
docentes del consorcio de colegios Parroquiales del Departamento de Piura,
la poblacién fue de 210 docentes, de los cuales 99 fueron hombres y 111
mujeres, cuyo resultado es que: Existe una correlacion significativa al .05,

entre las competencias del desempefio laboral y los factores del clima laboral.

Concluyendo que los docentes de sexo masculino obtienen un clima laboral

favorable; y en el caso de las mujeres una categoria media.

1.2. Bases Tedricas

Comunicacién Organizacional

Redding & Sanborn (1964), Definié a la comunicacion organizacional como el
envio y recepcion de informacién en una organizacion; a través, de incentivos
de motivacidn, comunicados de trabajo, también como programas de

retroalimentacion entre superiores y subordinados

Las funciones especificas de la comunicaciéon son: instrucciones de trabajo,
razones fundamentales del trabajo, procedimientos organizacionales e
informacion de caracter ideoldgico para inculcar un sentido de mision

(Fernandez, 2002).



Tal como lo menciona Fernandez Collado (2002), se comenzé a observar que
la comunicacion es el proceso social mas importante. El hombre sin se

encontraria todavia en el primer escafo de su desarrollo.

En 1968 Thayer la definié como aquel flujo de datos que sirven a los procesos

de comunicacion de la organizaciéon (Goldhaber, 1994).

Tipos de Comunicacion Organizacional

Redes formales

Ansede (2010) “menciona que este tipo de comunicacion presenta los siguien-
tes problemas: La sobrecarga informativa. Esta ultima se presenta cuando los
colaboradores de una empresa se ven saturados de 6rdenes y mandatos, ya
sea de forma oral o mediante correos. La mayoria de los colaboradores, en el
intento de captar todos los mensajes, solo recepcionan algunos. Sin ser cons-
cientes de ello como resultado, existen mensajes de vital importancia que no
se tomaron en cuenta o aquellos que quedaron en el olvido en el buzdén del

correo corporativo.

Satisfaccion Laboral

Robbins y Judge (2009) definen que: “El término satisfaccion en el trabajo es
como una sensacion positiva sobre el trabajo propio, que surge de la
evaluacion de sus caracteristicas. Una persona con alta satisfaccion en el
trabajo, tiene sentimientos positivos acerca de éste, diferente del caso de una
persona insatisfecha, que los tiene negativos. Cuando la gente habla de las

actitudes de los empleados, es frecuente que se refieran a su satisfaccion



dentro de la organizacion. En realidad, los dos conceptos son

intercambiables.” (p.79)

Importancia de la satisfaccién laboral.

a) Satisfaccion laboral y el desempefio en éste. Los trabajadores
sienten felicidad con el desempefio de sus labores y entusiasmo en
Su organizacion.

b) La satisfaccion laboral y comportamiento organizacional
socialmente responsable. Aqui se puede evidenciar que tienen

niveles altos de satisfaccion laboral.

Esto da la seguridad que los trabajadores perciben la confianza en su
empleador, cuando la organizacion le brinda una remuneracion justa por la

labor que desempefian.

1.3. Definicién de Términos Basicos

> Comunicacion

Guzman (2012) sostiene que: “La comunicacién es el proceso por el cual se
transmite informacion, sentimientos, pensamientos, y cualquier otra cosa que
pueda ser compartida (p.9). La comunicacion organizacional interna es el con-
junto de actividades efectuadas por cualquier organizacion, para la creacion y
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del
uso de diferentes medios de comunicacién que los mantengan informados,
integrados y motivados, para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos

organizacionales”.



Ansede (2010), afirma que: “La comunicacion organizacional es el entramado
de mensajes formados por simbolos verbales y signos no verbales que se
transmiten diadicamente y de manera seriada dentro del marco de la organi-

zacion” (p.3).

Segun Brandolini, Gonzales & Hopkins (2009), afirma que “las organizaciones
comunican en todo momento, desde cuando emiten mensajes hasta cuando
callan. Los procesos comunicacionales son los que sostienen a las organiza-
ciones como una red tergiversada de relaciones, donde intervienen diferentes
actores. Es por ello que dentro de una organizacion se pueden identificar dos
tipos de formas de comunicacion segun a quien esté destinada, la comunica-

cién externa y comunicacion interna”

Hernandez (2009), refiere que la mejor forma de percibir la importancia de la
comunicacion organizacional en una empresa es a través de los beneficios
que ésta le trae. “La comunicacion organizacional es importante por la indis-
crecidon que tiene en distintas areas: para promover su integracion, superacion

y lograr los objetivos, sin intervenir directamente en sus funciones”

Comunicacion Organizacional.

Fernandez (1999), menciona que la comunicacion organizacional es el con-
junto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una or-

ganizacion y su medio de desenvolvimiento.

Clima Social en el Trabajo

B.S. Moos (1998), sefialan que el clima social en el trabajo, es aquel donde

se evalua el ambiente social existente en diversos tipos y centros de trabajo.



2.1. Formulacion de la Hipo6tesis

CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipoétesis nula:

Ho:

No influye la relacion entre la comunicacion organizacional en la

satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Triplay Martin S.A.C.

Hipétesis alterna:

H1:

Influye la relacion entre la comunicacién organizacional en la satisfaccién

laboral de los colaboradores de la empresa Triplay Martin S.A.C.

2.2. Operacionalizacion de las variables

Variable inicial:

V1: Comunicacion organizacional.

Variable dependiente:

V2: Satisfaccion laboral.

VARIABLE DEFINICION TIPO POR SU INDICADOR | ESCALADE | CATEGORIAS MEDIO DE
NATURALEZA MEDICION VERIFICACION
La comunicacion orga-
nizacional; es el con-
junto de actividades X1:
efectuadas por cual- Comunicacié
quier organizacion, n Interna
Comunicacion | para la creacion y Cuantitativo Ordinal 1-4 Encuesta
Organizacional | mantenimiento de bue- .
nas relaciones con y X2: L
entre sus miembros, Integracion
informados, integrados
: X3:
y motivados, para con- :
tribuir con su trabajo al Veracidad
logro de los objetivos
organizacionales.
El término satisfaccién Y1:
en el trabajo como una Compromiso
Satisfaccion sensacion positiva so-
Laboral bre el trabajo propio, Cuantitativo Y2:
surge de la evaluacion Realizacion Ordinal 1-4 Encuesta
de sus caracteristicas.
Y3:
Comunicacion
-Seguridad

Cuadro N° 01: Elaboracion del investigador.




CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio

El trabajo de investigacion es de tipo descriptiva correlacional, ya que su
objetivo es conocer la relacion de las variables: comunicacion organizacional
y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Triplay Martin

S.A.C.

En cuanto al disefio de investigacidn es no experimental y el enfoque de
investigacion es cuantitativo, porque se recogid informacion del
comportamiento de los trabajadores de la empresa Triplay Martin SAC.,

tomados individualmente en un momento determinado.

V1
M (o]
V2
Donde:
M : Muestra
V1 : Comunicacién organizacional
V2 : Satisfaccion laboral
0] : Relacion entre variables

10



3.2. Disefio muestral

Poblacion.

La poblacion esta conformada por 50 colaboradores de la empresa Triplay

Martin S.A.C.

De acuerdo a (Bernal, 2010), para definir una adecuada poblacion es
fundamental utilizar términos tales como elementos o individuos, a los cuales
hace referencia la investigacion con caracteristicas parecidas, unidades de

muestreo, alcance y tiempo.

Muestreo o seleccion de muestra
Por tratarse de una poblacion finita la muestra estara conformada por los 50
trabajadores de la empresa Triplay Martin S.A.C., de la ciudad de Iquitos.

3.3. Procedimiento de Recoleccién de Datos.

En el presente estudio se utilizé como:

Técnica.

La encuesta.

Instrumento.

Es el cuestionario.

3.4. Procesamiento y analisis de datos
El procesamiento de datos de la presenta investigacion se realizdé en base a

los datos obtenidos en las encuestas puesto que ayudara a describir el

11



comportamiento de la muestra y se utilizé el Microsoft Excel que nos permitid

presentar los resultados en tablas y graficos.

3.5. Aspectos Eticos

a)

b)

d)

En el desarrollo de la investigacidn se realizaron acciones que

estuvieron enfocadas a asegurar esencia de la investigacion.

Sobre la redaccion del trabajo, se respeto la propiedad intelectual
y los derechos de autor, los conceptos o teorias de otros autores,
se marcaron con citas textuales o con parafrasis en el texto y su
referencia completa y se us6é el manual de estilo APA, con el
objetivo de dar crédito al autor original y orientar al lector cual es la

fuente original sobre los temas que se desee estudiar.

Para explicar los hechos se actué con mucha La objetividad y

honestidad en el trabajo de investigacion.

Todos los resultados que se ha obtenido son confidenciales y con
la finalidad de estudio, luego del procesamiento de datos, estos

instrumentos seran destruidos.

12



CAPITULO IV: RESULTADOS

Tabla 1: En el departamento donde trabajo se fomenta la comunicaciéon con
los comparnieros de trabajo.

item Cantidad  Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 25 50.00
De acuerdo 12 24.00
En desacuerdo 8 16.00
Totalmente en
desacuerdo 5 10.00
50 100.00

Fuente: Encuesta

60
50
40
30

0
20
o II II" g Lm
; B &

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

H Cantidad M Porcentaje %
Fuente: Tabla 1.

Grafico 1: Se fomenta la comunicacion con los compaferos en el
departamento de trabajo

Interpretacion:

Con respecto a la pregunta, si se fomenta la comunicacién en el departamento
entre los compafieros de trabajo, 50% respondieron estan totalmente de
acuerdo, 24% de acuerdo, 16% en desacuerdo y finalmente 10% totalmente

en desacuerdo.

13



Tabla 2: La informacion que se comunica al personal es correctamente

transmitida.
ltem Cantidad Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 24 48.00
De acuerdo 13 26.00
En desacuerdo 7 14.00
Totalmente en
desacuerdo 6 12.00

50 100.00

Fuente: Encuesta

60
50
40
30

0
20
1 II II° f af
i & B

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

o

B Cantidad ® Porcentaje %

Fuente: Tabla 2

Grafico 2: La informacién que se quiere comunicar al personal es
correctamente transmitida.

Interpretacion:

Por lo que podemos observar en la tabla y grafica N°2, los encuestados res-
pondieron de tal forma que el 12% est4 totalmente en desacuerdo, 14% esta
en desacuerdo, 26% esta de acuerdo y finalmente el 48% esta totalmente de

acuerdo.
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Tabla 3: Los medios para compartir la informacion del departamento son
efectivos.

Item Cantidad  Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 27 54.00
De acuerdo 9 18.00
En desacuerdo 6 12.00
Totalmente en
desacuerdo 8 16.00

50 100.00

Fuente: Encuesta

60
50
40
30
20
10

0
ll ol i

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

H Cantidad M Porcentaje %

Fuente: Tabla 3

Grafico 3: Considero que los medios para compartir la informaciéon del
departamento son efectivos.

Interpretacion:

En la tabla y grafica N°3 mostrada anteriormente, observamos que el 54% de
los encuestados contestd que estan totalmente de acuerdo, 18% contestoé que
esta de acuerdo,12% contestd que esta en desacuerdo y por ultimo el 16%

contesto que esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 4: La comunicacion que existe con mi jefe inmediato es efectiva.

ltem Cantidad Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 23 46.00
De acuerdo 14 28.00
En desacuerdo 10 20.00
Totalmente en
desacuerdo 3 6.00
50 100.00

Fuente: Encuesta.

50
40

30

20 0
0
10 I 0
3
) 10 = 0

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

B Cantidad ® Porcentaje %

Fuente: Tabla 4

Grafico 4: La comunicacion que se da con mi jefe inmediato es efectiva.

Interpretacion:

Con respecto a la pregunta: La comunicacion que existe con mi jefe inmediato
es efectiva. De los encuestados solo el 6% respondieron que estan totalmente
en desacuerdo, 20% respondieron que estan en desacuerdo, 28% esta de

acuerdo y en ultimo termino el 46% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 5: Recibo retroalimentacion clara por mis jefes acerca del trabajo.

Porcentaje
ltem Cantidad %

Totalmente de acuerdo 20 40.00

De acuerdo 18 36.00

En desacuerdo 9 18.00
Totalmente en

desacuerdo 3 6.00

50 100.00

Fuente: Encuesta

50

40

30
20 0 0
3
) o o B0

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

o

H Cantidad M Porcentaje %

Fuente: Tabla 5

Grafico 5: La retroalimentacion es clara por parte de mis jefes acerca del
trabajo

Interpretacion:

Por lo que podemos observar en la taba y grafica anterior los resultados de la
encuesta dada correspondientemente fue del 40% que esta totalmente de
acuerdo, 36% esta de acuerdo, 18% esta en desacuerdo y por ultimo el 6%

esta totalmente en desacuerdo.
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Tabla 6: Los jefes y demas superiores escuchan mis comentarios e ideas.

ltem Cantidad Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 22 44.00
De acuerdo 19 38.00
En desacuerdo 6 12.00
Totalmente en
desacuerdo 3 6.00
50 100.00

Fuente: Encuesta

50
40
30

20

) I
0 3
0 %] e I
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

B Cantidad M Porcentaje %

Fuente: Tabla 6

Grafico 6: Mis jefes y demas superiores escuchan mis ideas y comentarios.

Interpretacion:

En la tabla y grafica N°6 los encuestados respondieron a la pregunta: Si los
jefes y demas superiores escuchan mis ideas y comentarios. Con un resultado
del 6% de los encuestados respondié que esta totalmente en desacuerdo,
12% esta en desacuerdo, 38% esta de acuerdo y un 44% afirma que esta

totalmente de acuerdo.
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Tabla 7: La comunicacion con los compafieros de trabajo es buena.

Item Cantidad  Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 28 56.00
De acuerdo 18 36.00
En desacuerdo 2 4.00
Totalmente en
desacuerdo 2 4.00

50 100.00

Fuente: Encuesta

60
50
40

30 5
20 5
10
I 2 4.00 2 4.00

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

H Cantidad M Porcentaje %

Fuente: Tabla 7

Grafico 7: La comunicacion con mis companeros de trabajo es buena.

Interpretacion:

Dado a los datos mostrados de la encuesta anterior los trabajadores respon-
dieron y en conclusion determinamos que el 56% de los encuestados contes-
taron que estan totalmente de acuerdo, 36% esta de acuerdo, 4% esta en
desacuerdo y solo un 4% de los encuestados respondieron que estan en

desacuerdo.
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Tabla 8: Me dieron a conocer apropiadamente mis derechos como trabajador.

ltem Cantidad Porcentaje %
Totalmente de acuerdo 25 50.00
De acuerdo 20 40.00
En desacuerdo 3 6.00
Totalmente en
desacuerdo 2 4.00
50 100.00

Fuente: Encuesta.

60
50.00

50

40.00
40
30 25
20
20
10 I 3 600 5 4.00

Totalmente de  De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

H Cantidad ™ Porcentaje %

Fuente: Tabla 8

Grafico 8: Se me dio a conocer apropiadamente mis derechos como
trabajador.

Interpretacion:

Por lo que observamos en la encuesta anterior los trabajadores respondieron
a la pregunta: Mis derechos como trabajador me dieron a conocer apropiada-
mente indicaron que el 4% de los trabajadores estan totalmente en
desacuerdo, en desacuerdo 6% de acuerdo 40% y finalmente el 50 % esta

totalmente de acuerdo.
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CAPITULO V: DISCUSION

En la presente investigacion tenemos dos variables de estudio, una que
depende de la otra. Por lo que se nos permite determinar la manera en la que
influye la comunicacion organizacional y la satisfaccion de los colaboradores
de la empresa “Triplay Martin S.A.C., Iquitos, 2020”. Aplicando el criterio
analitico, en las dimensiones que se generan a partir de las variables,
encontramos que es significativa la relacion que existe entre una optima
comunicacién organizacional con los niveles de satisfaccion del personal que
trabaja en la empresa. Obtenemos percepciones similares de colaboradores
que fueron parte de una poblaciéon de estudios en donde se concluia en que
“‘debe existir un buen canal de comunicacion para poder transmitir la
informacion y que la identificacién hacia la empresa es un factor importante,
ya que tiene una relacion estrecha con el desarrollo laboral de cada empleado
(Vasquez, 2015). Entonces, a partir de esta premisa, se deberia entender que
la situacién se debe tornar reciproca. El colaborador se compromete a un buen
desempefio porque se siente atendido y considerado por quien se situa como

su empleador.

La satisfaccion laboral no es un estado facil de conseguir y mucho menos un
escenario comun en todas las organizaciones. Milan y Montero (2017),
complementaron esta idea, relacionandolo a dimensiones tales como:
significacién de la tarea, condiciones de trabajo, beneficios econdémicos, y
reconocimiento personal. Y entendemos que lo descrito anteriormente
engloba muchos detalles que deben ser manejados sigilosamente, con el

objetivo de conseguir la satisfaccion del personal en conjunto.
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Entonces, partir de los analisis generados en esta investigacion y en estudios
realizados de las mismas variables, determinamos que es significativa y
directa la relacion de la comunicacién organizacional y satisfaccion laboral, y
que la continuacion de estudios del mismo tenor, en diferentes rubros,
seguiran generando grandes contribuciones para que genere un mayor

crecimiento y desarrollo de las empresas que se encuentren en este rubro.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

De acuerdo al analisis de los resultados, se puede decir que existe una
relacion significativa de la comunicacion organizacional y satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa “Triplay Martin S.A.C”. Segun la
percepcion de la poblacion de estudio, se puede destacar que el 74% (50%
totalmente de acuerdo y 24% de acuerdo) manifiesta una aprobacion
respecto a que en la empresa se fomenta la comunicacion con los
compafieros de trabajo; sin embargo, hay un 26% que discrepa con esta
premisa. Y dentro del mismo estudio, se coincide con la porcentualizacion
para quienes piensan que la informacién es correctamente transmitida y la
comunicacién con los superiores inmediatos a cargo es efectiva; el 74%
coincide en estar de acuerdo y el 26% no tiene la misma respuesta,
entonces si lo trasladamos a cifras numéricas, existen 13 de los 50
colaboradores que no estan recibiendo el mensaje que el colectivo si

recibe.

Se determina que existe una relacion positiva y directa entre la
coordinacion, informacion, contribucion y confianza, para la generacién de
la satisfaccion laboral. Evidenciamos o mencionado anteriormente que los
resultados en los graficos 3 y 5. En el grafico 3, el 72% de los colaboradores
manifiesta que los medios por los que se transmite la informacién son
altamente efectivos, y en el gréafico 5, el 76% asevera estar recibiendo una

retroalimentacion clara por parte de los jefes, acerca de su trabajo.
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3. Por ultimo, es preciso reconocer que dentro de la empresa hay gran
comprension y reciprocidad comunicativa, dado que en la parte clave del
cuestionario, en donde se pretendia conocer esta situacion, por medio de
las preguntas sobre si los jefes escuchaban las ideas y comentarios, y si a
los trabajadores se les habia dado a conocer apropiadamente sus
derechos, ellos manifestaron su aprobacion de la siguiente manera: Para
el caso de las ideas, segun el grafico 6, el 82% manifiesta que son
considerados y sus ideas respetadas y en el caso del conocimiento de los
derechos que corresponden por Ley y bajo amparo de una norma, el 90%
(50% totalmente de acuerdo y 40% de acuerdo), mostré su aprobacion para

ese enunciado.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

1. De acuerdo a la relacion que existe sobre entre la comunicacion
organizacional y satisfaccion es muy significativa, se tienen que tener
presente que hay tener mucho cuidado la forma que se esta
desarrollando. Evitar que existan inconvenientes debido a que hay un
grupo menor de colaboradores que no estan captando el mismo
mensaje. Involucrar a todo el personal en la recepcion de informes.
Implementar un proceso o responsable que verifique o confirme que el

colaborador tiene conocimiento de lo transmitido.

2. Promover capacitaciones constantes en donde se sugiere considerar
entregar un incentivo o reconocer al personal de acuerdo al cargo que
ocupa, se capacita para simplificar procesos con eficientes recursos
humanos, facilitan y reducen el tiempo dentro de la realizacion de las
labores asignadas. Referidos a programas informaticos,

administrativos de obras pesadas, primeros auxilios u otros.

3. Realizar charlas o capacitaciones constantes, en donde el personal en
su totalidad pueda disponer de lo que requiera. Capacitacion para
procesos, asesoria respecto a derechos, beneficios, informacion
respecto a cuestiones de seguridad, mecanismos de defensa, y todo lo
que pueda ser oportuno en el giro del negocio. De lo contrario, lejos de
encontrarnos un entorno laboral pacifico, podriamos generar el

descontento colectivo y, en muchas circunstancias esto se vuelve
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perjudicial, escalando hasta los niveles directos de produccion,

distribucion y comercializacion dentro de las organizaciones.

Fomentar en los colaboradores mayores formas de involucramiento en
las actividades de la empresa. Ya que se pudo observar trabajadores
sin mucho cuestionamiento, probablemente enfocados en funciones
especificas ya mecanizadas, por lo que se sugiere brindarles la
confianza para que puedan desempefiarse con seguridad y entusiasmo
en los trabajos que les sean asignados. Siendo esta ultima, una
recomendacién secundaria de acuerdo a lo percibido al momento de la

aplicacion del cuestionario.
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia

TITULO DE PREGUNTA OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION HIPOTESIS TIPO DE DIS
LA DE ESTUL
INVESTIGACI | INVESTIGACI
ON ON
Comunicacién ¢Cualesla OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS NULA TIPO DE INVES
Organizaciona relacion entre
ly la Determinar la relaciéon entre la comunicacion | Ho: Es cuantitatiy
Satisfaccion comunicacion | organizacional y la satisfaccion laboral en los | No influye la relacion entre | S€ recogera info
de los organizacional | colaboradores de la empresa Triplay Martin | |5 comunicacién | comportamiento
Colaboradores de los S.A.C, Iquitos-2020. organizacional en la | trabajadores de
de la Empresa | colaboradores satisfaccion de los | Triplay Martin S

Triplay Martin
S.A.C. Iquitos
—2020.

de la empresa

Triplay Martin

S.A.C. Iquitos
- 20207

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relacién entre la coordinacion
y la satisfaccion laboral en los colaborado-
res de la empresa Triplay Martin S.A.C lqui-
t0s-2020.

Determinar la relacion entre la informacion
y la satisfaccion laboral en los colaborado-
res de la empresa Triplay Martin S.A.C,
Iquitos-2020.

Determinar la relacion entre la contribucion
y la satisfaccion laboral en los colaborado-
res de la empresa Triplay Martin S.A.C,
Iquitos-2020.

Determinar la relacion entre la confianza y
la satisfaccién laboral en los colaboradores
de la empresa Triplay Martin S.A.C, lquitos-
2020.

colaboradores de la empresa
Triplay Martin S.A.C.

HIPOTESIS ALTERNA

H1:
Influye la relacion entre la
comunicacién organizacional
en la satisfaccion de los
colaboradores de la empresa
Triplay Martin S.A.C.

individualmente
momento detern




2. Instrumento de recoleccidon de datos.

COMUNICACION ORGANIZACIONAL
Encuesta

La presente técnica de la encuesta tiene por finalidad buscar informacion re-
lacionada con el tema COMUNICACION ORGANIZACIONAL; sobre este par-
ticular se les recuerda que en las preguntas que a continuacion se acompainia,
tenga a bien elegir la alternativa que considere correcta, marcando con un
aspa (X). Se agradece su participacion, que sera de gran interés para la pre-
sente investigacion. Se les recuerda que esta técnica es anénima.

Total- Totalmente
mente de En en
ASPECTO acuerdo | De acuerdo |(desacuerdo desacuerdo

En el departamento donde tra-
bajo se fomenta la comunica-
cion dentro de los compaiie-
ros de trabajo.

La informacién que se quiere
2 |comunicar al personal es co-
rrectamente transmitida.

Considero que los medios
para Compartir lain-
3 [formacién del
Departamento son efectivos.

La comunicaciéon que
4 |existente con mi jefe inme-
diato es efectiva.

Recibo retroalimentacion
5 clara por parte de mis jefes
acerca del trabajo

Mis jefes y demas superiores
6 |escuchan mis ideas y comen-
tarios.

La comunicacion con mis
7 |compaieros de trabajo es

buena.
Se me dio a conocer apropia-
8 damente mis

derechos como trabajador.




3. Consentimiento informado

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO, oo , acepto participar voluntariamente en el estudio:

“La Comunicacion organizacional y Satisfaccion de los Colaboradores
de la Empresa Triplay Martin S.A.C., Iquitos 2020”

Declaro que he leido (o se me ha leido) y (he) comprendido las condiciones

de miparticipacion en este estudio. He tenido la oportunidad de hacer pre-

guntas y estas han sido respondidas. No tengo dudas al respecto.

Firma Participante Firma Investigador/a
Responsable

Lugar y Fecha:

Este documento se firmara en dos ejemplares, quedando una copia en poder
de cada parte.



