
 

 

 

Portada  

 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y DE NEGOCIOS  

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

  

 
TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL 

 
 

ñEXPERIENCIA PROFESIONAL EN EL SCOTIABANK PERÚ S.A.A. 

 ï AGENCIA IQUITOS EN EL ÁREA  DE BANCA RETAIL  

PEQUE¤A EMPRESAò 

 
 

 
PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE 

 
LICENCIADO EN ADMINISTRACIÓN 

 
 
 

PRESENTADO POR: 
 

MIGUEL ANGEL DAVILA MAGALHAES 
 
 
 
 
 

IQUITOS, PERÚ 
 
 

2020 



 

2 

 

 

 Acta de sustentación 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3 

 

 Miembros del jurado 
 

 

TEMA: ñEXPERIENCIA PROFESIONAL EN EL SCOTIABANK PERÚ 

S.A.A. ï AGENCIA IQUITOS EN EL ÁREA DE BANCA RETAIL  

PEQUE¤A EMPRESAò 

 

 

MIEMBROS DEL JURADO  

 

 

 

 

LIC. ADM. VÍCTOR RAÚL REÁTEGUI PAREDES, Mg. 
Presidente 

CLAD - 01966 
 

 

 

 

LIC. ADM. OMAR ALAIN SALDAÑA ACOSTA 
Miembro  

CLAD - 04187 
 

 

 
 
 
 
 

LIC. NIT. RILKE CHONG VELA, Mg. 
Miembro  

CLAD - 22275 

 
 

 

 

 

 



 

4 

 

 

Índice 

          Pág 

 

Portada ......................................................................................................... 01 

Acta de sustentación ..................................................................................... 02 

Miembros del jurado ..................................................................................... 03 

Índice  ........................................................................................................... 04 

Resumen ...................................................................................................... 06 

Introducción .................................................................................................. 07 

CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO TÉCNICO DE EXPERIENCIA 
PROFESIONAL ............................................................................................ 09 

1.1. Objetivos del informe Técnico ............................................................ 09 

1.1.1. Objetivo general ................................................................................. 09 

1.1.2. Objetivos específicos ......................................................................... 09 

1.2. Justificación ........................................................................................ 10 

1.3. Vinculación de aspectos teóricos con la experiencia profesional ....... 11 

CAPÍTULO II: DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA INSTITUCIÓN ................ 15 

2.1. Identificación ...................................................................................... 15 

2.1.1. Tipo de institución o empresa ............................................................. 15 

2.1.2. Razón social ....................................................................................... 30 

2.1.3. Objeto social ....................................................................................... 31 

2.1.4. Ámbito Geográfico .............................................................................. 37 

2.2. La institución y su macroentorno ........................................................ 38 

2.3. La institución y su microentorno ......................................................... 49 

2.3.1. Clientes .............................................................................................. 49 

2.3.2. Competidores ..................................................................................... 49 

2.3.3. Proveedores ....................................................................................... 50 

2.3.4. Sustitutos ............................................................................................ 53 

2.4. Estructura comercial ........................................................................... 53 

2.4.1. Segmento del mercado ...................................................................... 53 

2.4.2. Productos ........................................................................................... 55 

2.4.3. Participación de mercado ................................................................... 59 

2.4.4. Estrategias comerciales ..................................................................... 59 



 

5 

 

2.5. Estructura financiera .......................................................................... 63 

2.5.1. Bases de preparación y cambios en principios contables .................. 63 

2.5.2. Principios y Prácticas Contables ........................................................ 65 

2.5.3. Análisis del comportamiento, histórico y presente .............................. 89 

2.6. Estructura organizacional ................................................................. 115 

2.6.1. Estructura Orgánica ......................................................................... 115 

2.6.2. Recursos Humanos .......................................................................... 116 

CAPÍTULO III: DEL DESEMPEÑO PROFESIONAL .................................. 119 

3.1. Contribución del área del desempeño profesional a los objetivos del 
banco. ......................................................................................................... 119 

3.2. Cargos cronológicos y funciones desempeñadas ............................ 123 

3.3. Contribución profesional a los objetivos institucionales/empresariales .. 
  ......................................................................................................... 127 

3.4. Limitaciones para el desempeño de las funciones ........................... 131 

3.4.1. Limitaciones Internas: ...................................................................... 131 

3.4.2. Limitaciones Externas: ..................................................................... 131 

3.5. Propuestas para superar las dificultades encontradas ..................... 132 

3.5.1. Propuestas para superar las dificultades internas: ........................... 132 

3.5.2. Propuestas para superar las dificultades externas: .......................... 132 

Conclusiones ............................................................................................ 136 

Recomendaciones .................................................................................... 142 

Bibliografía ................................................................................................ 144 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

6 

 

 

Resumen 

 

En la Banca Pequeña Empresa B - RETAIL en el que se desarrolla el 

SCOTIABANK se busca contribuir a maximizar la rentabilidad del banco 

desarrollando la gestión comercial con sus actuales clientes o potenciales 

clientes, utilizando todas las herramientas del modelo de Gestión Comercial 

que el banco pone a nuestra disposición: Ventana Comercial, Campañas 

vigentes, Base de datos de Inteligencia Comercial, entre otras; con la finalidad 

de gestionar al máximo la cartera de clientes. 

 

Es por ello, que como actual Funcionario de Banca Pequeña Empresa B ï 

RETAIL en SCOTIABANK y egresado de la Escuela Profesional de 

Administración  en la Facultad de Ciencias Económicas y de Negocios de la 

Universidad Nacional de la Amazonía Peruana y de acuerdo con mis 4 años 

de experiencia obtenida  en Banca  PYME en la evaluación de mi cartera de 

clientes, conformado por personas naturales de alto valor, así como de los 

clientes empresarios de la región , ofreciéndoles un producto o servicio que 

cubra sus necesidades acorde a sus posibilidades financieras, minimizando el 

riesgo de incumplimiento para el banco, me permite sustentar el presente 

Informe Técnico de Experiencia Profesional, con el fin de brindar información 

sobre los procesos y criterios para la toma de decisiones óptimas en el área 

de Banca Pequeña Empresa B, en la Agencia Iquitos de la entidad financiera 

SCOTIABANK.  
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 Introducción 

 

 

El presente Informe Técnico de Experiencia Profesional, tiene como objetivo 

optar el Título Profesional de Licenciado en Administración, elaborado de 

acuerdo a lo establecido en el Capítulo III: Titulación mediante Experiencia 

Laboral del Reglamento de Grados y Títulos de la Facultad de Ciencias 

Económicas y de Negocios de la Universidad Nacional de la Amazonía 

Peruana1. 

 

El informe es el resultado de la experiencia profesional desempeñando el 

cargo de Funcionario de Banca Pequeña Empresa B ï RETAIL en 

SCOTIABANK PERÚ S.A.A. ï AGENCIA IQUITOS, entidad financiera que se 

encarga de la administración del dinero a través del proceso de intermediación 

financiera, enmarcada de acuerdo a lo establecido en la LEY NÜ 26702: ñLey 

General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgánica de la 

Superintendencia de Banca y Segurosò. 

 

En el Primer Capítulo, se describe los objetivos del Informe Técnico, así como 

su justificación destacando su importancia y utilidad, también se manifiesta 

vinculación de los aspectos teóricos con la experiencia profesional a base de 

comparaciones entre la teoría y el ejercicio práctico desarrollado en la Entidad. 

  

En el Capítulo Segundo se desarrolla la descripción general del Banco 

Scotiabank destacando su identificación, variables económicas, legales, 

culturales y tecnológicas que cubren su entorno, así como su estructura 

financiera donde se resumen los datos históricos de los Estados Financieros, 

así mismo se refleja la estructura organizacional mostrando la forma de 

organización de la entidad y la capacidad de recursos humanos con que 

cuenta. 

 

En el Capítulo Tercero, se muestra en detalle el desempeño profesional 

desarrollado en el Scotiabank Perú S.A.A. - Agencia Iquitos, su relación con 

los objetivos institucionales, mencionando las limitaciones para el desempeño 

                                                 
 



 

8 

 

y cumplimiento eficaz de las funciones, en base a ello se plantean las 

propuestas y alternativas para superar las dificultades encontradas. 

 

En la parte final se exponen las conclusiones y recomendaciones, en base a 

mi experiencia y al estudio que efectué para lograr este documento. 
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO TÉCNICO DE EXPERIENCIA 

PROFESIONAL 

 

1.1. Objetivos del informe Técnico 

 

Son objetivos del presente Informe Técnico los siguientes: 

 

1.1.1. Objetivo general 

 

Sustentar oralmente el presente Informe Técnico de Experiencia Profesional 

en la Facultad de Ciencias Económicas y de Negocios de la Universidad 

Nacional de la Amazonía Peruana, para optar el Título Profesional de 

Licenciado en Administración. 

 

 

1.1.2. Objetivos específicos 

 

a) Vincular la formación académica obtenida en la Facultad de 

Ciencias Económicas y de Negocios con la experiencia profesional 

adquirida en la entidad financiera SCOTIABANK. 

 

b) Describir la estructura comercial, financiera y organizacional de la 

entidad financiera SCOTIABANK. 

 

c) Describir el desempeño y contribución profesional para el 

cumplimiento de los objetivos de la entidad financiera 

SCOTIABANK. 

 

d) Proponer mejoras para superar las limitaciones y dificultades 

encontradas en el área de Banca Pequeña Empresa B, en la 

Agencia Iquitos de la entidad financiera SCOTIABANK. 
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1.2. Justificación 

 

En el año 2019 el entorno operativo fue desafiante, con una alta volatilidad 

atribuible a la incertidumbre económica y política global, y con una economía 

peruana estable, pero con un crecimiento moderado de 2.16%. siendo la tasa 

de crecimiento más bajo en los últimos 10 años. 

 

En este contexto, es muy satisfactorio que en el 2019 Scotiabank Perú registró 

un sólido desempeño y consolidó su posición en el sistema financiero en 

términos de solvencia, liquidez y rentabilidad. 

 

En la Banca Pequeña Empresa B - RETAIL en el que se desarrolla el 

SCOTIABANK se busca contribuir a maximizar la rentabilidad del banco 

desarrollando la gestión comercial con sus actuales clientes o potenciales 

clientes, utilizando todas las herramientas del modelo de Gestión Comercial 

que el banco pone a nuestra disposición: Ventana Comercial, Campañas 

vigentes, Base de datos de Inteligencia Comercial, entre otras; con la finalidad 

de gestionar al máximo la cartera de clientes. 

 

Es por ello, que como actual Funcionario de Banca Pequeña Empresa B ï 

RETAIL en SCOTIABANK y egresado de la Escuela Profesional de 

Administración  en la Facultad de Ciencias Económicas y de Negocios de la 

Universidad Nacional de la Amazonía Peruana y de acuerdo con mis 4 años 

de experiencia obtenida  en Banca  PYME en la evaluación de mi cartera de 

clientes, conformado por personas naturales de alto valor, así como de los 

clientes empresarios de la región , ofreciéndoles un producto o servicio que 

cubra sus necesidades acorde a sus posibilidades financieras, minimizando el 

riesgo de incumplimiento para el banco, me permite sustentar el presente 

Informe Técnico de Experiencia Profesional, con el fin de brindar información 

sobre los procesos y criterios para la toma de decisiones óptimas en el área 

de Banca Pequeña Empresa B, en la Agencia Iquitos de la entidad financiera 

SCOTIABANK. 
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1.3. Vinculación de aspectos teóricos con la experiencia profesional 

 

Los Bancos Comerciales son instituciones de crédito que tratan de obtener un 

beneficio para sus accionistas, y al mismo tiempo, organismos dotados del 

poder de crear dinero, porque las partidas de sus pasivos consistentes en 

depósitos, son dinero (depósitos a la vista) o cuasi-dinero (depósitos de 

ahorros y a plazo). Las operaciones de los bancos dan origen a las 

operaciones bancarias, las mismas que se clasifican en fundamentales y 

accesorias. La operación bancaria es doble, intermediaria y directa, de la cual, 

la más importante es la operación intermediaria. Desde tres puntos de vista 

podemos considerar a los bancos y sus operaciones en lo económico: en su 

primer aspecto es materia de la ciencia bancaria; en el segundo del derecho 

bancario y; el tercero de la operación bancaria. Los bancos tienden a satisfacer 

operaciones reales y positivas a las exigencias sociales y políticas, no solo del 

presente sino también del futuro.  

 

La técnica bancaria contribuye a la solución de los múltiples problemas que 

surgen de las operaciones de los bancos y presta importante servicio al 

desarrollo del derecho bancario, porque suministra el elemento práctico 

indispensable para las operaciones de la norma jurídica aplicable a la materia 

bancaria. 

 

Los bancos comerciales en sus operaciones conceden crédito con cargo a 

fondos propios o a fondos que han tomado en préstamo o han creado. 

 

En los bancos como en toda organización empresarial, los inversionistas 

esperan tener una rentabilidad, que es un término general que mide la 

ganancia que puede obtenerse en una situación particular. Es el denominador 

común de todas las actividades productivas. En general, el producto de las 

entradas de dinero por ventas totales menos los costos totales de producción 

sin depreciación, dan como resultado el beneficio bruto de la compañía. 
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Otro factor importante en las instituciones bancarias es la tasa de interés que 

es el porcentaje al que está invertido un capital en una unidad de tiempo, 

determinando lo que se refiere como "el precio del dinero en el mercado 

financieroò. En t®rminos generales, a nivel individual, la tasa de inter®s 

(expresada en porcentajes) representa un balance entre el riesgo y la posible 

ganancia (oportunidad) de la utilización de una suma de dinero en una 

situación y tiempo determinado. En este sentido, la tasa de interés es el precio 

del dinero, el cual se debe pagar/cobrar por tomarlo prestado/cederlo en 

préstamo en una situación determinada. 

 

Mediante la aplicación de conceptos fundamentales de la Administración, tales 

como la Economía General, finanzas privadas, Administración Financiera, 

matemática financiera, convertidos en herramientas y técnicas para tomar 

decisiones en la Agencia Iquitos de Scotiabank. 

 

En la Agencia Iquitos de Scotiabank se administra recursos humanos, la 

concurrencia en el hecho práctico de esta actividad académica, se aprecia en 

la eficiencia del personal, esta eficiencia depende en una medida considerable 

de la forma en que su personal es dirigido y administrado. En consecuencia, 

toda persona que pretenda ser un excelente ejecutivo, deberá ser capaz de 

trabajar eficazmente con el personal y resolver los problemas que suceden en 

cada momento de su gestión. 

 

Para entender el complejo funcionamiento de un banco es necesario conocer 

la Administración de Instituciones Financieras, indispensable para entender el 

manejo de organizaciones del sector financiero, partiendo de la regulación del 

Sistema Financiero Nacional Bancario y no Bancario, para la correcta 

aplicación en el manejo operativo, crediticio y financiero. 

 

Es importante conocer como es el manejo de la Banca de Inversión, la 

competencia que existe entre las empresas financieras y los bancos obliga a 

los funcionarios de las instituciones financieras a tener un conocimiento 

adecuado de cómo obtener para las empresas privadas y para los gobiernos 
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el dinero o los instrumentos financieros necesarios para realizar determinada 

inversión y venta de valores en los mercados de capitales. 

 

Los bancos tienen como una de sus campos donde se desempeña el Mercado 

de Valores, ya que los nuevos conceptos en los negocios y las nuevas formas 

de invertir son también preocupación de conocer en los bancos, ya que las 

personas e instituciones necesitan ser orientados y canalizados sus fondos en 

el mercado de capitales en el que se negocia la renta variable y la renta fija de 

una forma estructurada, a través de la compra venta de valores negociables. 

 

a) Áreas Básicas 

 

ü Administración y Gestión. 

ü Economía. 

ü Sociología. 

ü Estadísticas. 

ü Estudio de Mercado. 

ü Matemática Financiera. 

ü Contabilidad. 

 

b) Áreas de Formación Profesional 

 

ü Economía General. 

ü Administración Financiera. 

ü Planificación  

ü Formulación y Evaluación de Proyectos de Inversión. 
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CAPÍTULO II: DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA INSTITUCIÓN 

 

2.1. Identificación 

 

2.1.1. Tipo de institución o empresa 

 

Scotiabank Perú S.A.A. es una empresa dedicada a las operaciones de 

intermediación financiera permitidas a los bancos múltiples en el marco de la 

Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgánica de 

la Superintendencia de Banca y Seguros (Ley N° 26702). 

 

Las actividades que desarrolla se ubican dentro del Grupo 6519 de la 

Clasificación Internacional Industrial Uniforme (CIIU), que corresponde a la 

Actividad Bancaria Comercial y de Seguros. 

 

La duración del Banco es indeterminada, sujeta a las autorizaciones de las 

leyes en vigencia. El Banco ha iniciado sus actividades a partir del 01 de marzo 

de 1943. 

 

La administración del Banco se ejerce por la Junta General de Accionistas, por 

el Directorio, por la Gerencia y por los ejecutivos designados, conforme a sus 

correspondientes facultades. 

 

Principales Accionistas 

 

Scotiabank Perú S.A.A. es una subsidiaria de The Bank of Nova Scotia (BNS), 

entidad financiera constituida en Canadá que a la fecha posee directa e 

indirectamente el 98.05% de su capital social. 

 

The Bank of Nova Scotia participa en forma directa con el 2.32% del 

accionariado del Banco y en forma indirecta, a través de NW Holdings Ltd. y 
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Scotia Perú Holdings S.A., con el 55.32% y 40.41% del accionariado, 

respectivamente 

 

 

Capital Social 

 

El Capital Social ²ntegramente suscrito y pagado es de S/ 4,816ô668,860.00 

(Cuatro mil ochocientos dieciséis millones seiscientos sesenta y ocho mil 

ochocientos sesenta y 00/100 Soles), representado por 481ô666,886 

(cuatrocientos ochenta y un millones seiscientos sesenta y seis mil 

ochocientos ochenta y seis) acciones comunes y nominativas, con derecho a 

voto, de un valor nominal de S/ 10.00 (Diez Soles) cada una, íntegramente 

suscritas y totalmente pagadas, pertenecientes a una sola clase y todas ellas 

con los mismos derechos. 

 

Clasificación del Riesgo 

 

La Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgánica 

de la Superintendencia de Banca y Seguros establece en sus Artículos 136° y 

296° que todas las empresas del sistema financiero que capten fondos del 

público deben contar con la clasificación de por lo menos dos empresas 

clasificadoras de riesgo. En este sentido, en concordancia con la Resolución 

SBS Nº 672-97, al 31 de diciembre de 2016, el Banco tiene suscrito contratos 

con las empresas Apoyo & Asociados Internacionales S.A.C. y Class & 
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Asociados S.A. Clasificadora de Riesgo S.A. para efectuar la clasificación de 

Scotiabank Perú y sus instrumentos financieros. 

 

Scotiabank Perú mantiene la más alta calificación de Rating de institución (A+). 

 

Clasificaciones locales vigentes, al 31 de diciembre del 2019. 

 

 

Clasificación Internacional 

 

Scotiabank Perú ostenta el Grado de Inversión Internacional otorgado por las 

más prestigiosas clasificadoras de riesgos internacionales. 

 

 

 

Scotiabank Perú mantiene sus calificaciones de grado de inversión por cada 

una de las clasificadoras, lo que nos permite contar con un acceso más amplio 

y en mejores condiciones al fondeo del mercado financiero internacional y, 
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consecuentemente, a poder seguir mejorando nuestra oferta, tanto hacia 

nuestros clientes, como a inversores y accionistas. 

 

Scotiabank en el mundo 

 

Scotiabank Perú forma parte de The Bank of Nova Scotia (BNS) o Scotiabank, 

una de las instituciones financieras más importantes de Norteamérica y el 

banco canadiense con mayor presencia y proyección internacional. 

 

Con sede en Toronto (Canadá), con más de 180 años de experiencia, 21 

millones de clientes y con un equipo de 86 mil colaboradores en 55 países, 

Scotiabank es hoy uno de los grupos financieros de origen canadiense más 

importante, con la capacidad de brindar la estabilidad que sus grupos de 

interés alrededor de todo el mundo merecen. 

 

Fundado en 1832, es uno de los grupos financieros más sólidos del mundo y 

el banco canadiense con más presencia y proyección internacional. Al 2014, 

es el 3° banco más importante de Canadá y el 24° más importante del mundo. 

 

Mantiene activos consolidados por más de 1,086 mil millones de dólares 

canadienses (al cierre del 2019) y cotiza sus acciones en las bolsas de valores 

de Toronto y Nueva York. 

 

En el año 2019, Scotiabank logró una utilidad neta de 1465 millones de soles, 

incrementando en un 14% más respecto al año anterior. 

 

Uno de los grupos financieros más sólidos del mundo 

 

En el 2008, Scotiabank superó la crisis del sistema financiero mundial gracias 

a su gestión y manejo prudente del riesgo, al buen control de su cartera de 

inversiones y por estar regulado en una economía estable y con un buen 

desempeño fiscal como la canadiense. 



 

19 

 

De esta manera, fue parte de la lista de los 50 bancos más seguros del 2010 

publicada por la revista Global Finance y de la lista de los 10 bancos más 

estables publicada por la consultora Oliver Wyman. 

 

Scotiabank ha sido capaz de capitalizar la turbulencia. Desde el 2007 ha hecho 

más de treinta adquisiciones. Así, mientras otros bancos entraban en 

problemas, Scotiabank pudo capitalizar la oportunidad y empezó a dejar su 

huella en Asia y Latinoamérica. 

 

Alcance mundial 

 

La diversificación geográfica y comercial de Scotiabank continúa siendo la 

esencia de su estrategia y potencia su crecimiento en cada una de sus tres 

unidades de negocio: Banca Canadiense, Banca Internacional y Banca y 

Mercados Globales. 

 

Scotiabank, a través de su Banca Canadiense, ofrece una gama completa de 

soluciones y asesoramiento financieros a sus más de 7,8 millones de clientes 

en banca retail, pequeña empresa y banca comercial. 

 

Sirve a estos clientes a través de su red de 1,040 sucursales y 3,942 cajeros 

automáticos, así como a través de banca por Internet, banca móvil, banca 

telefónica y sus especializadas fuerzas de venta. 

 

Scotiabank tiene una presencia internacional incomparable con otros bancos 

canadienses y proporciona una amplia gama de productos financieros, 

soluciones y asesoramiento a clientes minoristas y comerciales en 

determinadas regiones fuera de Canadá. 

 

Solo a través de Banca Internacional, Scotiabank opera en más de 40 países 

en tres regiones fuera de Canadá, incluyendo América Latina, el Caribe y 

América Central, y partes de Asia. En colaboración con sus empresas 
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asociadas en China, Curazao, Tailandia y Venezuela, en total proporciona una 

gama completa de servicios financieros personales y comerciales a más de 14 

millones de clientes, a través de una red de cerca de 3,000 sucursales y 

oficinas, más de 7,700 cajeros automáticos, móviles, internet y banca 

telefónica, tiendas y quioscos bancarios y fuerzas de venta especializadas. 

 

A través de su unidad de negocio Banca y Mercados Globales, Scotiabank 

ofrece a sus clientes soluciones en banca corporativa, banca de inversión y 

mercado de capitales. Los productos y servicios de GBM (por sus siglas en 

inglés) se ofrecen a empresas, gobierno y clientes institucionales en Canadá 

y en algunos otros países (México, Estados Unidos, América Central y del Sur, 

y algunos mercados de Europa y Asia). 

 

The Bank of Nova Scotia 

 

Abrió sus puertas en 1832 en Halifax, Nueva Escocia (Canadá), para facilitar 

el intercambio trasatlántico entre Gran Bretaña, Norte América y las Indias del 

Oeste. 

 

A inicios de 1880, Scotiabank se mudó al oeste de Canadá. Para inicios de 

1900 se había establecido una red de agencias de costa a costa y sus oficinas 

principales se mudaron a Toronto. Esta expansión fue acelerada por la fusión 

con The Union Bank of Prince Edward Island (1882), Bank of New Brunswick 

(1913), Metropolitan Bank (1914) and Bank of Ottawa (1919). 

 

El boom económico post Segunda Guerra Mundial contribuyó a un nuevo 

crecimiento de Scotiabank. Scotiabank introdujo muchas innovaciones durante 

este periodo: Scotia Planes de Préstamo, uno de los primeros productos de 

préstamos de Canadá; el intercambio público de oro y las primeras mujeres 

canadienses como gerentes de agencias. 
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Alcance Internacional 

 

La primera oficina de Scotiabank fuera de Canadá se abrió en 1885 en la gran 

capital comercial de Minneapolis, Minnesota, USA. Más adelante se mudó a 

Chicago en 1892. En 1889 el banco abrió su sucursal en Kingston (Jamaica) 

para facilitar el intercambio de azúcar, ron y pescado. Fue la primera sucursal 

de un banco canadiense abierta fuera de los Estados Unidos o el Reino Unido 

y formó la base de lo que llegaría a ser una red en crecimiento, expandiéndose 

por 25 países del Caribe y Centroamérica, haciendo de Scotiabank el banco 

más grande de la región. 

 

En los años sesenta y setenta, extendió su red a Asia y para 1990 había 

expandido su presencia en Centro y Sudamérica, lo que lo convirtió en uno de 

los bancos internacionales más confiables del mundo. 

 

El Banco abrió su primera sucursal en Centroamérica en la ciudad de Belice, 

en 1968. Más tarde, en 1974, hizo lo mismo en la ciudad de Panamá. El Banco 

se estableció en Costa Rica en 1995 y en El Salvador en 1997. 

 

En 2005, Scotiabank Puerto Rico, con más de 80 años de presencia en ese 

país, adquirió los activos y las operaciones de Pan American Financial, uno de 

los emisores de préstamos hipotecarios privados más grandes. 

 

En 2006, la presencia del Grupo Scotiabank en Latinoamérica fue evidente a 

través del control mayoritario del Grupo Financiero Scotiabank Inverlat en 

México, Scotiabank El Salvador, Scotiabank de Costa Rica, Scotiabank Sud 

Americano en Chile y Scotiabank Perú, así como su filial Banco del Caribe en 

Venezuela. 

 

A principios de 2008 Scotiabank ingresó a Guatemala tras adquirir el Banco 

de Antigua, operación que incluyó la compra del Banco del Trabajo en Perú y 
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el Banco de Ahorro y Créditos Altas Cumbres en República Dominicana, todas 

estas instituciones pertenecientes al Grupo Altas Cumbres de Chile. 

 

En 2008, Scotiabank también adquirió en el Perú el 47.5% de Profuturo AFP e 

ingresó así al negocio local de la administración de fondos de pensiones. En 

marzo de 2010, su participación en la empresa aumentó a 99.50%, luego de 

adquirir las acciones de Latin Invest S.A. 

 

Cabe destacar que el Grupo Scotiabank superó la crisis del sistema financiero 

mundial del año 2008 gracias a su gestión y manejo prudente del riesgo, al 

buen control de su cartera de inversiones y por estar regulado en una 

economía estable como la canadiense. De esta manera, Scotiabank fue parte 

de la lista de los 50 bancos más seguros de 2010 publicada por la revista 

Global Finance y de la lista de los 10 bancos más estables publicada por la 

consultora Oliver Wyman. 

 

En 2010, el Grupo Scotiabank a nivel mundial realizó una serie de 

adquisiciones estratégicas para complementar sus negocios actuales y 

ampliar su presencia tanto en Canadá como en el ámbito internacional. Con la 

compra de Dundee Wealth Inc. y WaterStreet Group, mejoró las condiciones 

de servicio y asesoría para sus clientes de banca patrimonial. En el Caribe, 

adquirió las operaciones bancarias de R-G Premier Bank de Puerto Rico, y en 

Asia ampli· tambi®n sus operaciones con la compra del 48% del Xiôan City 

Commercial Bank en China. 

 

Continuó su expansión en Latinoamérica con la adquisición, en Chile y 

Colombia, de las operaciones de banca corporativa y comercial de The Royal 

Bank of Scotland e ingresó a nuevos mercados, como Uruguay, ¡con el 

anuncio para adquirir el Nuevo Banco Comercial (NBC) y la cadena Pronto!, y 

Brasil, donde ha acordado la adquisición del Dresdner Bank Brasil S.A. 
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Presencia de Scotiabank en el Perú 

 

La presencia del Grupo Scotiabank en el Perú data del año 1997, cuando 

ingresó al accionariado del Banco Sudamericano con una participación 

minoritaria del 35%. El 9 de marzo de 2006, el grupo canadiense elevó al 100% 

su participación en esa institución, convirtiéndose en su único y principal 

accionista. 

 

Como parte de una estrategia de expansión en América Latina, ese mismo día, 

9 de marzo de 2006, el Grupo Scotiabank también adquirió el 78% del 

accionariado del Banco Wiese Sudameris (BWS), a su accionista mayoritario, 

el grupo financiero italiano Banca Intesa S.p.A (hoy Grupo Intesa Sanpaolo). 

 

El 13 de mayo de 2006 se concretaba la combinación de ambas instituciones 

(BWS y Banco Sudamericano) en una sola, Scotiabank Perú S.A.A. 

 

Un par de años después, en mayo de 2008, el Grupo Scotiabank informó el 

acuerdo con Intesa Sanpaolo S.p.A. de Italia para adquirir el resto de la 

participación accionaria de esta última en Scotiabank Perú. Luego de tres 

meses, el 12 de agosto de 2008, dicha operación se concretó y permitió así 

que el Grupo Scotiabank incrementara su participación, directa e indirecta, en 

Scotiabank Perú del 78% al 98%, aproximadamente. 

 

Scotiabank Perú 

 

Scotiabank Perú forma parte de The Bank of Nova Scotia (BNS) o Scotiabank, 

una de las instituciones financieras más importantes de Norteamérica y el 

banco canadiense con mayor presencia y proyección internacional. 

 

Con ese gran respaldo, Scotiabank Perú es hoy el banco con la mayor 

solvencia patrimonial en el Perú y fue el primero en obtener la calificación más 

alta otorgada por Fitch Ratings en el país. 
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Asimismo, es parte fundamental de uno de los grupos empresariales más 

importantes, conformado además por CrediScotia Financiera, Profuturo AFP, 

Scotia Bolsa, Scotia Fondos, SCI, entre otras. 

 

La institución inició formalmente sus operaciones como Scotiabank Perú 

S.A.A. el 13 de mayo de 2006, como resultado de la integración del Banco 

Wiese Sudameris y del Banco Sudamericano. Hoy, se ha consolidado como la 

tercera entidad financiera más importante del país. Al cerrar el 2019, su 

participación de mercado es de 15% en depósitos y 21.8 % en créditos directos 

(Fuente SBS) y cuenta con 9,846 mil millones en patrimonio y 72,234 mil 

millones en activos. 

 

Sirve a más de un millón 300 mil clientes a través de sus actividades en banca 

múltiple: banca retail, corporativa, empresarial, institucional y de inversión. En 

mayo del 2015, Scotiabank recibió la autorización para adquirir las 

operaciones de banca personal y comercial del Citibank en el Perú, lo que le 

permitirá afianzar las relaciones con clientes ya existentes, servir a nuevos 

clientes y aumentar su participación en el mercado de tarjetas de crédito y 

créditos personales en el país. 

 

Su cobertura a nivel nacional, a través de una importante red física y una de 

las redes virtuales más completas (banca telefónica, banca móvil y banca por 

internet), sumada a la capacidad de su personal y especializadas fuerzas de 

venta, le permite ofrecer un servicio de calidad a sus clientes. A diciembre del 

2019, cuenta con 212 oficinas a nivel nacional (145 en Lima y Callao, y 67 en 

provincias). 

 

En los últimos cinco años, Scotiabank ha desarrollado una dinámica estrategia 

de canales que se manifiesta en la fuerte expansión de su cobertura a través 

de agencias, ATMôs y cajeros corresponsales, y la incursi·n en canales 

alternativos innovadores como la Banca Móvil, Billetera Móvil y TV Banking. 



 

25 

 

 

Durante los tres últimos años, además de abrir nuevas agencias en Lima y 

provincias, increment· su red de ATMôs de 865 a 948 cajeros autom§ticos a 

nivel nacional y casi triplicó el número de cajeros corresponsales, ubicados en 

los principales retailers asociados en todo el país, llegando a 5866, 

permitiendo a sus clientes realizar sus operaciones bancarias con mayor 

facilidad y rapidez. 

 

Confirmando su liderazgo en innovación, lanzó el primer servicio alternativo de 

pago y recaudación electrónica mediante celulares en el Perú: la Billetera 

Móvil, buscando con este nuevo medio de pago aportar a la bancarización e 

inclusión financiera en el país. Asimismo, lanzó TV Banking, un nuevo canal 

alternativo, siendo el primer banco en el Perú y Latinoamérica en ofrecer a sus 

clientes un seguro canal transaccional y de consultas bancarias desde un 

televisor de tecnología Smart TV. 

 

Premios y Reconocimientos 

 

En los últimos 10 años Scotiabank Perú ha recibido importantes 

reconocimientos: 

 

V Seis años consecutivos ha sido elegido el Mejor Banco para realizar 

Operaciones Cambiarias en el país por la revista Global Finance. 

 

V Scotiabank Perú fue el primer banco en ser reconocido con el 

Distintivo ESR en el 2012 y el volver a recibirlo en el 2013 manifiesta 

la continuidad, ampliación y consolidación de sus políticas, 

procedimientos, evidencias de acción, reportes públicos y 

reconocimiento de terceros en dichas categorías. 
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V Tres años consecutivos ha sido elegido como el Mejor Banco 

internacional para realizar Operaciones de Comercio Exterior en el 

país por la revista Trade Finance. 

 

V Al cierre del 2013, la calificadora Fitch Ratings elevó la clasificación 

del Banco a A- (deuda dólares). Fue la primera vez que un banco 

que opera en Perú obtuvo esa calificación de parte de Fitch, por 

encima de bonos soberanos. 

 

V En el 2014 fue considerado en el puesto 6 del ranking de los 25 

Mejores Bancos de América Latina según la revista América 

Economía. 

 

V En el 2014 fue considerado en el TOP FIVE del Ranking de Great 

Place to Work Institute en la categoría Grandes Empresas. 

 

V En el 2014 Scotiabank Perú recibió por tercer año consecutivo el 

Distintivo Empresa Socialmente Responsable (ESR), otorgado por 

la Asociación Perú 2021, en reconocimiento a su esfuerzo por cubrir 

los estándares propuestos para medir su cumplimiento permanente 

de las prácticas de Responsabilidad Social Empresarial. 

 

V En el 2014 Scotiabank fue el único banco reconocido por el 

Ministerio de Trabajo del Perú. Obtuvo el Primer Puesto en el 

concurso de Buenas Prácticas Laborales en la categoría 

Prevención, gestión de ceses laborales y preparación para la 

jubilación, con su Programa Balance. 

 

V En la segunda edición de la entrega del Perú Golden Awards 2019, 

organizado por El Dorado Investments y la revista G de Gestión, 

fuimos reconocidos como: 
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V Ganador del Golden Awards 2019: Categoría Banca de Inversión, 

sub categoría Mejor Estructurador de Emisión Local. 

 

V Ganador Golden Awards 2019: Categoría Banca de Inversión, sub 

categoría Mejor Estructurador de Emisiones Extranjeras. 

 

V El 2019 somos el único banco del país en haber obtenido la 

calificación A- de Fitch Ratings, lo que nos ubica como el Banco 

más sólido del Perú. 

 

Banco Wiese Sudameris 

 

Con más de 60 años de presencia en el Perú, el BWS Banco Wiese Sudameris 

inició sus actividades el 6 de septiembre de 1999, como resultado de la 

integración del Banco Wiese Ltdo. y el Banco de Lima Sudameris. Sin 

embargo, sus orígenes se remontan al 1° de marzo de 1943, fecha de 

fundación del antiguo Banco Wiese Ltdo, que durante años ocupó el segundo 

lugar del ranking bancario peruano. 

 

Hasta el 9 de marzo de 2006, el grupo financiero italiano Intesa (hoy Grupo 

Intesa Sanpaolo), a través de Banca Intesa S.p.A., fue el accionista mayoritario 

del BWS, fecha en que transfirió aproximadamente el 78% de su participación 

a The Bank of Nova Scotia, conservando aproximadamente el 20% del 

accionariado del Banco. 

 

El ingreso de Scotiabank como accionista principal del BWS permitiría dos 

meses después la combinación de esta Institución con el Banco Sudamericano 

para dar vida a un nuevo Banco, que se consolidó como la tercera entidad 

financiera más grande del país, ubicación que ya ostentaba el BWS desde el 

año 2000. 

 

 



 

28 

 

Banco Sudamericano 

 

Sus orígenes se remontan a la ex Financiera Sudamericana, creada a inicios 

de los años 80 y que se convirtió en banco en 1992. 

 

Scotiabank de Canadá ingresa al Perú en el año 1997 al adquirir el 35% del 

accionariado del Banco Sudamericano, convirtiéndose en su socio estratégico. 

El 9 de marzo del 2006, el grupo canadiense eleva su participación al 100%, 

lo que lo convirtió en su único accionista. 

 

Como parte de una estrategia de expansión en América Latina, el mismo 9 de 

marzo, Scotiabank adquirió de Intesa S.p.A. (hoy Grupo Intesa Sanpaolo) una 

participación mayoritaria de aproximadamente el 78% del accionariado del 

Banco Wiese Sudameris. 

 

Nuestro Propósito 

 

NUESTROS CLIENTES TIENEN DERECHO A ESTAR MEJOR 

 

Hay organizaciones que hablan de misión y visión, otras de promesa de marca. 

En Scotiabank hablamos de Nuestro Propósito, nuestra razón de ser, lo que 

nos mueve cada día. 

 

Hoy hemos renovado nuestro propósito porque ñCreemos que cada cliente 

tiene el DERECHO a estar mejorò. Consideramos que no es un simple deseo, 

es más que eso, es un derecho de todas las personas y empresas que confían 

en nosotros. 

 

Con este propósito renovado, continuamos colocando a nuestros clientes en 

el centro de todo lo que hacemos, como nuestra máxima prioridad, 

constituyéndose la base para nuestros objetivos. 
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Por eso, en Scotiabank seguimos esforzándonos por hacer posible el éxito de 

nuestros clientes; trabajando con respeto, integridad, pasión y 

responsabilidad. 

 

Valores Corporativos 

Nuestros Valores 

Respeto Integridad Pasión Responsabilidad 

Valora orígenes y 

experiencias 

diversas, tratando a 

todos con dignidad. 

Actuamos con 

integridad para 

merecernos la 

confianza de 

nuestros 

clientes y 

colegas. 

Brindamos 

servicio a 

nuestros clientes 

con entusiasmo y 

orgullo, con el 

valor de 

escuchar, 

aprender innovar 

y ganar. 

Somos responsables 

de nuestro trabajo, 

compromisos y 

acciones ante 

nuestro clientes y 

colegas 

Cómo interactuamo

s 

Cómo 

nos conducimo

s 

Cómo cumplimo

s 

Cómo 

nos comprometemo

s 

Valora cada voz 
Actúa con 

Honor 
Da lo mejor de ti Lógralo 

 

Gobierno Corporativo 

 

En Scotiabank Perú S.A.A., como institución financiera peruana que forma 

parte del Grupo Scotiabank a nivel mundial, reconocemos que es 

indispensable la necesidad de cumplir con las mejores prácticas de gobierno 
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corporativo tanto en nuestra institución como en sus subsidiarias. De este 

modo podemos garantizar que las políticas y prácticas de gobierno corporativo 

son sólidas e importantes para reforzar el valor y mantener la confianza tanto 

en nuestros accionistas, inversionistas y la comunidad en general. 

 

Las Políticas de Gobierno Corporativo del Banco han sido diseñadas para 

garantizar la capacidad de los órganos de dirección del Banco para supervisar 

de manera efectiva la operación de la institución por parte de la Gerencia. Para 

ello, el Banco se ha comprometido a cumplir con las más altas normas de 

conducta comercial y ética. 

 

Código de Conducta 

 

El Código de Conducta del Grupo Scotiabank describe las normas mínimas de 

conducta que deben observar los directivos, funcionarios y empleados de la 

empresa. El propósito es asegurar que se cumpla con la ley, con el Código y 

Políticas del Grupo, así como con las normas y procedimientos aplicables a 

nuestra regulación local. 

 

2.1.2. Razón social 

 

Scotiabank Perú S.A.A., es una sociedad anónima abierta, constituida por 

Escritura Pública de fecha 02 de febrero de 1943 y que actúa con estricta 

sujeción a su Estatuto Social y a la Ley General del Sistema Financiero y del 

Sistema de Seguros y Orgánica de la Superintendencia de Banca y Seguros 

(Ley N° 26702) y, en forma supletoria, a la Ley General de Sociedades y a las 

demás disposiciones legales peruanas, en cuanto sean aplicables. 

 

La duración del Banco es indeterminada, sujeta a las autorizaciones de las 

leyes en vigencia. El Banco ha iniciado sus actividades a partir del 01 de marzo 

de 1943. 
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Nombre de Institución : SCOTIABANK PERÚ S.A.A. 

Número de RUC  : 20100043140 

Tipo de Compañía  : Banca Comercial 

Número de Licencia  : 541-80-EF/97-10 

Fecha de Licencia  : 17 de junio de 1980. Modificado en mayo de 2006 

Dirección Matriz  : Av. Dionisio Derteano N°102, San Isidro, Lima 

27- Perú 

Sitio Web  : www.scotiabank.com.pe 

CIIU2  : 6519 

Lista en  : Bolsa de Valores de Lima - BVL 

Autoridad Supervisora : Superintendencia de Banca Seguros y AFP 

Autoridad Regulatoria : Unidad de Inteligencia Financiera ï UIF Perú3 

 

 

2.1.3. Objeto social  

 

El objeto social4 del Banco SCOTIABANK es realizar todos aquellos actos, 

contratos, negocios y operaciones permitidos por la legislación bancaria, sin 

más limitaciones ni restricciones que las que resulten establecidas por las 

normas legales y disposiciones de las autoridades competentes. 

 

El domicilio principal del Banco está en la ciudad de Lima, Perú. El Banco 

puede establecer subsidiarias, sucursales, agencias y oficinas especiales en 

cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, mediante acuerdos del 

Directorio y previo cumplimiento de los requisitos y obtención de las 

autorizaciones previstas en la legislación nacional. 

 

                                                 
 

 

 

http://www.scotiabank.com.pe/
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Toda persona que ingresa al Banco o alguna de las empresas del grupo, con 

un vínculo laboral, está obligado a aplicar el Código de Conducta para la 

Prevención del Lavado de Activos5. 

 

En las empresas del grupo Scotiabank nos preocupamos por crecer junto a 

todos los peruanos. Desde el año 2011, Scotiabank, CrediScotia Financiera y 

Profuturo AFP forman parte del Programa ñScotiabank Iluminando el Ma¶anaò 

de Casa Matriz con el objetivo de centralizar y canalizar las donaciones que 

realizan o generan las empresas del grupo Scotiabank en el Perú; así como, 

integrar todas las actividades del voluntariado corporativo de los colaboradores 

a favor de las áreas más vulnerables a nivel nacional. 

 

A través del Programa Scotiabank Iluminando el Mañana, las empresas del 

grupo Scotiabank brindan el apoyo y los medios necesarios para que más 

personas en situación vulnerable en el Perú puedan progresar de una manera 

auto sostenible y alcanzar sus metas. Ello se logra apoyando proyectos, 

programas y acciones que busquen mejorar las oportunidades de desarrollo 

económico y social para las poblaciones de bajos recursos con énfasis en 

niños y niñas, jóvenes, mujeres y microempresarios en situación de pobreza, 

y también se incluye el apoyo a aquellas a favor de la sostenibilidad ambiental. 

Por ello, el programa tiene cuatro mecanismos de acción: 

 

A. Inversión Ambiental 

 

En Scotiabank tenemos una política medioambiental vigente desde 1991, que 

se aplica en todas las operaciones a nivel internacional y que ratifica nuestro 

compromiso con los problemas medioambientales y del desarrollo sostenible 

mediante la práctica de los compromisos ambientales siguientes: 

 

                                                 
5 Código de Conducta para la prevención del lavado de activos y financiamiento del terrorismo de 

Scotiabank Perú. 



 

33 

 

V Carta de las Empresas para un Desarrollo Sostenible de la Cámara 

de Comercio Internacional (1991) 

V Principios del Ecuador (2005) 

V Carbon Disclosure Project (2005) 

V Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el 

Medio Ambiente (2005) 

V Pacto Mundial (2010) 

 

En el Perú, Scotiabank desarrolla las acciones siguientes: 

 

Conservación de áreas naturales 

 

De la mano con la Sociedad Peruana de Derecho Ambiental (SPDA) 

apoyamos la conservación de áreas naturales a través de un modelo de 

desarrollo socioeconómico, ambiental y cultural, basado en el uso sostenible 

y en la conservación del patrimonio natural. A través de la SPDA, brindamos 

apoyo económico, legal y técnico para el establecimiento, implementación y 

gestión de Áreas de Conservación Privada (ACP), Concesiones para 

Conservación (CC) y Concesiones para Ecoturismo (CE). 

 

A la fecha, hemos logrado apoyar a más de 150 proyectos que protegen más 

de 1.5 millones de hectáreas, siendo los más resaltantes los ubicados en 

Loreto, Madre de Dios y San Martín. 

 

Cultura ambiental en la gestión de riesgos 

 

En Scotiabank integramos la visión ambiental a la oferta de nuestros productos 

y servicios, capacitando a nuestros funcionarios para que puedan orientar a 

los clientes en su gestión de riesgos y puedan entender el impacto que su 

negocio puede tener en el medioambiente y la baja rentabilidad o los 

problemas sociales que ello les podría ocasionar. 
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Este esfuerzo responde a un acuerdo firmado entre todos los bancos a nivel 

internacional llamado Principios del Ecuador, compromiso voluntario originado 

en una iniciativa de la Corporación Financiera Internacional (CFI), Agencia del 

Banco Mundial para el Fomento de las Inversiones Sostenibles del Sector 

Privado en los países en desarrollo. 

 

Gestión de la Huella de Carbono 

 

En Scotiabank apostamos por un sistema integral de ecoeficiencia que abarca 

una serie de medidas, internas y externas, para conseguir la reducción de 

nuestra huella de carbono. Internamente gestionamos nuestra huella de 

carbono mediante la implementación de nuestro programa Scotiabank 

Ecoeficiente, creando conciencia ambiental entre nuestros colaboradores a 

nivel nacional, fomentando entre ellos prácticas de reciclaje y 

concientizándolos sobre el uso y disminución del consumo de energía, agua y 

papel. 

 

Para compensar lo que no podemos reducir, Scotiabank desde el año 2009 

compra bonos de carbono que son invertidos en bosques de Madre de Dios 

manejados responsablemente, compensando así nuestras emisiones y 

apoyando a organizaciones que apuestan por la sostenibilidad ambiental en 

nuestro país. Con esta compra voluntaria, Scotiabank se convirtió en la 

primera empresa que neutraliza su huella de carbono con bonos emitidos en 

el Perú. 

 

B. Inversión Social 

 

El común denominador de todas las acciones de inversión social que 

desarrollamos tiene como objetivo de fortalecer las capacidades de las 

poblaciones más vulnerables para que puedan contar con los conocimientos y 
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habilidades necesarias para incrementar sus ingresos económicos y mejorar 

su calidad de vida. Por ello, el programa ñScotiabank Iluminando el Ma¶anaò 

establece alianzas estratégicas con organizaciones sin fines de lucro de 

prestigio para lograr la mejora de la calidad de vida de niños, niñas, jóvenes, 

mujeres y microempresarios. Actualmente, beneficiamos a más de 90 mil 

personas en Lima, Ica, Huancavelica, Cusco y Piura. 

 

Apoyo a la inserción laboral juvenil 

 

Con este proyecto, desarrollado en forma conjunta con nuestro socio 

estratégico ONG CESAL, fortalecemos las capacidades y habilidades sociales 

y técnicas profesionales de jóvenes emprendedores en situación de extrema 

pobreza en Huachipa, Lima. 

 

De esta manera, aumentamos sus oportunidades de empleabilidad a través 

de la formación técnica especializada y gestión empresarial; fomentamos 

micro emprendimientos y/o potencializamos sus pequeños negocios, 

apoyándolos a mejorar su inserción laboral con acompañamiento técnico-

social permanente. Con este proyecto ayudaremos a 436 personas a mejorar 

su perspectiva socioeconómica y familiar. 

 

Desarrollo de capacidades para la inclusión financiera 

 

Con este programa, que ejecutamos junto a la ONG Care Perú, un total de 45 

mil personas de Huancavelica, Ica, Piura y Cusco podrán salir de su condición 

de pobreza. El objetivo es buscar que las familias beneficiadas incrementen 

sus ingresos a través de la generación de capacidades para el desarrollo de 

planes de negocio, mejoren e incrementen sus productos y servicios, se 

inserten en cadenas productivas y en el ámbito financiero a través del ahorro 

y la inversión. 
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Paralelamente, de la mano con el sector público, trabajamos en la mejora de 

las condiciones de salud, nutrición y educación en la primera infancia y en 

escolares, para lograr una mejor calidad de vida para todos. 

 

Educación financiera y emprendimiento en escuelas 

 

Con este proyecto, desarrollado junto con la ONG Plan International, 

buscamos impactar tanto en maestros y líderes comunitarios como en alumnos 

de primaria y secundaria. En los adultos, posicionando el hábito del ahorro, 

monetario y de recursos, el espíritu emprendedor y el mejor uso de sus 

potencialidades. En los niños y adolescentes, mejorando su cultura financiera, 

fortaleciendo sus habilidades sociales y económicas, y el ejercicio de sus 

derechos e implementando emprendimientos como parte de su formación, 

haciendo uso de ahorros individuales y colectivos en iniciativas 

emprendedoras. Todo ello nos permite beneficiar a más de 45 mil personas. 

 

Mejores oportunidades de autoempleo para mujeres emprendedoras 

 

Con este proyecto, desarrollado junto con la ONG Plan International, 

buscamos fortalecer las habilidades sociales, emprendedoras y productivas, 

en el rubro de la artesanía textil, de mujeres de Puente Piedra y Ventanilla, 

con hijos-hijas menores de 18 años, para que puedan generar sus propios 

ingresos y/o acceder a empleos dignos; motivando su capacidad de gestión 

empresarial, promoviendo la asociatividad y la formalización de 

emprendimientos, contribuyendo así con el bienestar de sus familias, 

beneficiando a 500 personas en total. 

 

C. Voluntariado Corporativo 

 

Nuestro programa de voluntariado corporativo Scotiabank tiene como objetivo 

principal promover, canalizar, orientar y apoyar, a través de donaciones, 
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iniciativas de los colaboradores que apoyen la mejora de la calidad de vida y 

oportunidades de desarrollo para comunidades menos favorecidas con énfasis 

en niños, niñas, jóvenes, mujeres, microempresarios y medioambiente. Por 

medio de la acción con la comunidad, promovemos el desarrollo de las 

competencias de los colaboradores activos como voluntarios de las empresas 

del grupo Scotiabank tales como Scotiabank, CrediScotia Financiera y 

Profuturo AFP; además, generamos acciones a favor de la comunidad de 

impacto socioeconómico y medioambiental en donde vivimos y trabajamos. 

 

Desde el 2011, hemos movilizado a cerca de 7 mil voluntarios para beneficiar 

a más de 117 mil personas en 134 actividades sociales en educación y cultura, 

salud y bienestar, y medioambiente por medio de los mecanismos siguientes: 

 

a) Programa DALE  

b) Voluntariados masivos 

 

 

2.1.4. Ámbito Geográfico 

 

Su cobertura a nivel Nacional, a través de una importante red física y una de 

las redes virtuales más completas (banca telefónica, banca móvil, y banca por 

internet), sumada a la capacidad de su personal y especializadas fuerzas de 

ventas, le permite ofrecer un servicio de calidad a sus clientes. 

 

Al 31 de diciembre de 2019, el Banco desarrolla sus actividades a través de 

una red nacional a través de 217 agencias (145 en Lima, incluyendo la Agencia 

Asia, y 72 en provincias), 948 cajeros automáticos (612 en Lima y 336 en 

provincias) y 10,278 cajeros corresponsales (4,929 en Lima y 5,349 en 

provincias). 
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Dentro de los cuales hay 10 cajeros automáticos en Iquitos y con más de 10 

agentes Scotiabank.  En nuestra ciudad presenta 1 agencia: Agencia Iquitos, 

ubicada en Jr. Próspero N° 278 ï 282. 

 

En los últimos cinco años, Scotiabank ha desarrollado una dinámica estrategia 

de canales que se manifiesta en la fuerte expansión de su cobertura a través 

de agencias, ATMôs y cajeros corresponsales, y la incursi·n en canales 

alternativos innovadores como la Banca Móvil, Billetera Móvil y TV Banking. 

 

Durante los tres últimos años, además de abrir nuevas agencias en Lima y 

provincias, incrementó su red de ATMôs de 865 a 948 cajeros autom§ticos a 

nivel nacional y casi triplicó el número de cajeros corresponsales, ubicados en 

los principales retailers asociados en todo el país, llegando a 5866, 

permitiendo a sus clientes realizar sus operaciones bancarias con mayor 

facilidad y rapidez. 

 

Confirmando su liderazgo en innovación, lanzó el primer servicio alternativo de 

pago y recaudación electrónica mediante celulares en el Perú: la Billetera 

Móvil, buscando con este nuevo medio de pago aportar a la bancarización e 

inclusión financiera en el país. 

 

Asimismo, lanzó TV Banking, un nuevo canal alternativo, siendo el primer 

banco en el Perú y Latinoamérica en ofrecer a sus clientes un seguro canal 

transaccional y de consultas bancarias desde un televisor de tecnología Smart 

TV. 

 

2.2. La institución y su macroentorno 

 

Una economía dominada por la política 

 

El 2019 ha sido uno de los años más acontecidos en mucho tiempo. Un 

contexto de menor expansión de la economía mundial afectada por la guerra 
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comercial entre EE.UU. y China y de un mayor ruido político local, que incluyó 

el cierre temporal del Congreso a fin de setiembre. 

 

La política contractiva del 2019 fue inesperada. No sólo afectó directamente la 

demanda interna, sino que cambió la percepción optimista que tenían los 

empresarios sobre el futuro. Sin embargo, por mucho tiempo aún quedaba la 

esperanza de que los proyectos de infraestructura licitados impulsarían a la 

economía en el 2019. Todo esto ha ocurrido en un ambiente de ruido político 

extremadamente nocivo. Si bien los mercados no han reaccionado mucho al 

ruido político, las empresas y los inversionistas locales sí. 

 

El Producto Bruto Interno (PBI) cerró el 2019 con un crecimiento de 2.2%, su 

tasa de expansión más baja desde el 2009. No extraña que el crecimiento del 

PBI haya desacelerado a niveles que estimamos en 2.5% para el 2017, el nivel 

más bajo desde la crisis internacional del 2009. La importante desaceleración 

respecto del 2018 (4.0%) se debió al retroceso de los sectores primarios, con 

excepción del agropecuario, así como al menor dinamismo de los sectores no 

primarios, excepto comercio. 
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PRODUCTO BRUTO INTERNO 
(Variación porcentual real) 

 
 Fuente: BCRP, Proyecciones: Estudios Económicos - 

Scotiabank 

 

Demanda interna 

 

La reducción de la inversión pública por parte de las autoridades sub 

nacionales y el menor crecimiento del consumo privado derivado de los 

menores ingresos explicaron el menor dinamismo de la demanda interna en 

2019 (2,3 por ciento) respecto al año previo (4,2 por ciento). 

 

Los sectores primarios se vieron afectados por choques de oferta transitorios 

como la menor captura de anchoveta -debido a condiciones oceanográficas 

anómalas -que influyó sobre los sectores Pesca y Manufactura Primaria. 

Asimismo, las protestas sociales en el sur del país afectaron temporalmente a 

Minera Las Bambas -uno de los principales exportadores de cobre- lo que, 

junto a la menor extracción de oro, contribuyeron a la caída del sector Minería. 

Solo el sector Agropecuario mantuvo su evolución positiva liderada por los 

productos de agro exportación. 

 

Los sectores no primarios vinculados a la demanda interna continuaron con su 

evolución positiva, pero a un ritmo menor que en el 2018. Destacaron los 

sectores vinculados al consumo privado -la variable económica más resiliente 
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como Comercio y Servicios. Al interior de este último resaltaron los rubros de 

Servicios Financieros, Telecomunicaciones y Alojamiento y Restaurantes 

debido al impulso por la realización de los Juegos Panamericanos Lima 2019. 

El sector Construcción se vio limitado por el estancamiento de la inversión 

pública -debido a la curva de aprendizaje de las nuevas autoridades regionales 

y locales- aunque continuó el dinamismo de la inversión minera e inmobiliaria. 

 

PBI Y DEMANDA INTERNA 
(Variación porcentual real) 

 

 

Inversión privada 

 

La inversión privada se incrementó en 4,0 por ciento en 2019, sustentada en 

el avance de la inversión minera (23,6 por ciento) y, en menor medida, en la 

inversión proveniente de otros sectores (1,2 por ciento). 

 

El resultado de 2019 fue menor a la tasa de 4,5 por ciento alcanzada en 2018, 

lo que se explica por el menor crecimiento de la inversión no minera. La 

confianza empresarial, medida a través del índice de expectativas de 

empresarios acerca de la economía dentro de 3 y 12 meses, presentó un 

deterioro entre abril y octubre ligado a la coyuntura interna e internacional, lo 

que limitó las inversiones en sectores no mineros realizadas en el último 

trimestre de 2019. Por el contrario, la inversión minera creció más que en 2018, 
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y estuvo impulsada por la inversión realizada en los megaproyectos de cobre 

Quellaveco, Mina 

Justa y Ampliación de Toromocho. 

 

La inversión del año en el sector minero ascendió a US$ 6 157 millones, lo que 

representó un incremento de 24 por ciento respecto a 2018. A nivel de 

empresas, destacó la inversión de Anglo American con US$ 1 344 millones 

destinados a la construcción y equipamiento de su proyecto Quellaveco en 

Moquegua. La segunda empresa en importancia fue Marcobre, que invirtió 

US$ 745 millones en 2019 en su proyecto Mina Justa en Ica. Por último, las 

inversiones de la Minera Chinalco Perú sumaron un total de US$ 413 millones, 

orientadas principalmente a la construcción de su proyecto Ampliación 

Toromocho en Junín. 

 

En el sector hidrocarburos, Repsol invirtió US$ 86 millones. De este monto, 

US$ 46 millones se destinaron al proyecto ñNuevo Terminal T4 y Mejoras en 

los Terminales T1, T2, y T3ò (RLP35) y US$ 12 millones al proyecto 

ñAdaptaci·n a Nuevas Especificaciones de Combustibles de Refiner²a La 

Pampillaò (RLP21). 

 

En el sector energía, Luz del Sur ejecutó proyectos por US$ 466 millones, 

destinados principalmente al mejoramiento y expansión del sistema eléctrico. 

Por su parte, Enel invirtió US$ 131 millones, de los cuales US$ 53 millones se 

orientaron a la ampliación de redes y US$ 30 millones al mantenimiento de 

infraestructura y seguridad. En menor medida, se destinaron recursos por US$ 

13 millones a la digitalización y US$ 13 millones a la mejora de calidad. 

 

En el sector manufactura, Unión de Cervecerías Peruanas Backus y Johnston 

invirtió cerca de US$ 76 millones en ampliar la capacidad de sus plantas 

cerveceras, centros de distribución, parque de cajas plásticas y envases de 

vidrio, así como unidades de transporte. Aceros Arequipa invirtió US$ 150 
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millones en la nueva acería, compra de terreno y mejoras operativas en la 

planta de Pisco. 

 

De la misma manera, Alicorp realizó inversiones por US$ 33 millones 

principalmente en la activación del proyecto C500 planta molino Callao, 

ampliación de la planta de detergente Callao, entre otras. Finalmente, Unión 

Andina de Cementos invirtió US$ 17 millones en diversos proyectos, como los 

de despolvorización de los enfriadores de los hornos 2 y 3 y mejoras en la 

planta Condorcocha, entre otros. 

 

Crecimiento sectorial 

 

El resultado del PBI por sectores productivos, se explica por la caída de la 

producción primaria (-1,3 por ciento), afectada por la menor disponibilidad de 

anchoveta y la menor producción de minerales; y por la moderación del 

crecimiento de la actividad no primaria (3,2 por ciento). 

 

PBI POR SECTORES ECONÓMICOS  
(Variaciones porcentuales reales) 

 

          Fuente: INEI y BCRP 
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Política monetaria y precios 

 

En 2019 la inflación anual, medida por la variación del índice de precios al 

consumidor (IPC) de Lima Metropolitana, fue 1,90 por ciento, inferior a la tasa 

registrada en 2018 (2,19 por ciento), y ubicándose cerca del punto medio del 

rango meta (entre 1 y 3 por ciento). A nivel nacional, la variación del IPC fue 

1,88 por ciento, también por debajo del resultado del año previo (2,49 por 

ciento). Ambos resultados se dieron en un contexto en que la actividad 

económica estuvo por debajo de su potencial y las expectativas de inflación se 

ubicaron dentro del rango meta. 

 

Asimismo, las medidas de tendencia estadística registraron tasas entre 1,4 y 

1,7 por ciento, manteniéndose dentro del rango meta. El indicador de inflación 

tendencial reponderado disminuyó respecto al año pasado, de 1,87 por ciento 

a 1,74 por ciento en 2019. En tanto, la inflación sin alimentos y energía fue 

2,30 por ciento (2,21 por ciento en 2018), mientras que la variación de los 

precios de alimentos y energía fue 1,43 por ciento (2,17 por ciento en 2018), 

situándose debajo de su promedio de largo plazo. 

 

La menor tasa de inflación interanual reflejó el menor precio de los alimentos, 

que en 2018 fueron afectados por las menores siembras de algunos productos. 

Asimismo, la menor variación del precio de los combustibles se asocia a que 

en 2019 no hubo aumento del Impuesto Selectivo al Consumo tal como lo 

ocurrido el año previo. 

 

En términos de contribución a la inflación el rubro con mayor contribución 

positiva fue el de matrícula y pensión de enseñanza (0,54 puntos porcentuales) 

como resultado del reajuste de las pensiones de colegios particulares, 

universidades privadas e institutos de educación superior al inicio del año 

lectivo. El segundo rubro fue el de electricidad, con 0,27 puntos porcentuales, 

debido a los reajustes decretados por el organismo regulador, principalmente 
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en el precio del componente de generación. El rubro comidas fuera del hogar 

contribuyó con 0,23 puntos porcentuales, sin embargo, registró la menor 

variación anual desde el año 2006. 

 

INFLACIÓN Y DEVALUACIÓN 
 

(Fin del periodo) 
 

 
 Fuente: BCRP 

 Proyecciones: Estudios Económicos - Scotiabank 

 

El Sol se apreció 1.9% frente al dólar, a S/.3.31, luego de una depreciación de 

más de 4% en el 2018. El 2019 también fue un año de volatilidad cambiaria, 

dominado principalmente por factores externos. El tipo de cambio inició el año 

descendiendo de S/.3.37 a S/.3.29 en un contexto de expectativas de 

apreciación y buen desempeño de mercados financieros internacionales por 

el avance de las negociaciones de la tregua comercial. El BCR optó por 

comprar US$ 385 millones en el mercado spot a S/.3.29 para evitar una 

apreciación mayor. 

 

El tipo de cambio saltó a S/.3.32 a fines de marzo por la inversión en la curva 

de tasas de interés en EE.UU., lo que en el pasado ha sido interpretado como 

una señal que precede a una recesión. Entre mediados de abril y hasta fines 
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de mayo el tipo de cambio subió de S/.3.30 a S/.3.38, ante la abrupta 

interrupción de la tregua comercial y el anuncio de una nueva ronda de 

aranceles a productos chinos por parte de EE.UU. 

 

El tipo de cambio registró una abrupta caída desde S/.3.38, hasta S/.3.28, 

alcanzando su nivel más bajo en el año, tras anunciarse una nueva tregua 

comercial a inicios de junio. En ese nivel el BCR optó por comprar US$ 20 

millones adicionales. 

 

A inicios de agosto nuevamente la volatilidad se hizo presente con el anuncio 

de una nueva ronda de aranceles por parte de EE.UU. y la respuesta de China 

con una devaluación del yuan, lo que hizo saltar al tipo de cambio desde 

S/.3.30 hasta S/3.40. En este nivel el BCR optó por colocar swaps cambiarios 

por el equivalente a US$ 708 millones, dada la mayor demanda por coberturas, 

principalmente por parte de inversionistas extranjeros. 

 

En setiembre se aplazó el inicio de una nueva ronda de aranceles, lo que 

influyó en el retroceso del tipo de cambio de S/.3.40 a S/3.31. Sin embargo, el 

aumento de la probabilidad de que la economía de EE.UU. entre recesión por 

la publicación de débiles datos económicos, presionó al tipo de cambio, 

llevándolo hasta cerca de S/.3.40 otra vez. En este nivel se produjo el cierre 

constitucional del Congreso. 

 

La menor tensión comercial y el alejamiento de un brexit brusco hizo retroceder 

el tipo de cambio de S/.3.39 a S/.3.33 hasta fines de octubre. El estallido de 

protestas sociales en Chile y en otros países de la región presionó al dólar, 

llevando el tipo de cambio esta vez hasta su nivel más alto del año (S/.3.41) a 

fines de noviembre. Por encima de S/.3.40 el BCR colocó swaps cambiarios 

por el equivalente a US$ 265 millones. 

 






































































































































































































