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RESUMEN 

 

Los créditos del sistema financiero, son prestamos de dinero otorgados por 

entidades financieras que pertenecen o que desarrollan sus actividades 

económicas dentro del sistema financiero peruano, el cual es regulado por 

Superintendencia de Banca y Seguros – SBS.  

 
La presente investigación denominado “Análisis de la Evolución de los créditos 

otorgados en el Sistema Financiero de la región Loreto, periodo 2016-2020”, 

tiene como objetivo general determinar la evolución que presentan los créditos 

otorgados del sistema financiero en la región Loreto para el periodo 2016 al 

2020. Asimismo, la investigación fue de tipo cuantitativo y de diseño descriptivo 

no experimental – transversal. Del análisis y discusión de los resultados 

obtenidos se ha podido determinar que los créditos financieros presentan una 

evolución positiva en el periodo de estudio.     

 
Palabras clave: Crédito Financiero, Institución Financiera, Recurso 

Financiero, Sistema Financiero.        
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ABSTRACT 

 

Credits from financial system are money loans granted by financial entities that 

belong to or develop their economic activities within the Peruvian financial 

system, which is regulated by the Superintendence of Banking and Insurance 

– SBS.  

 
The present investigation called "Analysis of the Evolution of the credits 

granted in the Financial System of the Loreto region, period 2016-2020”, has 

as general to objective of determine the evolution of the credits granted by the 

financial system in the Loreto region for the period 2016 to 2020 returns of 

internal taxes by SUNAT in the Manufacturing economic activity in the period 

2018 to 2020. Likewise, the research was of a quantitative type and a non-

experimental descriptive design – cross - sectional. From the analysis and 

discussion of the results obtained, it has been possible to determine that the 

financial credits show a positive evolution in the study period.   

 

Keywords: Financial Credit, Financial Institution, Financial Resource, 

Financial System.  
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INTRODUCCIÓN 

 

La investigación se centra principalmente en determinar la evolución que 

presentan los créditos otorgados del sistema financiero en la región Loreto 

para el periodo 2016 al 2020, y los resultados fueron obtenidos mediante la 

aplicación de las técnicas pertinentes y la utilización del instrumento respectivo 

para la recolección de datos, los cuales han permitido conocer el 

comportamiento evolutivo que presentan los créditos financieros en la citada 

región, así como también, se ha logrado identificar tres aspectos relevantes: la 

institución que otorga los mayores créditos financieros, el usuario que recibe 

los mayores créditos financieros y la moneda a través del cual se otorgan los 

mayores créditos financieros.  

 
La Ley n.° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de 

Seguros y Orgánica de la Superintendencia de Banca y Seguros, establece en 

su artículo 1°, los alcance que presenta la misma, en la que señala la la 

necesidad de establecer una regulación y también una supervisión en el que 

se encuentran sometidos todas aquellas empresas que desarrollan sus 

actividades en el sistema financieros, tales como las empresas o instituciones 

del rubro financiero, y dichas actividades están relacionadas principalmente a 

la captación o recepción de dinero por parte de terceras personas (sean 

naturales o jurídicas) a través de depósitos, así como también, comprende 

otras actividades como la colocación de los recursos financieros por medio del 

otorgamiento de créditos, financiamiento e inversiones.   

 
Al respecto, el Sistema Financiero se encuentra conformado por un conjunto 

no solo de instituciones financieras, sino también, por medios y por los 

mercados, siendo este último, el lugar en el que participan los agentes 

financieros para desarrollar las transacciones económicas o comerciales; 

asimismo, tiene como finalidad canalizar todos los ahorros que provienen de 

los prestamistas (Superávit) para ser otorgados a los prestatarios (Déficit) en 

calidad de créditos, de tal manera, que dichos ahorros o también conocidos 

como recursos financieros, generen una fluidez económica en el Sistema 

Financiero; además su importancia radica en que a través de ella se puede 
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generar las rentas necesarias para que sean destinadas  o utilizadas en 

préstamos o financiamiento de actividades económicas, generando e 

impulsando la creación de empresas. 

 
En los últimos años (2016 - 2020), los créditos financieros que han sido 

otorgados en el sistema financiero de la región Loreto, han mostrado un 

comportamiento con una tendencia de crecimiento, es decir, se ha logrado 

determinar que los mismos presentan una evolución positiva, y ello, podría 

haberse originado por la solidez o confianza que existen en nuestra región en 

cuanto a los mercados financieros, lo cual ha motivado mayores inversiones ; 

asimismo, a través de los resultados se ha logrado identificar que los Bancos 

son las principales instituciones financieras, el cual representan el 82.13% de 

los créditos otorgados, además que las personas naturales son los usuarios 

que reciben el 52.13% de los créditos financieros, y son las monedas 

nacionales, la que representa el 95.01% del total de los créditos otorgados.   

 
Finalmente, debemos señalar que la estructura del presente trabajo de 

investigación se encuentra detallada en el índice, en el que se puede observar 

una coherencia total entre todos los capítulos que lo conforman con el 

contenido del presente informe final, con la finalidad de poder demostrar las 

hipótesis, para luego arribar a las conclusiones y recomendaciones. 
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CAPITULO I: MARCO TEÓRICO 

 
1.1 Antecedentes 

En el 2020, se desarrolló una investigación de tipo no experimental cuantitativa 

y diseño transaccional descriptivo longitudinal, que incluyó como población de 

estudio todos los registros estadísticos del crédito del sistema financiero de la 

región Loreto en el periodo 2015 - 2018. La investigación determinó que dichos 

créditos tuvieron un incremento positivo para el periodo de estudio (2015 – 

2018) a excepción de los periodos comprendidos entre el año 2016 al 2017, 

donde se logró evidenciar una variación negativa, y el trabajo concluyó que: a) 

en relación al tipo de institución que otorgaron crédito, fueron los Bancos las 

principales instituciones que otorgaron créditos financieros con el 82.98% del 

total, equivalente a S/85,432.00 millones de soles, seguido de las Cajas y 

Edpymes con el 12.77%, equivalente a S/13,145,00 millones de soles y 

finalmente, las instituciones Financieras con el 4.25%. equivalente a 

S/4,380.00 millones; b) en relación al tipo de usuario, se observó que las 

Empresas fueron las que obtuvieron un 55.83% del total de los créditos, 

equivalente a S/57,621.00 millones de soles, seguido de las Personas que 

obtuvieron un 44.17%, equivalente a S/45,590.00 millones de soles; c) en 

relación al tipo de moneda, se observó que la moneda principal mediante el 

cual se otorgaron los créditos fue la moneda Nacional con un 92.76%, 

equivalente a S/95,681.00 millones de soles, mientras que la moneda 

Extranjera fue un 7.24% , equivalente a S/7,472.00 millones de soles. (López, 

2020) 
 
En el 2020, se desarrolló una investigación de tipo corte longitudinal de nivel 

descriptivo - explicativo y diseño correlacional descriptivo. La investigación 

determinó que la influencia del crecimiento económico sobre el crédito al sector 

privado en el Perú durante el periodo 2000 al 2015 muestra una relación 

directa, es decir, una economía en crecimiento, estabilidad macroeconómica, 

los agentes económicos utilizan el apalancamiento para financiar sus 

inversiones y por ende el crédito privado responde al ritmo de crecimiento de 

la economía, y el trabajo concluyó que: a) la influencia de la liquidez en el 

sistema financiero en relación al crédito del sector privado en el Perú para el 
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periodo de estudio muestra una relación directa, lo que quiere decir que, la 

liquidez del sistema financiero se incrementa, entonces el costo del dinero se 

abarata y esto motiva a los agentes económicos a solicitar mayores créditos. 

(Rodríguez, 2020) 
 
En el 2019, se desarrolló una investigación de tipo descriptiva y diseño no 

experimental, que incluyó como población de estudio a todos los registros 

estadísticos del crédito del sistema financiero de la región Loreto durante el 

periodo 2012 - 2016. La investigación determinó que los créditos del sector 

financiero de la región Loreto se han ido incremento año a año durante el 

periodo de estudio, sin embargo, en los últimos años crecieron en mayor 

proporción debido a la falta de recursos que vienen mostrando los agentes, 

principalmente los la crisis económica manifestada como recesión, y el trabajo 

concluyó que: a) los créditos otorgados por el sector financiero de la región 

Loreto, tuvieron un comportamiento positivo año a año durante el periodo de 

estudio, iniciando el año 2012 con S/16,056.56 millones y cerrando la serie el 

año 2016 con un valor de S/25,626.00 millones, pues, crecieron a una tasa 

promedio de 11.92% anual; b) en relación al tipo de institución, los Bancos 

fueron los principales ocupando el primer lugar al representar el 82.31% de los 

créditos, equivalente a S/88.511.74 millones, seguido de las Cajas y Edpymes 

que otorgaron créditos por el monto de S/14,621.04 millones, equivalente al 

13.60% de los crédito, luego tenemos las Instituciones Financieras con el 

4.09%, equivalente a S/4,401.71 millones; c) en relación al tipo de usuario, 

destaca más de la mitad de ellos las Empresas, al haber obtenido préstamos 

por un monto de S/62,769.60 millones, significando el 58.37% del total de los 

créditos, seguido de las Personas que concentraron créditos por un valor 

S/44,764.89 millones, equivalente al 41.63%; d) en relación al tipo de moneda, 

sobresale que los créditos fueron otorgados principalmente en Moneda 

Nacional, el mismo que ascendió a S/92,466.04 millones representando el 

85.99% de los créditos, seguido de la Moneda Extranjera, por el monto de 

S/15,068.45 millones, equivalente al 14.01% del total. (Mafaldo & Tafur, 2019) 
 

En el 2017, se desarrolló una investigación de tipo descriptivo correlacional – 

causal, y diseño no experimental, descriptivo, transeccional, que incluyó como 

población de estudio las series históricas del nivel de créditos otorgados en el 
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Sistema Financiero Peruano dados por la SBS y los montos de Inversión 

Privada realizada en el Perú otorgados por el BCR. La investigación determinó 

que los niveles reflejaron una tendencia positiva en créditos directos respecto 

a los depósitos y en menor magnitud respecto a la morosidad, verificándose 

de acuerdo a los resultados que se obtuvieron, pues, si los depósitos 

aumentaran en 1% los créditos aumentaran en 1.18% y consecuentemente 

aumentaran en 0.07% respecto a la morosidad, y el trabajo concluyó que: a) 

los niveles de créditos directos demuestran una tendencia positiva respecto a 

los depósitos y a la morosidad, analizados a través del coeficiente, que arrojo 

resultados: incrementaran en 1.18% trimestralmente si incrementan en 1% los 

depósitos, incrementaran en apenas 0.7% trimestralmente si la morosidad 

incrementa en 1%; b) el riesgo país y la inflación tienen una tendencia negativa 

y pequeña positiva respectivamente, en relación a los niveles de inversión 

privada, el coeficiente arrojo: disminuirá en 0.12% anualmente si el riesgo país 

incrementa en 1%, incrementará en apenas 0.5% si la inflación incrementa en 

1% anualmente; c) existe una incidencia muy alta de la variable X. Créditos 

Directos respecto a la variable Y: Inversión Privada, esto debido a que en el 

análisis de correlación lineal, se refleja una correlación positiva muy alta y 

directa (Evans= 0.953008I, esto permite constatar que las variables en 

mención guardan relación positiva muy alta y directa en el Perú. (Baca, 2017) 

 
1.2 Bases teóricas 

 Crédito Financiero 

Son todos aquellos recursos financieros que son otorgados por las 

diferentes entidades financieras del sistema financiero, cuya finalidad es 

el de dotar de los medios necesarios para financiar las actividades de 

inversión, operación y financiamiento de las empresas para el 

cumplimiento de sus objetivos respecto a un periodo determinado, y que 

por su naturaleza, se encuentra afectos al cobro de un interés. 
 

Al respecto, Zapana (2019) en su tesis de investigación, señala como 

aquel que se consigna a través de las entidades financieras o bancarias, 

es decir, mediante préstamos y líneas de crédito, se otorgue contra la 

presentación de avales y garantías, existe un costo financiero asociado 
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a la disponibilidad del dinero que son las tasas de interés y otros gastos 

de índole administrativo. 

 
 Institución Financiera 

Es una entidad constituida como persona jurídica, cuya actividad 

principal está orientado a la captación y prestación de servicios 

financieros, a través del otorgamiento de líneas o créditos financieros 

para financiar actividades comerciales y operativas de los usuarios que 

los soliciten. Estas líneas o créditos financieros, están sujetos a una tasa 

de interés por la utilización de dicho recurso financiero. 

Al respecto, Sanjuán (2018), refiere que es una compañía con ánimo de 

lucro que tiene como actividad la prestación de servicios financieros a 

los agentes económicos de la sociedad. Asimismo, representa una 

empresa que brinda servicios a sus clientes relacionándolo con su 

dinero. impuestos, derechos, productos, aprovechamientos, y 

contribuciones establecidos en las leyes, normas y reglamento del 

Estado.   

 
 Recurso Financiero 

Son los medios financieros que van a ser utilizados por personas 

naturales o jurídicas, para financiar sus actividades con la finalidad de 

cumplir con sus objetivos establecidos. Estos recursos, si son utilizados 

adecuadamente, contribuirán el cumplimiento de las metas.  

Arias (2019), señala que son aquellos activos que tienen algún grado de 

liquidez, por tanto, desde una vertiente económica sería aquellos que 

se encuentran relacionados con el efectivo y sus equivalentes líquidos 

en un determinado tiempo.   

 
 Sistema Financiero 

Es el medio en el que interactúan las personas que no van a gastar 

todos sus ingresos y las personas que van a gastar más de lo que 

poseen actualmente, a efectos de poder financiera sus actividades 

tanteo de consumo como de inversión.   
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Kiziryan (2015), señala que es el conjunto de instituciones (entidades 

financieras y gubernamentales), medios (activos financieros) y 

mercados que hacen posible que el ahorro (dinero) de unos agentes 

económicos vaya a parar a manos de los demandantes.    

 
1.3 Definición de términos básicos 

a) Activo Financiero 
 
Es un instrumento financiero que otorga a su comprador el derecho 

de recibir ingresos futuros por parte del vendedor. Es decir, es un 

derecho sobre los activos reales del emisor y el efectivo que 

generen. (Arias, 2012) 

 
b) Bancos 

 
Es un tipo de entidad financiera de crédito cuyo principal fin es el 

control y la administración del dinero, por medio de distintos servicios 

ofrecidos como el almacenaje de grandes cantidades de dinero, 

realización de operaciones financieras o la concesión de préstamos 

o crédito, entre otros. (Galán, 2017)   

c) Cajas Municipales de Ahorro y Créditos 

Son aquellas entidades que captan recursos del público y cuya 

especialidad consiste en realizar operaciones de financiamiento, 

preferentemente a las pequeñas y micro empresas. (Zapana, 2019)  

d) Cajas Rurales 

Son aquellas instituciones cooperativas de crédito. Su característica 

fundamental se encuentra orientado en la razón social que es 

cooperativa. (Pedrosa, 2016) 

e) Comercio 

Es el intercambio de bienes y servicios entre varias partes a cambio 

de bienes y servicios diferentes de igual valor, o a cambio de dinero. 

(Arias, 2015)   
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f) Economía 

Es el estudio de la manera en que las sociedades utilizan los 

recursos para producir mercancías valiosas y distribuirlas entre los 

diferentes individuos. (Samuleson & Nordhaus, 2004)  

g) Entidad de Desarrollo a la Pequeña y Micro Empresa - EDPYME 

Es aquella cuya especialidad consiste en otorgar financiamiento 

preferentemente a los empresarios de pequeña y micro empresa. 

(Zapana, 2019)   

h) Ingresos 

Todas las ganancias que se suman al conjunto total del presupuesto 

de una entidad, ya sea pública o privada, individual o grupal. En 

términos generales, los ingresos son los elementos tanto monetarios 

como no monetarios que se acumulan y que generan como 

consecuencia un círculo de consumo – ganancia. (Gil, 2015)   

 
i) Inversionista 

Persona natural o jurídica que compromete parte o todo de su capital 

a la adquisición de títulos financieros. Esto, con el objeto de obtener 

ganancias. (Westreicher, 2020)  

 
j) Garantía 

 
Son mecanismos para asegurar el cumplimiento de una obligación. 

Esto, dentro de una transacción o relación comercial. (Westreicher, 

2020)   

 
k) Mercados Financieros 

 
Es un espacio que pude ser físico o virtual, a través del cual se 

intercambian activos financieros entre agentes económicos y en el 

que se definen los precios de dichos activos. (Arias, 2012)   

 
l) Segmento 

 
Es una parte recta, y está delimitado por dos puntos, de manera que 

tiene un inicio y un final. (Westreicher, 2020)   
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CAPITULO II: HIPÓTESIS Y VARIABLES 

 

 Formulación de la hipótesis  

2.1.1 Hipótesis general 

La evolución que presentan los créditos otorgados del sistema financiero en 

la región Loreto es positivo para el periodo 2016 al 2020.    

2.1.2 Hipótesis específicos 

a) La institución financiera que otorga los mayores créditos del sistema 

financiero en la región Loreto para el periodo 2016 al 2020 son los Bancos. 

b) El usuario que recibe los mayores créditos del sistema financiero en la 

región Loreto para el periodo 2016 al 2020 son las Empresas.  

c) La moneda en el que se otorgan los mayores créditos del sistema 

financiero en la región Loreto para el periodo 2016 al 2020 es la Moneda 

Nacional.     

 

 Variables y su operacionalización  

 Variable 

− Sistema Financiero. 
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 Operacionalización de variables 

Nombre de 
la Variable 

Definición 
conceptual Tipo Indicador Escala de 

medición Categoría Valores de las 
categorías 

Medio de 
verificación 

Sistema 
Financiero 

Conjunto de 
instituciones (bancos) 
dedicadas a la 
intermediación 
financiera. Su 
actividad consiste en 
captar el ahorro del 
público y, con ese 
capital, solventar el 
otorgamiento de 
créditos y realizar 
inversiones. 
(Westreicher, 2020) 

Cuantitativo 

 

Sistema 
Financiero 

 

 

Nominal 

 

 

Evolución − Positivo 
− Negativo 

Matriz de 
registro de los 
créditos 
otorgados en el 
sistema 
financiero en la 
región Loreto, 
para el periodo 
2016 al 2020. 

Crédito 
financiero 

 

 

 

Razón 

Tipo de Entidad 
Financiera − Crédito otorgado 

Tipo de Usuario 
Financiero − Crédito otorgado 

Tipo de Moneda − Crédito otorgado 
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CAPITULO III: METODOLOGÍA  

 
3.1 Tipo y diseño  

La investigación, fue de tipo cuantitativo. 

Rodríguez (2010), nos indica acerca de esta investigación, en el que se puede 

permitir finar las causas, o también los hechos respecto a un fenómeno social, 

el cual no dispone de mucho interés sobre los estados subjetivos del mismo 

individuo.  

Por su intervención, fue una investigación de tipo no experimental, esto quiere 

decir que, el estudio de las variables, no sufrió cambio que pueda afectar su 

estado normal en el que se encuentre.     

Kerlinger (1979), nos indica acerca de esta investigación, que también es 

conocido como expost-facto, y que, por medio de ella, no es posible la 

manipulación de las variables sujetas a la investigación.  

Por su alcance, fue una investigación de tipo descriptiva.  

Arias (2012), nos indica acerca de esta investigación, como una manera de 

establecer las características de un determinado fenómeno, individuo, hecho 

o de un grupo, cuya finalidad es el de lograr establecer su comportamiento o 

su estructura. Por otro lado, esta investigación permite la ubicación en un nivel 

intermedio respecto a la profundidad de los conocimientos al que se hacer 

referencia. 

Por su número de mediciones, fue una investigación de tipo transversal. 

Hernández & Mendoza (2014), nos indican acerca de esta investigación, que 

la información puede recopilarse en un determinado momento, es decir, en un 

único tiempo, cuyo propósito o finalidad es realizar una descripción a las 

variables de estudios, analizar su incidencia e interrelación.        

Por su planificación en la toma de datos, fue una investigación de tipo 

retrospectiva.  
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Sobre el particular, González (2019), indica acerca de esta investigación, que 

el enfoque se concentra en los acontecimientos de hechos pasados, a efectos 

de poder establecer un adecuado análisis sobre la cronología de los eventos.     

En tal sentido, el esquema del diseño para la presente investigación es el 

siguiente: 

 

 

Donde: 

M = Representa la muestra del presente estudio. 

O = Representa la información (datos) de interés relevante que 

se obtendrán de la muestra de estudio. 

3.2  Diseño muestral 

3.2.1 Población de estudio 

El universo de estudio lo conformaron una población finita, es decir, estuvo 

integrado por todos los registros de los créditos otorgados en el Sistema 

Financiero en la región Loreto, cuyos registros se encuentran comprendidos 

en la base de datos del Banco Central de Reserva del Perú (BCRP), en el 

Ministerio de Economía y Finanzas (MEF), y también, en el Instituto Nacional 

de Estadística e Informática (INEI), siendo la información de acceso público. 

3.2.2 Tamaño de población de estudio 

La población de estudio estuvo comprendida por todos los registros que 

corresponden a los créditos otorgados en el Sistema Financiero en la región 

Loreto, en el periodo de 2016 al 2020, los cuales, se encuentran clasificados 

de la siguiente manera: créditos otorgados por tipo de institución financiera, 

créditos otorgados por tipo de usuario, y los créditos otorgados por tipo de 

moneda (nuevo sol y dólar americano). Dicha información, se encuentra 

almacenada dentro de la base de datos del Banco Central de Reserva del 

Perú (BCRP), Ministerio de Economía y Finanzas (MEF), y el Instituto 

Nacional de Estadística e Informática (INEI).  

M      O 
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3.2.3 Muestra o selección de la muestra 

La muestra para el estudio ha sido determinada a través del muestro no 

probabilístico, es decir, que la selección de la muestra se realizó a juicio del 

investigador, y estuvo comprendido por los registros de los créditos otorgados 

en el Sistema Financiero en la región Loreto, y solo correspondió al periodo 

2016 al 2020. Los registros fueron extraídos de los archivos almacenados no 

solo en el Banco Central de Reserva del Perú, sino también, en otras 

instituciones como por ejemplo en el Ministerio de Economía y Finanzas, 

como también en el Instituto Nacional Estadística e Informática.  

3.2.4 Criterio de selección  

Criterio de inclusión: 

Estuvo comprendido por todos los registros relacionados a los créditos 

otorgados en el Sistema Financiero en la región Loreto respecto al periodo 

2016 al 2020, los cuales se encuentran almacenados en los archivos del 

Banco Central de Reserva del Perú, Ministerio de Economía y Finanzas, y  en 

el Instituto Nacional Estadística e Informática, y cuyas actividades, se hayan 

realizado en los siguientes escenarios: créditos otorgados por tipos de 

entidades financieras, créditos otorgados por tipo de usuario, y créditos 

otorgados por tipo de moneda.    

Criterio de exclusión: 

Estuvo comprendido por todos los registros relacionados a los créditos que no 

lograron ser otorgados en el Sistema Financiero en la región Loreto respecto 

al periodo 2016 al 2020, a través de los siguientes actividades: créditos 

otorgados por tipos de entidades financieras, créditos otorgados por tipo de 

usuario, y créditos otorgados por tipo de moneda, pero que sí se encuentran 

almacenados en el Banco Central de Reserva del Perú, Ministerio de 

Economía y Finanzas, y el Instituto Nacional Estadística e Informática.  

3.3 Procedimientos de recolección de datos 

En la presente investigación, se utilizaron las técnicas de la inspección, el 

relevamiento, comprobación y el análisis de los registros de créditos del 

Sistema Financiero en la región Loreto que se encuentran comprendidos en 
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los archivos del Banco Central de Reserva del Perú, Ministerio de Economía 

y Finanzas, y del Instituto Nacional Estadística e Informática, para lo cual se 

procederá a la consulta de la información a través del portal web de dichas 

instituciones.    

3.3.1 Instrumento 

El principal instrumento que se utilizó en la presente investigación fue la ficha 

de registro de datos, el cual nos permitió consignar toda la información 

relacionada a los registros de los créditos otorgados en Sistema Financiero en 

la región de Loreto respecto al periodo 2016 al 2020, la misma que fue extraída 

a través de la consulta que se efectúo al portal web de las instituciones antes 

mencionadas. Asimismo, se utilizó como técnicas, el relevamiento, 

comprobación y el análisis para desarrollar la investigación, estableciéndose 

que la medición será de dos tipos: nominal y razón.        

 
3.4 Procesamiento y análisis de los datos 

El método de procesamiento y análisis de datos (información que fue 

recopilada por medio del instrumento de recolección – ficha de registro de 

datos) que se empleó en la presente investigación fue de tipo descriptivo, 

transversal. Al respecto, se ha diseñado un esquema definido para la 

determinación de los resultados, todo ello, en función a los objetivos que fueron 

establecidos en la misma.  
 
3.5 Aspectos éticos 

Para la presente investigación, se tomado en consideración los siguientes 

aspectos éticos como, por ejemplo:  

 La utilización de las normas de referenciación, postuladas por la American 

Psychological Association (APA). 

 La información recolectada, fue recolectada del portal web del Banco 

Central de Reserva del Perú, Ministerio de Economía y Finanzas, y del 

Instituto Nacional Estadístico e Informática, cuya información es de 

carácter público, sin embargo, ha sido necesario custodiarlo y 

resguardarlo en todo momento en que duró el desarrollo de la presente 

investigación, teniendo siempre presente el respeto a la confidencialidad.   
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 La información recolectada fue utilizada solo uso exclusivo académico. 

 Se reconoció la autoría intelectual de las teorías y demás fuente de 

información utilizadas en el desarrollo de la presente investigación. 
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CAPITULO IV: RESULTADOS 

En el presente capítulo, presentamos los resultados que se obtuvieron en la 

investigación realizada respecto al análisis de la evolución de los créditos 

otorgados en el sistema financiero de la región Loreto, periodo 2016 – 2020, 

las cuales fueron sometidas a un análisis y posterior interpretación, para luego 

ser expresado en las siguientes tablas y gráficos:  

 
4.1. Créditos otorgados en el Sistema Financiero Peruano 

Crédito sistema financierto – Loreto periodo: 2016 

 

Tabla 1: Crédito sistema financiero – Loreto periodo: 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Enero 2,127.00                  8.30      
Febrero 2,128.00                  8.30      
Marzo 2,120.00                  8.27      
Abril 2,119.00                  8.27      
Mayo 2,129.00                  8.31      
Junio 2,125.00                  8.29      
Julio 2,127.00                  8.30      
Agosto 2,121.00                  8.28      
Setiembre 2,137.00                  8.34      
Octubre 2,168.00                  8.46      
Noviembre 2,171.00                  8.47      
Diciembre 2,154.00                  8.41      
TOTAL 25,626.00                100.00 
Fuente: Banco Central Reserva del Perú.

TABLA n.° 1
CRÉDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO

PERIODO: 2016 (Millones de S/)

MESES IMPORTE (S/) %
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Figura 1: Crédito sistema financierto – Loreto periodo: 2016 

 
 
Fuente:   : Tabla n.° 1. 
Elaboración:  : Propia. 
 
 
Interpretación: 
 
La tabla y figura n.° 1 nos muestran que los créditos otorgados en el sistema 

financiero de la región Loreto para el periodo 2016 ascendieron a S/25 626,00 

millones, observándose que los mayores otorgamientos de los créditos se 

concentraron en los siguientes meses: en el mes de noviembre por S/2 171,00 

millones, el cual representó el 8.47% del total, seguido del mes de octubre por 

S/2 168,00 millones, representando el 8.46% del total, y en una tercera 

posición correspondió al mes de diciembre por S/2 154,00 millones, lo que 

representó el 8.41% del total.  
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FIGURA n.° 1
CRÉDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO, PERIODO 2016 
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Tabla 2: Crédito sistema financiero – Loreto periodo: 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2: Crédito sistema financiero – Loreto periodo: 2017 

 
Fuente:   : Tabla n.° 2. 
Elaboración:  : Propia. 
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FIGURA n.° 2
CRÉDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO, PERIODO 2017 

(Millones de S/)

Enero 2,127.00                  8.34      
Febrero 2,146.00                  8.41      
Marzo 2,131.00                  8.35      
Abril 2,129.00                  8.34      
Mayo 2,078.00                  8.14      
Junio 2,071.00                  8.12      
Julio 2,083.00                  8.16      
Agosto 2,112.00                  8.28      
Setiembre 2,140.00                  8.39      
Octubre 2,154.00                  8.44      
Noviembre 2,165.00                  8.49      
Diciembre 2,179.00                  8.54      
TOTAL 25,515.00                100.00 
Fuente: Banco Central Reserva del Perú.

TABLA n.° 2
CRÉDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO

PERIODO: 2017 (Millones de S/)

MESES IMPORTE (S/) %
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Interpretación: 
 
La tabla y figura n.° 2 nos muestran que los créditos otorgados en el sistema 

financiero de la región Loreto para el periodo 2017 ascendieron a S/25 515,00 

millones, observándose que los mayores otorgamientos de los créditos se 

concentraron en los siguientes meses: en el mes de diciembre por S/2 179,00 

millones, el cual representó el 8.54% del total, seguido del mes de noviembre 

por S/2 165,00 millones, representando el 8.49% del total, y en una tercera 

posición correspondió al mes de octubre por S/2 154,00 millones, lo que 

representó el 8.44% del total.  
 

Tabla 3: Crédito sistema financiero – Loreto periodo: 2018 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Enero 2,179.00                  8.11      
Febrero 2,196.00                  8.17      
Marzo 2,199.00                  8.18      
Abril 2,202.00                  8.19      
Mayo 2,212.00                  8.23      
Junio 2,226.00                  8.28      
Julio 2,220.00                  8.26      
Agosto 2,245.00                  8.35      
Setiembre 2,271.00                  8.45      
Octubre 2,291.00                  8.52      
Noviembre 2,314.00                  8.61      
Diciembre 2,325.00                  8.65      
TOTAL 26,880.00                100.00 
Fuente: Banco Central Reserva del Perú.

TABLA n.° 3
CRÉDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO

PERIODO: 2018 (Millones de S/)

MESES IMPORTE (S/) %
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Figura 3: Crédito sistema financiero – Loreto, perido 2018 

 
Fuente:   : Tabla n.° 3. 
Elaboración:  : Propia. 
 
Interpretación: 
 
La tabla y figura n.° 3 nos muestran que los créditos otorgados en el sistema 

financiero de la región Loreto para el periodo 2018 ascendieron a S/26 880,00 

millones, observándose que los mayores otorgamiento de los créditos se 

concentraron en los siguientes meses: en el mes de diciembre por S/2 325,00 

millones, el cual representó el 8.65% del total, seguido del mes de noviembre 

por S/2 314,00 millones, representando el 8.61% del total, y en una tercera 

posición correspondió al mes de octubre por S/2 291,00 millones, lo que 

representó el 8.52% del total.  
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Tabla 4: Crédito sistema financiero – Loreto periodo: 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4: Crédito sistema financiero – Loreto, periodo 2019 

 
Fuente:   : Tabla n.° 4. 
Elaboración:  : Propia. 
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FIGURA n.° 4
CRÉDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO, PERIODO 2019 

(Millones de S/)

Enero 2,312.00                  8.21      
Febrero 2,308.00                  8.19      
Marzo 2,303.00                  8.18      
Abril 2,300.00                  8.17      
Mayo 2,332.00                  8.28      
Junio 2,340.00                  8.31      
Julio 2,328.00                  8.26      
Agosto 2,350.00                  8.34      
Setiembre 2,368.00                  8.41      
Octubre 2,398.00                  8.51      
Noviembre 2,427.00                  8.62      
Diciembre 2,401.00                  8.52      
TOTAL 28,167.00                100.00 
Fuente: Banco Central Reserva del Perú.

TABLA n.° 4
CRÉDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO

PERIODO: 2019 (Millones de S/)

MESES IMPORTE (S/) %
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Interpretación: 
 
La tabla y figura n.° 4 nos muestran que los créditos otorgados en el sistema 

financiero de la región Loreto para el periodo 2019 ascendieron a S/28 167,00 

millones, observándose que los mayores otorgamiento de los créditos se 

concentraron en los siguientes meses: en el mes de noviembre por S/2 427,00 

millones, el cual representó el 8.62% del total, seguido del mes de diciembre 

por S/2 401,00 millones, representando el 8.52% del total, y en una tercera 

posición correspondió al mes de octubre por S/2 398,00 millones, lo que 

representó el 8.51% del total.  

 
Tabla 5: Crédito sistema financiero – Loreto periodo: 2020 

 

Enero 2,448.00                  7.65      
Febrero 2,467.00                  7.71      
Marzo 2,430.00                  7.60      
Abril 2,403.00                  7.51      
Mayo 2,541.00                  7.94      
Junio 2,633.00                  8.23      
Julio 2,805.00                  8.77      
Agosto 2,895.00                  9.05      
Setiembre 2,949.00                  9.22      
Octubre 2,962.00                  9.26      
Noviembre 3,001.00                  9.38      
Diciembre 2,453.00                  7.67      
TOTAL 31,987.00                100.00 
Fuente: Banco Central Reserva del Perú.

TABLA n.° 5
CRÉDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO

PERIODO: 2020 (Millones de S/)

MESES IMPORTE (S/) %
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Figura 5: Crédito sistema financiero – Loreto, periodo 2020 

Fuente:   : Tabla n.° 5. 
Elaboración:  : Propia. 
 
Interpretación: 
 
La tabla y figura n.° 5 nos muestran que los créditos otorgados en el sistema 

financiero de la región Loreto para el periodo 2020 ascendieron a S/31 987,00 

millones, observándose que los mayores otorgamiento de los créditos se 

concentraron en los siguientes meses: en el mes de noviembre por S/3 001,00 

millones, el cual representó el 9.38% del total, seguido del mes de octubre por 

S/2 962,00 millones, representando el 9.26% del total, y en una tercera 

posición correspondió al mes de setiembre por S/2 949,00 millones, lo que 

representó el 9.22% del total.  
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Tabla 6: Crédito sistema financiero – Loreto periodo: 2016 - 2020 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente:   : Tabla n.° 6. 
Elaboración:  : Propia.  
 
 
 
Figura 6: Crédito sistema financiera – Loreto, periodo 2016 - 2020 

 

 
 
Interpretación: 
 
La tabla y figura n.° 6 nos muestran el comportamiento que presentaron los 

créditos otorgados en el sistema financiero de la región Loreto para el periodo 

2016 al 2020, los cuales ascendieron a S/138 175,00 millones; al respecto, se 

puede observar que entre el 2016 al 2017 existió una variación negativa en                
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FIGURA n.° 6
CRÉDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO, PERIODO 2016-

2020 (Millones de S/)

2016 25,626.00                18.55    
2017 25,515.00                18.47    
2018 26,880.00                19.45    
2019 28,167.00                20.39    
2020 31,987.00                23.15    

TOTAL 138,175.00             100.00 
Fuente: Banco Central Reserva del Perú.

TABLA n.° 6
CRÉDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO

PERIODO: 2016 - 2020 (Millones de S/)

PERIODO IMPORTE (S/) %
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–S/111,00 millones, es decir, disminuyeron en -0.43%, mientras que entre el 

2017 al 2018 se evidencia una variación positiva en S/1 365,00 millones, es 

decir, incrementaron en 5.35%, de igual manera ocurrió entre el 2018 al 2019, 

observándose una variación positiva en S/1 287,00 millones, es decir, un 

incremento en 4.79%, que a comparación de lo anterior (5.35%), disminuyo 

en   -0.56%, y entre el 2019 al 2020, se observa la existencia de una variación 

positiva en S/3 820,00 millones, es decir, un incremento en 13.56%, que a 

comparación de lo anterior (4.79%), aumento en 8.77%.   
 

4.2. Créditos otorgados en el Sistema Financiero Peruano por Tipo de 
Institución Financiera. 

 

Tabla 7: Crédito sistema financiero – Loreto tipó de institución financiera periodo 2016 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bancos 21,349.00               83.31   
Financieras 1,067.00                 4.16     
Cajas y Edpymes 3,210.00                 12.53   
TOTAL 25,626.00               100.00 
Fuente: Banco Central Reserva del Perú.

TABLA n.° 7

INSTITUCIÓN 
FINANCIERA IMPORTE (S/) %

CRÉDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO

PERIODO 2016 (Millones de S/)
TIPO DE INSTITUCIÓN FINANCIERA
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Figura 7: Crédito sistema financiero – Loreto, tipo de institución financiera, periodo 2016 

 

 
Fuente:   : Tabla n.° 7. 
Elaboración:  : Propia. 
 
Interpretación: 
 
La tabla y figura n.° 7 nos muestran que los créditos otorgados en el sistema 

financiero de la región Loreto por tipo de institución financiera para el periodo 

2016 ascendieron a S/25 626,00 millones, observándose que el otorgamiento 

de dichos créditos se distribuyó de la siguiente manera:  

los Bancos fueron las principales instituciones que concentraron los mayores 

créditos otorgados por S/21 349,00 millones, el cual representó el 83.31% del 

total, seguido de las Cajas y Edpymes, que otorgaron créditos por S/3 210,00 

millones, representando el 12.53% del total, y en una tercera posición se 

encuentran las Financieras, quienes otorgaron créditos por S/1 067,00 

millones, lo que representó el 4.16% del total.  
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FIGURA n.° 7
CRÉDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO, TIPO DE 

INSTITUCIÓN FINANCIERA,  PERIODO 2016 (Millones de S/)
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Tabla 8: Crédito sistema financiero – Loreto tipo de institución financiera periodo 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8: Crédito sistema financiero – Loreto, tipo de instituciones financieras, periodo 2017 

Fuente:   : Tabla n.° 8. 
Elaboración:  : Propia. 
 
Interpretación: 
La tabla y figura n.° 8 nos muestran que los créditos otorgados en el sistema 

financiero de la región Loreto por tipo de institución financiera para el periodo 

2017 ascendieron a S/25 519,00 millones, observándose que el otorgamiento 

de dichos créditos se distribuyó de la siguiente manera: los Bancos fueron las 

principales instituciones que concentraron los mayores créditos otorgados por 

S/21 192,00 millones, el cual representó el 83.04% del total, seguido de las 
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FIGURA n.° 8
CRÉDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO, TIPO DE 

INSTITUCIÓN FINANCIERA,  PERIODO 2017 (Millones de S/)

Bancos 21,192.00               83.04   
Financieras 1,093.00                 4.28     
Cajas y Edpymes 3,234.00                 12.67   
TOTAL 25,519.00               100.00 
Fuente: Banco Central Reserva del Perú.

TABLA n.° 8
CRÉDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO

TIPO DE INSTITUCIÓN FINANCIERA
PERIODO 2017 (Millones de S/)

INSTITUCIÓN 
FINANCIERA IMPORTE (S/) %
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Cajas y Edpymes, que otorgaron créditos por S/3 234,00 millones, 

representando el 12.67% del total, y en una tercera posición se encuentran 

las Financieras, quienes otorgaron créditos por S/1 093,00 millones, lo que 

representó el 4.28% del total.  

 
Tabla 9: Crédito sistema financiero – Loreto tipo de institución financiera periodo 2018 

 
 

        

 
 

 

 

 

 

 

Figura 9: Crédito sistema financiero – Loreto, tipo de instituciones financiera, periodo 2018 

Fuente:   : Tabla n.° 9. 
Elaboración:  : Propia. 
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Tipo de Instituciones Financieras

FIGURA n.° 9
CRÉDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO, TIPO DE 

INSTITUCIÓN FINANCIERA,  PERIODO 2018 (Millones de S/)

Bancos 22,040.00               82.06   
Financieras 1,227.00                 4.57     
Cajas y Edpymes 3,590.00                 13.37   
TOTAL 26,857.00               100.00 
Fuente: Banco Central Reserva del Perú.

TABLA n.° 9
CRÉDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO

TIPO DE INSTITUCIÓN FINANCIERA
PERIODO 2018 (Millones de S/)

INSTITUCIÓN 
FINANCIERA IMPORTE (S/) %
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Interpretación: 
 
La tabla y figura n.° 9 nos muestran que los créditos otorgados en el sistema 

financiero de la región Loreto por tipo de institución financiera para el periodo 

2018 ascendieron a S/26 857,00 millones, observándose que el otorgamiento 

de dichos créditos se distribuyó de la siguiente manera: los Bancos fueron las 

principales instituciones que concentraron los mayores créditos otorgados por 

S/22 040,00 millones, el cual representó el 82.06% del total, seguido de las 

Cajas y Edpymes, que otorgaron créditos por S/3 590,00 millones, 

representando el 13.37% del total, y en una tercera posición se encuentran 

las Financieras, quienes otorgaron créditos por S/1 227,00 millones, lo que 

representó el 4.27% del total.  

 
Tabla 10: Crédito sistema financiero – Loreto tipo de institución financiera periodo 2019 

 

 

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bancos 22,749.00               80.76   
Financieras 1,449.00                 5.14     
Cajas y Edpymes 3,971.00                 14.10   
TOTAL 28,169.00               100.00 
Fuente: Banco Central Reserva del Perú.

TABLA n.° 10
CRÉDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO

TIPO DE INSTITUCIÓN FINANCIERA
PERIODO 2019 (Millones de S/)

INSTITUCIÓN 
FINANCIERA IMPORTE (S/) %
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Figura 10: Crédito sistema financiero – Loreto, tipo de instituciones financieras, periodo 2019 

Fuente:   : Tabla n.° 10. 
Elaboración:  : Propia. 
 
Interpretación: 
 
La tabla y figura n.° 10 nos muestran que los créditos otorgados en el sistema 

financiero de la región Loreto por tipo de institución financiera para el periodo 

2019 ascendieron a S/28 169,00 millones, observándose que el otorgamiento 

de dichos créditos se distribuyó de la siguiente manera: los Bancos fueron las 

principales instituciones que concentraron los mayores créditos otorgados por 

S/22 749,00 millones, el cual representó el 80.76% del total, seguido de las 

Cajas y Edpymes, que otorgaron créditos por S/3 971,00 millones, 

representando el 14.10% del total, y en una tercera posición se encuentran 

las Financieras, quienes otorgaron créditos por S/1 449,00 millones, lo que 

representó el 5.14% del total. 
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FIGURA n.° 10
CREDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO, TIPO DE 

INSTITUCIÓN FINANCIERA,  PERIODO 2019 (Millones de S/)
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Tabla 11: Crédito sistema financiero – Loreto tipo de institución financiera periodo 2020 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 11: Crédito sistema financiero – Loreto, tipo de institución financiera, periodo 2020 

 
Fuente:   : Tabla n.° 11. 
Elaboración:  : Propia. 
 
Interpretación: 
La tabla y figura n.° 11 nos muestran que los créditos otorgados en el sistema 

financiero de la región Loreto por tipo de institución financiera para el periodo 

2020 ascendieron a S/31 984,00 millones, observándose que el otorgamiento 

de dichos créditos se distribuyó de la siguiente manera: los Bancos fueron las 

principales instituciones que concentraron los mayores créditos otorgados por 

S/26 130,00 millones, el cual representó el 81.70% del total, seguido de las 

Cajas y Edpymes, que otorgaron créditos por S/4 123,00 millones, 

representando el 12.89% del total, y en una tercera posición se encuentran 
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FIGURA n.° 11
CREDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO, TIPO DE 

INSTITUCIÓN FINANCIERA,  PERIODO 2020 (Millones de S/)

Bancos 26,130.00               81.70   
Financieras 1,731.00                 5.41     
Cajas y Edpymes 4,123.00                 12.89   
TOTAL 31,984.00               100.00 
Fuente: Banco Central Reserva del Perú.

TABLA n.° 11
CRÉDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO

TIPO DE INSTITUCIÓN FINANCIERA
PERIODO 2020 (Millones de S/)

INSTITUCIÓN 
FINANCIERA IMPORTE (S/) %
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las Financieras, quienes otorgaron créditos por S/1 731,00 millones, lo que 

representó el 5.41% del total. 

 
Tabla 12: Crédito sistema financiero por tipo de institución financiera – Loreto periodo  2016 - 2020 

 

 

 

Figura 12: Crédito sistema financiero – Loreto, tipo institución financiera, periodo 2016 - 2020 

Fuente:   : Tabla n.° 12. 
Elaboración:  : Propia. 
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Periodos

FIGURA n.° 12
CREDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO, TIPO 

INSTITUCIÓN FINANCIERA, PERIODO 2016-2020 (Millones de 
S/)

2016 2017 2018 2019 2020
Bancos 21,349.00   21,192.00   22,040.00   22,749.00   26,130.00   113,460.00 82.13   
Financieras 1,067.00      1,093.00      1,227.00      1,449.00      1,731.00      6,567.00      4.75     
Cajas y Edpymes 3,210.00      3,234.00      3,590.00      3,971.00      4,123.00      18,128.00   13.12   
TOTAL 25,626.00   25,519.00   26,857.00   28,169.00   31,984.00   138,155.00 100.00 
Fuente: Banco Centra l  Reserva  del  Perú.

TABLA n.° 12
CRÉDITO SISTEMA FINANCIERO POR TIPO DE INSTITUCIÓN FINANCIERA - LORETO

PERIODO 2016 - 2020 (Millones de S/)
INSTITUCIÓN 
FINANCIERA  (%)

IMPORTE PERIODO (S/)
TOTAL (S/)
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Interpretación: 
La tabla y figura n.° 12 nos muestran el comportamiento que presentaron los 

créditos otorgados por tipo de institución financiera en la región Loreto para el 

periodo 2016 al 2020, los cuales ascendieron a S/138 155,00 millones; al 

respecto, se puede observar que entre el 2016 al 2017 existió variación 

negativa en –S/107,00 millones, es decir, disminuyeron en -0.42%, mientras 

que entre el 2017 al 2018 se evidencia una variación positiva en S/1 338,00 

millones, es decir, incrementaron en 5.24%, de igual manera ocurrió entre el 

2018 al 2019, observándose una variación positiva en S/1 312,00 millones, es 

decir, un incremento en 4.89%, que a comparación de lo anterior (5.24%), 

disminuyo en   -0.35%, y entre el 2019 al 2020, se observa la existencia de 

una variación positiva en S/3 815,00 millones, es decir, un incremento en 

13.54%, que a comparación de lo anterior (4.89%), aumento en 8.65%.   
 
4.3. Créditos otorgados en el Sistema Financiero Peruano por Tipo de Usuario 

Financiera 

 

Tabla 13: Crédito sistema financiero – Loreto tipo usuario financiero periodo 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Personas 15,037.00               58.68   
Empresas 10,589.00               41.32   
TOTAL 25,626.00               100.00 
Fuente: Banco Central Reserva del Perú.

TABLA n.° 13

USUARIO 
FINANCIERO IMPORTE (S/) %

TIPO USUARIO FINANCIERO
PERIODO 2016 (Millones de S/)

CRÉDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO
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Figura 13: Crédito sistema financiero – Loreto, tipo usuario financiero, periodo 2016 

Fuente:   : Tabla n.° 13. 
Elaboración:  : Propia. 
Interpretación: 
 
La tabla y figura n.° 13 nos muestran que los créditos otorgados en el sistema 

financiero de la región Loreto por tipo de usuario financiero para el periodo 

2016 ascendieron a S/25 626,00 millones, observándose que la distribución 

en el otorgamiento de dichos créditos fue de la siguiente manera: las Personas 

Naturales fueron los principales usuarios que recibieron los mayores créditos 

por S/15 037,00 millones, el cual representó el 58.68% del total, seguidas de 

las Empresas que recibieron créditos por S/10 589,00 millones, representando 

el 41.32% del total. 
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FIGURA n.° 13
CREDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO, TIPO USUARIO 
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Tabla 14: Crédito sistema financiero – Loreto tipo de usuario financiero periodo 2017 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

Fuente:   :  
Tabla n.° 14. 
Elaboración:  : Propia. 

 
 
Figura 14: Crédito sistema financiero – Loreto, tipo usuario financiero, periodo 

2017 

Interpretación: 
La tabla y figura n.° 14 nos muestran que los créditos otorgados en el sistema 

financiero de la región Loreto por tipo de usuario financiero para el periodo 

2017 ascendieron a S/25 653,00 millones, observándose que la distribución 

en el otorgamiento de dichos créditos fue de la siguiente manera: las Personas 

Naturales fueron los principales usuarios que recibieron los mayores créditos 

Personas 13,822.00               53.88   
Empresas 11,831.00               46.12   
TOTAL 25,653.00               100.00 
Fuente: Banco Centra l  Reserva  del  Perú.

TABLA n.° 14
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FINANCIERO IMPORTE (S/) %

TIPO USUARIO FINANCIERO
PERIODO 2017 (Millones de S/)

CRÉDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO
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FIGURA n.° 14
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por S/13 822,00 millones, el cual representó el 53.88% del total, seguidas de 

las Empresas que recibieron créditos por S/11 831,00 millones, representando 

el 46.12% del total. 

 
Tabla 15: Crédito sistema financiero – Loreto tipo usuario financiero periodo 2018 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 15: Crédito sistema financiero – Loreto, tipo usuario financiero, periodo 2018 

 
Fuente:   : Tabla n.° 15. 
Elaboración:  : Propia. 
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FIGURA n.° 15
CREDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO, TIPO USUARIO 

FINANCIERO,  PERIODO 2018 (Millones de S/)

Personas 13,553.00               50.24   
Empresas 13,424.00               49.76   
TOTAL 26,977.00               100.00 
Fuente: Banco Centra l  Reserva  del  Perú.

TABLA n.° 15

USUARIO 
FINANCIERO IMPORTE (S/) %

TIPO USUARIO FINANCIERO
PERIODO 2018 (Millones de S/)

CRÉDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO
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Interpretación: 
 
La tabla y figura n.° 15 nos muestran que los créditos otorgados en el sistema 

financiero de la región Loreto por tipo de usuario financiero para el periodo 

2018 ascendieron a S/26 977,00 millones, observándose que la distribución 

en el otorgamiento de dichos créditos fue de la siguiente manera: las Personas 

Naturales fueron los principales usuarios que recibieron los mayores créditos 

por S/13 553,00 millones, el cual representó el 50.24% del total, seguidas de 

las Empresas que recibieron créditos por S/13 424,00 millones, representando 

el 49.76% del total. 

 
       Tabla 16: Crédito sistema financiero – Loreto tipo ususario financiero periodo 2019 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Personas 14,685.00               52.04   
Empresas 13,533.00               47.96   
TOTAL 28,218.00               100.00 
Fuente: Banco Centra l  Reserva  del  Perú.

TABLA n.° 16
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Figura 16: Crédito sistema financiero – Loreto, tipo usuario financiero, periodo 2019 

Fuente:   : Tabla n.° 16. 
Elaboración:  : Propia. 
 
Interpretación: 
 

La tabla y figura n.° 16 nos muestran que los créditos otorgados en el sistema 

financiero de la región Loreto por tipo de usuario financiero para el periodo 

2019 ascendieron a S/28 218,00 millones, observándose que la distribución 

en el otorgamiento de dichos créditos fue de la siguiente manera: las Personas 

Naturales fueron los principales usuarios que recibieron los mayores créditos 

por S/14 685,00 millones, el cual representó el 52.04% del total, seguidas de 

las Empresas que recibieron créditos por S/13 533,00 millones, representando 

el 47.96% del total. 
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Tabla 17: Crédito sistema financiero – Loreto tipo usuario  financiero periodo 2020 

 

 

 

         
 

 

 

 

 

 

Fuente:   : Tabla n.° 17. 
Elaboración:  : Propia. 
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FIGURA n.° 17
CREDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO, TIPO USUARIO 

FINANCIERO,  PERIODO 2020  (Millones de S/)

Personas 15,092.00               47.16   
Empresas 16,908.00               52.84   
TOTAL 32,000.00               100.00 
Fuente: Banco Centra l  Reserva  del  Perú.

TABLA n.° 17
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FINANCIERO IMPORTE (S/) %

TIPO USUARIO FINANCIERO
PERIODO 2020 (Millones de S/)

CRÉDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO
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Interpretación: 
 
La tabla y figura n.° 17 nos muestran que los créditos otorgados en el sistema 

financiero de la región Loreto por tipo de usuario financiero para el periodo 

2020 ascendieron a S/32 000,00 millones, observándose que la distribución 

en el otorgamiento de dichos créditos fue de la siguiente manera: las Empresa 

fueron los principales usuarios que recibieron los mayores créditos por         

S/16 908,00 millones, el cual representó el 52.84% del total, seguidas de las 

Personas Naturales que recibieron créditos por S/15 092,00 millones, 

representando el 47.16% del total. 

 
Tabla 18: Crédito sistema financiero tipo de ususario financiero - Loreto periodo 2016 - 2020 

 

 Figura 17: Crédito sistema financiero – Loreto, tipo usuario financiero, periodo 2016 - 2020 

Fuente:   : Tabla n.° 18. 
Elaboración:  : Propia. 
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FIGURA n.° 18
CREDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO, TIPO USUARIO 

FINANCIERO, PERIODO 2016-2020 (Millones de S/)

2016 2017 2018 2019 2020
Personas 15,037.00   13,822.00   13,553.00   14,685.00   15,092.00   72,189.00   52.13   
Empresas 10,589.00   11,831.00   13,424.00   13,533.00   16,908.00   66,285.00   47.87   
TOTAL 25,626.00   25,653.00   26,977.00   28,218.00   32,000.00   138,474.00 100.00 
Fuente: Banco Centra l  Reserva  del  Perú.

TABLA n.° 18

PERIODO 2016 - 2020 (Millones de S/)
CRÉDITO SISTEMA FINANCIERO POR TIPO USUARIO FINANCIERO - LORETO

%USUARIO 
FINANCIERO

IMPORTE PERIODO (S/)
TOTAL (S/)
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Interpretación: 
 

La tabla y figura n.° 18 nos muestran el comportamiento que presentaron los 

créditos otorgados por tipo de usuario financiero en la región Loreto para el 

periodo 2016 al 2020, los cuales ascendieron a S/138 474,00 millones; al 

respecto, se puede observar que entre el 2016 al 2017 existió una mínima 

variación positiva en S/27,00 millones, es decir, hubo un aumento mínimo en 

0.11%, mientras que entre el 2017 al 2018 se evidencia una variación positiva 

en S/1 324,00 millones, es decir, incrementaron en 5.16%, que a comparación 

de lo anterior (0.11%), aumentó en 5.05%, de igual manera ocurrió entre el 

2018 al 2019, observándose una variación positiva en S/1 241,00 millones, es 

decir, un incremento en 4.60%, que a comparación de lo anterior (5.16%), 

disminuyo en   -0.56%, y entre el 2019 al 2020, se observa la existencia de 

una variación positiva en S/3 782,00 millones, es decir, un incremento en 

13.40%, que a comparación de lo anterior (4.60%), aumento en 8.80%.   
 
4.4. Créditos otorgados en el Sistema Financiero Peruano por Tipo de Moneda 

 

Tabla 19: Crédito sistema financiero – Loreto tipo de moneda periodo 2016 

 

 

 

 

 

 Moneda Nacional 23,551.00               92.12   
Moneda Extranjera 2,015.00                 7.88     
TOTAL 25,566.00               100.00 
Fuente: Banco Centra l  Reserva  del  Perú.

TABLA n.° 19

MONEDA 
FINANCIERA IMPORTE (S/) %

TIPO DE MONEDA
PERIODO 2016 (Millones de S/)

CRÉDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO
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Fuente:   : Tabla n.° 19. 
Elaboración:  : Propia. 
 
Interpretación: 
La tabla y figura n.° 19 nos muestran que los créditos otorgados en el sistema 

financiero de la región Loreto por tipo de moneda financiera para el periodo 

2016 ascendieron a S/25 566,00 millones, observándose que la distribución 

en el otorgamiento de dichos créditos fue de la siguiente manera: la Moneda 

Nacional fue la que concentró los mayores créditos por S/23 551,00 millones, 

el cual representó el 92.12% del total, seguido de la Moneda Extranjera, que 

solo concentró créditos por S/2 015,00 millones, representando el 7.88% del 

total. 

 
Tabla 20: Crédito sistema financiero – Loreto tipo de moneda periodo 2017 
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FIGURA n.° 19
CREDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO, TIPO MONEDA,  

PERIODO 2016 (Millones de S/)

Moneda Nacional 24,259.00               94.56   
Moneda Extranjera 1,395.00                 5.44     
TOTAL 25,654.00               100.00 
Fuente: Banco Centra l  Reserva  del  Perú.

TABLA n.° 20

MONEDA 
FINANCIERA IMPORTE (S/) %

TIPO DE MONEDA
PERIODO 2017 (Millones de S/)

CRÉDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO
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Fuente:   : Tabla n.° 20. 
Elaboración:  : Propia. 
 
Interpretación: 
 
La tabla y figura n.° 20 nos muestran que los créditos otorgados en el sistema 

financiero de la región Loreto por tipo de moneda financiera para el periodo 

2017 ascendieron a S/25 654,00 millones, observándose que la distribución 

en el otorgamiento de dichos créditos fue de la siguiente manera: la Moneda 

Nacional fue la que concentró los mayores créditos por S/24 259,00 millones, 

el cual representó el 94.56% del total, seguido de la Moneda Extranjera, que 

solo concentró créditos por S/1 395,00 millones, representando el 5.44% del 

total. 
 

Tabla 21: Crédito sistema financiero – Loreto tipo de moneda periodo 2018 
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FIGURA n.° 20
CREDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO, TIPO MONEDA,  

PERIODO 2017  (Millones de S/)

Moneda Nacional 25,806.00               95.66   
Moneda Extranjera 1,172.00                 4.34     
TOTAL 26,978.00               100.00 
Fuente: Banco Centra l  Reserva  del  Perú.

TABLA n.° 21

MONEDA 
FINANCIERA IMPORTE (S/) %

TIPO DE MONEDA
PERIODO 2018 (Millones de S/)

CRÉDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO
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Figura 18: Crédito sistema financiero – Loreto, tipo moneda, periodo 2018 

 
Fuente:   : Tabla n.° 21. 
Elaboración:  : Propia. 
 
Interpretación: 
 
La tabla y figura n.° 21 nos muestran que los créditos otorgados en el sistema 

financiero de la región Loreto por tipo de moneda financiera para el periodo 

2018 ascendieron a S/26 978,00 millones, observándose que la distribución 

en el otorgamiento de dichos créditos fue de la siguiente manera: la Moneda 

Nacional fue la que concentró los mayores créditos por S/25 806,00 millones, 

el cual representó el 95.66% del total, seguido de la Moneda Extranjera, que 

solo concentró créditos por S/1 172,00 millones, representando el 4.34% del 

total. 
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FIGURA n.° 21
CREDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO, TIPO MONEDA,  

PERIODO 2018 (Millones de S/)
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Tabla 22: Crédito sistema financiero – Loreto tipo de moneda periodo 2019 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 19: Crédtio sistema fianciero – Loreto, tipo moneda, periodo 2019 

Fuente:   : Tabla n.° 22. 
Elaboración:  : Propia. 
 
Interpretación: 
 
La tabla y figura n.° 22 nos muestran que los créditos otorgados en el sistema 

financiero de la región Loreto por tipo de moneda financiera para el periodo 

2019 ascendieron a S/28 168,00 millones, observándose que la distribución 

en el otorgamiento de dichos créditos fue de la siguiente manera: la Moneda 

Nacional fue la que concentró los mayores créditos por S/26 995,00 millones, 

el cual representó el 95.84% del total, seguido de la Moneda Extranjera, que 

solo concentró créditos por S/1 173,00 millones, representando el 4.16% del 

total.  
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FIGURA n.° 22
CREDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO, TIPO MONEDA,  

PERIODO 2019 (Millones de S/)

Moneda Nacional 26,995.00               95.84   
Moneda Extranjera 1,173.00                 4.16     
TOTAL 28,168.00               100.00 
Fuente: Banco Centra l  Reserva  del  Perú.

TABLA n.° 22

%MONEDA 
FINANCIERA IMPORTE (S/)

TIPO DE MONEDA
PERIODO 2019 (Millones de S/)

CRÉDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO
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Tabla 23: Crédito sistema financiero – Loreto tipo de moneda periodo 2020 

  
 

 

 

 

 

 

 

Figura 20: Crédito sistema financiero – Loreto, tipo moneda, periodo 2020 

Fuente:   : Tabla n.° 23. 
Elaboración:  : Propia. 
 
Interpretación: 
 
La tabla y figura n.° 22 nos muestran que los créditos otorgados en el sistema 

financiero de la región Loreto por tipo de moneda financiera para el periodo 

2020 ascendieron a S/31 987,00 millones, observándose que la distribución 

en el otorgamiento de dichos créditos fue de la siguiente manera: la Moneda 

Nacional fue la que concentró los mayores créditos por S/30 832,00 millones, 

el cual representó el 96.39% del total, seguido de la Moneda Extranjera, que 
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FIGURA n.° 23
CREDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO, TIPO MONEDA,  

PERIODO 2020 (Millones de S/)

Moneda Nacional 30,832.00               96.39   
Moneda Extranjera 1,155.00                 3.61     
TOTAL 31,987.00               100.00 
Fuente: Banco Centra l  Reserva  del  Perú.

TABLA n.° 23

MONEDA 
FINANCIERA IMPORTE (S/) %

TIPO DE MONEDA
PERIODO 2020 (Millones de S/)

CRÉDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO
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solo concentró créditos por S/1 155,00 millones, representando el 3.61% del 

total.      
 

Tabla 24: Crédito sistema financiero por tipo de moneda - Loreto periodo 2016 -  2020 

 

Figura 21: Crédito sistema financiera – Loreto, tipo moneda, periodo 2016 - 2020 

Fuente:   : Tabla n.° 24. 

Elaboración:  : Propia. 
 
Interpretación: 
 
La tabla y figura n.° 24 nos muestran el comportamiento que presentaron los 

créditos otorgados por tipo de moneda financiera en la región Loreto para el 

periodo 2016 al 2020, los cuales ascendieron a S/138 353,00 millones; al 

respecto, se puede observar que entre el 2016 al 2017 existió una mínima 
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FIGURA n.° 24
CRÉDITO SISTEMA FINANCIERO - LORETO, TIPO MONEDA, 

PERIODO 2016-2020 (Millones de S/)

2016 2017 2018 2019 2020
Moneda Nacional 23,551.00   24,259.00   25,806.00   26,995.00   30,832.00   131,443.00 95.01   
Moneda Extranjera 2,015.00      1,395.00      1,172.00      1,173.00      1,155.00      6,910.00      4.99     
TOTAL 25,566.00   25,654.00   26,978.00   28,168.00   31,987.00   138,353.00 100.00 
Fuente: Banco Centra l  Reserva  del  Perú.

TABLA n.° 24

PERIODO 2016 - 2020 (Millones de S/)
CRÉDITO SISTEMA FINANCIERO POR TIPO DE MONEDA - LORETO

%MONEDA 
FINANCIERA

IMPORTE PERIODO (S/)
TOTAL (S/)
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variación positiva en S/88,00 millones, es decir, hubo un aumento mínimo en 

0.34%, mientras que entre el 2017 al 2018 se evidencia una variación positiva 

en S/1 324,00 millones, es decir, incrementaron en 5.16%, que a comparación 

de lo anterior (0.34%), aumentó en 4.82%, de igual manera ocurrió entre el 

2018 al 2019, observándose una variación positiva en S/1 190,00 millones, es 

decir, un incremento en 4.41%, que a comparación de lo anterior (5.16%), 

disminuyo en   -0.75%, y entre el 2019 al 2020, se observa la existencia de 

una variación positiva en S/3 819,00 millones, es decir, un incremento en 

13.56%, que a comparación de lo anterior (4.41%), aumento en 9.15%.   
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CAPITULO V: DISCUSIÓN 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo principal determinar la 

evolución que presentaron los créditos otorgados del sistema financiero en la 

región Loreto para el periodo 2016 al 2020, y para su desarrollo, fue necesario 

utilizar las técnicas de la inspección, relevamiento, comparación y el análisis, 

así como también, el instrumento utilizado para la recolección de información 

fue la ficha de registro de datos, el cual fue aplicado a una población 

conformado por todos los registros relacionados a los créditos que se 

otorgaron en el Sistema Financiero de la cita región.  

De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigación, 

se ha podido determinar lo siguiente: 

 
1. Los créditos otorgados del sistema financiero en la región Loreto en el 

periodo de estudio presentaron una evolución positiva a excepción del 

periodo comprendido entre el 2016 al 2017, en el que se puede observar 

una ligera variación negativa de -0.43%, equivalente a –S/111,00 millones, 

mientras que entre el 2017 al 2018 se observa una variación positiva de 

5.35%, equivalente a S/1 365,00 millones, de igual manera se presenta 

entre el 2018 al 2019, observándose una variación positiva de 4.79%, 

equivalente a S/1 287,00 millones, sin embargo, el incremento fue menor 

en -0.56% respecto al periodo anterior (5.35%), el mismo comportamiento 

se observa entre el 2019 al 2020, donde se obtuvo la mayor variación 

positiva de 13.56%, equivalente a S/3 820,00 millones, cifra que a 

comparación de la variación del periodo anterior (4.79%), representó un 

incremento de 8.77%; asimismo, se ha logrado determinar que la institución 

financiera responsable del otorgamiento de los mayores créditos 

financieros fueron los Bancos con el 82.13% del total, equivalente a               

S/113 460,00 millones, mientras que el usuario financiero que percibió los 

mayores créditos financieros fueron las Personas Naturales con el 52.13%, 

equivalente a S/72 189,00 millones, finalmente, la moneda en el que se 

otorgaron los mayores créditos financieros fueron a través de la Moneda 

Nacional con el 95.01%, equivalente a S/131 443,00 millones; sobre el 

particular, los resultados obtenidos se alinean con la investigación realizada 
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por Sinacay (2020) sobre “Evolución del Crédito del Sistema Financiero de 

la región Loreto, periodo 2015-2018”, quien presentó una sola variable 

“Crédito del Sistema Financiero de la región Loreto”, cuya investigación  fue 

de tipo no experimental cuantitativa y diseño transaccional descriptivo 

longitudinal, que incluyó como población de estudio a todos los registros 

estadístico del crédito del sistema financiero de la región Loreto, 

concluyendo entre otras cosas que los créditos del sistema financiero de la 

citada región presentaron una variación positiva, así como también se 

determinó que los Bancos fueron los que otorgaron mayores créditos, 

además las empresas obtuvieron los mayores créditos, y la Moneda 

Nacional fue el medio a través del cual se otorgaron los mayores créditos.     

 
2. Asimismo, los resultados se alinean en parte con la investigación realizada 

por Zavaleta (2020) sobre “Crecimiento Económico y Liquidez del Sistema 

Financiero en el Crédito Privado en el Perú 2000-2015”, quien presentó tres 

variables “Crecimiento Económico”, “Liquidez” y “Crecimiento del crédito 

Privado”, cuya investigación fue de tipo corte longitudinal de nivel 

descriptivo – explicativo y diseño correlacional descriptivo, que incluyó 

como población de estudio a los datos estadísticos del crédito sector 

privado, concluyendo entre otras cosas que la influencia del crecimiento 

económico del sector privado en el Perú muestra una relación directa, es 

decir, que la economía presenta crecimiento, estabilidad macroeconómica.       

 
3. De igual manera, los resultados se alinean con la investigación realizada 

por Mafaldo & Tafur (2019) sobre “Evolución del Crédito del Sistema 

Financiero de la Región Loreto, periodo 2012-2016”, quien presentó cuatro 

variables “Crédito del Sistema Financiero de la Región Loreto”, “Créditos 

por tipo de Institución Financiera”, “Créditos por tupo de Usuario” y 

“Créditos por tipo de Moneda”, cuya investigación fue de tipo descriptivo y 

diseño no experimental, que incluyó como población de estudio a todos los 

registros estadístico del crédito del sistema financiero de la región Loreto 

del 2012 al 2016, concluyendo entre otras cosas que los créditos otorgados 

tuvieron un comportamiento positivo, asimismo,  los Bancos fueron los que 

otorgaron los mayores créditos financieros, también, fueron las Personas 



51 
 

Naturales que recibieron los mayos créditos financieros, y fue la Moneda 

Nacional el medio por el cual se otorgaron los mayores créditos financieros.   

 
4. Además, los resultados se alinea en parte con la investigación realizada 

por Medina (2017) sobre “Créditos Directos del Sistema Financiero y su 

Incidencia en la Inversión Privada en el Perú, 2004-2016”, quien presentó 

dos variables “Créditos Directos” e “Inversión Privada”, cuya investigación 

fue de tipo descriptivo correlacional – causal y diseño no experimental 

descriptivo transaccional, que incluyó como población de estudio a las 

series históricas del nivel de créditos otorgados en el Sistema Financiero 

Peruano, concluyendo entre otras cosas que los niveles de crédito directos 

presentan una tendencia positiva en los depósitos y morosidad.  
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES 

 

Como resultado del desarrollo del presente trabajo de investigación, hemos 

arribado a las siguientes conclusiones: 

 
1. Se determinó que los créditos otorgados en el sistema financiero de la 

región Loreto en el periodo de estudio (2016-2020) fue por un total de   

S/138 175,00 millones y presentan una evolución positiva, pues, los 

resultados (ver figura n.° 6) indican que dichos créditos presentaron un 

comportamiento ascendente en cuanto a su otorgamiento en el sistema 

financiero de la citada región, a excepción del 2016 al 2017 donde se 

observar una ligera variación negativa de –S/111,00 millones, es decir, una 

disminución de -0.43%, mientras que en el 2017 al 2018 existe una 

variación positiva de S/1 365,00 millones, lo que representa un incremento 

en 5.35%, de igual manera podemos apreciar entre el 2018 al 2019 la 

existencia de una variación positiva de S/1 287,00 millones, lo que 

representa un incremento en 4.79%, y finalmente, entre el 2019 al 2020, 

también se aprecia una variación positiva de S/3 820,00 millones, lo que 

representa el mayor crecimiento que se obtuvo de 13.56%. 

 
2. Se identificó que la institución financiera que genera el mayor otorgamiento 

de los créditos financieros de la región Loreto en el periodo de estudio 

(2016-2020) se concentra principalmente en los Bancos, quienes otorgaron 

créditos por S/113 460,00 millones, el cual representa el 82.13% del total, 

mientras que las Cajas y Edpymes otorgaron créditos por S/18 128,00 

millones, representando el 13.12% del total, y finalmente, las Financieras, 

los cuales otorgaron créditos por S/6 567,00 millones, el cual representa 

solo el 4.75% del total.    

 
3. Se identificó que el usuario financiero que reciben el mayor otorgamiento 

de los créditos financieros de la región Loreto en el periodo de estudio 

(2016-2020) fueron las Personas Naturales, quienes percibieron créditos 

por S/72 189,00 millones, el cual representa el 52.13% del total, mientras 
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que las Empresas percibieron créditos por S/66 285,00 millones, 

representando el 47.13% del total.     

 
4. Se identificó que la moneda que otorgan los mayores créditos financieros 

de la región Loreto en el periodo de estudio (2016-2020) fueron a través de 

las Monedas Nacionales, cuyos créditos han sido por S/131 443,00 

millones, el cual representa el 95.01% del total, mientras que por las 

Monedas Extrajera se otorgan créditos por S/6 910,00 millones, 

representando el 4.99% del total.  
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda a los Gerentes de las instituciones financieras que operan 

en nuestro sistema financiero peruano en todos sus niveles, evaluar 

estrictamente aquellas políticas que se encuentran relacionadas al 

otorgamiento de los créditos financieros, con la finalidad de poder diseñar 

nuevos procedimientos o mecanismos que sirvan como un instrumento 

legal para proteger y garantizar que los créditos financieros otorgados en 

atención a la solicitudes presentadas por los diferente usuarios (clientes), 

puedan retornar en el tiempo establecido según las condiciones en las que 

fueron otorgados, de tal manera, que se cumpla con la devolución de la 

misma y reduzca la morosidad financiera.   

 
2. Se recomienda a los Gerentes de las instituciones financieras que operan 

en nuestro sistema financiero peruano en todos sus niveles, implementar 

nuevas medidas o procedimientos de control que estén orientados en 

efectuar el monitoreo y supervisión antes, durante y después del 

otorgamiento de los créditos financieros solicitados por los diferentes 

usuarios (clientes), con la finalidad de realizar un seguimiento permanente 

a dichos créditos para determinar si fueron utilizados  para los fines que 

han sido requeridos, así como también, tener la seguridad de que los 

mismos retornen en su totalidad. 

 
3. Se recomienda a los Gerentes de las instituciones financieras que operan 

en nuestro sistema financiero peruano en todos sus niveles, gestionar la 

posibilidad de estudiar la búsqueda de nuevos mercados o nichos 

comerciales, las cuales deberán ser estudiadas a efectos de poder 

establecer las características que estas puedan presentar en cuanto a 

crecimiento, responsabilidad financiera, tasa de morosidad, nivel de 

evasión tributaria, nivel de ingresos, entre otros, de tal manera permita 

determinar su viabilidad o no respecto al otorgamiento de líneas de créditos 

financieros a futuros clientes. 
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4. Se recomienda a los Gerentes de las instituciones financieras que operan 

en nuestro sistema financiero peruano en todos sus niveles, establecer un 

plan de programas de capacitación orientados a incrementar y fortalecer 

los conocimientos en materia financiera a todos sus trabajadores, 

principalmente en temas relacionados a préstamos financieros, con la 

finalidad de mejorar el desempeño laboral, el cual permita desarrollar una 

adecuada evaluación de los citados préstamos solicitados por los 

diferentes usuarios (clientes) para su respectiva aprobación, y con ello, 

reducir el riesgo de morosidad ante un posible incumplimiento en el pago 

de los préstamos.  
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Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL

LORETO: CRÉDITO SISTEMA FINANCIERO
PERIODO:      (Expresado en millones de S/)

MESES IMPORTE (S/) PORCENTAJE 
(%)

Bancos
Financieras
Cajas y Edpymes
TOTAL

INSTITUCIÓN 
FINANCIERA

IMPORTE (S/) PORCENTAJE 
(%)

LORETO: CRÉDITO SISTEMA FINANCIERO

PERIODO      (Expresado en millones de S/)
TIPO DE INSTITUCIÓN FINANCIERA

Personas
Empresas
TOTAL

USUARIO 
FINANCIERO

IMPORTE (S/) PORCENTAJE 
(%)

PERIODO      (Expresado en millones de S/)
TIPO USUARIO FINANCIERO

LORETO: CRÉDITO SISTEMA FINANCIERO

Moneda Nacional
Moneda Extranjera
TOTAL

MONEDA 
FINANCIERA

IMPORTE (S/) PORCENTAJE 
(%)

PERIODO        (Expresado en millones de S/)
TIPO DE MONEDA

LORETO: CRÉDITO SISTEMA FINANCIERO
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