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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control
gubernamental y la gestidon contable en la Gerencia Sub Regional de Ucayali
Contamana Afio 2022, donde se eligio una investigacion de tipo aplicada, nivel
descriptivo y disefio no experimental, en la cual se tomé como muestra a 89
trabajadores, asimismo, se empled la técnica de la encuesta como
instrumento el cuestionario para recolectar la informacion. De acuerdo a los
resultados se evidencia que, el control gubernamental es regular, debido a
que casi siempre demuestra independencia de la direccién y ejerce la
supervision del control interno; ademas, a veces define los objetivos con
claridad que permite la identificacién y evaluacion de riesgos relacionados.
Por su parte, la gestion contable se viene desarrollando de forma eficiente,
gracias a gue se respetan las normas internacionales en cuanto al registro de
activos, pasivos y patrimonio, a su vez se brinda una informacion detallada y
resumida de la actividad contable, proporcionando datos fieles y hechos
econdémicos completos y libre de error. Por ultimo, se determind que existe
una relacion significativa entre control gubernamental y gestion contable,
contrastada por el estadistico de correlacién de Pearson la cual muestra un
coeficiente de 0,938 el cual se encuentra nivel positivo muy fuerte, y una

significancia de 0,000.

Palabras clave: control gubernamental, gestion contable y trabajadores.



ABSTRACT
The objective of the study was to determine the relationship between
government control and accounting management in the Sub Regional
Management of Ucayali Contamana Year 2022, where an applied type
research, descriptive level and non-experimental design was chosen, in which
it was taken as a sample to 89 workers, similar, the technique of the survey
was used as an instrument the questionnaire to collect the information.
According to the results, it is evident that government control is regular,
because it almost always demonstrates independence from management and
exercises supervision of internal control; In addition, it sometimes defines the
objectives with clarity that allows the identification and evaluation of related
risks. For its part, the accounting management has been developing efficiently,
thanks to the fact that international standards are respected regarding the
registration of assets, liabilities and equity, in turn detailed and summarized
information is provided on the accounting activity, impaired faithful data and
economic facts complete and free of error. Finally, it will be prolonged that
there is a significant relationship between government control and accounting
management, contrasted by the Pearson coincidence statistic, which shows a
coefficient of 0.938, which is a very strong positive level, and a significance of

0.000.

Keywords: government control, accounting management and workers.
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INTRODUCCION

El control gubernamental se encarga de la supervision, vigilancia y verificacion
de los actos y resultados de la gestion publica, en atencién al grado de
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso de los recursos y
bienes del Estado, asi como el cumplimiento de las normas legales y de los
lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de
administracion, gerencia y control, con la finalidad de mejorar a través de su
adopcion preventiva y correctiva pertinente (Saeteros-Molina et al., 2020). Los
procesos contables en el Ecuador recaen en una mala gestion de los bienes
patrimoniales tanto en el aspecto contable como administrativo, donde se
presenta una informacion financiera inexacta e irreal, lo que no permite a la

entidad conocer los cambios producidos en la inversion (Suarez et al., 2019).

Por lo tanto, el control gubernamental estd encargado del andlisis de las
operaciones financieras del estado, basandose en los principios de la
contabilidad para mantener la credibilidad en la administracion de los
ingresos, gastos en inversiones publicas y un control de la economia y
efectividad del uso de los recursos, presentando una informacion contable
ordenada con los documentos que sustente el hecho econémico de tal forma

que facilite las tareas de control y auditoria interna o externa (Chipana, 2018).

En nuestro pais, el control gubernamental esta regulado por la Ley N° 27785
(2018) el cual tiene como objetivo llevar a cabo el control Gubernamental
adecuado, oportuno y efectivo, para prevenir, garantizar el uso efectivo y
transparente de los recursos y activos publicos; asi como, el cumplimiento de

las metas y resultados de las instituciones publicas, bajo el &mbito de control;



a fin de contribuir en la mejora de sus actividades y servicios (Escobar, 2018).
Sin embargo, en la Sub Gerencia Regional de Alto Amazonas se logra
identificar que muchos de los ciudadanos no tienen conocimiento sobre el
control gubernamental y mucho menos comprenden quienes tienen la
responsabilidad de implementar y fortalecer el sistema de control interno al

interior de una entidad u organizacion publica (Gomez, 2021).

La Gerencia Sub Regional de Ucayali Contamana actualmente tiene la
facultad y la obligacién de liderar procesos de incremento integral, sin
embargo, se ha evidenciado un sin niamero de problemas en la gestion
contable de dicha entidad, de tal manera que no mantiene el nivel conveniente
de disponibilidad de fondos que afirme el interés de los abastecimientos
adecuados, en correspondencia a los ingresos y egresos, ademas, no
administran ni controlan las entregas de acorde a las leyes presupuestales,
asi como de los recursos obtenidos por otras operaciones, como también no
organiza el proceso, la ejecucion, trabajo y mantenimiento del sistema de

tesoreria en relacion a los procedimientos y reglas vigentes.

De acuerdo a la problematica descrita se planteé el problema general, ¢ Cual
es la relacion entre el control gubernamental y la gestion contable en la
Gerencia Sub Regional de Ucayali Contamana Afio 20227 asimismo, los
problemas especificos: 1. ¢Cual es el nivel de control gubernamental en la
Gerencia Sub Regional de Ucayali — Contamana Afio 2022? 2. ;Cual es la
percepcion de los trabajadores respecto a las dimensiones del control
gubernamental en la Gerencia Sub Regional de Ucayali — Contamana Afio
20227 3. ¢ Cual es el nivel de gestion contable en la Gerencia Sub Regional

de Ucayali - Contamana Afo 2022? 4. ¢Cual es la percepcion de los
2



trabajadores respecto a las dimensiones de la gestion contable en la Gerencia

Sub Regional de Ucayali - Contamana Afio 20227

Por otra parte, planteo el objetivo general determinar la relacion entre el
control gubernamental y la gestion contable en la Gerencia Sub Regional de
Ucayali Contamana Afo 2022, también, los objetivos especificos: 1. Conocer
el nivel control gubernamental en la Gerencia Sub Regional de Ucayali -
Contamana Ao 2022. 2. Analizar la percepcion de los trabajadores respecto
a las dimensiones del control gubernamental en la Gerencia Sub Regional de
Ucayali — Contamana Afio 2022. 3. Conocer el nivel de gestidén contable en la
Gerencia Sub Regional de Ucayali — Contamana Afio 2022. 4. Analizar la
percepcion de los trabajadores respecto a las dimensiones de la gestion

contable en la Gerencia Sub Regional de Ucayali - Contamana Afio 2022.

La investigacién se justifica de manera tedrica pues contribuy6 informacion
relevante sobre las teorias vinculadas con ambas variables, como es el control
gubernamental y la gestion contable, ya que, los resultados de la investigacion

daran un aporte a la relacion que pueda existir entre ellas.

Asimismo, se demuestra de forma practica porque el estudio se utiliz6 como
referencia bibliografica para futuras investigaciones, al mismo tiempo
favorecio a otras gerencias sub regionales, la investigacién dara un analisis
claro y preciso sobre la importancia del control gubernamental y la gestion
contable en los trabajadores de la gerencia sub regional de Ucayali, pues esto
fue de gran utilidad para el director de dicha institucion ya que, contribuyo al
mejoramiento de los procesos contables. Desde el punto metodolégico, la

investigacion brindé a la comunidad académica dos instrumentos de medicion,



que fundamentalmente estuvieron elaboradas para fomentar nuevas ideas
con el propésito de mejorar el control y al mismo tiempo conocer los aspectos
contables y financieros de la institucion de una manera detallada aplicadas en

la Gerencia Sub Regional de Ucayali — Contamana

La presenta investigacion fue viable, pues se tomoé a los recursos humanos
precisos para la realizacion de las actividades, como también se dispuso de
los recursos materiales y econdémicos, los cuales contribuyo al desarrollo de
la investigacion, también se contd con suficiente tiempo para el proceso de

indagacion, recolecciéon de datos y presentacion.

Durante la investigacion se fijo ciertas limitaciones, por ellos se debe tener en
cuenta los siguiente: La desconfianza por parte de los trabajadores de la
Gerencia, para ello se dio solucién por medio de una explicacién a grandes
rasgos sobre la finalidad de la investigacion y la importancia que tuvo la
informacion que nos brindd, ademas, el factor tiempo es un detalle que ha
dificultado en la investigacion, para lo cual se ha visto la necesidad de
coordinar con el director de la institucion en un horario adecuado en que este

mas disponible.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes

En el 2020, se desarroll6 una investigacibn de tipo descriptiva,
correlacional, cuantitativa y disefio no experimental, tomo como
poblacion de estudio a 20 colaboradores vinculados al que hacer del
control; tuvo como objetivo determinar la relacién existente entre el
Control Gubernamental y la gestion del Gobierno Regional La Libertad
del periodo 2017. Concluy6 que, el nivel del control gubernamental en el
gobierno regional, impacto de manera positiva en su presupuesto y en la
administracion de la institucion, lo cual se ve irradiado en las
instrucciones de seleccion con mayor importancia, por otro lado, el nivel
del control gubernamental tuvo una distribucion en porcentaje; en nivel

alto (5%), nivel medio (55%) y nivel bajo (40%) (Gonzalez, 2020).

En el 2020, se ejecutd una investigacion de tipo aplicada, con corte
transversal y disefio no experimental, cuya poblacion fue de 50
colaboradores, la investigacion tuvo como objetivo conocer como
funciona el control interno y la gestion contable en la UGEL San Martin,
2020. Concluyé que, que el control de la institucién y la gestion contable
tiene una relacion alta y positiva, pues refleja que el control interno tiene
vinculo directo con el plan de organizacion, desenvolviendo financiero,
normas politicas y contables, la transparencia de informacién y
delegacion de funciones, pues se acepta la relacion directa entre las

variables (Mestanza, 2020).



En el 2020, se desarroll6 un trabajo de tipo descriptivo y disefio no
experimental, incluyd como poblacion a 33 trabajadores de la
Municipalidad del Canton Cuenca, el trabajo determino disefar un
modelo de gestion contable que permita a partir de la obtencion de la
informacion contable, la toma de decisiones de la misma. Concluy6 que,
el modelo de la gestidon contable que emplean, aporta a cubrir dichas
necesidades pues facilita su aplicacion y la utilizacion positiva de los
datos financieros proporcionada por la contabilidad que vale también

como una herramienta de gestion (Saeteros-Molina et al., 2020).

En el 2019, se desarrolld6 un estudio de tipo explicativo secuencial y
disefio no experimental, incluyé como poblaciébn de estudio a 8
funcionarios; el estudio determino diagnosticar las capacidades con las
gue cuentan las entidades publicas para gestionar de forma efectiva,
eficiente y transparente los recursos asignados. Concluyo que, el control
gubernamental esta percibiendo una transformacion importante de un
modo centrado en el control dirigido a la participacion ciudadana hacia a
la mejora de la gestion de los recursos publicos, asimismo, se vincula en
tres puntos: la rendicién de cuentas, manejo eficiente de los recursos y
la confiabilidad en cuanto al flujo de informacion entre los funcionarios

del estado y la poblacion (Espinoza y Erazo, 2019).

En el 2019, se realiz6 un estudio de tipo descriptivo de enfoque
cuantitativo y disefio no experimental, incluyd como poblacion a 4
personas del area contable, el objetivo del estudio fue, determinar como
incide la gestion contable en el Area de Tesoreria de la Unidad de

Gestion Educativa local de Chota — 2018. Concluyé que, la gestion
6



1.2.

contable es muy eficiente en el area de tesoreria de la UGEL, pues que
el area realiza las labores de acuerdo a las normas establecidas de la
institucion, determinando que existe una relacion positiva moderada

(Rojas, 2019).

Bases teodricas

Variable 1: Control gubernamental

Segun Contraloria General de la Republica (2020) es la supervision,
vigilancia y la verificacion de los actos y los resultados de la
administracion publica, en presencia del nivel de eficiencia, eficacia,
transparencia y econdmica en el uso y destino de los recursos y bienes
del estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los
lineamientos de politica y planes de accion. El desarrollo del control
gubernamental constituye dos procesos integral y permanente: a) control
interno: consiste en las acciones que desarrolla la misma institucion
publica con el fin de que la gestion de sus recursos, bienes y otros se
realice de manera correcta y eficiente. b) control externo: es el conjunto
de normas, métodos y procedimientos que compete aplicar a la misma u
otro 6rgano por encargo, con la finalidad de supervisar cada movimiento,

la captacion y el uso de los recursos y bienes del estado.

Ahlback & Wockelberg (2020) mencionan que el control gubernamental
es el que dirige la evaluacion y los objetivos de mas importancia, al
momento de realizar el control minucioso teniendo en cuenta los
problemas que puedan perjudicar a la gestion publica. Por otro lado,
viene a ser al proceso integral y constante, en donde el control interno,

7



considera un grupo de actividades, que ejecutan de manera previa,
simultdnea y que realizan la revision posterior que realiza la institucion

gue estan vinculadas a los controles respectivos (Qun, 2020).

El control gubernamental sefiala que el funcionario o servidor publico
este cumpliendo con el marco legal alrededor del proceso de gestion. De
acuerdo Li et al. (2021) Existen tres tipos control: El control previo. Es
donde se autoriza los presupuestos adicionales de obras y mayores
servicios de supervision, ademas informar sobre las operaciones que de
cualquier forma comprometa la capacidad financiera del estado,
asimismo, opinar sobre las captaciones de caracter intimo o de orden
interno. Jeonge et al. (2021) Mencionan al control simultaneo, es la
modalidad que evalla el desarrollo de una o mas acciones en realizacion
de un proceso en curso, revisando los documentos y fisicos que se
realice a las normas establecidas, por altimo, el control posterior en esta
etapa se realiza auditoria financieras, de cumplimiento y de

desemperios.

Por lo tanto, Gonzalez (2020) establece la medicion del control
gubernamental a través de los cinco componentes del control, las cuales
son: Ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control,
informacién y comunicacién, actividades de supervision. A continuacion,
se describen cada una de los componentes: Ambiente de control: El
propésito de este componente radica en establecer una cultura de
control interno mediante el ejercicio de pautas y conductas apropiadas.
Segun Gonzéalez (2020), es el conjunto de normas, procesos Yy

estructuras que sirven como base para llevar un eficiente control en la
8



entidad. Este componente comprende el compromiso de la direccion, la
independencia, la supervision de logro de objetivos, el compromiso del
personal y las responsabilidades de control. Asimismo, evaluaciéon de
riesgo: este componente consiste en la posibilidad de que ocurra un
evento o este afecte adversamente el logro de los objetivos, por lo tanto,
las entidades deben prepararse para enfrentar este tipo de eventos
(Gonzalez, 2020). Esta dimension esta comprendida por la definicion de
objetivos, identificacion de riesgos, la probabilidad de fraude y la
identificacion de cambios. También, la actividad de control: Este
componente hace referencia a las politicas y procedimientos
establecidos para minimizar los riesgos que puedan afectar el logro de
los objetivos. Gonzalez (2020) sefiala que la implementacién del
componente actividades de control gerencial esta relacionada con el
componente de evaluacion de riesgos y son aplicados de manera
conjunta, ya que comprende los siguientes indicadores: la mitigacion de
riesgo, el uso de tecnologia y las politicas de control. Ademas,
informacion y comunicacién: este componente busca implementar los
mecanismos y soportes de la informacidén y comunicacion dentro de la
entidad. Ante ello, comprende los siguientes indicadores: la generacién
y utilizacién de informacion relevante, la comunicacién de objetivos y
responsabilidades como también la comunicacion de aspectos claves
que afecten el control interno (Gonzéalez, 2020). Por ultimo, supervision:
este componente se refiere al conjunto de actividades de autocontrol
incorporadas a los procesos y operaciones de supervision (o

seguimientos) de la entidad con fines de mejora y evaluacion. Este



componente esta comprendido por la evaluacion de los componentes de

control interno y la comunicacion de deficiencias (Gonzalez, 2020).
Variable 2: Gestion contable

Arturo y Dussan (2016) manifiestan que la informacion contable permite
ejecutar el analisis e identificar la eficiencia y eficacia de la organizacion,
instituyendo indicadores de gestibn que consiste en el manejo
organizacional, con la finalidad de optimizar y concluir si las decisiones
de la gerencia han logrado consumar con los objetivos. Asimismo, se
ponen como objetivos principales identificar la gestion contable como
cimiento fundamental para las disposiciones y analizar los procesos de
la misma como base importante de las siguientes decisiones (Terje &

Madsen, 2020).

Segun Mendoza (2019) la gestion contable es un mecanismo necesario
para el control de los movimientos financieros de las instituciones,
consiguiendo de esa forma un aumento en la productividad y un mejor
aprovechamiento de los recursos. Por otro lado, manifiesta que es la
actividad conllevada a conseguir informacién de las operaciones
financieras de la organizacion lo cual es util, consecuente, ordenada para

su disefo se cuenta con profesionales con experiencia (Alsharari, 2019).

Se menciona de un modelo basico que es complementado con un
sistema de informacion que ofrece control, flexibilidad, acompafiado con
una buena relacion de coste y beneficio. La gestién contable Maryanova
et al. (2019) plantea tres etapas: a) registro de la actividad econdémica:
es mantener al dia los datos sobre todas las transacciones con valor
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econdmico, ingresos, gastos, salarios, pagos; b) clasificar la informacion:
consiste en clasificar la informacién en distintas categorias, en donde se
procedera a la agrupacion de las transacciones que reciben dinero y las
qgue lo emiten; c) resumen de informacion: en esta etapa es donde se
disefia el informe escrito pues se resume los resultados conseguidos por
los dos paso anteriores de un modo comprensible, detallado y exacta

posible.

Azhar (2019) plantea algunos objetivos y son: Predecir el flujo de
efectivo, también, permitir la toma de decisiones vinculadas con la
inversion, asimismo, brindar apoyo a la administracién en las etapas de
planeacién, organizacién y la direccion de la institucién, por otro lado,
Permitir el control de las operaciones financieras que realiza la
institucion, finalmente. Apoyar en el impacto social que tenga la

organizaciéon en el ambiente donde desarrolle sus actividades.

Las instituciones publicas requieren controlar el manejo de los recursos
asignados por el gobierno, de tal manera cada una de ellas cumplan con
los objetivos para lo que fueron creadas y estén orientadas al beneficio
de la sociedad, por esa razén se plantean un conjunto de disposiciones
y regulaciones, basadas en diversas leyes, reglamentos y normas que
buscan la eficiencia y eficacia de las entidades publicas, mejorando los
registros para un mejor control de recursos, en ese sentido Saetero-
Molina et al. (2020) Plantean un modelo de gestion contable, que tiene
como componentes, la integracion financiera, presupuestal y patrimonial,
profundizacién del contenido de la informacion, fortalecimiento de la

gestion, esquemas que apoyen la gestion y rendicion de cuentas.
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Primero, la integracién financiera, presupuestal y patrimonial: es la
asociacion entre el presupuesto de ingresos, gastos y las cuentas en
general, que tiene como propdsito mejorar la administracion financiera y
eliminar la divergencia que se presentan al momento de ejecutar el
presupuesto con ocasion de un hecho econdmico que sucede en un
registro contable. Dentro de la integracion financiera se considera los
activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos de gestion, inversiones en
obras en proceso e inversiones en programas en ejecucion (Saetero-
Molina, et al., 2020), tambien, la profundizacién del contenido de la
informacion: examinar de forma minuciosa hacia donde debe orientarse
la informacién financiera, para ello es necesario tener en cuenta las
caracteristicas cualitativas, que son atributos que permiten a la
informacion financiera ser de utilidad para los usuarios, ademas
contribuyen en la consecucién de objetivos, que es proporcionar
informacion atil para rendir cuentas y tomar decisiones. Dentro de este
aspecto se considera la relevancia, representacion fiel,
comprensibilidad, oportunidad, comparabilidad, verificabilidad, y el
aseguramiento de la calidad de informacién (Saetero-Molina, et al.,
2020). Como también, el fortalecimiento de la gestion: las actividades
inmersas en la produccion de la informacion financiera, pueden tener
mayor fuerza, si para su ejecucion se respaldan en la normativa que el
estado emite, el mismo que contribuird en el cumplimiento de las tareas
de forma efectiva y eficiente, lo que brindaran seguridad razonable y
estaran alineadas a los objetivos. Para ello se toma en cuenta la

integridad, validez, exactitud, mantenimiento y seguridad fisica (Saetero-
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1.3.

Molina, et al., 2020). Asimismo, los esquemas que apoyen la gestion:
tras obtener la informacion contable, la coordinacion financiera estara en
capacidad de analizar los resultados mediante métodos de razones
financieras que permitan tener criterios y bases suficientes para toma de
decisiones. En definitiva, dentro de este apartado se considera tres
aspectos importantes los modelos de razones financieras, la capacidad
de andlisis y la toma de decisiones (Saetero-Molina, et al., 2020).
Finalmente, la rendicién de cuentas: la rendicion de cuentas se realiza
mediante las audiencias publicas participativas, actos populares de
didlogo entre la institucién y las organizaciones sociales, ciudadana y los
servidores publicos, como parte de la rendicion de cuentas se considera
la convocatoria, agenda de audiencia, preparacion del informe detallado,
desarrollo de la audiencia, desarrollo del balance de la audiencia, ajustes
necesarios, una serie de acciones gue tienen como propoésito evaluar la
gestion institucional y el cumplimiento de las responsabilidades politicas
y planes ejecutados durante el periodo, de tal manera se garantizara el

derecho de la ciudadania (Saetero-Molina, et al., 2020).

Definicién de términos basicos

Flujo de efectivo. Se refiere al dinero que entra y que sale de las
cuentas de una organizacion, ademas, no indica necesariamente que
una institucion sea rentable, pero permite conocer su liquidez (Saeteros-

Molina et al., 2020).
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Flexibilidad. Es un modelo de trabajo que se encarga de regular los
derechos laborales con el fin de reducir las obligaciones de una

organizacion (Ahlback & Wockelberg, 2020).

Gestion. Es administrar o gestionar algo, es llevar a cabo diligencias que
hacen posible la realizacién de una operacién o anhelo, por lo tanto, es
el conjunto de tramites que se realiza para resolver un asunto o concretar

algun proyecto (Rojas, 2019).

Gubernamental. Se llama de esta manera a la institucion estatal que da
un servicio publico a los ciudadanos de un pais y la gestion es llevada a

cabo por un gobierno (Gonzalez, 2020).

Lineamientos. Es un conjunto de ordenes o directivas que un lider
desarrolla a sus colaboradores, por otro lado, es una explicacion de
principios dando conocer su postura sobre ciertos temas (Jeong et al.,

2021).

Productividad. Es la que evalla la capacidad de un sistema para
cumplir con las actividades encomendadas dentro de una institucion

(Terje & Madsen, 2020).

Transaccion. Es un acuerdo comercial que se lleva a cabo entre dos

organizaciones, econémicamente interactuando (Mendoza, 2019).

Simultaneo. Es la propiedad de dos o0 mas acontecimientos que se
desarrollan en el mismo tiempo y que, por lo tanto, son coincidentes en

el tiempo (Li et al., 2021)
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2.1

2.2

CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

Formulacion de la hipotesis

Hipotesis general

Hi: Existe relacion positiva entre el control gubernamental y la gestion

contable en la Gerencia Sub Regional de Ucayali Contamana Afio 2022.

Hipotesis especificas

Hii: El control gubernamental en la Gerencia Sub Regional de Ucayali —

Contamana Afio 2022, es deficiente.

Hi2: La percepcion de los trabajadores respecto a las dimensiones del
control gubernamental en la Gerencia Sub Regional de Ucayali —

Contamana Afio 2022, es mala.

His: La gestion contable en la Gerencia Sub Regional de Ucayali —

Contamana Afio 2022, es inadecuada.

His: La percepcion de los trabajadores respecto a las dimensiones de la
gestién contable en la Gerencia Sub Regional de Ucayali - Contamana

Ano 2022, es mala.

Variables y su operacionalizaciéon

Variables

Variable 1: Control gubernamental

Variable 2: Gestion contable
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Operacionalizacion de variables

) Valores de .
. S Tipo por su . . . Escala de . Medio de
Variable Definicion Dimensiones Indicadores L Categorias las o T
naturaleza medicion P verificacion
categorias
Compromiso de la direccién
Independencia
Ambiente de control | Supervision de logro de objetivos
El control Compromiso de personal
gubernamental Responsabilidades de Control Interno
ofbser_va que el Definicion de objetivos
sel:\?i((::ilgpaggli?: o Identificacion de riesgos
o Cumg“en o Evaluacion de riesgo | Probabilidad de fraude
Identifica cambios en el Sistema de Control
con el marco legal .
Interno Nunca 1 Encuesta aplicada
alrededor del itigacio i Casi nunca 2 a los trabajadores
Control proceso de gestion, Cualitativa i Miligacian de r|e§go Ordinal A veces 3 de la Gererjlcia Sub
gubernamental | las funciones a su Actividad de control Uso de tecnologia Casi Slempre 2 Reaional de
cargo, también Paliticas de control } p 9 -
. — —— - — Siempre 5 Ucayali.
supervisa temas Generacion y utilizacion de informacion
éticos como relevante
finali_dgdes Informacién y Comunicacién de objetivos y
prohibidas, comunicacion responsabilidades
cqnfllctos de Comunicacién de aspectos claves que
intereses afecten el control interno
(Gonzalez, 2020). Evaluacion de componentes del Sistema de
. Control Interno
Supervision — ——— ——
Evaluacion y comunicacion de deficiencias
del Sistema de Control Interno
Segun Mendoza Activos
(2019) la gestion Pasivos
contable es un Integracion financiera, | Patrimonio
mecanismo presupuestal y Ingresos
necesario para el patrimonial Gastos de gestion Nunca 1 Encuesta a los
Gestién control de los o Inversiones en obras en proceso _ Casi nunca 2 trabajadores de la
Contable ~ movimientos Cualitativa Inversiones en programas en ejecucion Ordinal A veces 3 C_serenua Sub )
fm_anc_|erqs de las Relevancia Cas! siempre 4 regional de Ucayali
instituciones, Siempre 5 Contamana

consiguiendo de
esa forma un
aumento en la
productividad y un

Profundizacion del
contenido de la
informacién

Representacion fiel

Comprensibilidad

Oportunidad

Comparabilidad
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mejor
aprovechamiento
de los recursos.

Verificabilidad

Aseguramiento de la calidad de informacion

Fortalecimiento de la
gestién

Integridad

Validez

Exactitud

Mantenimiento

Seguridad fisica

Esquemas que apoyen
la gestion

Modelos de razones financieras

Capacidad de analisis

Toma de decisiones

Rendicién de cuentas

Convocatoria

Agenda de audiencia

Preparacion del informe detallado

Desarrollo de la audiencia

Desarrollo del balance de la audiencia

Ajustes necesarios
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CAPITULO lll: METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefo

La investigacion fue de tipo aplicada, pues se buscé utilizar aspectos
tedricos y procedimientos relacionados a la variable, también, las teorias
fueron tomadas de autores que tienen conocimiento y experiencia de las
variables control gubernamental y la gestion contable (Consejo Nacional

de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica, 2018).

Asimismo, el nivel de la investigacion fue descriptivo — correlacional, ya
que el proposito del estudio fue describir el nivel de las variables y la
relacion existente entre control gubernamental y la gestiébn contable

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Por altimo, el disefio de la investigacion fue no experimental, ya que se
realizdé un andlisis si manipular intencionalmente las variables, pues se
evalué en su contexto natural, estudiando el comportamiento de las
variables y principalmente esta basado en la observacion de fenémenos

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Esquema del disefio:
Donde:

01
M: Muestra del estudio.

l O1: Control Gubernamental.

\ 02: Gestion Contable.

02 r: Relacion estadistica entre las
variables evaluadas.
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3.2. Disefo muestral

Poblacién: Para el desarrollo de la investigacion la poblacion estuvo
conformada por 115 trabajadores de la Gerencia Sub Regional de
Ucayali, aquellos fueron nuestros principales informantes para la
evaluacion de las variables mediante la encuesta aplicada. La fuente de
informacion para la adquisicion de datos sobre la cantidad de

trabajadores fue el area de Gerencia General Regional de Ucayali

Muestra: Por la cantidad de la poblacion, se vio necesario hacer uso de

la formula, cuyo fin fue determinar la muestra de estudio.
Datos:

(2) Nivel de confianza: 1.96 = 95%

(d) Margen de error: 0.05 = 5%

(p) Probabilidad = 0.5

(@) (1-p)=05

(N) Poblacion: 115

Formula:

_ NZ%pq
(N—1)d?*+ Z?pq

n

B 115 (1.96)2 (0.5)(0.5)
~ (115 —1)(0.05)2 + (1.96)2 (0.5)(0.5)

n

110446
=125

n =89
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3.3.

Por lo tanto, la muestra estuvo conformada por 89 trabajadores de la

Gerencia sub Regional de Ucayali.

Muestreo: En la investigacion se utilizara el muestreo probabilistico, ya

gue se muestra una poblacion precisa y consistente.

Criterio de inclusién

- Trabajadores que actualmente laboran en la Gerencia sub

Regional de Ucayali.

- Trabajadores que participan de la encuesta.

Criterio de exclusién

- Trabajadores que no participaron del estudio.

- Trabajadores que actualmente no se encuentran trabajando.

Procedimientos de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos, se procedio a seleccionar nuestra muestra,
quienes fueron nuestros principales informantes y a quienes se aplicé el
cuestionario de preguntas por cada una de las variables. Donde se
programé una fecha para tener una amena conversacion con el gerente
de sub Regional de Ucayali, para informarle el propdsito del estudio y en
gue consiste, ante ello, llegaron a un acuerdo sobre la fecha, hora, en la
que se aplicé la encuesta a los trabajadores. Asimismo, se prosiguio a
aplicar la encuesta, en la fecha que se acordd con el gerente,
igualmente, se respetd los protocolos de distanciamiento, el uso de
mascarillas y el lavado de manos debido a la pandemia Covid-19, para

asi dar inicio dicha encuesta, pero antes, se realiz6 una pequeia
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3.4.

introduccién indicando en que consiste el estudio, al mismo tiempo dar

detalles de como realizo el llenado de los items.

Técnica: Para cada una de las variables de estudio se utilizé como
técnica a la encuesta para la recoleccion de datos, lo cual esta dirigido a

los trabajadores de gerencia sub Regional de Ucayali.

Instrumento: para ello se utilizo el cuestionario, lo cual esta hecha en
base a los indicadores de cada variable, cuyo fin es conseguir
informacion precisa, existente y clara para las preguntas de las variables

mediante la escala de medicion Likert con cinco opciones de respuesta.

Validez: Luego de haber establecido los instrumentos, se procedié a
validar los datos adquiridos a través del juicio de tres expertos, quienes
elaboraron un estudio de los items con las respectivas dimensiones e
indicadores de cada una de las variables, y asi aprobar la aplicacion de

la muestra de estudio.

Para establecer la confiabilidad de los datos recolectados, fueron
aprobados a través del estadistico Alfa de Cronbach, precisando la
fiabilidad de los instrumentos, lo cual fueron calculadas mediante una
prueba piloto al 20%, asimismo, se ha calculado un indice de 0,803 para
los datos de la variable control gubernamental y un indice de 0,812 para

los datos de la gestion contable.

Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento y el andlisis de la presente investigacion, se utilizé

instrumentos estadisticos como el Excel, pues consentira la tabulacion
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3.5.

de los datos, este sistema brind6 informacidén precisa en la tablas y
figuras, permitiendo asi el analisis e interpretacion, pues, se empleo el
programa SPSS para establecer el nivel de confiabilidad de los datos y
determinar la relacion entre las variables. De acuerdo con el estadistico
de correlacion a la prueba de normalidad se us6 al Kolmogorov Smirnov,

pues la poblacién es mayor a 50 trabajadores.

Por altimo, la exposicion de las tablas y figuras fueron divididas en dos
conjuntos, los resultados descriptivos que se involucraron en las tablas
de frecuencia y porcentaje de la dimensiones y variables, sin embargo,
en los resultados inferenciales contiene el objetivo general y especificos
de la investigacion, debido a que se logré establecer un plan de accién

de acuerdo a las conclusiones obtenidas
Aspectos éticos

La investigacion se desarroll6 respetando los procedimientos y normas
éticas, asi como proteger los derechos de privacidad las respuestas de
las personas que han sido encuestadas y la informacién brindada por las
entidades, por otra parte, se respet6 los derechos de autor en el marco
tedrico, asimismo se empled el método APA 7° edicion para citar las

diferentes fuentes bibliograficas, brindandole validez a la investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
Resultado descriptivo

Conocer el nivel control gubernamental en la Gerencia Sub Regional de

Ucayali - Contamana Ao 2022.

Tabla 1
Control gubernamental

Muy
eficiente

Muy

deficiente Deficiente Regular Eficiente

n % N % n % n % n %
Ambiente de control 2 2% 11 12% 28 31% 29 33% 19 21%
Evaluacion de riesgos 2 2% 15 17% 29 33% 28 31% 15 17%
Actividades de control 2 2% 18 20% 28 31% 28 31% 13 15%
Informacion y 2 2% 13 15% 28 31% 33 37% 13 15%
comunicacion
Supervisién 1 1% 14 16% 34 38% 27 30% 13 15%
CONTROL . . o . 0
GUBERNAMENTAL 2 2% 14 16% 29 33% 29 33% 15 17%

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Gerencia sub Regional de Ucayali.

Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente Muy eficiente
40% 37% 38%
’ 3133% 33%1% 31%% 31% 30% 3333%
0% ” : {/ 20%
0
20% 104 7% % ol g5y 1s9 15%  16F 5% 16 17%
10% 29 2% ; % 2% ;»[ 2% o1 = o4 g
0% Crrrsl Z & | = &= LJ E = o L“- riss 4 l[ﬁl
Ambiente de control Evaluacién de Actividades de Informaciény Supervisién CONTROL
riesgos control comunicacion GUBERNAMENTAL

Figura 1. Control gubernamental

El 33% de los trabajadores de la Gerencia sub Regional de Ucayali califica
como regular al control de gubernamental, también, el 33% manifiesta que es
muy eficiente y el 17% muy eficiente. Argumento que se debe a diversas
caracteristicas que se identifica al evaluar cada una de las dimensiones e

indicadores evaluados en las variables como se muestra a continuacion:
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Analizar la percepcion de los trabajadores respecto a las dimensiones

del control gubernamental en la Gerencia Sub Regional de Ucayali —

Contamana Afio 2022.

Tabla 2
Ambiente de control
N CN AV CS S

n % N % n % n % n %
Compromiso de la o 0 o 0 0
direccion 2 2% 5 6% 24 27% 28 31% 30 34%
Independencia 0 0% 5 6% 28 31% 37 42% 19 21%
Supervisionde logrode 50 15 91705 37 4206 20 2296 15 17%
objetivos
Compromisode personal 1 1% 15 17% 30 34% 25 28% 18 20%
Responsabilidades de 5o, 15 1704 23 2606 36 40% 13 15%

Control Interno
Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Gerencia sub Regional de Ucayali.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre [ Siempre
50% 42% 42% 40%
40% 31% | 34% .
o WA =28% 26
30% 21% 22% 20% :
20% =1 17% =17% 17 iy 17* 15%
6% | 1 - 2
10% 0%t L = g 2 f
0% a5 | =3 &4 L

Compromiso de la
direccién

Independencia Supervision de

logro de objetivos

Compromiso de
personal

Responsabilidades
de Control Interno

Figura 2. Ambiente de control

En cuanto a la tabla y figura 2 se observa que, el 34% de los trabajadores
manifiestan que la Gerencia Sub Regional de Ucayali siempre demuestran
compromiso con la integridad y valores éticos y un 31% indica casi siempre;
ademas, el 42% de los encuestados sefala que la alta direccion de GSRU
casi siempre demuestra independencia de la direccion y ejerce la supervision
del control interno y un 31% indica a veces; también, el 42% de los
trabajadores considera que la gerencia a veces establece con la supervision

de la alta direccion las estructuras, las lineas de reporte y los niveles de
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autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion de los objetivos
y un 22% revela casi siempre; asimismo, el 34% de los encuestados
manifiesta que la institucion a veces demuestra compromiso para atraer,
desarrollar y retener a profesionales competentes y un 28% indica casi
siempre; para terminar, el 40% de los trabajadores considera que la GSRU
casi siempre define las responsabilidades de las personas a nivel de control

interno para consecucion de los objetivos y un 26% refiere a veces.

Tabla 3
Evaluacion de riesgo

N CN AV CS S
% n % n % n % n %
4% 11 12% 34 38% 25 28% 15 17%
2% 11 12% 30 34% 31 35% 15 17%

2% 21 24% 27 30% 28 31% 11 12%
Identifica cambios en el Sistema

1) 0 0 0 0
de Control Interno 1 1% 16 18% 26 29% 29 33% 17 19%

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Gerencia sub Regional de Ucayali.

Definicion de objetivos
Identificacién de riesgos
Probabilidad de fraude

N N »~S

E Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

38%
40% 34935%

309%31% 29%33%
30% | 24% = L
20% {7% 2 18,
° 12% er 12% =
S I [ jz‘;:’::a;
10% 2% ~ 7z 1o‘ -
0% eoss = (- ==
Definicion de objetivos Identificacion de Probabilidad de fraude  Identifica cambios en el
riesgos Sistema de Control

Interno

Figura 3. Evaluacion de riesgo

En cuanto a la dimensién evaluacién de riesgo se evidencia que, el 38% de
los encuestados manifiesta que la GSRU a veces define los objetivos con
claridad para permitir la identificacion y evaluacion de riesgos relacionados y
el 28% indica casi siempre; donde, el 35% de los trabajadores considera que

la GSRU revela que casi siempre identifica los riesgos para la consecuciéon de
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los objetivos en todos los niveles de la organizacion y el 34% revela a veces;
por otra parte, el 31% de los encuestados considera que la GSRU casi
siempre GSRU toma en cuenta la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos
para la consecucion de los objetivos y el 30% refiere a veces; por ultimo, el
33% de los trabajadores indica que la GSRU casi siempre identifica y evalia
los cambios que podrian afectar significativamente el Sistema de Control

Interno y el 29% revela a veces.

Tabla 4
Actividad de control
N CN AV cs s

n % n % n % n % n %
?i"e'ts'ggic'on de 2 2% 18 20% 24 27% 30 34% 15 17%
Usode 2 20 20 22% 33 37% 24 27% 10 11%
tecnologia
Politicas de 3 3% 15 17% 27 30% 31 35% 13 15%
control

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Gerencia sub Regional de Ucayali.

E Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

40% 37%

34% 35%

- |

27%
22%
20% 7% 15%

, g 11% 5
10% f % r“*
3

30% 27%
20%

2%‘ f 2%

Mitigacion de riesgo Uso de tecnologia Politicas de control

Figura 4. Actividad de control

En la tabla y figura 4 se observo que, el 34% de los trabajadores casi siempre
desarrollan actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los
riesgos hasta niveles aceptables para la consecucién de los objetivos y el 27%
revela a veces; asimismo, el 37% de los encuestados indica que la GSRU a

veces desarrolla programas para el uso adecuado de la tecnologia en todos
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los niveles de la organizacion y un 27% manifiesta casi siempre; finalmente,
el 35% de los trabajadores indica que la GSRU casi siempre despliega las
actividades de control a través de politicas que establecen lineas generales

de control interno y un 30% menciona a veces.

Tabla 5
Informacién y comunicaciéon
N CN AV CS S
n % n % n % n % n %
Generacion y utilizacién de 1 1% 1 17 2 25 4 45 1 12
informacion relevante 5 % 2 % 0 % 1 %
Comunicacién de objetivos y 3 3% 1 13 3 36 2 30 1 17
responsabilidades 2 % 2 % 7 % 5 %
Comunicacién de aspectos claves > 205 1 12 3 3% 3 37 1 13
gue afecten el control interno 1 % 1 % 3 % 2 %
Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Gerencia sub Regional de Ucayali.
E Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
50% 45%
9 1 36% 35% 37%
40% ﬁ//;/ s 30% .
30% 25%—§
20% 17A) 13% \ 129 13%
10% 1% 3% [ = 2/ Zz=
0% &8 2 D Z
Generacioén y utilizacién de Comunicacion de objetivos y Comunicacion de aspectos
informacion relevante responsabilidades claves que afecten el control

interno

Figura 5. Informacién y comunicacion

Por lo tanto, en la tabla y figura 5 se observa que, el 45% de los trabajadores
considera que la GSRU casi siempre generay utiliza informacion relevante de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno y el 25% indica a
veces; también, el 36% de los encuestados indica que la GSRU a veces
comunica la informacion internamente incluidos los objetivos vy
responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del

Sistema de Control Interno y un 30% muestra casi siempre; asimismo, el 37%
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de los trabajadores manifiesta que la GSRU casi siempre se comunica con las

partes interesadas externas sobre aspectos clave que afectan el

funcionamiento del control interno.

Tabla 6
Supervision
N CN AV CS S
N % n % n % n % n %

Evaluacién de componentes del 0 0% 1 15 3 43 2 33 9 10
Sistema de Control Interno °3 % 8 % 9 % %
Evaluacion y comunicacion de

Lo . 1 18 3 35 2 27 1 18

[0)

:jnetgﬁrl]%nC|as del Sistema de Control 2 2% 6 % 1 % 4 % 6 %

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Gerencia sub Regional de Ucayali.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre ESiempre

50% 43%
40% Z %‘334
30%
20% pE

10% L ¥

f
0% 4&@ s L

Evaluacién de componentes del Sistema de Evaluacién y comunicacién de deficiencias del
Control Interno Sistema de Control Interno

AT AT

AP |

Figura 6. Supervision

El 43% de los trabajadores revela que a veces se realiza evaluaciones
continuas para determinar si los componentes del Sistema de Control Interno
estan presentes y en funcionamiento y el 33% evalla casi siempre; por otra
parte, el 35% de los encuestados indica que la GSRU sefala que a veces
evalla y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a las

partes responsables de aplicar medidas correctivas incluyendo la Alta

Direccion y un 27% menciona casi siempre.
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Conocer el nivel de gestion contable en la Gerencia Sub Regional de

Ucayali — Contamana Afio 2022.

Tabla 7
Gestion Contable

Muy Muy
deficiente eficiente
n % n % n % n % n %

1 1% 6 7% 21 24% 31 35% 30 34%

Deficiente Regular Eficiente

Integracion financiera,
presupuestal y patrimonial
Profundizacion del contenido
de la informacion
Fortalecimiento de la gestion
Esquemas que apoyen la
gestion

2% 10 11% 28 31% 29 33% 20 22%
2% 17 19% 28 31% 28 31% 14 16%
2% 14 16% 27 30% 33 37% 13 15%

Rendicion de cuentas 1% 9 10% 27 30% 31 35% 21 24%
GESTION CONTABLE 2% 11 12% 26 29% 30 34% 20 22%
Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Gerencia sub Regional de Ucayali.
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Figura 7. Gestion Contable

En la tabla y figura se observa que la gestién contable se viene desarrollando
de forma eficiente 34%. En esa misma linea se viene desarrollando la
integracion financiera el cual obtuvo un indice eficiente de 35%, asi también
la profundizacion del contenido de la informacion es eficiente 33%, del mismo
modo el 31% de los encuestados sefialan que el fortalecimiento de la gestion
es eficiente, el 37% considera que los esquemas que apoyan la gestion son

eficientes y el 35% afirma que la rendicion de cuentas es eficiente.
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Analizar la percepcion de los trabajadores respecto a las dimensiones

de la gestion contable en la Gerencia Sub Regional de Ucayali -

Contamana Afio 2022.

Tabla 8
Integracion financiera, presupuestal y patrimonial
N CN AV CS S

n % n % n % n % n %
Activos 2 2% 7 8% 20 22% 29 33% 31 35%
Pasivos 0 0% 1 1% 27 30% 37 42% 24 27%
Patrimonio 0 0% 11 12% 29 33% 23 26% 26 29%
Ingresos 0 0% 10 11% 17 19% 32 36% 30 34%
Gastos de gestion 0 0% 4 4% 16 18% 33 37% 36 40%
Inversiones en obras en 0 0% 5 6% 18 20% 31 35% 35 39%
proceso
Inversiones en programas o, g 704 18 20% 33 37% 32 36%
en ejecucion

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Gerencia sub Regional de Ucayali.
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Figura 8. Integracion financiera, presupuestal y patrimonial

En cuanto a la integracién financiera, presupuestal y patrimonial, se ha
identificado que siempre (35%) se tiene en cuenta las normas internacionales
para el registro de activos, del mismo modo el 42% sefiala que casi siempre
se registran los pasivos de acuerdo a las normas, el 33% considera que a
veces en la informacion contable se encuentra resumida el patrimonio, el 36%
seflala que casi siempre los ingresos son detallados en la informacion

contable, asi también el 40% considera que los gastos de gestion siempre se
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encuentra detallado dentro de la informacion contable, del mismo modo el
39% afirma que la informacién sobre la inversion de obras en proceso es clara
y precisa, y el 37% casi siempre considera oportuna la informacién de las

inversiones en programas permite eliminar las limitaciones que puede resultar

al momento de ejecutar el presupuesto.

Tabla 9
Profundizacién del contenido de la informacién

N CN AV CS S

% n % n % n % n %
0% 6 7% 20 22% 31 35% 32 36%
2% 5 6% 24 27% 28 31% 30 34%
0% 5 6% 28 31% 37 42% 19 21%
1% 15 17% 38 43% 20 22% 15 17%

1% 15 17% 30 34% 25 28% 18 20%
Verificabilidad 2% 15 17% 23 26% 36 40% 13 15%
Aseguramiento de la calidad

. ., 4 4% 11 12% 34 38% 25 28% 15 17%
de informacion
Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Gerencia sub Regional de Ucayali.
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Figura 9. Profundizacién del contenido de la informacién

En cuanto a la profundizacién del contenido de la informacion, se identifico
que el siempre (36%) la informacién es relevante, por tanto contribuye al
cumplimiento de objetivos, el 34% considera que siempre proporcionan
representacion fiel del documento e informacion, es decir los hechos
econdémicos es completa y libre error, el 42% demuestra que la informacion

proporcionada es comprensible, por lo que brinda datos claros y precisos, el
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43% seiala que a veces la informacion es oportuna, el 34% sefiala que este
documento permite comparar los hechos econdémicos actuales con los de
afios anteriores, el 40% casi siempre permite verificar que la informacion, este
de acuerdo a la realidad, y finalmente el 38% considera que a veces se

asegura la calidad de la informacion, por tanto se respeta las normas para el

registro de informacion.

Tabla 10
Fortalecimiento de la gestion
N CN AV CS S
n % n % n % n % n %
Integridad 2 2% 11 12% 30 34% 31 35% 15 17%
Validez 2 2% 21 24% 27 30% 28 31% 11 12%
Exactitud 1 1% 16 18% 26 29% 29 33% 17 19%

Mantenimiento 2 2% 18 20% 24 27% 30 34% 15 17%

Seguridad fisica 2 2% 20 22% 33 37% 24 27% 10 11%
Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Gerencia sub Regional de Ucayali.
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Figura 10. Fortalecimiento de la gestion

En la tabla y figura se observa que el 35% de los encuestados casi siempre
se respeta la integridad en el registro de la informacién, el 31% casi siempre
se toma en cuenta la validez de los datos, el 33% considera que casi siempre
el informe brinda exactitud, el 34% menciona que casi siempre se realiza el

mantenimiento correspondiente y el 37% asegura que a veces se protege la

seguridad fisica de la informacion.
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Tabla 11
Esquemas que apoyen la gestion

N CN AV CS S
n % N % % n % n %
P."Ode'.os derazones o5 45 15 170 27 30% 31 35% 13 15%
inancieras
Capacidad de analisis 1 1% 15 17% 22 25% 40 45% 11 12%
Toma de decisiones 3 3% 12 13% 32 36% 27 30% 15 17%

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Gerencia sub Regional de Ucayali.
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[ Siempre

Toma de decisiones

El 35% de los encuestados, considera que los modelos de razones financieras

casi siempre contribuyen al manejo de la informacion contable, el 45% sefiala

que casi siempre los profesionales encargados de los andlisis tienen la

capacidad de analizar e interpretar, el 36% considera que a veces la

informacion facilita la toma de decisiones.

Tabla 12
Rendicion de cuentas
N CN AV CS S

n % n % n % n % n %
Convocatoria 2 2% 11 12% 31 35% 33 37% 12 13%
Agenda de audiencia 0O 0% 13 15% 38 43% 29 33% 9 10%
Preparacion del informe 2 2% 16 18% 31 35% 24 27% 16 18%
detallado
Desarrollo de la audiencia 0O 0% 6 7% 23 26% 32 36% 28 31%
Des'arro'llo del balance de la 0 0% 7 8% 21 24% 30 34% 31 35%
audiencia
Ajustes necesarios 0 0% 3 3% 16 18% 37 42% 33 37%

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Gerencia sub Regional de Ucayali.
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Figura 12. Rendicion de cuentas

El 37% de los encuestados, sefiala que casi siempre, se realiza la
convocatoria a las organizaciones sociales y demas gremios de la localidad,
el 43% a veces disefian una agenda para el desarrollo de la audiencia, el 35%
sefala que a veces se prepara un informe detallado, el 36% casi siempre se
desarrollan audiencias, el 35% siempre se desarrolla el balance de la

audiencia, y el 42% afirma que se casi siempre se realiza los ajustes

necesarios.

Resultados inferenciales

Tabla 13

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Control gubernamental ,071 89 ,200"
Gestion contable ,072 89 ,200"

De acuerdo a lo evidenciado en la prueba de normalidad de los resultados
inferenciales, en la cual se ha trabajado con el estadistico de Kolmogorov
Smirnov, en donde se trabajé con 89 trabajadores de la gerencia sub
Regional, asimismo, se evidencia una significancia de 0,200 para la variable

de control gubernamental, y para la variable gestion contable una significancia
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de 0,200 que al ser mayor al margen de error 0,05 se precisa que una
distribucion normal, en la cual se utilizé6 el estadistico de correlacion de

Pearson.

Determinar la relacion entre el control gubernamental y la gestion

contable en la Gerencia Sub Regional de Ucayali Contamana Afio 2022.

Tabla 14

Relacion entre el control gubernamental y la gestion contable

Control
gubernamenta Gestion

I contable
Control gubernamental Correlacion de Pearson 1 ,938"
Sig. (bilateral) ,000
N 89 89
Gestion contable Correlacion de Pearson ,938" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 89 89

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Finalmente, en la tabla de relacién de las variables, se logra identificar el grado
de significancia (bilateral) de 0,000 la misma que se califica como significativa
con respecto al nivel (0,01), por lo que se procede a rechazar la hipétesis nula,
optando por aceptar la hipétesis de investigacion. Por lo tanto, se establece
gue existe una relacion significativa entre control gubernamental y gestién
contable en la gerencia sub Regional de Ucayali Contamana 2022. Relacién

gue muestra un coeficiente de 0,938 siendo un nivel positivo muy fuerte.
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CAPITULO V: DISCUSION

Con respecto a las variables evaluadas en la investigacion y posteriormente
al andlisis de los datos recolectados por medio de los instrumentos, se
procede a efectuar la discusion de los resultados obtenidos, en el cual se
percibio que el control gubernamental en la Gerencia sub Regional de Ucayali
se viene desarrollando de manera regular (33%), pues los trabajadores
consideran que la alta direccién del GSRU a veces demuestra independencia,
asimismo, la institucion a veces demuestra compromiso para atraer,
desarrollar y retener a profesionales competentes; la GSRU a veces define los
objetivos con claridad para la identificacién y evaluacion de riesgos; por otra
parte, la GSRU casi siempre toma en cuenta la probabilidad de fraude al
evaluar los riesgos y casi siempre desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos, a veces la GSRU comunica la
informacion internamente incluidos los objetivos y responsabilidades, como
también a vece se realiza evaluaciones continuas para determinar si los

componentes del Sistema de Control Interno.

Por su parte en el estudio de Espinozay Erazo (2019), identifico que el control
gubernamental se esta percibiendo una transformacién importante centrado
en el control dirigido a la participacién ciudadana hacia a la mejora de la
gestién de los recursos publicos, asimismo, se vincula en tres puntos: la
rendicion de cuentas, manejo eficiente de los recursos y la confiabilidad en
cuanto al flujo de informacion entre los funcionarios del estado y la poblacion.
Por otro lado, Mestanza (2020) en su estudio percibié que el control interno

tiene vinculo directo con el plan de organizaciéon, desenvolvimiento financiero,
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normas politicas y contables, la transparencia de informacion y delegacion de

funciones.

Por otro lado, la gestion contable en la GSRU se viene desarrollando de
manera eficiente 34%, pues segun la percepcion de los encuestados indican
gue siempre se tiene en cuenta las normas internacionales de contabilidad
para el registro de activos, a veces la informacion contable brinda un resumen
detallado del patrimonio, asimismo, casi siempre los ingresos son detallados
en la informacion contable, como también los gastos de gestion siempre se
encuentra detallado dentro de la informacion contable, seguidamente, se
evidencia que a veces la informacion es oportuna, a veces se asegura la
calidad de la informacion, por tanto se respeta las normas para el registro de
informacion, asimismo, casi siempre se respeta la integridad en el registro de
la informacion, casi siempre los profesionales encargados de los analisis
tienen la capacidad de analizar e interpretar, finamente, se observa que casi
siempre se realiza la convocatoria a las organizaciones sociales y demas
gremios de la localidad. Similar situacion se evidencia en el antecedente Rojas
(2019), concluyé que la gestion contable es muy eficiente en el area de
tesoreria de la UGEL, ya que esta area viene ejecutando las labores de

acuerdo a las normas establecidas de la institucion.

Finalmente, se confirma la hip6tesis general, es decir, se determina que existe
una relacion significativa entre el control gubernamental y la gestion contable
en la Gerencia Sub Regional de Ucayali Contamana, esta fue corroborada por
un coeficiente de 0,938, siendo la escala de nivel positivo muy fuerte. Datos
estadisticos se contrasta con la investigacion realizada por Gonzéalez (2020),

quien determind una relacion positiva entre el control gubernamental y la
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gestion del Gobierno Regional La Libertad del periodo 2017. Asimismo,
Mestanza (2020) en su estudio concluyo que el control de la institucion y la

gestion contable tienen una relacién alta y positiva.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Se determind que, el control gubernamental en la Gerencia Sub Regional de
Ucayali es regular bajo la percepcion del 33% de trabajadores, al mismo
tiempo, otro 33% percibe que es eficiente, en ese contexto, el ambiente de
control y las actividades adscritas, presentan 6ptimos resultados, asi como la

informacion y comunicacion.

De acuerdo a la percepcion de los trabajadores se ha determinado que, el
ambiente de control es eficiente para el 33% al evidenciarse un alto
compromiso de la direccion, independencia y responsabilidad en el control
interno; igualmente, la evaluacion de riesgos es regular para el 33% ya que
existen dificultades en la definicibn de objetivos, como la identificacion de
riesgos y fraudes; las actividades de control son calificadas de manera
eficiente por el 31% debido a la adecuada mitigacion de riesgos y el
establecimiento de politicas de control; ademas, la informacion y
comunicacion es calificada como eficiente por el 37% al manejar informacion
relevante y mantener una comunicacion adecuada; también, la supervision es
desarrollada de manera regular (38%) pues las evaluaciones de los

componentes y la comunicacién de deficiencias es intermitente.

En la misma linea, se determin6 que la gestibn contable se viene
desarrollando de forma eficiente, calificada asi por el 34% de trabajadores de
la Gerencia Sub Regional de Ucayali, resaltando de tal forma, la 6ptima
profundizacion e integracion del contenido de la informacion, la

esquematizacion que contribuyen a la gestion y la rendicion de cuentas.
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Partiendo de la percepcion de los trabajadores, se determiné que la
integracion financiera, presupuestal y patrimonial es eficiente (35%) pues la
data se registra de acuerdo a normativas internacionales; ademas, la
profundizacién del contenido de la informacion es eficiente (33%) pues cumple
con lo necesario para acceder a ella; el fortalecimiento de la gestion es regular
(31%) y eficiente (31%) a la vez, puesto que cumple con los elementos basicos
para contribuir a la gestion contable; los esquemas que apoyan la gestién son
eficientes (37%) ya que ofrece los modelos y la capacidad para facilitar la toma
de decisiones; por ultimo, la rendicion de cuentas es eficiente (35%) ya que

es desarrollada de manera coordinada y transparente.

De manera general, se logré determinar que existe una relacion significativa
entre control gubernamental y gestion contable en la gerencia sub Regional
de Ucayali Contamana 2022, la misma que fue contrastada por un coeficiente
de correlacién de 0,938 siendo un nivel positivo muy fuerte, y con una

significancia al nivel 0,000.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de la Gerencia Sub Regional de Ucayali planificar
actividades de mejora en la supervision, vigilancia y verificacion del control
gubernamental, a través de la evaluacion permanente de su personal, esto
con la finalidad de identifica posibles fraudes y riesgos que pueden subsistir

en la institucion.

Se sugiere al gerente de la Gerencia Sub Regional de Ucayali, implementar
programas de capacitacion en control gubernamental para todo el personal,
lo cual permita mejorar la competencias y capacidades para el desempefio

eficiente de sus funciones.

Se sugiere al gerente de la Gerencia Sub Regional de Ucayali promover una
cultura de control, mediate la emision de disposiciones y las normas emitidas
de control interno, lo cual optimizara el uso de fondos estatales con calidad y
alcanzar una eficiente gestion mejorando los niveles de satisfaccién de los

ciudadanos.

Se sugiere al gerente de la Gerencia Sub Regional de Ucayali, ofrecer a los
directivos programas de especializacion en control gubernamental que estén

financiados por el Gobierno Regional.

Se recomienda a la oficina de contabilidad seguir el procedimiento contable
establecido por los Manuales de Procedimientos (MAPROS) para el
cumplimiento de las funciones de cada Area, lo cual permitira que el personal
pueda realizar tramites de buena fiabilidad financiera y asi permitir la toma de

decisiones para el buen manejo de los recursos.
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ANEXOS



Matriz de consistencia

Poblacién de

Titulo de la Pregunta de Objetivos de la T Tipo y disefio ; Instrumento de
. L . L ; ST Hipotesis ; estudio y S
investigacion investigacion investigacion de estudio . recoleccion

procesamiento
Problema general Objetivo general T
o~z . . .. | Hipotesis general
¢Cudl es la relacion | Determinar la relacion | .0 — > i .
Hi: Existe relacion positiva
entre el control | entre el control
entre el control
gubernamental y la|gubernamental y Ila
" i gubernamental y la
gestibn contable en la |gestion contable en la i
: ) . : gestibn contable en la
Gerencia Sub Regional | Gerencia Sub Regional . .
. ; Gerencia Sub Regional de
de Ucayali Contamana|de Ucayali Contamana Ucavali Contamana Afio
Afio 20227 Afio 2022. 4
2022.
- o - Poblacién:
Problemas especificas | Objetivos especificos |,,. .. _. - .
Control 2 ; : Hipoétesis especificas Estara conformada
1. ¢Cual es el nivel de|1. Conocer el nivel| " .
Gubernamental y Hiy: El control | Tipo de | por 115
o control gubernamental | control gubernamental . .
la Gestion . . gubernamental en la|estudio: trabajadores.
en la Gerencia Sub|en la Gerencia Sub - . . : .
Contable en la . : . . | Gerencia Sub Regional de | Aplicada Muestra: Instrumento:
) Regional de Ucayali —|Regional de Ucayali - ; ~ L . . .
Gerencia sub ~ < Ucayali — Contamana Afio | Disefio de Estara compuesta | Cuestionario
; Contamana Afo 20227 | Contamana Afio 2022. . o
regional de 5 ; Cual es lal2 Analizar la 2022, es deficiente. estudio: por 89
Ucayali érce ccién de los érce cion  de  los Hi.: La percepcion de los | No trabajadores
Contamana Afio | PET¢eP percep trabajadores respecto a|experimental |Procesamiento
trabajadores respecto a | trabajadores respecto a ) . )
2022 X . . . las dimensiones del de datos:
las dimensiones del|las dimensiones del
control gubernamental en Excel y SPSS
control  gubernamental | control gubernamental

en la Gerencia Sub
Regional de Ucayali —
Contamana Afio 20227

3. ¢Cual es el nivel de
gestiébn contable en la
Gerencia Sub Regional
de Ucayali - Contamana
Afio 20227

en la Gerencia Sub
Regional de Ucayali —
Contamana Afo 2022.
3. Conocer el nivel de
gestién contable en la
Gerencia Sub Regional
de Ucayali -
Contamana Ao 2022.

la Gerencia Sub Regional
de Ucayali — Contamana
Afo 2022, es mala.

Hiz: La gestion contable
en la Gerencia Sub
Regional de Ucayali -
Contamana Afio 2022, es
inadecuada.




4, ¢,Cual es la
percepcion de  los
trabajadores respecto a
las dimensiones de la
gestiébn contable en la
Gerencia Sub Regional
de Ucayali - Contamana
Afio 2022?

4. Analizar la
percepcion de los
trabajadores respecto a
las dimensiones de la
gestién contable en la
Gerencia Sub Regional
de Ucayali -
Contamana Afio 2022.

His: La percepcién de los
trabajadores respecto a
las dimensiones de la
gestibn contable en la
Gerencia Sub Regional de
Ucayali - Contamana Afio
2022, es mala.




2. Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA SOBRE VARIABLE CONTROL GUBERNAMENTAL
Mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio a fin de
conocer el desarrollo del control gubernamental en la Gerencia Sub Regional
de Ucayali - Contamana Afio 2022. Le solicitamos responder con sinceridad y
honestidad tomando en cuenta la escala de medicidén correspondiente, ya que

la informacién obtenida sera utilizada para fines exclusivamente académicos.

Nunca | Casi nunca A Casi siempre | Siempre
veces
1 2 3 4 5

N° Ambiente de control

La Gerencia Sub Regional de Ucayali demuestra compromiso con
1 . . - 1 2 13| 4

la integridad y valores éticos.
5 La alta direccion del GSRU demuestra independencia de la 11213l 4

direccion y ejerce la supervision del control interno.

La gerencia establece con la supervision de la alta direccién las
3 |estructuras, las lineas de reporte y los niveles de autoridad y| 1 | 2 |3 ]| 4
responsabilidad apropiados para la consecucién de los objetivos.

Considera usted que la institucibn demuestra compromiso para

4 . 1 2 13| 4
atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes.

5 La GSRU define las responsabilidades de las personas a nivel de 112134
control interno para consecucion de los objetivos.

Evaluacion de riesgos

6 Considera usted que la GSRU define los objetivos con claridad para 112134
permitir la identificacion y evaluacién de riesgos relacionados.
Considera que la GSRU identifica los riesgos para la consecucion

7 s . o 1 2 13| 4
de los objetivos en todos los niveles de la organizacion.

8 Cree usted que la GSRU toma en cuenta la probabilidad de fraude 112134
al evaluar los riesgos para la consecucién de los objetivos.

9 La GSRU identifica y evalla los cambios que podrian afectar 112134

significativamente el Sistema de Control Interno.

Actividades de control

Considera que la GSRU desarrolla actividades de control que
10 | contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables| 1 | 2 |3 | 4
para la consecucion de los objetivos.

Considera que la GSRU desarrolla programas para el uso

11 . ) L
adecuado de la tecnologia en todos los niveles de la organizacion.

La GSRU despliega las actividades de control a través de politicas

12 2 )
que establecen lineas generales de control interno.

Informacién y comunicacion




13

Cree usted que la GSRU genera y utiliza informacion relevante de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

14

Considera que la GSRU comunica la informacién internamente
incluidos los objetivos y responsabilidades que son necesarios para
apoyar el funcionamiento del Sistema de Control Interno.

15

Considera que la GSRU se comunica con las partes interesadas
externas sobre aspectos clave que afectan el funcionamiento del
control interno.

Supervision

16

Considera que la GSRU realiza evaluaciones continuas para
determinar silos componentes del Sistema de Control Interno estan
presentes y en funcionamiento.

17

Considera que la GSRU evalGa y comunica las deficiencias de
control interno de forma oportuna a las partes responsables de
aplicar medidas correctivas incluyendo la Alta Direccion.




ENCUESTA SOBRE VARIABLE GESTION CONTABLE
Mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio a fin de
conocer la gestion contable en la Gerencia Sub Regional de Ucayali -
Contamana Afo 2022. Le solicitamos responder con sinceridad y honestidad
tomando en cuenta la escala de medicion correspondiente, ya que la

informacion obtenida sera utilizada para fines exclusivamente académicos.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N©° Integracion financiera, presupuestal y patrimonial

Considera que para el registro de los activos se tiene en

1 . > - 11213415
cuenta las normas internacionales de contabilidad

2 | Los pasivos son registrados tal como lo estipula la norma 112 |3|4|5
La informacidn contable brinda un resumen detallado sobre el

3 : ) 112 (3|45
patrimonio

4 | Los ingresos son detallados en la informacion contable 112 (3|45
La informacion contable brinda un resumen detallado de los

5 > 112 (3|45
gastos de gestion

6 La informacion sobre la inversion de obras en proceso es clara 112 13l4ls
y precisa
La informacién contable oportuna de las inversiones en

- |programas permite eliminar las limitaciones que puede 112 13l4ls
resultar al momento de
ejecutar el presupuesto

Profundizacién del contenido de la informacién

8 | La informacion financiera influye en el logro de objetivos 112 |3|4|5
Los hechos econdémicos de la informacién contable son

9 . 112131415
completa, neutral y libre de error.

10 La informacion financiera se presenta de forma clara y 112 13l4ls

concisa

Dispone de la informacién financiera oportunamente antes
11 | que pierda su utilidad para la rendicién de cuentasytomade|1| 2 |34 |5
decisiones

Se realiza una comparacion de los hechos econdmicos

12 ~ . 112 |314|5
presente con los de afios anteriores
Considera que la informacién contable presenta fielmente los

13 - 112 |314]|5
hechos econdémicos

14 Se registra la informacion teniendo en cuenta las normas 112 13lals

internacionales de contabilidad
Fortalecimiento de la gestion
15 | Se registran todas las operaciones contables 112 13|4|5

16 Las operaciones registradas, como los acontecimientos
econOdmicos se encuentran debidamente autorizados




17

Las operaciones se registran en las cuentas correspondientes
y con el importe correcto

18

Las operaciones reflejan los resultados y la situacion
financiera

19

Es restringido el acceso a los activos y documentos

Esquemas que apoyen la gestion

20

Las razones financieras que se desarrollan contribuyen al
manejo eficiente de la informacién contable

21

Los profesionales encargados de los analisis financieros,
poseen la experiencia suficiente y las capacidades para este
tipo de trabajo

22

Considera que la informacién contable facilita la toma de
decisiones

Rendicién de cuentas

23

Como parte de la rendicion de cuentas, se realiza la
convocatoria a las organizaciones sociales, colegios
profesionales, asociaciones y demas gremios de la localidad

24

Se disefia una agenda para el desarrollo de la audiencia,
donde se incluye talleres previos que permitan recoger
inquietudes y necesidades

25

Se elabora un informe detallado para poner a disposicion de
los participantes, de esa manera dar a conocer el accionar de
la administracion institucional

26

Se desarrollan audiencias permanentemente dentro de la
localidad, para informar sobre el manejo de los recursos.

27

Al finalizar la audiencia, se realiza un balance de todo los
planteado y acordado

28

Se toman en cuenta los ajustes de la audiencia y se plantean
nuevas estrategias que permitan mejorar las deficiencias
encontradas




3. Estadistica complementaria
Analisis de fiabilidad

Variable 1. Control gubernamental

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 89 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 89 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,803 17

Variable 2: Gestion contable

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 89 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 89 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,812 28




4. Consentimiento informado

Por la presente declaro que he leido cuestionario de la investigacion titulada:

He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado

satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacién como participante.

Nombre del participante:
BRENDA BELKIS JARAMILLO DURAND

Su participacion en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico ni
psicolégico para usted. Es asi que todos los datos que se recojan, seran
estrictamente andénimos y de caracter privados. Asimismo, los datos
entregados serdn absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de
custodio de los datos, seré el Investigador Responsable del proyecto, quien
tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento
de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la correcta custodia
de estos.

Desde ya le agradecemos su participacion.
BRENDA BELKIS JARAMILLO DURAND

NOMBRE

Investigador Responsable



