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RESUMEN 

En el estudio se evidencia el objetivo general: determinar la relación entre el 

control interno y el cumplimiento de metas de los colaboradores de la Empresa 

Regional de Servicio Público de Electricidad del Oriente S.A Iquitos año 2022. 

Siendo una investigación descriptivo – correlacional y diseño no experimental, 

tomando como muestra a 152 colaboradores, se aplicó la encuesta como 

técnica a través del instrumento del cuestionario para la obtención de 

información en el estudio. Concluyendo que, la variable control interno ha sido 

calificado como regular (26%) pues que dicha empresa algunas veces cuenta 

con un código de ética; además, raras veces especifica con claridad los 

objetivos para la identificación de riesgos; donde, raras veces existes 

controles de seguridad adecuados para el acceso a documentos y archivos. 

De la misma forma, el cumplimiento de metas fue calificado como regular por 

el 26%, debido a que cumplió regularmente en promover el desarrollo 

sostenible, y garantizar la calidad del suministro eléctrico, pero no cumplió 

totalmente en incorporar buenas prácticas de gestión corporativa, sin 

embargo, si cumplió en lograr un ambiente de trabajo que fomente la 

productividad laboral. Determinando que existe relación significativa entre 

control interno y cumplimiento de metas, corroborado por un coeficiente y 

significancia de (r=0,795; p=0.000) positiva considerable. 

Palabras clave: Control interno; Cumplimiento de metas 
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ABSTRACT 

 

The study shows the general objective: to determine the relationship between 

internal control and the fulfillment of goals of the employees of the Empresa 

Regional de Service Public de Electrician del Orient S.A Iquitos year 2022. 

Being a descriptive - correlational research and non-experimental design, 

taking 152 collaborators as a sample, the survey was applied as a technique 

through the questionnaire instrument to obtain information in the study. 

Concluding that the internal control variable has been qualified as regular 

(26%) because that company sometimes has a code of ethics; furthermore, it 

rarely clearly specifies the objectives for risk identification; where there are 

rarely adequate security controls for access to documents and files. In the 

same way, the fulfillment of goals was qualified as regular by 26%, due to the 

fact that it regularly complied in promoting sustainable development, and 

guaranteeing the quality of the electricity supply, but it did not fully comply in 

incorporating good corporate management practices, without However, if it 

complied in achieving a work environment that promotes work productivity. 

Determining that there is a significant relationship between internal control and 

achievement of goals, corroborated by a significant positive coefficient and 

significance of (r=0.795; p=0.000). 

 

Keywords: Internal control; Fulfillment of goals 
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INTRODUCCIÓN 

Hoy en día el control interno es una necesidad en el proceso de mejoramiento 

continuo de cualquier entidad ya sea pública o privada. Sin embargo, no todas 

las empresas de servicio de energía eléctrico tienen un adecuado control 

interno, pues como lo evidencia Toala-Mendoza et al. (2019) en su 

investigación, no siempre son efectivos e imparciales con las cuentas de la 

empresa, es decir utilizan los recursos inadecuadamente, ya que en lugar de 

solucionar los principales problemas y promover el desarrollo humano, 

realizan malos manejos en cuanto a los recursos; ello se explica 

especialmente por la deficiente labor, quienes además no rinden al máximo 

sus capacidades y crean una imagen institucional ineficaz, burocrático y 

desintegrado, por último, un mal manejo del control interno afecta 

significativamente el cumplimiento de metas de las empresas (Alvario, 2020). 

A nivel nacional el control interno juega un papel importante en el crecimiento 

y desarrollo empresarial, por lo tanto, los empresarios necesitan tener una 

guía que les demuestre la dirección para aplicarlo y llevar una adecuada 

revisión de los procedimientos, permitir detectar de forma anticipada los 

riesgos que se puede sufrir (Thencera, 2019). Uno de los problemas que 

presenta la Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro 

Puno S.A.A tiene que ver con el control de sus recursos materiales, pues 

existen 40 operarios, los cuales realizan el trabajo de campo, es decir se 

encargan de la instalación de medidores y de la atención a las quejas de los 

clientes para dar solución a los problemas técnicos que se presentan; en este 

proceso, el control de materiales utilizados es ineficiente, en múltiples 

ocasiones la empresa se queda sin existencia de materiales y herramientas 
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necesarias para este tipo de actividades, lo que perjudica de manera directa 

a los interés de la organización (Rosas, 2018). 

La empresa Regional de Servicio Público de Electricidad del Oriente S.A 

brinda uno de los servicios básicos más importantes como es generar, 

distribuir, comercializar y otorgar el servicio de energía eléctrica. Sin embargo, 

existen importantes falencias que se encuentran relacionadas con el control 

que ejercen los colaboradores administrativos, lo que ocasiona que los 

objetivos de mediano y largo plazo no se cumplan y consecuentemente las 

metas empresariales no sean alcanzadas de forma satisfactoria. Los métodos 

de control de esta empresa carecen de prolijidad, esto se debe a la falta de 

competencias respecto a funciones de gestión y auditoría que deben ser 

ejercidas por los colaboradores de la institución. Por tal motivo se pretende 

realizar la presente investigación, la cual precisa determinar la relación 

existente entre las variables en estudio. 

Luego de la problemática se planteó como problema general: ¿Cuál es la 

relación entre el control interno y el cumplimiento de metas de los 

colaboradores de la Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad del 

Oriente S.A Iquitos año 2022? Igualmente, para los problemas específicos: 1. 

¿Cómo se viene desarrollando el control interno de los colaboradores de la 

Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad del Oriente S. A. Iquitos 

año 2022? 2. ¿Cuál es el nivel de cumplimiento de metas de los colaboradores 

de la Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad del Oriente S. A. 

Iquitos año 2022? 
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Posteriormente, se ha formulado los objetivos, general: Determinar la relación 

entre el control interno y el cumplimiento de metas de los colaboradores de la 

Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad del Oriente S.A. Iquitos 

año 2022. Los mimos para los específicos: 1. Conocer la manera en que se 

desarrolla del control interno de los colaboradores de la Empresa Regional de 

Servicio Público de Electricidad del Oriente S. A. Iquitos año 2022. 2. Conocer 

el nivel de cumplimiento de metas de los colaboradores de la Empresa 

Regional de Servicio Público de Electricidad del Oriente S. A. Iquitos año 

2022. 

La investigación se justifica de forma teórica porque se proporcionó 

información muy importante sobre las cualidades teóricas vinculados con las 

variables en estudio que son el control interno y el cumplimiento de metas, así 

que, los resultados de investigación brindaran una aportación con respecto a 

la relación que pueda haber entre las misma; ya que les sirvió como guía en 

la preparación de otros trabajos de investigación relacionados al tema. 

Asimismo, se justificó de forma práctica, ya que el trabajo ayudó con 

resultados estadístico consistentes referente a las variables, por lo tanto, el 

estudio proporcionó el análisis preciso y minucioso sobre cuán importante es 

el control interno dentro de la organización, asimismo, fomentar nuevas 

estrategias de mejora para cumplir cabalmente con las metas trazadas. 

Por último, al punto de vista metodológico, la investigación brindó al ambiente 

académico un par de instrumentos de medición, un cuestionario para medir el 

control interno y el otro para el cumplimiento de metas. Ya que fueron 
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elaboradas para ser empleadas y aprovechadas en la Empresa Regional de 

Servicio Público de Electricidad del Oriente S.A Iquitos. 

La investigación fue viable, pues se dispuso de los todos los recursos como 

son los humanos, materiales y presupuestales, que fueron suficiente para el 

desarrollo de las evaluaciones correspondientes, asimismo, el método 

planteado permitió establecer correctamente los objetivos. Los cuales dieron 

respuesta a la problemática presentada, además la recolección de 

información se realizó a través de las técnicas e instrumentos que facilitaron 

el análisis de los datos. 

En la presente investigación se determinó algunas limitaciones, por ello se 

debe tener en cuenta lo siguiente: i) La falta de tiempo, que es una dificultad 

muy tediosa, lo cual se contrarresto, haciendo una entrevista con el gerente 

general de la empresa, con el fin de interferir con el laboral ya que es una 

organización con mucha carga de trabajo. ii) Por otro lado, es la desconfianza 

por parte de los colaboradores, para ello se dio solución a través de una 

explicación a grandes rasgos sobre el propósito de la investigación y la 

importancia que tiene la información que nos proporcionará. 
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CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO 

1.1. Antecedentes 

En el 2021, se realizó un estudio de tipo descriptivo – correlacional, con 

enfoque cuantitativo y diseño no experimental, que incluyó como población de 

estudio a 120 trabajadores; el estudio tuvo como objetivo determinar cómo la 

gestión administrativa se relaciona con el cumplimiento de metas del 

programa de incentivos a la mejora de la gestión municipal en los distritos de 

la Municipalidad Provincial de Huancané. Los autores concluyeron que, el 

cumplimiento de metas tiene una correlación positiva alta de Pearson r=0.843 

(sig=0.009) esto señala que existe una relación significativa entre la gestión 

administrativa y el cumplimiento de metas, esto quiere decir que a una óptima 

gestión se llegara a cumplir las metas señaladas (Abado y Churata, 2021). 

En el 2021, se realizó un estudio de tipo descriptivo – correlacional, enfoque 

cuantitativo y diseño no experimental, cuya población de estudio fue de 30 

trabajadores; el estudio tuvo como objetivo determinar la relación que existe 

entre El control interno y el cumplimiento de metas en la gestión de la 

Municipalidad Distrital de Wanchaq. Concluyendo que, la relación entre el 

control interno y el cumplimiento de metas (r:41.4% y un p: 0.023) señala que 

existe una relación directa y significativa, quiere decir cuanto mayor y mejor 

sea el control, el cumplimento de meta también es óptimo o inversa (Vizcarra 

y Godeau, 2021). 

En el 2019, se desarrolló una investigación de tipo aplicada, diseño no 

experimental, tomó como población de estudio a 25 trabajadores; la 

investigación determinó en qué medida el control interno de compras se 
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relaciona en el cumplimiento de metas en World Visión Perú –Ayacucho. 

Concluyendo que, existe una relación significativa alta entre el control interno 

y el cumplimiento de metas, contrastado por un coeficiente de 0.923 (positiva 

muy fuerte). Además, el 80% de los trabajadores indican que el control interno 

es deficiente, tras el mala uso y acceso limitado del personal (Flores, 2019). 

En 2019, se desarrolló una investigación de tipo aplicada, con enfoque 

cualitativo y diseño no experimental, que incluyó como población de estudio a 

libros, revistas y artículos, como también utilizaron una prueba muestral que 

son 2 personas, el gerente general y el jefe de negocios; la investigación 

determino analizar el sistema de control interno para determinar su incidencia 

en el cumplimiento de objetivos y metas en el área de negocios de la 

cooperativa. En conclusión, el control interno influye de manera positiva en el 

cumplimiento de objetivos y normas establecidos, ya que las estrategias 

deben estar elaboradas para la persecución de los mismos, asimismo, que al 

identificar ciertos errores en la examinación de los factores externos e internos 

de alguna manera afectarían el cumplimiento de metas (Hidalgo y Rodríguez, 

2019). 

En el 2019, se realizó una investigación de tipo descriptivo, diseño 

experimental, tomó como población de estudio a 40 funcionarios del área de 

contabilidad; la investigación determinó, analizar la aplicación del sistema de 

Control Interno y su influencia en el cumplimiento de las metas y objetivos 

institucionales en la Municipalidad Provincial de Puno. Concluyendo que, el 

sistema de control interno se califica como regular, donde incide de manera 

negativa en el cumplimiento de metas, por otro lado, el ambiente del control, 



 

7 

evaluación de riesgos y comunicación consiguieron una percepción regular, 

por lo tanto, la supervisión aprecio de manera ineficiente (Chino, 2019). 

1.2. Bases teóricas 

Variable 1: Control interno 

Según la teoría de Henao citado por Álvarez (2021) que el control interno 

siempre formar parte de la gestión y el plan estratégico de una empresa, pues 

consiente asignar actividades, obligaciones entre otras y grandes 

responsabilidades, al mismo tiempo determina las reglas necesarias para los 

activos de la organización. Por lo tanto, el control interno es el motor 

importante en cualquier institución, sin importar el tamaño, estructura o área, 

del cual se busca que los trabajadores cumplan con sus labores 

encomendadas con el fin de tener una base de calidad y así lograr las metas 

u objetivos y con eso proteger el patrimonio. 

El control interno es una herramienta de apoyo gerencial, dirigido hacia un 

objetivo. De acuerdo a ello se precisan aspectos teóricos relacionados a la 

variable. Cortés (2019) señala que el control interno es un proceso que 

continúo determinado por los altos mandos de una empresa y resto de 

trabajadores en consecuencia a las atribuciones y obligaciones funcionales, 

que permiten gestionar y fomentar el cumplimiento de las responsabilidades 

encomendadas. Asimismo, es un grupo de estrategias, normas, reglas y 

planes de organización del cual tienen el fin de lograr la eficiencia y el orden 

en todas las gestiones de una empresa (Angulo-Rivera, 2019). 

Por otra parte, Henk (2020) menciona que el control interno es una modalidad 

que emplean con el propósito de describir las labores adoptadas por los 
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gerentes, directores, administradores de las organizaciones para supervisar y 

monitorear las actividades en sus empresas.  

Arroyo & Guzmán (2019) señala que el control interno es muy importante 

porque permite identificar oportunamente, diversas desviaciones significativas 

en el cumplimiento de las metas y objetivos determinados. Por lo tanto, es 

relevante porque el control interno fomenta la eficacia y la eficiencia de las 

actividades, lograr disminuir los riegos que pueden estar expuestos a los 

recursos de la organización (Aksoy & Aksoy, 2020). 

Para evaluar el control interno de la Empresa Regional de Servicio Público de 

Electricidad del Oriente S.A Iquitos se ha tomado el informe Memoria Anual 

2020, en cual describen cinco componentes, las cuales son: a) Ambiente de 

control, se refiere al conjunto procesos y estructuras que sirven de base para 

que la empresa inicie o continúe una buena gestión por resultados, esta 

dimensión está compuesta por organigrama, implementación del SCI, plan 

estratégico y operativo, manual de funciones y el código de ética. b) 

Evaluación del riesgo, se refiere a un proceso permanente a fin de que la 

entidad pueda prepararse para enfrentar dichos eventos, está compuesta por 

la claridad de objetivos, identifica y analiza el riesgo, mecanismos y cambios 

significativos. c) Actividades de control, se refieren a aquellas acciones 

establecidas para disminuir los riesgos, está compuesta por el control de 

documentos, gestión TIC, procedimientos para las actividades de control, 

control sobre los SI y la efectividad de las actividades. d) Información y 

comunicación, se refiere a la información necesaria para que la entidad pueda 

llevar a cabo las responsabilidades, está compuesta por información correcta, 

sistema eficiente y comunicación interna. e) Supervisión, es el conjunto de 
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actividades y está compuesta por autoevaluaciones, registro y análisis de las 

deficiencias, informe de las deficiencias (Electro Oriente, 2020). 

Variable 2: Cumplimiento de metas  

Los individuos dentro una institución se comportan normalmente siguiendo las 

líneas de conducta y desempeño que les detallan cuando son contratadas y 

para conseguir sus metas buscan siempre la fuerza motivacional que les dirija 

por el camino del triunfo. La teoría del establecimiento de metas desarrollada 

por Edwin Locke, sale ante la necesidad de atender este espacio de la 

conducta humana y se muestra como opción de motivación altamente 

efectiva, si es estudiada y aplicada conscientemente, tanto al nivel personal 

como dentro de una entidad (Zumaeta y Romarioni, 2020). 

Las metas deben estar constituidas claras y precisas, no pueden estar a 

medias, ya que cada meta es diferente para cada empresa. Por lo tanto, Sjöö 

& Frishammar (2019) define al cumplimiento de metas como el punto 

conseguido por medio de una seria de procesos a seguir ya que depende 

necesariamente de los acuerdos que se toman dentro de una organización 

con el propósito de llegar a cumplir los objetivos trazados (Flores, 2019). 

Asimismo, el cumplimiento de metas, cumple un papel importante dentro de 

cualquier empresa, porque se trabaja en base a ellas para poder lograr con lo 

establecido (Moura & Oliveira-Silva, 2019). 

Finalmente, viene a ser aquellos puntos que la institución tiene por haber 

cumplido con lo que se propuso en un determinado tiempo (Lim, 2020). 

De acuerdo con Biryukov et al. (2021) las características de las metas deben 

ser alcanzable, quiere decir que debe ser algo real, algo que se pueda lograr, 
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también, debe ser observable, consiste en que debe formar parte de un 

modelo actual, esto quiere decir que deben medirse desde un punto inicial 

para poder ser realizada, por otro lado, debe darse en un tiempo finito, se 

refiere a que las metas tienen que tener un tiempo determinado para poder 

llegar a cumplirlos.  

Es importante debido a que las metas son aquellas que en su momento se 

pueden contar y al mismo tiempo llegar a realizarse, en pocas palabras, son 

medibles y evaluables. Según Cernev & Fennerb (2020) existen algunas 

características que permiten cumplir las metas cabalmente, aquellas son: El 

establecimiento debe contener diversas medidas, además, el logro de las 

metas depende del desempeño de la institución, también, deben ser factibles 

de cumplir con todos los recursos que se dispone en la entidad, entonces, es 

necesario definir las metas para ser cumplidas en un plazo establecido, 

asimismo, es necesario que sean conocidas y pactadas con los responsables 

de la ejecución (Kuperus & Brockway, 2019). 

Para la evaluación del cumplimiento de metas se tomó en cuenta las 

actividades establecidas en el Plan Estratégico del Electro Oriente (2021), en 

el cual está basado en cuatro metas claves y sus acciones a realizar para 

cumplirlas: Metas financieras, Metas de grupo de interés, Metas de procesos 

interno, Metas de aprendizaje.  

1.3. Definición de términos básicos 

Apoyo gerencial. Es quien resulta viable para mantener en nómina un 

profesional dedicado a la dirección económica y financiera de la sociedad 

(Abado & Churata, 2021). 
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Control interno. Es un conjunto de actividades, políticas, normas y 

procedimientos incluido las actitudes de muestran las autoridades y su 

personal que se encuentra a cargo (Aksoy & Aksoy, 2020). 

Cumplimiento. Es la acción de cumplir con algún deber o una obligación ya 

sea con una empresa o una persona. Por otro lado, el cumplimiento es un 

estado en el cual alguien o algo está de acuerdo con las normas (Angulo-

Rivera, 2019). 

Metas y objetivos. Los objetivos son medios que te permite conseguir un 

determinado fin, mientras que las metas son los fines o resultados que 

lograste conseguir (Biryukov et al.,2021). 

Normas. Son reglas que se establecen en una empresa o en cualquier lugar, 

ya que se aplica en nuestro día a día, pues el propósito es regular 

comportamientos para mantener un orden adecuado (Cernev & Fennerb, 

2020). 

Patrimonio. Es el conjunto de bienes, derechos y obligaciones con los que 

cuenta una empresa o persona, quieres decir es la constitución de los medios 

financieros y económicos del cual la empresa logra conseguir las metas 

establecidas (Chino, 2019). 

Plazo. Se refiere al tiempo legal que transcurre para que se logre un efecto 

jurídico, pues es el tiempo en que un contrato tendrá vigencia (Cortés, 2019). 

Supervisión. Es el acto de supervisar o ejercer una inspección de un trabajo 

realizado por otra persona, ya que la persona que supervisa se encuentra en 

un nivel de superioridad con la capacidad y facultad de determinar si están 

haciendo lo correcto o no (Flores, 2019). 
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CAPÍTULO II: HIPÓTESIS Y VARIABLES 

2.1 Formulación de la hipótesis 

Hipótesis general 

Hi: Existe una relación positiva entre el control interno y cumplimiento de 

metas en la Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad del Oriente 

S.A. Iquitos año 2022. 

Hipótesis especificas 

Hi1: El control interno se viene desarrollando de manera inadecuada en la 

Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad del Oriente S.A Iquitos 

año 2022. 

Hi2: El cumplimiento de metas de los colaboradores de la Empresa Regional 

de Servicio Público de Electricidad del Oriente S.A. Iquitos año 2022, es de 

nivel bajo. 

2.2 Variables y su operacionalización 

Variables 

Variable 1: Control interno 

Variable 2: Cumplimiento de metas 
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Operacionalización de variables 

Variable Definición 
Tipo por 

su 
naturaleza 

Indicadores 
Escala 

de 
medición 

Categorías 
Valores 
de las 

categorías 

Medio de 
verificación 

Control 
interno 

Cortés (2019) señala 
que el control interno 

es un proceso 
continuo determinado 
por los altos mandos 

de una empresa y 
resto de trabajadores 
en consecuencia a las 

atribuciones y 
obligaciones 

funcionales, que 
permiten gestionar y 

fomentar el 
cumplimiento de las 
responsabilidades 
encomendadas. 

Cualitativa 

Organigrama 

Ordinal 

Totalmente 
en 

desacuerdo 
En 

desacuerdo 
Indeciso 

De acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

1 
2 
3 
4 
5 

Encuesta 
aplicada a los 
colaboradores 

de la 
Empresa 

Regional de 
Servicio 

Público de 
Electricidad 
del Oriente 

S.A – Iquitos 

Implementación del SCI 

Plan estratégico y operativo 

Manual de funciones 

Código de ética 

Claridad de objetivos 

Identifica y analiza el riesgo 

Mecanismos 

Cambios significativos 

Control de documentos 

Gestión TIC 

Procedimientos para las 
actividades de control 

Control sobre los Sistemas de 
Información  

Efectividad de las actividades 

Información correcta 

Sistema eficiente 

Comunicación interna 

Autoevaluaciones 

Registro y análisis de las 
deficiencias 

Informe de las deficiencias  



 

15 

Cumplimiento 
de metas 

Sjöö & Frishammar 
(2019) define al 
cumplimiento de 

metas como el punto 
conseguido por medio 

de una seria de 
procesos a seguir ya 

que depende 
necesariamente de 
los acuerdos que se 
toman dentro de una 
organización con el 
propósito de llegar a 
cumplir los objetivos 

trazados.  

Cualitativa 

Valor económico 

Ordinal 

No cumplió 
totalmente 
No cumplió 

Cumplió 
regularmente   

Si cumplió 
Se cumplió 
totalmente 

1 
2 
3 
4 
5 

Encuesta 
aplicada a los 
colaboradores 

de la 
Empresa 

Regional de 
Servicio 

Público de 
Electricidad 
del Oriente 

S.A – Iquitos 

Desarrollo sostenible y 
competitivo 

Rentabilidad sostenida 

Ingresos y costos 

Calidad técnica y comercial 

Mejora de relaciones 

Calidad del suministro 
eléctrico 

Preservación del medio 
ambiente 

Buenas prácticas 

Gestión empresarial 

Infraestructura eléctrica 

Ambiente laboral 

Desarrollo del personal 

Uso de las TIC 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño 

El presente estudio optó por ser una investigación de tipo descriptivo- 

correlacional, ya que la intención del estudio fue relatar el nivel de las variables 

y luego establecer la relación estadística entre sí (Hernández-Sampieri y 

Mendoza, 2018). 

Asimismo, el diseño de la investigación fue no experimental, pues realizó sin 

maniobrar las variables, este diseño se centra en la observación del 

comportamiento de las variables en su contexto natural para despuésser 

analizadas (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

Esquema de diseño: 

 

 

 

 

3.2. Diseño muestral 

Población: Es el grupo de individuos, que tienen la misma la proporción de 

características propias de un grupo. Según con el departamento de recursos 

humanos de la Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad del 

Oriente S.A Iquitos que suministró la información, estuvo compuesta por 251 

colaboradores, quienes fueron nuestros principales informantes para el 

presente estudio. 

Donde: 

M: Trabajadores 

V1: Control interno  

V2: Cumplimientos de metas 

r: Relación entre las variables 

M 

O1 

O2 

r 
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Muestra: Ya que la cantidad de la población pasa de los 100, se ha visto 

necesario hacer uso de la formula, con la finalidad de poder determinar 

la muestra de estudio. 

Datos:  

(Z) Nivel de confianza: 1.96 = 95%  

(d) Margen de error: 0.05 = 5% 

(p) Probabilidad = 0.5  

(q) (1 - p) = 0.5 

(N) Población: 251 

Formula:  

𝑛 =
𝑁𝑍2 𝑝 𝑞

(𝑁 − 1)𝑑2 +  𝑍2 𝑝 𝑞
 

𝑛 =
251(1.96)2 (0.5)(0.5)

(251 − 1)(0.05)2 +  (1.96)2 (0.5)(0.5)
 

𝑛 =
241.0604

1.59
 

𝒏 = 𝟏𝟓𝟐 

Pues quiere decir que, la muestra estuvo compuesta por 152 colaboradores 

de la Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad del Oriente S.A 

Iquitos año 2022. 

Muestreo: En la investigación se empleó el muestreo probabilístico, en donde 

se presenta una proporción representativa de la población. 
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Criterios de selección 

 

Criterios de inclusión 

- Aquellos colaboradores que trabajen en las diversas áreas 

- Colaboradores que quieran formar parte del estudio 

Criterios de exclusión 

- Todos los colaboradores que tengan vacaciones, descanso 

médico. 

3.3. Procedimientos de recolección de datos 

Con respecto a la recolección de información, se diseñó los instrumentos de 

los cuales estuvieron conformados por un cuestionario con una serie de 

interrogantes para las variables (control interno y cumplimiento de metas). 

Asimismo, se redactó una solicitud dirigida al gerente general de Empresa 

Regional de Servicio Público de Electricidad del Oriente S.A – Iquitos, para 

conseguir el permiso correspondiente donde también se detalló el propósito 

de la investigación, con el fin de llegar acuerdo sobre la fecha y hora para 

poder proceder con la aplicación de los instrumentos. Luego de lo acordado 

se reunió a todos los colaboradores en el día pactado, se procedió a entregar 

las encuestas y al mismo tiempo se dirige a dar una pequeña introducción 

sobre el propósito de la investigación y también la forma de responder el 

cuestionario, empleando un tiempo máximo de 25 minutos para todo el 

proceso. 

Primero, la técnica de estudio que se manejó para cada una de la variable fue 

la encuesta para la recolección de datos, ya que estuvo dirigido a los 
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colaboradores Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad del 

Oriente S.A – Iquitos. 

También, el instrumento de que se utilizó para la investigación fue el 

cuestionario, cuya herramienta estuvo diseñada en base a las dimensiones de 

la variable que son el control interno y cumplimiento de metas, con el propósito 

de conseguir información exacta y clara, el desarrollo de las respuestas que 

se pusieron en los cuestionarios fue mediante la escala de medición Likert con 

cinco opciones de respuesta. 

Después, de haber creado los instrumentos, se ha determinado la validez de 

la información conseguida a través del juicio de tres expertos, quienes 

realizaron un análisis de los interrogantes con las dimensiones e indicadores 

de las variables para afirmar la aplicación de la muestra de estudio. 

Finalmente, se estableció la confiabilidad de la información, fueron validados 

por medio del estadístico Alfa de Cronbach, lo que instituye la fiabilidad de los 

instrumentos, pues fueron calculadas mediante una prueba piloto al 20%. Por 

tanto, se ha calculado el Alfa de Cronbach de 0,860 para la variable control 

interno, para cumplimiento de metas un Alfa de Cronbach de 0,800. 

3.4. Procesamiento y análisis de datos 

Para el procesamiento de los datos recaudados a través de los instrumentos 

aplicados a la muestra de estudio ha sido beneficioso utilizar dos herramientas 

estadísticas como el programa Excel, pues suministró las tabulaciones de los 

datos ya que esta proporciona información breve en tablas y figuras, 

suministrando así el análisis e interpretación y al mismo tiempo se empleara 
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el programa SPSS para determinar el nivel de confiabilidad de los datos, la 

prueba de normalidad y establecer la relación entre las variables.  

Por lo tanto, la elección del estadístico de correlación se ejecutó la prueba de 

normalidad Kolmogorov Sminrnov, ya que la cantidad de la población es 

mayor 50 colaboradores, por ello, se identificó la significancia de distribución 

de los datos, pues siendo mínimo a 0.5 se empleó la prueba no paramétrica 

(Rho de Spearman), al ser más que 0.5 se utilizó una prueba no paramétrica 

(Pearson). 

Para concluir, la aplicación de las tablas y figuras fueron fraccionadas en dos 

partes, donde el primer grupo estuvo compuesto por los resultados 

descriptivos, el cual conformó las tablas de frecuencia y porcentaje de las 

dimensiones y variables, por lo tanto, el segundo grupo se encuentran los 

resultados inferenciales que estuvieron sujeta el objetivo general y específicos 

del estudio. 

3.5. Aspectos éticos 

La investigación se desarrolló respetando las instrucciones y normas éticas, 

así como proteger los derechos de privacidad al mismo tiempo respetando las 

respuestas de las personas que han sido encuestadas, la información 

brindada por la institución, también, se respetó los derechos de autor en el 

marco teórico, donde se ejecutó el método APA 7° edición para citar las 

diferentes fuentes bibliográficas, brindándole validez y seriedad al estudio de 

investigación. 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS 

Resultados descriptivos 

Conocer el desarrollo del control interno de los colaboradores de la 

Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad del Oriente S.A 

Iquitos año 2022. 

Tabla 1 

Control interno 

  

Muy 
inadecuada 

Inadecuada Regular Adecuada 
Muy 

adecuada 

n % n % n % n % n % 

Entorno de control 28 18% 31 20% 37 24% 29 19% 27 18% 
Evaluación de riesgos 28 18% 28 18% 41 27% 27 18% 28 18% 
Actividades de control 25 16% 26 17% 43 28% 29 19% 29 19% 
Información y 
comunicación 

22 14% 33 22% 38 25% 30 20% 29 19% 

Supervisión 27 18% 32 21% 40 26% 25 16% 28 18% 
CONTROL INTERNO 26 17% 30 20% 40 26% 28 18% 28 18% 

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la Empresa Regional S.P.E.O 

Figura 1 

Control interno 

 

Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 1 

Luego de haber procesado los datos, se logra observar que el control interno 

es calificado como regular por el 26%, donde el 20% lo considera inadecuada. 
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Concerniente a las dimensiones el entorno de control es regular (24%), por su 

parte, el 27% indica que la evaluación de riesgos es regular; además, las 

actividades de control son considerada regular por el 28%; mientras que el 

25% califica como regular a la información y comunicación; por último, el 26% 

indica que la supervisión es regular. 

Tabla 2 

Entorno de control 

  
Ted Ed I Da Tda 

n % n % n % n % n % 

Organigrama 28 18% 33 22% 29 19% 35 23% 27 18% 

Implementación del 
SCI 

26 17% 26 17% 42 28% 28 18% 30 20% 

Plan estratégico y 
operativo 

38 25% 30 20% 30 20% 29 19% 25 16% 

Manual de funciones 23 15% 37 24% 42 28% 27 18% 23 15% 

Código de ética 25 16% 27 18% 43 28% 26 17% 31 20% 
Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la Empresa Regional S.P.E.O 

Figura 2 

Entorno de control 

 

Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 2 

Respecto a la tabla y figura 2 se evidencia que, el 23% de los colaboradores 

manifiesta estar de acuerdo ya que la empresa Electro Oriente S.A casi 

siempre posee un organigrama estructural y funcional acorde con el alcance 
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de sus objetivos y un 22% indica estar en desacuerdo; también, el 28% de los 

encuestados se muestra indeciso esto se debe a que dicha empresa raras 

veces cuenta con un sistema de control interno implementado y un 20% 

considera estar totalmente de acuerdo; igualmente, el 20% de los 

colaboradores se encuentran indecisos ya que la empresa Electro Oriente S.A 

pocas veces cuenta con un plan estratégico y operativo y el otro 20% informa 

estar en desacuerdo; mientras que, el 28% de los encuestados argumenta 

estar indeciso pues la empresa Electro Oriente S.A a veces cuenta con un 

manual de funciones que describa los requisitos de cada uno de los cargos 

existente en la misma y el 24% deduce estar en desacuerdo; de la misma 

forma, el 28% de los trabajadores sostiene estar indecisos, esto se debe a 

que la empresa Electro Oriente S.A algunas veces cuenta con un código de 

ética y el 20% está totalmente de acuerdo. 

Tabla 3 

Evaluación de riesgos 

  
Ted Ed I Da Tda 

n % n % n % n % n % 

Claridad de objetivos 27 18% 23 15% 48 32% 22 14% 32 21% 

Identifica y analiza el 
riesgo 

27 18% 28 18% 41 27% 25 16% 31 20% 

Mecanismos 31 20% 28 18% 39 26% 30 20% 24 16% 

Cambios significativos 27 18% 32 21% 35 23% 33 22% 25 16% 
Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la Empresa Regional S.P.E.O 
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Figura 3 

Evaluación de riesgos 

 

Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 3 

En cuanto a la dimensión evaluación de riesgos se visualiza que, el 32% de 

los colaboradores de la Empresa Electro Oriente S.A manifiesta estar indeciso 

ya que la empresa raras veces especifica con claridad los objetivos para la 

identificación de riesgos y un 21% declara estar totalmente de acuerdo; 

además, el 27% de los encuestados se muestra indeciso pues la empresa 

pocas veces identifica los riesgos que puedan afectar a la consecución de los 

objetivos y un 20% señala totalmente de acuerdo; luego, el 26% de los 

trabajadores se encuentra indeciso debido a que la empresa a veces cuenta 

con mecanismos para identificar los riesgos provenientes de fuentes externas 

e internas y el 20% está de acuerdo; por último, el 23% de los trabajadores 

dice estar indeciso pues la empresa raras veces identifica y evalúa los 

cambios que podrían impactar en el sistema de control interno y un 22% indica 

estar de acuerdo. 
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Tabla 4 

Actividades de control 

  
Ted Ed I Da Tda 

n % n % n % n % n % 

Control de documentos 25 16% 22 14% 47 31% 29 19% 29 19% 
Gestión TIC 21 14% 29 19% 40 26% 37 24% 25 16% 
Procedimientos para las 
actividades de control 

24 16% 26 17% 54 36% 22 14% 26 17% 

Control sobre los Sistemas de 
Información  

31 20% 29 19% 34 22% 23 15% 35 23% 

Efectividad de las actividades 25 16% 26 17% 39 26% 33 22% 29 19% 
Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la Empresa Regional S.P.E.O 

Figura 4 

Actividades de control 

 

Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 4 

Se evidencio en la tabla y figura 4 que, el 31% de los trabajadores están 

indecisos ya que la empresa raras veces existes controles de seguridad 

adecuados para el acceso a documentos y archivos y un 19% sostiene estar 

de acuerdo; después, el 26% de los encuestados se muestran indecisos 

debido a que las tecnologías para el control pocas veces son utilizadas de 

manera adecuada y un 24% declara estar de acuerdo; de la misma manera, 

el, 36% de los trabajadores se encuentra indecisos pues a veces se 

establecen procedimientos para el desarrollo de las actividades de control y 
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un 17% argumenta estar en desacuerdo; asimismo, el 23% de los 

encuestados manifiesta estar totalmente de acuerdo esto se debe a que la 

dirección siempre apoya en la implantación de los planes estratégicos de 

tecnología de información y el 22% indica estar indeciso; por su parte, el 26% 

de los trabajadores se presenta indeciso ya que la empresa raras veces 

evalúa periódicamente la efectividad de las actividades de control 

implementadas y el 22% informa estar de acuerdo. 

Tabla 5 

Información y comunicación 

  
Ted Ed I Da Tda 

n % n % n % n % n % 

Información 
correcta 

30 20% 29 19% 37 24% 30 20% 26 17% 

Sistema eficiente 21 14% 36 24% 35 23% 27 18% 33 22% 

Comunicación 
interna 

17 11% 34 22% 42 28% 32 21% 27 18% 

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la Empresa Regional S.P.E.O 

Figura 5 

Información y comunicación 

 

Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 5 

En la tabla y figura 5 se evidencia que, el 24% de los encuestados se nota 

indeciso debido a que la empresa muy pocas veces proporciona la 
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información correcta al personal para que puedan cumplir de forma eficiente 

y efectiva sus responsabilidades y el 20% indica estar de acuerdo; después, 

el 24% de los colaboradores se muestra estar en desacuerdo pues la empresa 

casi nunca cuenta con un sistema ágil y seguro que permita generar reportes 

de manera oportuna y el 23% manifiesta estar indeciso; además, el 28% de 

los encuestados revela estar indeciso ya que la empresa a veces comunica 

internamente los objetivos para el adecuado control interno y un 22% está en 

desacuerdo 

Tabla 6 

Supervisión 

  
Ted Ed I Da Tda 

n % n % n % n % n % 

Autoevaluaciones 29 19% 38 25% 33 22% 27 18% 25 16% 

Registro y análisis de las 
deficiencias 

26 17% 30 20% 47 31% 24 16% 25 16% 

Informe de las deficiencias  27 18% 28 18% 41 27% 23 15% 33 22% 
Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la Empresa Regional S.P.E.O 

Figura 6 

Supervisión 

 

Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 6 
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Para terminar en la dimensión supervisión se observa que, el 25% de los 

colaboradores se muestra en desacuerdo pues la empresa casi nunca efectúa 

periódicamente autoevaluaciones de las actividades desarrolladas con el fin 

de mejorar la gestión y el 22% indica estar indeciso; como también, el 31% de 

los encuestados manifiesta estar indeciso ya que raras veces se registran y 

analizan las deficiencias encontradas en las evaluaciones y el 20% argumenta 

estar en desacuerdo; por tanto, el 27% de los colaboradores se encuentra 

indeciso debido a que a veces se comunica a la alta dirección las deficiencias 

encontradas en el control interno y un 22% revela estar totalmente de acuerdo. 

Conocer el nivel de cumplimiento de metas de los colaboradores de la 

Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad del Oriente S.A 

Iquitos año 2022. 

Tabla 7 

Cumplimiento de metas 

  

Muy 
inadecuada 

Inadecuada Regular Adecuada 
Muy 

adecuada 

n % n % n % n % n % 

Metas financieras 28 18% 32 21% 42 28% 28 18% 22 14% 
Metas de grupo de 
interés 

28 18% 31 20% 41 27% 27 18% 25 16% 

Metas de procesos 
interno 

32 21% 27 18% 39 26% 27 18% 27 18% 

Metas de aprendizaje 28 18% 29 19% 33 22% 32 21% 30 20% 
CUMPLIMIENTO DE 
METAS 

29 19% 30 20% 39 26% 28 18% 26 17% 

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la Empresa Regional S.P.E.O 

Figura 7 

Cumplimiento de metas 
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Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 7 

Habiendo analizado los resultados expresados por los colaboradores 

encuestados de la empresa Regional de servicio público de electricidad del 

Oriente S.A, se identifica que, el 26% precisa que el cumplimiento de metas 

se viene desarrollando de forma regular, sin embargo, el 20% señala de 

manera inadecuada, y el 19% indica que es muy inadecuada. Respecto a las 

dimensiones, se describirá a continuación: 

Tabla 8 

Metas financieras 

  
Nct Nc Cr Sc Sct 

n % n % n % n % n % 

Valor económico 27 18% 39 26% 38 25% 27 18% 21 14% 

Desarrollo sostenible y 
competitivo 

28 18% 30 20% 48 32% 23 15% 23 15% 

Rentabilidad sostenida 21 14% 28 18% 48 32% 33 22% 22 14% 

Ingresos y costos 34 22% 29 19% 34 22% 32 21% 23 15% 

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la Empresa Regional S.P.E.O 
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Figura 8 

Metas financieras 

 

Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 8 

En cuanto a la dimensión metas financieras se observa que, el 26% de los 

colaboradores encuestados señalan que no cumplió maximizar la creación de 

valor económico, mientras que el 25% cumplió regularmente; además, el 32% 

de los encuestados cumplió regularmente en promover el desarrollo 

sostenible y competitivo del sector energético, priorizando la inversión privada 

y la diversificación de la matriz energética, y el 20% no cumplió; por su parte, 

el 32% de los colaboradores encuestados manifiestan que cumplió 

regularmente para lograr una rentabilidad sostenida, y el 22% indica que si 

cumplió; sin embargo, el 22% considera no haber cumplido totalmente con 

incrementar los ingresos y optimizar los costos, y el otro 22% refiere haber 

cumplido regularmente.  
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Tabla 9 

Metas de grupo de interés 

  
Nct Nc Cr Sc Sct 

n % n % n % n % n % 

Calidad técnica y 
comercial 

24 16% 33 22% 42 28% 27 18% 26 17% 

Mejora de relaciones 33 22% 32 21% 36 24% 26 17% 25 16% 

Calidad del suministro 
eléctrico 

25 16% 32 21% 45 30% 21 14% 29 19% 

Preservación del medio 
ambiente 

30 20% 27 18% 41 27% 33 22% 21 14% 

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la Empresa Regional S.P.E.O 

Figura 9 

Metas de grupo de interés 

 

Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 9 

En la tabla y figura 9 se evidencia que, el 28% de los colaboradores 

encuestados mencionan que cumplió regularmente con la implementación de 

mejoras de la calidad técnica y comercial de los servicios, y el 22% indica no 

haber cumplido; además, el 24% de encuestados manifiestan haber cumplido 

regularmente con fortalecer las relaciones con los grupos de interés y el medio 

ambiente, y el 22% indica no cumplió totalmente; de la misma forma, el 30% 

revela cumplir regularmente con garantizar la calidad del suministro eléctrico 

y mejorar el servicio de atención al cliente, y el 21% indica que no cumplió; 
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por su parte, el 27% de los encuestados sostienen cumplir regularmente en 

promover la perseverancia del medio ambiente, y el 22% indica que si cumplió.  

Tabla 10 

Metas de procesos interno 

  
Nct Nc Cr Sc Sct 

n % n % n % n % n % 

Buenas prácticas 37 24% 25 16% 35 23% 27 18% 28 18% 
Gestión 
empresarial 

32 21% 28 18% 41 27% 25 16% 26 17% 

Infraestructura 
eléctrica 

27 18% 27 18% 40 26% 30 20% 28 18% 

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la Empresa Regional S.P.E.O 

Figura 10 

Metas de procesos interno 

 

Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 10 

De acuerdo a la variable metas de procesos interno, se logra identificar que, 

el 24% de los colaboradores encuestados indica no haber cumplido totalmente 

en incorporar buenas prácticas de gestión corporativa, y el 23% cumplió 

regularmente; por su parte, el 27% de los encuestados revela haber cumplido 

regularmente en fortalecer el control de la gestión empresarial, y el 21% no 

cumplió totalmente; asimismo, el 26% de los colaboradores encuestados 
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cumplió regularmente con ampliar y mejorar la infraestructura eléctrica, y el 

20% indica que si cumplió. 

Tabla 11 

Metas de aprendizaje 

  
Nct Nc Cr Sc Sct 

n % n % n % n % n % 

Ambiente laboral 28 18% 31 20% 27 18% 34 22% 32 21% 
Desarrollo del 
personal 

27 18% 24 16% 37 24% 34 22% 30 20% 

Uso de las TIC 27 18% 33 22% 36 24% 29 19% 27 18% 
Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la Empresa Regional S.P.E.O 

Figura 11 

Metas de aprendizaje 

 

Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 11 

En la tabla y figura 11 se evidencia que, el 22% de los colaboradores 

encuestados mencionan que, si cumplió en lograr un ambiente de trabajo que 

fomente la productividad laboral, y el 20% no cumplió; además, el 24% de los 

encuestados refieren que cumplió regularmente en fortalecer el desarrollo del 

personal, y el 22% indica que si cumplió; finalmente, el 24% declara haber 

cumplido regularmente con la mejora del uso de las TIC en ELOR, y el 22% 

no cumplió.  
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Tabla 12 

Prueba de normalidad de los datos procesados 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Control interno ,089 152 ,005 

Cumplimiento de metas ,081 152 ,017 

a. correlación de significación de Lilliefors 

En la prueba de Kolmogorov-Smirnova de los datos procesados se logra 

identificar un grado significancia de 0,005 para la variable control interno, y 

para la variable cumplimiento de metas una significancia de 0,017. Por tanto, 

al ser índices menores que al margen de error de (0,05) se comprueba que 

los datos no presentan normalidad, por lo que se ha optado por una prueba 

no paramétrica, es decir se ha trabajado con el estadístico de correlación de 

Rho de Spearman. 

Tabla 13 

Relación entre el control interno y el cumplimiento de metas 

 

Control 

interno 

Cumplimiento 

de metas 

Rho de 

Spearman 

Control interno Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,795** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 152 152 

Cumplimiento de 

metas 

Coeficiente de 

correlación 

,795** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 152 152 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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En la tabla de correlación se evidencia la significancia bilateral de (0.000) que 

al ser menor al nivel propuesto (0.01) se opta por rechazar la hipótesis nula, 

aceptando la hipótesis de investigación. Además, se evidencia un coeficiente 

de correlación de (0,795) el cual se encuentra dentro del rango positiva 

considerable. Por tanto, se determina que existe una relación significativa 

entre control interno y cumplimiento de metas en la empresa Regional de 

servicio público de electricidad del Oriente S.A Iquitos-2022.  
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN 

En la actualidad el control interno es importante en el procedimiento de la 

optimización constante de cualquier entidad; asimismo permite fortalecer a las 

organizaciones y las promueve a lograr sus objetivos. Por ello Cortés (2019) 

señala que el control interno es un proceso continuo que determina por los 

altos mandos de una empresa y resto de trabajadores en consecuencia a las 

atribuciones y obligaciones funcionales, que permiten gestionar y fomentar el 

cumplimiento de las responsabilidades encomendadas. 

Tras los resultados adquiridos, se ha determinado que el desarrollo del control 

interno de los colaboradores de la Empresa Regional de Servicio Público de 

Electricidad del Oriente S.A Iquitos ha sido considerada como regular (26%) 

esto se debe a que dicha empresa algunas veces cuenta con un código de 

ética; además, raras veces especifica con claridad los objetivos para la 

identificación de riesgos; donde, raras veces existes controles de seguridad 

adecuados para el acceso a documentos y archivos; porque, casi nunca 

cuenta con un sistema ágil y seguro que permita generar reportes de manera 

oportuna y por último, a veces se comunica a la alta dirección las deficiencias 

encontradas en el control interno. Dado estos resultados se asemeja a los 

hallazgos de Chino (2019) quien encontró que el control interno es regular 

(40%) ya incide de manera negativa en el cumplimiento de metas pues que 

cada elemento del control interno que son el ambiente del control, evaluación 

de riesgos y comunicación consiguieron también una percepción regular. 

A continuación, se determinó que el cumplimiento de metas en la empresa 

Regional de servicio público de electricidad del Oriente S.A se viene 
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ejecutando de forma regular (26%) esto se debe a que cumplió regularmente 

en promover el desarrollo sostenible y competitivo del sector energético, 

priorizando la inversión privada y la diversificación de la matriz energética, y 

también cumplió regularmente con garantizar la calidad del suministro 

eléctrico y mejorar el servicio de atención al cliente, sin embargo no cumplió 

totalmente en incorporar buenas prácticas de gestión corporativa, pero si 

cumplió en lograr un ambiente de trabajo que fomente la productividad laboral. 

Estos resultados muestran similitud con el estudio de Vizcarra y Godeau, 

(2021) quien menciona que el cumplimiento de metas en la gestión de la 

Municipalidad Distrital de Wanchaq es óptimo. Sin embargo, el estudio de 

Chino (2019) discrepa con dichos resultados, ya que señala que el 

cumplimiento de metas incide negativamente en el sistema de control. Por 

ello, Moura & Oliveira-Silva (2019) indica que el cumplimiento de metas, 

cumple un papel importante dentro de cualquier empresa, porque se trabaja 

en base a ellas para poder lograr con lo establecido. 

Refiriéndose de forma general, se destaca la relación existente y significativa 

entre control interno y cumplimiento de metas en la empresa Regional de 

servicio público de electricidad del Oriente S.A, corroborada por un coeficiente 

de 0,795 el cual se encuentra dentro del nivel positiva considerable. Estos 

resultados coinciden con la investigación de Flores (2019), quien señala que 

existe una relación significativa alta entre el control interno y el cumplimiento 

de metas en World Visión Perú –Ayacucho, siendo corroborado por un 

coeficiente de 0.923 el cual se encuentra dentro del nivel positiva muy fuerte. 

Asimismo, en el estudio de Vizcarra y Godeau (2021) mencionan que existe 

relación entre control interno y el cumplimiento de metas en la gestión de la 
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Municipalidad Distrital de Wanchaq, el mismo que fue contrastado por un 

coeficiente de 0.023. 
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CAPÍTULO VI: CONCLUSIONES 

Después de la evaluación de los resultados se consiguió determinar que el 

desarrollo del control interno de los colaboradores de la Empresa Regional de 

Servicio Público de Electricidad del Oriente S.A Iquitos ha sido calificado como 

regular (26%) pues que dicha empresa algunas veces cuenta con un código 

de ética; además, raras veces especifica con claridad los objetivos para la 

identificación de riesgos; donde, raras veces existes controles de seguridad 

adecuados para el acceso a documentos y archivos; porque, casi nunca 

cuenta con un sistema ágil y seguro que permita generar reportes de manera 

oportuna y por último, a veces se comunica a la alta dirección las deficiencias 

encontradas en el control interno. 

De la misma forma, se determinó que el cumplimiento de metas en la empresa 

Regional de servicio público de electricidad del Oriente S.A es regular (26%), 

debido a que cumplió regularmente en promover el desarrollo sostenible y 

competitivo del sector energético, priorizando la inversión privada y la 

diversificación de la matriz energética, como también cumplió regularmente 

con garantizar la calidad del suministro eléctrico y mejorar el servicio de 

atención al cliente, sin embargo no cumplió totalmente en incorporar buenas 

prácticas de gestión corporativa, pero si cumplió en lograr un ambiente de 

trabajo que fomente la productividad laboral.  

Respecto a la correlación, se determinó que existe relación significativa entre 

control interno y cumplimiento de metas en la empresa Regional de servicio 

público de electricidad del Oriente S.A Iquitos-2022, corroborada por un 
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coeficiente de 0,795 (positiva considerable) y una significancia bilateral 

(p=0.000).  
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CAPÍTULO VII: RECOMENDACIONES 

Se le sugiere a la gerencia general de la Empresa Regional de Servicio 

Público de Electricidad del Oriente S.A, fortalecer los conocimientos de los 

trabajadores por medio de cursos de capacitación concerniente al 

mejoramiento del control interno, con la finalidad de cumplir con eficiencia y 

efectividad los objetivos de la organización. 

Al jefe de RR.HH de la Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad 

del Oriente S.A se le sugiere monitorear y supervisar a través de evaluaciones 

mensuales sobre las actividades desarrolladas dentro de la organización, con 

el propósito de optimizar la gestión y así mantener un control adecuado. 

Se le recomienda al Área de RR.HH, mejorar el servicio de atención al cliente 

con respectos a dudas, reclamos con el fin de garantizar calidad, comodidad 

con su suministro eléctrico. 

  



 

42 

CAPÍTULO VIII: FUENTES DE INFORMACIÓN 

 

Abado, R., y Churata, S. (2021). La gestión administrativa y el cumplimiento 

de metas del programa de incentivos a la mejora de la gestión municipal en 

los distritos de la Municipalidad Provincial de Huancané, 2020. Tesis 

Pregrado, Universidad Peruana Unión, Juliaca, Perú. 

http://hdl.handle.net/20.500.12840/4536 

Aksoy, T., & Aksoy, L. (2020). Increasing importance of Internal Control in The 

Light of Global Developments, National and International Standards and 

Regulations. Journal Of Turkish Court Of Accounts, 33(118), 9-40. 

https://dergipark.org.tr/en/pub/sayistay/issue/61574/919303 

Álvarez, K. N. (2021). La importancia del control interno en el área de ingresos 

de una empresa comercial. Publicaciones e Investigación, 15(1). 

doi:https://doi.org/10.22490/25394088.4692 

Alvario, A. I. (2020). Control interno y administrativo de la empresa 

PROENERGY S.A en la ciudad de Babahoyo. Tesis de pregrado, Universidad 

Técnica de Babahoyo, Babahoyo, Ecuador. 

http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/7734/ALVARIO%20RAMOS

.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Angulo-Rivera, R. J. (2019). Control interno y gestión de inventarios de la 

empresa constructora Peter Contratistas S.R Ltda. GACETA CIENTÍFICA, 

5(2), 129-137. doi:https://doi.org/10.46794/gacien.5.2.696 

Arroyo, N. L., y Guzmán, F. D. (2019). El Control Interno y la Importancia de 

su Aplicación en las compañías. Revista Observatorio de la Economía 

Latinoamericana, 1(1), 1-11. https://www.eumed.net/rev/oel/2019/08/control-

interno-companias.html 



 

43 

Biryukov, E., Elina, O., Lyandau, Y., & Mrochkovskiy, N. (2021). Russian SMEs 

in achieving sustainable development goals. E3S Web of Conferences, 258, 

2-11. doi:https://doi.org/10.1051/e3sconf/202125806021 

Cernev, T., & Fennerb, R. (2020). The importance of achieving foundational 

Sustainable Development Goals in reducing global risk. Futures, 115(1), 1-25. 

doi:https://doi.org/10.1016/j.futures.2019.102492 

Chino, Z. H. (2019). Evaluar la Aplicación del Sistema de Control Interno para 

el Cumplimiento de las Metas y objetivos institucionales en la Municipalidad 

Provincial de Puno, Periódo 2017. Tesis Pregrado, Universidad Nacional Del 

Altiplano, Puno, Perú. http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/11153 

Cortés, A. (2019). El control interno como proceso administrativo para las 

PYMES. Revista Faeco Sapiens, 2(2), 13-26. 

https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens 

Electro Oriente. (2020). Memoria Anual 2020. Loreto, Perú. 

http://www.elor.com.pe/transparencia/Documentos/PlaneamientoyOrganizaci

on/InformacionAdicional/2021/MEMORIA%20ELOR%202020%20-

%20WEB.pdf 

Electro Oriente. (2021). Plan Estratégico Institucional. Perú. 

http://www.elor.com.pe/transparencia/web/historial/Plan%20Estrategico/Docu

mento/Plan_Estrategico/ELOR_Plan_Estrategico_2017-2021.pdf 

Flores, A. R. (2019). Control interno de compras y el cumplimiento de metas 

de los proyectos de bienestar de World Vision Perú - Ayacucho, 2017. Tesis 

Posgrado, Universidad Peruana Unión, Lima, Perú. 

http://hdl.handle.net/20.500.12840/2268 



 

44 

Henk, O. (2020). Internal control through the lens of institutional work: a 

systematic literature review. Journal of Management Control, 31(1), 239-173. 

doi:ttps://doi.org/10.1007/s00187-020-00301-4 

Hernández-Sampieri, R., y Mendoza, C. P. (2018). Metodología De La 

Investigación:las rutas cuantitativa,cualitativa y mixta. México: McGraw-Hill 

Interamericana Editores, S.A. de C. V. 

Hidalgo, M. A., y Rodríguez, J. L. (2019). El control interno y su Incidencia en 

el cumplimiento de objetivos y metas en la Cooperativa De Ahorro Y Crédito 

9 De Octubre Ltda. Tesis Pregrado, Universidad Técnica De Cotopaxi, 

Latacunga, Ecuador. http://repositorio.utc.edu.ec/handle/27000/7628 

Kuperus, M., & Brockway, P. E. (2019). Meeting 2030 primary energy and 

economic growth goals: Mission impossible? Applied Energy, 251(1), 10-32. 

doi:https://doi.org/10.1016/j.apenergy.2019.01.255 

Lim, J. (2020). Influence of Shopping Goal Fulfillment Behaviors of 

Companions on Consumers Affective and Behavioral Responses. Journal of 

Marketing Management, 8(2), 1-8. doi:https://doi.org/10.15640/jmm.v8n2a1 

Moura, A., & Oliveira-Silva, L. (2019). Work Centrality, Goals and Professional 

Fulfillment: Intersections Between Work and Career. Human and Social 

Management, 20(1), 2-25. doi:https://doi.org/10.1590/1678-

6971/eRAMG190087 

Rosas, H. R. (2018). La auditoria de cumplimiento en la gestión de la Empresa 

Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno S.A.A., Periodo 

2016 – 2017. Tesis de pregrado, Universidad Nacional del Altiplano, Puno, 

Perú. 



 

45 

http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/11204/Rosas_Pacco_

Hugo_Ronald.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Sjöö, K., & Frishammar, J. (2019). Demonstration projects in sustainable 

technology: The road to fulfillment of project goals. Journal of Cleaner 

Production, 228(1), 331-340. doi:https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.04.302 

Thencera, R. S. (2019). El control interno y su implicancia en la auditoría 

presupuestal de la empresa Electro Ucayali S.A. de Pucallpa - 2018. Tesis de 

maestría, Universidad Nacional de Ucayali, Pucallpa, Perú. 

http://repositorio.unu.edu.pe/bitstream/handle/UNU/4280/UNU_MAESTRIA_

2020_TM_RAUL-THENCERA.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Toala-Mendoza, S., Álava-Intriago, J., y Arteaga-Muñoz, K. (2019). Control 

interno y medidas de desempeño en la Corporación Nacional de Electricidad 

CNEL EP Agencia Chone. 5(2), 767-787. 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7343793 

Vizcarra, H., y Godeau, E. D. (2021). El control interno y su relación con el 

cumplimiento de metas en la gestión de la Municipalidad Distrital de Wanchaq, 

2019. Tesis pregrado, Universidad Peruana Unión, Lima, Perú. 

http://hdl.handle.net/20.500.12840/4520 

Zumaeta, R. A., y Romarioni, F. C. (2020). Monitoreo de Proyectos y Nivel de 

Cumplimiento de Metas y Objetivos de la Gerencia de Proyectos de 

Infraestructura de Foncodes. Tesis Postgrado, Universidad Tecnologia del 

Perú. 

https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/3809/Rosa%20

Zumaeta_Franklin%20Romarioni_Trabajo%20de%20Investigacion_Maestria

_2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 

 

  



 

 

1. Matriz de consistencia 

Título de la 
investigación 

Problema de investigación 
Objetivos de la 
investigación 

Hipótesis 
Tipo y 

diseño de 
estudio 

Población de 
estudio y 

procesamiento 

Instrumento 
de recolección 

Control interno 
y cumplimiento 
de metas en la 
Empresa 
Regional de 
Servicio Público 
de Electricidad 
del Oriente S.A. 
Iquitos año 
2022. 

Problema general 
¿Cuál es la relación entre el 
control interno y el 
cumplimiento de metas de los 
colaboradores de la Empresa 
Regional de Servicio Público 
de Electricidad del Oriente S. 
A. Iquitos año 2022? 
 
Problemas especificas 
1. ¿Cómo se viene 
desarrollando el control 
interno de los colaboradores 
de la Empresa Regional de 
Servicio Público de 
Electricidad del Oriente S. A. 
Iquitos año 2022? 
2. ¿Cuál es el nivel de 
cumplimiento de metas de los 
colaboradores de la Empresa 
Regional de Servicio Público 
de Electricidad del Oriente S.A 
Iquitos año 2022? 
 

Objetivo general 
Determinar la relación entre 
el control interno y el 
cumplimiento de metas de 
los colaboradores de la 
Empresa Regional de 
Servicio Público de 
Electricidad del Oriente S.A 
Iquitos año 2022. 
 
Objetivos específicos 
1. Conocer el desarrollo del 
control interno de los 
colaboradores de la 
Empresa Regional de 
Servicio Público de 
Electricidad del Oriente S.A 
Iquitos año 2022. 
 
2. Conocer el nivel de 
cumplimiento de metas de 
los colaboradores de la 
Empresa Regional de 
Servicio Público de 
Electricidad del Oriente S.A 
Iquitos año 2022. 
 

Hipótesis general 
Hi: Existe una relación positiva 
entre el control interno y 
cumplimiento de metas en la 
Empresa Regional de Servicio 
Público de Electricidad del 
Oriente S.A Iquitos año 2022. 
 
Hipótesis especificas 
Hi1: El control interno se viene 
desarrollando de manera 
inadecuada en la Empresa 
Regional de Servicio Público 
de Electricidad del Oriente S.A 
Iquitos año 2022. 
 
Hi2: El cumplimiento de metas 
de los colaboradores de la 
Empresa Regional de Servicio 
Público de Electricidad del 
Oriente S.A Iquitos año 2022, 
es de nivel bajo. 

Tipo de 
estudio: 
Descriptivo 
correlacional 
 
Diseño de 
estudio: 
No 
experimental 

Población: 
Estuvo 
compuesta por 
251 
colaboradores de 
la Empresa 
Regional de 
Servicio Público 
de Electricidad 
del Oriente S.A 
Iquitos año 2022. 
 
Muestra: 
Estuvo 
compuesta por 
152 
colaboradores 
 
Procesamiento 
de datos: 
Excel y el SPSS 

Instrumento: 
Cuestionario 
 

  



 

 

2. Instrumento de recolección de datos 

ENCUESTA – CONTROL INTERNO 

Con la finalidad de conocer el desarrollo del control interno de los 

colaboradores de la Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad del 

Oriente S.A Iquitos año 2022., procede a aplicar el siguiente cuestionario; ante 

ello se le pide total sinceridad en su respuesta, tomando en cuenta la escala 

de medición correspondiente. 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indeciso De acuerdo Totalmente 
de acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

Nº 
Dimensiones Escala de 

medición Entorno de control 

1 
La empresa Electro Oriente S.A posee un organigrama 
estructural y funcional acorde con el alcance de sus 
objetivos. 

1 2 3 4 5 

2 
La empresa Electro Oriente S.A cuenta con un sistema de 
control interno implementado. 

1 2 3 4 5 

3 
La empresa Electro Oriente S.A cuenta con un plan 
estratégico y operativo. 

1 2 3 4 5 

4 
La empresa Electro Oriente S.A cuenta con un manual de 
funciones que describa los requisitos de cada uno de los 
cargos existentes en la misma. 

1 2 3 4 5 

5 
La empresa Electro Oriente S.A cuenta con un código de 
ética. 

1 2 3 4 5 

  Evaluación de riesgos           

6 
La empresa especifica con claridad los objetivos para la 
identificación de riesgos. 

1 2 3 4 5 

7 
La empresa identifica los riesgos que pueden afectar a la 
consecución de los objetivos. 

1 2 3 4 5 

8 
La empresa cuenta con mecanismos para identificar los 
riesgos provenientes de fuentes externas e internas. 

1 2 3 4 5 

9 
La empresa identifica y evalúa los cambios que podrían 
impactar en el sistema de control interno. 

1 2 3 4 5 

  Actividades de control           

10 
En la empresa existen controles de seguridad adecuados 
para el acceso a documentos y archivos. 

1 2 3 4 5 

11 
Las tecnologías para el control son utilizadas de manera 
adecuada. 

1 2 3 4 5 



 

 

12 
Se establecen procedimientos para el desarrollo de las 
actividades de control. 

1 2 3 4 5 

13 
La dirección apoya en la implantación de los planes 
estratégicos de tecnología de información. 

1 2 3 4 5 

14 
La empresa evalúa periódicamente la efectividad de las 
actividades de control implementadas. 

1 2 3 4 5 

  Información y comunicación           

15 
La empresa proporciona la información correcta al personal 
para que puedan cumplir de forma eficiente y efectiva sus 
responsabilidades 

1 2 3 4 5 

16 
La empresa cuenta con un sistema ágil y seguro que 
permita generar reportes de manera oportuna. 

1 2 3 4 5 

17 
La empresa comunica internamente los objetivos para el 
adecuado control interno. 

1 2 3 4 5 

  Supervisión           

18 
La empresa efectúa periódicamente autoevaluaciones de 
las actividades desarrolladas con el fin de mejorar la 
gestión. 

1 2 3 4 5 

19 
Se registran y analizan las deficiencias encontradas en las 
evaluaciones. 

1 2 3 4 5 

20 
Se comunica a la alta dirección las deficiencias encontradas 
en el control interno. 

1 2 3 4 5 

Gracias por su colaboración. 

  



 

 

ENCUESTA – CUMPLIMIENTO DE METAS 

Con la finalidad de determinar el nivel de cumplimiento de metas de la 

Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad del Oriente S.A Iquitos 

año 2022, procede a aplicar el siguiente cuestionario; ante ello se le pide total 

sinceridad en su respuesta, tomando en cuenta la escala de medición 

correspondiente. 

No cumplió 
totalmente 

No cumplió 
Cumplió 

regularmente 
Si cumplió 

Se cumplió 
totalmente 

1 2 3 4 5 

 

Nº 
Dimensiones Escala de 

medición 
Metas financieras 

1 Maximizar la creación de valor económico 1 2 3 4 5 

2 
Promover el desarrollo sostenible y competitivo del sector 
energético, priorizando la inversión privada y la 
diversificación de la matriz energética 

1 2 3 4 5 

3 Lograr una rentabilidad sostenida 1 2 3 4 5 

4 Incrementar los ingresos y optimizar los costos. 1 2 3 4 5 

  Metas de grupo de interés           

5 
Implementación de mejoras de la calidad técnica y 
comercial de los servicios. 

1 2 3 4 5 

6 
Fortalecer las relaciones con los grupos de interés y el 
medio ambiente. 

1 2 3 4 5 

7 
Garantizar la calidad del suministro eléctrico y mejorar el 
servicio de atención al cliente 

1 2 3 4 5 

8 Promover la preservación del medio ambiente 1 2 3 4 5 

  Metas de procesos interno           

9 Incorporar buenas prácticas de gestión corporativa. 1 2 3 4 5 

10 Fortalecer el control de la gestión empresarial. 1 2 3 4 5 

11 Ampliar y mejorar la infraestructura eléctrica. 1 2 3 4 5 

  Metas de aprendizaje           

12 
Lograr un ambiente de trabajo que fomente la 
productividad laboral. 

1 2 3 4 5 

13 Fortalecer el desarrollo del personal. 1 2 3 4 5 

14 Mejora del uso de las TIC en ELOR. 1 2 3 4 5 

Gracias por su colaboración. 

 

 



 

 

3. Estadística complementaria 

Fiabilidad 

Variable 1: Control interno 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 152 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 152 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,860 20 

 

Variable 2: Cumplimiento de metas 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 152 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 152 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,800 14 

 

  



 

 

4. Consentimiento informado 

 

Por la presente declaro que he leído cuestionario de la investigación titulada: 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………….., del Sr. ………………………….…. tiene 

como objetivo medir …………………………………………………….. 

 

He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado 

satisfactoriamente las preguntas que he realizado. 

 

Consiento voluntariamente participar en esta investigación como participante. 

 

Nombre del participante: 

………………………………………… 

 

Su participación en este estudio no implica ningún riesgo de daño físico ni 

psicológico para usted. Es así que todos los datos que se recojan, serán 

estrictamente anónimos y de carácter privados. Asimismo, los datos 

entregados serán absolutamente confidenciales y sólo se usarán para los 

fines científicos de la investigación. El responsable de esto, en calidad de 

custodio de los datos, será el Investigador Responsable del proyecto, quien 

tomará todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento 

de los datos, el resguardo de la información registrada y la correcta custodia 

de estos. 

 

Desde ya le agradecemos su participación. 

 

………………………………………… 

NOMBRE 

Investigador Responsable 

 


