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RESUMEN

En el estudio se evidencia el objetivo general: determinar la relacion entre el
control interno y el cumplimiento de metas de los colaboradores de la Empresa
Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A lquitos afio 2022.
Siendo una investigacion descriptivo — correlacional y disefio no experimental,
tomando como muestra a 152 colaboradores, se aplicé la encuesta como
técnica a través del instrumento del cuestionario para la obtencion de
informacion en el estudio. Concluyendo que, la variable control interno ha sido
calificado como regular (26%) pues que dicha empresa algunas veces cuenta
con un codigo de ética; ademas, raras veces especifica con claridad los
objetivos para la identificacion de riesgos; donde, raras veces existes
controles de seguridad adecuados para el acceso a documentos y archivos.
De la misma forma, el cumplimiento de metas fue calificado como regular por
el 26%, debido a que cumpli6 regularmente en promover el desarrollo
sostenible, y garantizar la calidad del suministro eléctrico, pero no cumplio
totalmente en incorporar buenas practicas de gestion corporativa, sin
embargo, si cumplid en lograr un ambiente de trabajo que fomente la
productividad laboral. Determinando que existe relacién significativa entre
control interno y cumplimiento de metas, corroborado por un coeficiente y

significancia de (r=0,795; p=0.000) positiva considerable.

Palabras clave: Control interno; Cumplimiento de metas



ABSTRACT

The study shows the general objective: to determine the relationship between
internal control and the fulfillment of goals of the employees of the Empresa
Regional de Service Public de Electrician del Orient S.A lquitos year 2022.
Being a descriptive - correlational research and non-experimental design,
taking 152 collaborators as a sample, the survey was applied as a technique
through the questionnaire instrument to obtain information in the study.
Concluding that the internal control variable has been qualified as regular
(26%) because that company sometimes has a code of ethics; furthermore, it
rarely clearly specifies the objectives for risk identification; where there are
rarely adequate security controls for access to documents and files. In the
same way, the fulfillment of goals was qualified as regular by 26%, due to the
fact that it regularly complied in promoting sustainable development, and
guaranteeing the quality of the electricity supply, but it did not fully comply in
incorporating good corporate management practices, without However, if it
complied in achieving a work environment that promotes work productivity.
Determining that there is a significant relationship between internal control and
achievement of goals, corroborated by a significant positive coefficient and

significance of (r=0.795; p=0.000).

Keywords: Internal control; Fulfillment of goals



INTRODUCCION

Hoy en dia el control interno es una necesidad en el proceso de mejoramiento
continuo de cualquier entidad ya sea publica o privada. Sin embargo, no todas
las empresas de servicio de energia eléctrico tienen un adecuado control
interno, pues como lo evidencia Toala-Mendoza et al. (2019) en su
investigacion, no siempre son efectivos e imparciales con las cuentas de la
empresa, es decir utilizan los recursos inadecuadamente, ya que en lugar de
solucionar los principales problemas y promover el desarrollo humano,
realizan malos manejos en cuanto a los recursos; ello se explica
especialmente por la deficiente labor, quienes ademas no rinden al maximo
sus capacidades y crean una imagen institucional ineficaz, burocratico y
desintegrado, por ultimo, un mal manejo del control interno afecta

significativamente el cumplimiento de metas de las empresas (Alvario, 2020).

A nivel nacional el control interno juega un papel importante en el crecimiento
y desarrollo empresarial, por lo tanto, los empresarios necesitan tener una
guia que les demuestre la direccién para aplicarlo y llevar una adecuada
revision de los procedimientos, permitir detectar de forma anticipada los
riesgos que se puede sufrir (Thencera, 2019). Uno de los problemas que
presenta la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad — Electro
Puno S.A.A tiene que ver con el control de sus recursos materiales, pues
existen 40 operarios, los cuales realizan el trabajo de campo, es decir se
encargan de la instalacion de medidores y de la atencion a las quejas de los
clientes para dar solucion a los problemas técnicos que se presentan; en este
proceso, el control de materiales utilizados es ineficiente, en mdultiples

ocasiones la empresa se queda sin existencia de materiales y herramientas



necesarias para este tipo de actividades, lo que perjudica de manera directa

a los interés de la organizacion (Rosas, 2018).

La empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A
brinda uno de los servicios basicos mas importantes como es generar,
distribuir, comercializar y otorgar el servicio de energia eléctrica. Sin embargo,
existen importantes falencias que se encuentran relacionadas con el control
que ejercen los colaboradores administrativos, o que ocasiona que los
objetivos de mediano y largo plazo no se cumplan y consecuentemente las
metas empresariales no sean alcanzadas de forma satisfactoria. Los métodos
de control de esta empresa carecen de prolijidad, esto se debe a la falta de
competencias respecto a funciones de gestién y auditoria que deben ser
ejercidas por los colaboradores de la institucion. Por tal motivo se pretende
realizar la presente investigacion, la cual precisa determinar la relacion

existente entre las variables en estudio.

Luego de la problematica se plante6 como problema general: ¢Cual es la
relacion entre el control interno y el cumplimiento de metas de los
colaboradores de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del
Oriente S.A Iquitos afio 20227 Igualmente, para los problemas especificos: 1.
¢, Coémo se viene desarrollando el control interno de los colaboradores de la
Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S. A. Iquitos
afo 20227 2. ¢ Cuél es el nivel de cumplimiento de metas de los colaboradores
de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S. A.

Iquitos afio 20227



Posteriormente, se ha formulado los objetivos, general: Determinar la relacion
entre el control interno y el cumplimiento de metas de los colaboradores de la
Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. Iquitos
afio 2022. Los mimos para los especificos: 1. Conocer la manera en que se
desarrolla del control interno de los colaboradores de la Empresa Regional de
Servicio Publico de Electricidad del Oriente S. A. Iquitos afio 2022. 2. Conocer
el nivel de cumplimiento de metas de los colaboradores de la Empresa
Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S. A. Iquitos afio

2022.

La investigacion se justifica de forma tedrica porque se proporcioné
informacion muy importante sobre las cualidades tedricas vinculados con las
variables en estudio que son el control interno y el cumplimiento de metas, asi
que, los resultados de investigacion brindaran una aportacion con respecto a
la relacion que pueda haber entre las misma; ya que les sirvi6 como guia en

la preparacion de otros trabajos de investigacion relacionados al tema.

Asimismo, se justific6 de forma practica, ya que el trabajo ayudé con
resultados estadistico consistentes referente a las variables, por lo tanto, el
estudio proporcion6 el andlisis preciso y minucioso sobre cuan importante es
el control interno dentro de la organizacién, asimismo, fomentar nuevas

estrategias de mejora para cumplir cabalmente con las metas trazadas.

Por ultimo, al punto de vista metodolégico, la investigacion brindd al ambiente
académico un par de instrumentos de medicion, un cuestionario para medir el

control interno y el otro para el cumplimiento de metas. Ya que fueron



elaboradas para ser empleadas y aprovechadas en la Empresa Regional de

Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A Iquitos.

La investigacion fue viable, pues se dispuso de los todos los recursos como
son los humanos, materiales y presupuestales, que fueron suficiente para el
desarrollo de las evaluaciones correspondientes, asimismo, el método
planteado permitio establecer correctamente los objetivos. Los cuales dieron
respuesta a la problematica presentada, ademas la recoleccion de
informacion se realizé a través de las técnicas e instrumentos que facilitaron

el andlisis de los datos.

En la presente investigacion se determind algunas limitaciones, por ello se
debe tener en cuenta lo siguiente: i) La falta de tiempo, que es una dificultad
muy tediosa, lo cual se contrarresto, haciendo una entrevista con el gerente
general de la empresa, con el fin de interferir con el laboral ya que es una
organizacién con mucha carga de trabajo. ii) Por otro lado, es la desconfianza
por parte de los colaboradores, para ello se dio solucién a través de una
explicacion a grandes rasgos sobre el proposito de la investigacion y la

importancia que tiene la informaciéon que nos proporcionara.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En el 2021, se realiz6 un estudio de tipo descriptivo — correlacional, con
enfoque cuantitativo y disefio no experimental, que incluyé como poblacién de
estudio a 120 trabajadores; el estudio tuvo como objetivo determinar como la
gestibn administrativa se relaciona con el cumplimiento de metas del
programa de incentivos a la mejora de la gestion municipal en los distritos de
la Municipalidad Provincial de Huancané. Los autores concluyeron que, el
cumplimiento de metas tiene una correlacion positiva alta de Pearson r=0.843
(sig=0.009) esto sefiala que existe una relacion significativa entre la gestién
administrativa y el cumplimiento de metas, esto quiere decir que a una éptima

gestidn se llegara a cumplir las metas sefialadas (Abado y Churata, 2021).

En el 2021, se realiz6 un estudio de tipo descriptivo — correlacional, enfoque
cuantitativo y disefio no experimental, cuya poblacién de estudio fue de 30
trabajadores; el estudio tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre El control interno y el cumplimiento de metas en la gestion de la
Municipalidad Distrital de Wanchaq. Concluyendo que, la relacién entre el
control interno y el cumplimiento de metas (r:41.4% y un p: 0.023) sefala que
existe una relacion directa y significativa, quiere decir cuanto mayor y mejor
sea el control, el cumplimento de meta también es 6ptimo o inversa (Vizcarra

y Godeau, 2021).

En el 2019, se desarroll6 una investigacion de tipo aplicada, disefio no
experimental, tomé como poblacion de estudio a 25 trabajadores; la

investigacién determind en qué medida el control interno de compras se



relaciona en el cumplimiento de metas en World Visidon Pera —Ayacucho.
Concluyendo que, existe una relacion significativa alta entre el control interno
y el cumplimiento de metas, contrastado por un coeficiente de 0.923 (positiva
muy fuerte). Ademas, el 80% de los trabajadores indican que el control interno

es deficiente, tras el mala uso y acceso limitado del personal (Flores, 2019).

En 2019, se desarroll6 una investigacion de tipo aplicada, con enfoque
cualitativo y disefio no experimental, que incluyé como poblacién de estudio a
libros, revistas y articulos, como también utilizaron una prueba muestral que
son 2 personas, el gerente general y el jefe de negocios; la investigacion
determino analizar el sistema de control interno para determinar su incidencia
en el cumplimiento de objetivos y metas en el area de negocios de la
cooperativa. En conclusion, el control interno influye de manera positiva en el
cumplimiento de objetivos y normas establecidos, ya que las estrategias
deben estar elaboradas para la persecucion de los mismos, asimismo, que al
identificar ciertos errores en la examinacion de los factores externos e internos
de alguna manera afectarian el cumplimiento de metas (Hidalgo y Rodriguez,

2019).

En el 2019, se realizO una investigacion de tipo descriptivo, disefio
experimental, tom6 como poblacion de estudio a 40 funcionarios del area de
contabilidad; la investigacion determind, analizar la aplicacion del sistema de
Control Interno y su influencia en el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales en la Municipalidad Provincial de Puno. Concluyendo que, el
sistema de control interno se califica como regular, donde incide de manera

negativa en el cumplimiento de metas, por otro lado, el ambiente del control,



evaluacion de riesgos y comunicacion consiguieron una percepcion regular,

por lo tanto, la supervision aprecio de manera ineficiente (Chino, 2019).
1.2. Bases teoricas
Variable 1: Control interno

Segun la teoria de Henao citado por Alvarez (2021) que el control interno
siempre formar parte de la gestion y el plan estratégico de una empresa, pues
consiente asignar actividades, obligaciones entre otras y grandes
responsabilidades, al mismo tiempo determina las reglas necesarias para los
activos de la organizacion. Por lo tanto, el control interno es el motor
importante en cualquier institucion, sin importar el tamafo, estructura o area,
del cual se busca que los trabajadores cumplan con sus labores
encomendadas con el fin de tener una base de calidad y asi lograr las metas

u objetivos y con eso proteger el patrimonio.

El control interno es una herramienta de apoyo gerencial, dirigido hacia un
objetivo. De acuerdo a ello se precisan aspectos tedricos relacionados a la
variable. Cortés (2019) sefiala que el control interno es un proceso que
continlo determinado por los altos mandos de una empresa y resto de
trabajadores en consecuencia a las atribuciones y obligaciones funcionales,
gue permiten gestionar y fomentar el cumplimiento de las responsabilidades
encomendadas. Asimismo, es un grupo de estrategias, normas, reglas y
planes de organizacién del cual tienen el fin de lograr la eficiencia y el orden

en todas las gestiones de una empresa (Angulo-Rivera, 2019).

Por otra parte, Henk (2020) menciona que el control interno es una modalidad

que emplean con el proposito de describir las labores adoptadas por los



gerentes, directores, administradores de las organizaciones para supervisar y

monitorear las actividades en sus empresas.

Arroyo & Guzman (2019) sefiala que el control interno es muy importante
porque permite identificar oportunamente, diversas desviaciones significativas
en el cumplimiento de las metas y objetivos determinados. Por lo tanto, es
relevante porque el control interno fomenta la eficacia y la eficiencia de las
actividades, lograr disminuir los riegos que pueden estar expuestos a los

recursos de la organizacion (Aksoy & Aksoy, 2020).

Para evaluar el control interno de la Empresa Regional de Servicio Publico de
Electricidad del Oriente S.A Iquitos se ha tomado el informe Memoria Anual
2020, en cual describen cinco componentes, las cuales son: a) Ambiente de
control, se refiere al conjunto procesos y estructuras que sirven de base para
que la empresa inicie 0 continle una buena gestibn por resultados, esta
dimension estd compuesta por organigrama, implementacion del SCI, plan
estratégico y operativo, manual de funciones y el cédigo de ética. b)
Evaluacion del riesgo, se refiere a un proceso permanente a fin de que la
entidad pueda prepararse para enfrentar dichos eventos, estad compuesta por
la claridad de objetivos, identifica y analiza el riesgo, mecanismos y cambios
significativos. c¢) Actividades de control, se refieren a aquellas acciones
establecidas para disminuir los riesgos, estd compuesta por el control de
documentos, gestién TIC, procedimientos para las actividades de control,
control sobre los Sl y la efectividad de las actividades. d) Informacion y
comunicacion, se refiere a la informacion necesaria para que la entidad pueda
llevar a cabo las responsabilidades, estd compuesta por informacion correcta,

sistema eficiente y comunicacion interna. e) Supervision, es el conjunto de



actividades y estd compuesta por autoevaluaciones, registro y analisis de las

deficiencias, informe de las deficiencias (Electro Oriente, 2020).

Variable 2: Cumplimiento de metas

Los individuos dentro una institucion se comportan normalmente siguiendo las
lineas de conducta y desempefio que les detallan cuando son contratadas y
para conseguir sus metas buscan siempre la fuerza motivacional que les dirija
por el camino del triunfo. La teoria del establecimiento de metas desarrollada
por Edwin Locke, sale ante la necesidad de atender este espacio de la
conducta humana y se muestra como opcion de motivacion altamente
efectiva, si es estudiada y aplicada conscientemente, tanto al nivel personal

como dentro de una entidad (Zumaeta y Romarioni, 2020).

Las metas deben estar constituidas claras y precisas, no pueden estar a
medias, ya que cada meta es diferente para cada empresa. Por lo tanto, Sj66
& Frishammar (2019) define al cumplimiento de metas como el punto
conseguido por medio de una seria de procesos a seguir ya que depende
necesariamente de los acuerdos que se toman dentro de una organizacion
con el proposito de llegar a cumplir los objetivos trazados (Flores, 2019).
Asimismo, el cumplimiento de metas, cumple un papel importante dentro de
cualquier empresa, porque se trabaja en base a ellas para poder lograr con lo

establecido (Moura & Oliveira-Silva, 2019).

Finalmente, viene a ser aquellos puntos que la instituciéon tiene por haber

cumplido con lo que se propuso en un determinado tiempo (Lim, 2020).

De acuerdo con Biryukov et al. (2021) las caracteristicas de las metas deben

ser alcanzable, quiere decir que debe ser algo real, algo que se pueda lograr,



también, debe ser observable, consiste en que debe formar parte de un
modelo actual, esto quiere decir que deben medirse desde un punto inicial
para poder ser realizada, por otro lado, debe darse en un tiempo finito, se
refiere a que las metas tienen que tener un tiempo determinado para poder

llegar a cumplirlos.

Es importante debido a que las metas son aquellas que en su momento se
pueden contar y al mismo tiempo llegar a realizarse, en pocas palabras, son
medibles y evaluables. Segun Cernev & Fennerb (2020) existen algunas
caracteristicas que permiten cumplir las metas cabalmente, aquellas son: El
establecimiento debe contener diversas medidas, ademas, el logro de las
metas depende del desempefio de la institucién, también, deben ser factibles
de cumplir con todos los recursos que se dispone en la entidad, entonces, es
necesario definir las metas para ser cumplidas en un plazo establecido,
asimismo, es necesario que sean conocidas y pactadas con los responsables

de la ejecucion (Kuperus & Brockway, 2019).

Para la evaluacion del cumplimiento de metas se tomé en cuenta las
actividades establecidas en el Plan Estratégico del Electro Oriente (2021), en
el cual estd basado en cuatro metas claves y sus acciones a realizar para
cumplirlas: Metas financieras, Metas de grupo de interés, Metas de procesos

interno, Metas de aprendizaje.

1.3. Definicién de términos béasicos

Apoyo gerencial. Es quien resulta viable para mantener en némina un
profesional dedicado a la direccibn econdmica y financiera de la sociedad

(Abado & Churata, 2021).
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Control interno. Es un conjunto de actividades, politicas, normas y
procedimientos incluido las actitudes de muestran las autoridades y su

personal que se encuentra a cargo (Aksoy & Aksoy, 2020).

Cumplimiento. Es la accién de cumplir con algun deber o una obligacion ya
sea con una empresa 0 una persona. Por otro lado, el cumplimiento es un
estado en el cual alguien o algo esta de acuerdo con las normas (Angulo-

Rivera, 2019).

Metas y objetivos. Los objetivos son medios que te permite conseguir un
determinado fin, mientras que las metas son los fines o resultados que

lograste conseguir (Biryukov et al.,2021).

Normas. Son reglas que se establecen en una empresa o en cualquier lugar,
ya que se aplica en nuestro dia a dia, pues el proposito es regular
comportamientos para mantener un orden adecuado (Cernev & Fennerb,

2020).

Patrimonio. Es el conjunto de bienes, derechos y obligaciones con los que
cuenta una empresa o0 persona, quieres decir es la constitucion de los medios
financieros y econdémicos del cual la empresa logra conseguir las metas

establecidas (Chino, 2019).

Plazo. Se refiere al tiempo legal que transcurre para que se logre un efecto

juridico, pues es el tiempo en que un contrato tendra vigencia (Cortés, 2019).

Supervision. Es el acto de supervisar o ejercer una inspeccion de un trabajo
realizado por otra persona, ya que la persona que supervisa se encuentra en
un nivel de superioridad con la capacidad y facultad de determinar si estan

haciendo lo correcto o no (Flores, 2019).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES
2.1 Formulacion de la hipoétesis
Hipotesis general

Hi: Existe una relacion positiva entre el control interno y cumplimiento de
metas en la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente

S.A. Iquitos afio 2022.
Hipotesis especificas

Hii: El control interno se viene desarrollando de manera inadecuada en la
Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A Iquitos

afno 2022.

Hi2: El cumplimiento de metas de los colaboradores de la Empresa Regional
de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. lquitos afio 2022, es de

nivel bajo.

2.2 Variables y su operacionalizacion
Variables

Variable 1: Control interno

Variable 2: Cumplimiento de metas
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Operacionalizacion de variables

Tipo por Escala Valores ,
, L . . Medio de
Variable Definicion su Indicadores de Categorias de las e
L . verificacion
naturaleza medicion categorias
Organigrama
Implementacion del SCI
Plan estratégico y operativo
Manual de funciones
Cortés (2019) sefiala Codigo de ética
que el control interno Claridad de objetivos
€s un proceso Identifica y analiza el riesgo
continuo determinado Mecanismos Encuesta
| I d _ . Totalmente aplicada a los
pgr 0s altos mandos CambIOS SlgnlflcatIVOS en Colaboradores
€ una empresay Control de documentos desacuerdo 1 de la
resto de trabajadores :
: Gestion TIC En 2 Empresa
Control en consecuencia a las Cualitati L ordinal | d q 3 Reagional d
interno atribuciones y ualitativa Procedimientos para las rdina esacuerdo egional de
obligaciones actividades de control Indeciso 4 Servicio
funcionales, que Control sobre los Sistemas de De acuerdo S Publico de
. . Informacién Totalmente Electricidad
permiten gestionar y X
. - de acuerdo del Oriente
fomentar el Efectividad de las actividades .
S.A —Ilquitos

cumplimiento de las
responsabilidades
encomendadas.

Informacion correcta

Sistema eficiente

Comunicacion interna

Autoevaluaciones

Registro y andlisis de las
deficiencias

Informe de las deficiencias
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Cumplimiento
de metas

Sjo0d & Frishammar
(2019) define al
cumplimiento de

metas como el punto
conseguido por medio
de una seria de
procesos a seguir ya
que depende
necesariamente de
los acuerdos que se
toman dentro de una
organizacion con el

propésito de llegar a

cumplir los objetivos

trazados.

Cualitativa

Valor econémico

Desarrollo sostenible y
competitivo

Rentabilidad sostenida

Ingresos y costos

Calidad técnica y comercial

Mejora de relaciones

Calidad del suministro
eléctrico

Preservacion del medio
ambiente

Buenas practicas

Gestién empresarial

Infraestructura eléctrica

Ambiente laboral

Desarrollo del personal

Uso de las TIC

Ordinal

No cumplié
totalmente
No cumplié
Cumplié
regularmente
Si cumplio
Se cumplié
totalmente

apbrhwWwNBE

Encuesta
aplicada a los
colaboradores

de la

Empresa

Regional de
Servicio
Publico de
Electricidad
del Oriente
S.A — lquitos
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CAPITULO lll: METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefo

El presente estudio opté por ser una investigacion de tipo descriptivo-
correlacional, ya que la intencion del estudio fue relatar el nivel de las variables
y luego establecer la relacion estadistica entre si (Herndndez-Sampieri y

Mendoza, 2018).

Asimismo, el disefio de la investigacion fue no experimental, pues realizo sin
maniobrar las variables, este disefio se centra en la observacion del
comportamiento de las variables en su contexto natural para despuésser
analizadas (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Esquema de disefio:

Donde:
O1

/ M: Trabajadores
M

r V1: Control interno
T V2: Cumplimientos de metas

0> r: Relacién entre las variables

3.2. Disefo muestral

Poblacién: Es el grupo de individuos, que tienen la misma la proporcion de
caracteristicas propias de un grupo. Segun con el departamento de recursos
humanos de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del
Oriente S.A Iquitos que suministré la informacién, estuvo compuesta por 251
colaboradores, quienes fueron nuestros principales informantes para el

presente estudio.
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Muestra: Ya que la cantidad de la poblacion pasa de los 100, se ha visto
necesario hacer uso de la formula, con la finalidad de poder determinar

la muestra de estudio.

Datos:

(2) Nivel de confianza: 1.96 = 95%
(d) Margen de error: 0.05 = 5%

(p) Probabilidad = 0.5

(@ @-p)=05

(N) Poblacion: 251

Formula:

_ NZ%pq
(N-1)d?+ Z?pq

n

_ 251(1.96)% (0.5)(0.5)
~ (251 —1)(0.05)% + (1.96)2 (0.5)(0.5)

n

2410604
=159

n =152

Pues quiere decir que, la muestra estuvo compuesta por 152 colaboradores
de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A

Iquitos afio 2022.

Muestreo: En la investigacion se empled el muestreo probabilistico, en donde

se presenta una proporcion representativa de la poblacion.
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Criterios de seleccion
Criterios de inclusién

- Aquellos colaboradores que trabajen en las diversas areas

- Colaboradores que quieran formar parte del estudio

Criterios de exclusioén

- Todos los colaboradores que tengan vacaciones, descanso

médico.

3.3. Procedimientos de recoleccién de datos

Con respecto a la recoleccion de informacion, se disefio los instrumentos de
los cuales estuvieron conformados por un cuestionario con una serie de
interrogantes para las variables (control interno y cumplimiento de metas).
Asimismo, se redactd una solicitud dirigida al gerente general de Empresa
Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A — Iquitos, para
conseguir el permiso correspondiente donde también se detall6 el propdsito
de la investigacion, con el fin de llegar acuerdo sobre la fecha y hora para
poder proceder con la aplicacién de los instrumentos. Luego de lo acordado
se reunio a todos los colaboradores en el dia pactado, se procedi6 a entregar
las encuestas y al mismo tiempo se dirige a dar una pequefia introduccion
sobre el propésito de la investigacion y también la forma de responder el
cuestionario, empleando un tiempo maximo de 25 minutos para todo el

proceso.

Primero, la técnica de estudio que se manejo para cada una de la variable fue

la encuesta para la recoleccion de datos, ya que estuvo dirigido a los
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colaboradores Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del

Oriente S.A — Iquitos.

También, el instrumento de que se utilizé para la investigacion fue el
cuestionario, cuya herramienta estuvo disefiada en base a las dimensiones de
la variable que son el control interno y cumplimiento de metas, con el propdsito
de conseguir informacion exacta y clara, el desarrollo de las respuestas que
se pusieron en los cuestionarios fue mediante la escala de medicion Likert con

cinco opciones de respuesta.

Después, de haber creado los instrumentos, se ha determinado la validez de
la informacion conseguida a través del juicio de tres expertos, quienes
realizaron un analisis de los interrogantes con las dimensiones e indicadores

de las variables para afirmar la aplicacion de la muestra de estudio.

Finalmente, se estableci6 la confiabilidad de la informacion, fueron validados
por medio del estadistico Alfa de Cronbach, lo que instituye la fiabilidad de los
instrumentos, pues fueron calculadas mediante una prueba piloto al 20%. Por
tanto, se ha calculado el Alfa de Cronbach de 0,860 para la variable control

interno, para cumplimiento de metas un Alfa de Cronbach de 0,800.

3.4. Procesamiento y andlisis de datos

Para el procesamiento de los datos recaudados a través de los instrumentos
aplicados a la muestra de estudio ha sido beneficioso utilizar dos herramientas
estadisticas como el programa Excel, pues suministroé las tabulaciones de los
datos ya que esta proporciona informacion breve en tablas y figuras,

suministrando asi el andlisis e interpretacion y al mismo tiempo se empleara
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el programa SPSS para determinar el nivel de confiabilidad de los datos, la

prueba de normalidad y establecer la relacion entre las variables.

Por lo tanto, la eleccién del estadistico de correlacion se ejecutoé la prueba de
normalidad Kolmogorov Sminrnov, ya que la cantidad de la poblacién es
mayor 50 colaboradores, por ello, se identifico la significancia de distribucién
de los datos, pues siendo minimo a 0.5 se empled la prueba no paramétrica
(Rho de Spearman), al ser mas que 0.5 se utilizé una prueba no paramétrica

(Pearson).

Para concluir, la aplicacion de las tablas y figuras fueron fraccionadas en dos
partes, donde el primer grupo estuvo compuesto por los resultados
descriptivos, el cual conformdé las tablas de frecuencia y porcentaje de las
dimensiones y variables, por lo tanto, el segundo grupo se encuentran los
resultados inferenciales que estuvieron sujeta el objetivo general y especificos

del estudio.

3.5. Aspectos éticos

La investigacion se desarroll6 respetando las instrucciones y normas éticas,
asi como proteger los derechos de privacidad al mismo tiempo respetando las
respuestas de las personas que han sido encuestadas, la informacion
brindada por la institucion, también, se respeté los derechos de autor en el
marco tedrico, donde se ejecutd el método APA 7° edicidn para citar las
diferentes fuentes bibliograficas, brindandole validez y seriedad al estudio de

investigacion.

20



CAPITULO IV: RESULTADOS

Resultados descriptivos

Conocer el desarrollo del control interno de los colaboradores de la

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A

Iquitos afio 2022.

Tabla 1

Control interno

. Muy Inadecuada Regular Adecuada Muy
inadecuada adecuada
n % n % n % n % n %

Entorno de control 28 18% 31 20% 37 24% 29 19% 27 18%
Evaluacién deriesgos 28 18% 28 18% 41 27% 27 18% 28 18%
Actividades de control 25 16% 26 17% 43 28% 29 19% 29 19%
Informacion y 22 14% 33 22% 38 25% 30 20% 29 19%
comunicacion
Supervisiéon 27 18% 32 21% 40 26% 25 16% 28 18%
CONTROL INTERNO 26 17% 30 20% 40 26% 28 18% 28 18%

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la Empresa Regional S.P.E.O

Figura 1
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Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 1
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Luego de haber procesado los datos, se logra observar que el control interno

es calificado como regular por el 26%, donde el 20% lo considera inadecuada.
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Concerniente a las dimensiones el entorno de control es regular (24%), por su
parte, el 27% indica que la evaluacién de riesgos es regular; ademas, las
actividades de control son considerada regular por el 28%; mientras que el
25% califica como regular a la informacién y comunicacion; por ultimo, el 26%

indica que la supervision es regular.

Tabla 2

Entorno de control

Ted Ed | Da Tda
n % n % n % n % n %
Organigrama 28 18% 33 22% 29 19% 35 23% 27 18%

Implementacion del
SCI

Plan estratégicoy 35 2500 30 20% 30 20% 29 19% 25 16%
operativo

Manual de funciones 23 15% 37 24% 42 28% 27 18% 23 15%
Cadigo de ética 25 16% 27 18% 43 28% 26 17% 31 20%

26 17% 26 17% 42 28% 28 18% 30 20%

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la Empresa Regional S.P.E.O

Figura 2

Entorno de control
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B Totalmente en desacuerdo ®En desacuerdo m Indeciso m De acuerdo H Totalmente de acuerdo
Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 2
Respecto a la tabla y figura 2 se evidencia que, el 23% de los colaboradores

manifiesta estar de acuerdo ya que la empresa Electro Oriente S.A casi

siempre posee un organigrama estructural y funcional acorde con el alcance
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de sus objetivos y un 22% indica estar en desacuerdo; también, el 28% de los
encuestados se muestra indeciso esto se debe a que dicha empresa raras
veces cuenta con un sistema de control interno implementado y un 20%
considera estar totalmente de acuerdo; igualmente, el 20% de los
colaboradores se encuentran indecisos ya que la empresa Electro Oriente S.A
pocas veces cuenta con un plan estratégico y operativo y el otro 20% informa
estar en desacuerdo; mientras que, el 28% de los encuestados argumenta
estar indeciso pues la empresa Electro Oriente S.A a veces cuenta con un
manual de funciones que describa los requisitos de cada uno de los cargos
existente en la misma y el 24% deduce estar en desacuerdo; de la misma
forma, el 28% de los trabajadores sostiene estar indecisos, esto se debe a
que la empresa Electro Oriente S.A algunas veces cuenta con un codigo de

ética y el 20% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 3

Evaluacion de riesgos

Ted Ed I Da Tda

n % n % n % n % n %

Claridad de objetivos 27 18% 23 15% 48 32% 22 14% 32 21%

'r?eesrgg'caya”a"za e 27 18% 28 18% 41 27% 25 16% 31 20%

Mecanismos 31 20% 28 18% 39 26% 30 20% 24 16%
Cambios significativos 27 18% 32 21% 35 23% 33 22% 25 16%

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la Empresa Regional S.P.E.O
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Figura 3

Evaluacion de riesgos
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Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 3

En cuanto a la dimension evaluacion de riesgos se visualiza que, el 32% de
los colaboradores de la Empresa Electro Oriente S.A manifiesta estar indeciso
ya que la empresa raras veces especifica con claridad los objetivos para la
identificacion de riesgos y un 21% declara estar totalmente de acuerdo;
ademas, el 27% de los encuestados se muestra indeciso pues la empresa
pocas veces identifica los riesgos que puedan afectar a la consecucion de los
objetivos y un 20% sefala totalmente de acuerdo; luego, el 26% de los
trabajadores se encuentra indeciso debido a que la empresa a veces cuenta
con mecanismos para identificar los riesgos provenientes de fuentes externas
e internas y el 20% esta de acuerdo; por ultimo, el 23% de los trabajadores
dice estar indeciso pues la empresa raras veces identifica y evallta los
cambios que podrian impactar en el sistema de control interno y un 22% indica

estar de acuerdo.
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Tabla 4

Actividades de control

Ted Ed | Da Tda

n % n % n % n % n %
Control de documentos 25 16% 22 14% 47 31% 29 19% 29 19%
Gestion TIC 21 14% 29 19% 40 26% 37 24% 25 16%

Procedimientos para las
actividades de control

Control sobre los Sistemas de 59 5000 29 1995 34 2206 23 15% 35 23%
Informacion

Efectividad de las actividades 25 16% 26 17% 39 26% 33 22% 29 19%

24 16% 26 17% 54 36% 22 14% 26 17%

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la Empresa Regional S.P.E.O

Figura 4
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Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 4

Se evidencio en la tabla y figura 4 que, el 31% de los trabajadores estan
indecisos ya que la empresa raras veces existes controles de seguridad
adecuados para el acceso a documentos y archivos y un 19% sostiene estar
de acuerdo; después, el 26% de los encuestados se muestran indecisos
debido a que las tecnologias para el control pocas veces son utilizadas de
manera adecuada y un 24% declara estar de acuerdo; de la misma manera,
el, 36% de los trabajadores se encuentra indecisos pues a veces se

establecen procedimientos para el desarrollo de las actividades de control y
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un 17% argumenta estar en desacuerdo; asimismo, el 23% de los
encuestados manifiesta estar totalmente de acuerdo esto se debe a que la
direccién siempre apoya en la implantacion de los planes estratégicos de
tecnologia de informacion y el 22% indica estar indeciso; por su parte, el 26%
de los trabajadores se presenta indeciso ya que la empresa raras veces
evalla periédicamente la efectividad de las actividades de control

implementadas y el 22% informa estar de acuerdo.

Tabla 5

Informacién y comunicaciéon

Ted Ed I Da Tda
n % n % n % n % n %
Informacion 30 20% 29 19% 37 24% 30 20% 26 17%
correcta

Sistema eficiente 21 14% 36 24% 35 23% 27 18% 33 22%

ﬁ?er?#;'cac'o” 17 11% 34 22% 42 28% 32 21% 27 18%

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la Empresa Regional S.P.E.O

Figura 5

Informacién y comunicacién
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Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 5

En la tabla y figura 5 se evidencia que, el 24% de los encuestados se nota

indeciso debido a que la empresa muy pocas veces proporciona la
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informacion correcta al personal para que puedan cumplir de forma eficiente
y efectiva sus responsabilidades y el 20% indica estar de acuerdo; después,
el 24% de los colaboradores se muestra estar en desacuerdo pues la empresa
casi nunca cuenta con un sistema agil y seguro que permita generar reportes
de manera oportuna y el 23% manifiesta estar indeciso; ademas, el 28% de
los encuestados revela estar indeciso ya que la empresa a veces comunica

internamente los objetivos para el adecuado control interno y un 22% esta en

desacuerdo
Tabla 6
Supervision
Ted Ed I Da Tda
n % n % n % n % n %
Autoevaluaciones 29 19% 38 25% 33 22% 27 18% 25 16%

Registro y analisis de las o o 0 0 o
deficiencias 26 17% 30 20% 47 31% 24 16% 25 16%

Informe de las deficiencias 27 18% 28 18% 41 27% 23 15% 33 22%

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la Empresa Regional S.P.E.O

Figura 6
Supervision
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Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 6
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Para terminar en la dimension supervision se observa que, el 25% de los
colaboradores se muestra en desacuerdo pues la empresa casi hunca efectia
periodicamente autoevaluaciones de las actividades desarrolladas con el fin
de mejorar la gestion y el 22% indica estar indeciso; como también, el 31% de
los encuestados manifiesta estar indeciso ya que raras veces se registran y
analizan las deficiencias encontradas en las evaluaciones y el 20% argumenta
estar en desacuerdo; por tanto, el 27% de los colaboradores se encuentra
indeciso debido a que a veces se comunica a la alta direccion las deficiencias

encontradas en el control interno y un 22% revela estar totalmente de acuerdo.

Conocer el nivel de cumplimiento de metas de los colaboradores de la
Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A

Iquitos afio 2022.

Tabla 7

Cumplimiento de metas

. Muy Inadecuada Regular Adecuada Muy
inadecuada adecuada
n % n % n % n % n %
Metas financieras 28 18% 32 21% 42 28% 28 18% 22 14%

Metas de grupo de
interés

i'\r’]'fetf‘nsode procesos 32 21% 27 18% 39 26% 27 18% 27 18%
Metas de aprendizaje 28 18% 29 19% 33 22% 32 21% 30 20%

I\CAE'\T"';;'M'ENTO DE 29 109% 30 20% 39 26% 28 18% 26 17%

28 18% 31 20% 41 27% 27 18% 25 16%

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la Empresa Regional S.P.E.O

Figura 7

Cumplimiento de metas
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Habiendo analizado los resultados expresados por los colaboradores

encuestados de la empresa Regional de servicio publico de electricidad del

Oriente S.A, se identifica que, el 26% precisa que el cumplimiento de metas

se viene desarrollando de forma regular, sin embargo, el 20% sefiala de

manera inadecuada, y el 19% indica que es muy inadecuada. Respecto a las

dimensiones, se describird a continuacion:

Tabla 8

Metas financieras

Nct Nc Cr Sc Sct
n % n % n % n % n %
Valor econémico 27 18% 39 26% 38 25% 27 18% 21 14%
Desarrollo sostenible y 28 18% 30 20% 48 32% 23 15% 23 15%
competitivo
Rentabilidad sostenida 21 14% 28 18% 48 32% 33 22% 22 14%
Ingresos y costos 34 22% 29 19% 34 22% 32 21% 23 15%

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la Empresa Regional S.P.E.O
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Figura 8

Metas financieras
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Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 8

En cuanto a la dimension metas financieras se observa que, el 26% de los
colaboradores encuestados sefialan que no cumplié maximizar la creacién de
valor econémico, mientras que el 25% cumplié regularmente; ademas, el 32%
de los encuestados cumplié regularmente en promover el desarrollo
sostenible y competitivo del sector energético, priorizando la inversion privada
y la diversificacion de la matriz energética, y el 20% no cumplid; por su parte,
el 32% de los colaboradores encuestados manifiestan que cumplié
regularmente para lograr una rentabilidad sostenida, y el 22% indica que si
cumplid; sin embargo, el 22% considera no haber cumplido totalmente con
incrementar los ingresos y optimizar los costos, y el otro 22% refiere haber

cumplido regularmente.
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Tabla 9

Metas de grupo de interés

Nct Nc Cr Sc Sct

n % n % n % n % n %
Calidad técnica y 24 16% 33 22% 42 28% 27 18% 26 17%
comercial
Mejora de relaciones 33 22% 32 21% 36 24% 26 17% 25 16%
Calidad del suministro 55 1600 35 2705 45 300 21 14% 29 19%
eléctrico
Preservaciondelmedio 55 5000 27 1806 41 27% 33 220 21 14%

ambiente

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la Empresa Regional S.P.E.O

Figura 9
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En la tabla y figura 9 se evidencia que, el 28% de los colaboradores

encuestados mencionan que cumplié regularmente con la implementacion de

mejoras de la calidad técnica y comercial de los servicios, y el 22% indica no

haber cumplido; ademas, el 24% de encuestados manifiestan haber cumplido

regularmente con fortalecer las relaciones con los grupos de interés y el medio

ambiente, y el 22% indica no cumplio totalmente; de la misma forma, el 30%

revela cumplir regularmente con garantizar la calidad del suministro eléctrico

y mejorar el servicio de atencion al cliente, y el 21% indica que no cumplio;

31



por su parte, el 27% de los encuestados sostienen cumplir regularmente en

promover la perseverancia del medio ambiente, y el 22% indica que si cumplio.

Tabla 10

Metas de procesos interno

Nct Nc Cr Sc Sct
n % n % n % n % n %
Buenas practicas 37 24% 25 16% 35 23% 27 18% 28 18%

Gestion 32 21% 28 18% 41 27% 25 16% 26 17%
empresarial

Infraestructura o 0 0 o o
cléctrica 27 18% 27 18% 40 26% 30 20% 28 18%

Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la Empresa Regional S.P.E.O

Figura 10
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De acuerdo a la variable metas de procesos interno, se logra identificar que,
el 24% de los colaboradores encuestados indica no haber cumplido totalmente
en incorporar buenas practicas de gestiébn corporativa, y el 23% cumplié
regularmente; por su parte, el 27% de los encuestados revela haber cumplido
regularmente en fortalecer el control de la gestibn empresarial, y el 21% no

cumplié totalmente; asimismo, el 26% de los colaboradores encuestados
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cumplié regularmente con ampliar y mejorar la infraestructura eléctrica, y el

20% indica que si cumplio.

Tabla 11

Metas de aprendizaje

Nct Nc Cr Sc Sct
n % n % n % n % n %
Ambiente laboral 28 18% 31 20% 27 18% 34 22% 32 21%
Desarrollo del 27 18% 24 16% 37 24% 34 22% 30 20%
personal
Uso de las TIC 27 18% 33 22% 36 24% 29 19% 27 18%
Fuente: encuesta aplicada a los colaboradores de la Empresa Regional S.P.E.O

Figura 11
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En la tabla y figura 11 se evidencia que, el 22% de los colaboradores
encuestados mencionan que, si cumplié en lograr un ambiente de trabajo que
fomente la productividad laboral, y el 20% no cumplié; ademas, el 24% de los
encuestados refieren que cumplié regularmente en fortalecer el desarrollo del
personal, y el 22% indica que si cumplio; finalmente, el 24% declara haber
cumplido regularmente con la mejora del uso de las TIC en ELOR, y el 22%

no cumplio.
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Tabla 12

Prueba de normalidad de los datos procesados

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Control interno ,089 152 ,005
Cumplimiento de metas ,081 152 ,017

a. correlacion de significacion de Lilliefors

En la prueba de Kolmogorov-Smirnova de los datos procesados se logra
identificar un grado significancia de 0,005 para la variable control interno, y
para la variable cumplimiento de metas una significancia de 0,017. Por tanto,
al ser indices menores que al margen de error de (0,05) se comprueba que
los datos no presentan normalidad, por lo que se ha optado por una prueba
no paramétrica, es decir se ha trabajado con el estadistico de correlacion de

Rho de Spearman.

Tabla 13

Relacion entre el control interno y el cumplimiento de metas

Control Cumplimiento

interno de metas

Rho de Control interno Coeficiente de 1,000 ,795™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 152 152

Cumplimiento de  Coeficiente de ,795™ 1,000
metas correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 152 152

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla de correlacion se evidencia la significancia bilateral de (0.000) que
al ser menor al nivel propuesto (0.01) se opta por rechazar la hipotesis nula,
aceptando la hipotesis de investigacion. Ademas, se evidencia un coeficiente
de correlacion de (0,795) el cual se encuentra dentro del rango positiva
considerable. Por tanto, se determina que existe una relacion significativa
entre control interno y cumplimiento de metas en la empresa Regional de

servicio publico de electricidad del Oriente S.A lquitos-2022.
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CAPITULO V: DISCUSION

En la actualidad el control interno es importante en el procedimiento de la
optimizacién constante de cualquier entidad; asimismo permite fortalecer a las
organizaciones y las promueve a lograr sus objetivos. Por ello Cortés (2019)
sefala que el control interno es un proceso continuo que determina por los
altos mandos de una empresa y resto de trabajadores en consecuencia a las
atribuciones y obligaciones funcionales, que permiten gestionar y fomentar el

cumplimiento de las responsabilidades encomendadas.

Tras los resultados adquiridos, se ha determinado que el desarrollo del control
interno de los colaboradores de la Empresa Regional de Servicio Publico de
Electricidad del Oriente S.A Iquitos ha sido considerada como regular (26%)
esto se debe a que dicha empresa algunas veces cuenta con un cédigo de
ética; ademas, raras veces especifica con claridad los objetivos para la
identificacion de riesgos; donde, raras veces existes controles de seguridad
adecuados para el acceso a documentos y archivos; porque, casi nunca
cuenta con un sistema agil y seguro que permita generar reportes de manera
oportuna y por ultimo, a veces se comunica a la alta direccién las deficiencias
encontradas en el control interno. Dado estos resultados se asemeja a los
hallazgos de Chino (2019) quien encontr6 que el control interno es regular
(40%) ya incide de manera negativa en el cumplimiento de metas pues que
cada elemento del control interno que son el ambiente del control, evaluacion

de riesgos y comunicacion consiguieron también una percepcion regular.

A continuacion, se determind que el cumplimiento de metas en la empresa

Regional de servicio publico de electricidad del Oriente S.A se viene
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ejecutando de forma regular (26%) esto se debe a que cumplio regularmente
en promover el desarrollo sostenible y competitivo del sector energético,
priorizando la inversion privada y la diversificacion de la matriz energética, y
también cumplié regularmente con garantizar la calidad del suministro
eléctrico y mejorar el servicio de atencion al cliente, sin embargo no cumplié
totalmente en incorporar buenas practicas de gestion corporativa, pero si
cumplié en lograr un ambiente de trabajo que fomente la productividad laboral.
Estos resultados muestran similitud con el estudio de Vizcarra y Godeau,
(2021) quien menciona que el cumplimiento de metas en la gestion de la
Municipalidad Distrital de Wanchaqg es optimo. Sin embargo, el estudio de
Chino (2019) discrepa con dichos resultados, ya que sefala que el
cumplimiento de metas incide negativamente en el sistema de control. Por
ello, Moura & Oliveira-Silva (2019) indica que el cumplimiento de metas,
cumple un papel importante dentro de cualquier empresa, porgque se trabaja

en base a ellas para poder lograr con lo establecido.

Refiriéendose de forma general, se destaca la relacion existente y significativa
entre control interno y cumplimiento de metas en la empresa Regional de
servicio publico de electricidad del Oriente S.A, corroborada por un coeficiente
de 0,795 el cual se encuentra dentro del nivel positiva considerable. Estos
resultados coinciden con la investigacion de Flores (2019), quien sefala que
existe una relacién significativa alta entre el control interno y el cumplimiento
de metas en World Vision Peri —Ayacucho, siendo corroborado por un
coeficiente de 0.923 el cual se encuentra dentro del nivel positiva muy fuerte.
Asimismo, en el estudio de Vizcarra y Godeau (2021) mencionan que existe

relacion entre control interno y el cumplimiento de metas en la gestion de la
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Municipalidad Distrital de Wanchaq, el mismo que fue contrastado por un

coeficiente de 0.023.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Después de la evaluacion de los resultados se consiguio determinar que el
desarrollo del control interno de los colaboradores de la Empresa Regional de
Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A Iquitos ha sido calificado como
regular (26%) pues que dicha empresa algunas veces cuenta con un cédigo
de ética; ademas, raras veces especifica con claridad los objetivos para la
identificacion de riesgos; donde, raras veces existes controles de seguridad
adecuados para el acceso a documentos y archivos; porgue, casi nunca
cuenta con un sistema agil y seguro que permita generar reportes de manera
oportuna y por ultimo, a veces se comunica a la alta direccién las deficiencias

encontradas en el control interno.

De la misma forma, se determiné que el cumplimiento de metas en la empresa
Regional de servicio publico de electricidad del Oriente S.A es regular (26%),
debido a que cumplié regularmente en promover el desarrollo sostenible y
competitivo del sector energético, priorizando la inversion privada y la
diversificacion de la matriz energética, como también cumplié regularmente
con garantizar la calidad del suministro eléctrico y mejorar el servicio de
atencion al cliente, sin embargo no cumplié totalmente en incorporar buenas
practicas de gestion corporativa, pero si cumplié en lograr un ambiente de

trabajo que fomente la productividad laboral.

Respecto a la correlacién, se determiné que existe relacién significativa entre
control interno y cumplimiento de metas en la empresa Regional de servicio

publico de electricidad del Oriente S.A Iquitos-2022, corroborada por un
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coeficiente de 0,795 (positiva considerable) y una significancia bilateral

(p=0.000).
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Se le sugiere a la gerencia general de la Empresa Regional de Servicio
Publico de Electricidad del Oriente S.A, fortalecer los conocimientos de los
trabajadores por medio de cursos de capacitacion concerniente al
mejoramiento del control interno, con la finalidad de cumplir con eficiencia y

efectividad los objetivos de la organizacion.

Al jefe de RR.HH de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad
del Oriente S.A se le sugiere monitorear y supervisar a través de evaluaciones
mensuales sobre las actividades desarrolladas dentro de la organizacion, con

el proposito de optimizar la gestion y asi mantener un control adecuado.

Se le recomienda al Area de RR.HH, mejorar el servicio de atencién al cliente
con respectos a dudas, reclamos con el fin de garantizar calidad, comodidad

con su suministro eléctrico.
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia

Tipoy

Poblacién de

Titulo de la . . L Objetivos de la S o ; Instrumento
. : o Problema de investigacién ; . - Hipotesis disefio de estudio y C
investigacion investigacion . . de recoleccidn
estudio procesamiento
Objetivo general
Determinar la relacion entre
Problema general .
o . el control interno y el|,,. .. _.
¢,Cual es la relacién entre el S Hipotesis general .
; cumplimiento de metas de|, .. . . i . Poblacion:
control interno y el Hi: Existe una relacion positiva
o los colaboradores de la . Estuvo
cumplimiento de metas de los . entre el control interno vy
Empresa Regional de L compuesta  por
colaboradores de la Empresa L i~ cumplimiento de metas en la
: e o Servicio Puablico de . - 251
Regional de Servicio Publico o ! Empresa Regional de Servicio
o . Electricidad del Oriente S.A| 5. . o colaboradores de
de Electricidad del Oriente S. litos afio 2022 Pablico de Electricidad del la Emoresa
Control interno | A. Iquitos afio 2022? q ' Oriente S.A Iquitos afio 2022. | . . P
y cumplimiento Tipo de | Regional de
de metas en la|Problemas especificas Objetivos especificos Hipotesis especificas estud.|o.' Servicio Ppphco
Py . 1. Conocer el desarrollo del | ,.". . . Descriptivo |de Electricidad
Empresa L ¢Como s€ VIEN€ | control  interno de  los Hiz: El controlinterno se viene correlacional | del Oriente S.A |Instrumento:
Regional de | desarrollando el control desarrollando de manera . -~ : . S
NI ; colaboradores de la|. Iquitos afno 2022. | Cuestionario
Servicio Publico | interno de los colaboradores . inadecuada en la Empresa|~._
- - Empresa Regional de . . A Disefio de
de Electricidad |de la Empresa Regional de L i~ Regional de Servicio Publico s .
: . - Servicio Puablico de o . estudio: Muestra:
del Oriente S.A. | Servicio Publico de - ! de Electricidad del Oriente S.A
. ~ L . Electricidad del Oriente S.A . o No Estuvo
Iquitos afo | Electricidad del Oriente S. A. ; ~ Iquitos afio 2022. .
. ~ Iquitos afo 2022. experimental | compuesta  por
2022. Iquitos afo 20227? 152
2. ¢Cuél es el nivel de Hi,: El cumplimiento de metas

cumplimiento de metas de los
colaboradores de la Empresa
Regional de Servicio Publico
de Electricidad del Oriente S.A
Iquitos afio 20227

2. Conocer el nivel de
cumplimiento de metas de

los colaboradores de la
Empresa  Regional de
Servicio Publico de

Electricidad del Oriente S.A
Iquitos afio 2022.

de los colaboradores de la
Empresa Regional de Servicio
Publico de Electricidad del
Oriente S.A Iquitos afio 2022,
es de nivel bajo.

colaboradores

Procesamiento
de datos:
Excel y el SPSS




2. Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA — CONTROL INTERNO
Con la finalidad de conocer el desarrollo del control interno de los
colaboradores de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del
Oriente S.A lquitos afio 2022., procede a aplicar el siguiente cuestionario; ante
ello se le pide total sinceridad en su respuesta, tomando en cuenta la escala

de medicion correspondiente.

Totalmente En Indeciso De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

Dimensiones Escala de

Entorno de control medicion

NO

La empresa Electro Oriente S.A posee un organigrama
1 |estructural y funcional acorde con el alcance de sus|1|2|3|4|5
objetivos.

La empresa Electro Oriente S.A cuenta con un sistema de
control interno implementado.

La empresa Electro Oriente S.A cuenta con un plan
estratégico y operativo.

La empresa Electro Oriente S.A cuenta con un manual de
4 |funciones que describa los requisitos de cada uno de los|1|2(3|4|5
cargos existentes en la misma.

La empresa Electro Oriente S.A cuenta con un cédigo de

5| . 1(23|4|5

ética.
Evaluacion de riesgos

La empresa especifica con claridad los objetivos para la

6 |. LS : 1(23|4|5
identificacion de riesgos.
La empresa identifica los riesgos que pueden afectar a la

7 - " 1(23|4|5
consecucion de los objetivos.
La empresa cuenta con mecanismos para identificar los

8 | ) : 1(23|4|5
riesgos provenientes de fuentes externas e internas.
La empresa identifica y evalla los cambios que podrian

9 |. i . 1(23|4|5
impactar en el sistema de control interno.

Actividades de control

En la empresa existen controles de seguridad adecuados

10 . 1(213|4|5
para el acceso a documentos y archivos.

11 Las tecnologias para el control son utilizadas de manera 11213145

adecuada.




Se establecen procedimientos para el desarrollo de las

12 actividades de control. 1213|415
La direccion apoya en la implantacion de los planes

13 L . . » 1/2|3|4|5
estratégicos de tecnologia de informacion.
La empresa evallua periddicamente la efectividad de las

14 g . 1/2|3|4|5
actividades de control implementadas.

Informacidén y comunicacién

La empresa proporciona la informacién correcta al personal

15 | para que puedan cumplir de forma eficiente y efectiva sus|1|2|3|4|5
responsabilidades
La empresa cuenta con un sistema agil y seguro que

16 : 1(2(3|4|5
permita generar reportes de manera oportuna.
La empresa comunica internamente los objetivos para el

17 : 1(2(3|4|5
adecuado control interno.

Supervision

La empresa efectia peridodicamente autoevaluaciones de

18 |las actividades desarrolladas con el fin de mejorar la|1|{2|3|4|5
gestion.

19 Se registran y analizan las deficiencias encontradas en las 11213lals
evaluaciones.

20 Se comunica a la alta direccion las deficiencias encontradas 11213lals

en el control interno.

Gracias por su colaboracion.




Con la finalidad de determinar el nivel de cumplimiento de metas de la
Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A lquitos
afio 2022, procede a aplicar el siguiente cuestionario; ante ello se le pide total

sinceridad en su respuesta, tomando en cuenta la escala de medicidon

ENCUESTA — CUMPLIMIENTO DE METAS

correspondiente.

No cumplié No cumbli6 Cumplié Si cumplié Se cumplié
totalmente P regularmente P totalmente
1 2 3 4 5
NO Dimensiones Escala de
Metas financieras medicion
1 |Maximizar la creacion de valor econémico 1/2/3]4|5
Promover el desarrollo sostenible y competitivo del sector
2 |energético, priorizando la inversion privada y la|1|2|3(4|5
diversificacion de la matriz energética
3 |Lograr una rentabilidad sostenida 1/2|3]4|5
4 |Incrementar los ingresos y optimizar los costos. 1(2|3]4|5
Metas de grupo de interés
Implementacion de mejoras de la calidad técnica y
5 . o 1(23|4|5
comercial de los servicios.
Fortalecer las relaciones con los grupos de interés y el
6 i : 1(23|4|5
medio ambiente.
Garantizar la calidad del suministro eléctrico y mejorar el
7 - y : 1(23|4|5
servicio de atencion al cliente
8 | Promover la preservacion del medio ambiente 1(2|3]4|5
Metas de procesos interno
9 |Incorporar buenas practicas de gestion corporativa. 1/2|3]4|5
10 |Fortalecer el control de la gestibn empresarial. 1/2|3]4|5
11 | Ampliar y mejorar la infraestructura eléctrica. 1/2|3]4|5
Metas de aprendizaje
Lograr un ambiente de trabajo que fomente Ia
12 - 1(23|4|5
productividad laboral.
13 | Fortalecer el desarrollo del personal. 112(3|4|5
14 | Mejora del uso de las TIC en ELOR. 1/2/3]4|5

Gracias por su colaboracion.




3. Estadistica complementaria
Fiabilidad
Variable 1. Control interno

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 152 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 152 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,860 20

Variable 2: Cumplimiento de metas

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 152 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 152 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,800 14




4. Consentimiento informado

Por la presente declaro que he leido cuestionario de la investigacion titulada:

He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado

satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacibn como participante.

Nombre del participante:

Su participacion en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico ni
psicolégico para usted. Es asi que todos los datos que se recojan, seran
estrictamente andénimos y de caracter privados. Asimismo, los datos
entregados seran absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de
custodio de los datos, seré el Investigador Responsable del proyecto, quien
tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento
de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la correcta custodia
de estos.

Desde ya le agradecemos su participacion.

NOMBRE

Investigador Responsable



