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Resumen

El Consejo Regional de Turismo ha desarrollado un plan, el Plan Estratégico
Regional de Turismo PERTUR, que recomienda implementar actividades de
alto impacto a corto y mediano plazo con el fin de sentar las bases para
el desarrollo turistico de la regién. Ademas de estas actividades, también
se ofrecen otras actividades de mediano y largo plazo, y en todas estas
actividades se determinan costos aproximados, que evallan el trabajo y/o

recursos requeridos para su realizacion, las metas a alcanzar y los plazos.

Y los responsables de apoyarlos. Consigue financiaciony realiza
campanas. CTR Loreto juega un papel importante al  solicitar a las
autoridades nacionales, regionalesy locales, el sector privado y otras
organizaciones interesadas en el desarrollo turistico que incluyan

medidas de implementacién en su prioridad de financiamiento.



Introduccidén

Como muestran Anuar, Ahmad, Yusohy Hussain (2012), el turismo
ha crecido rapidamente en las ultimas décadas,
aportando importantes ingresos a las economias nacionales y estimulando

el cambio social, cultural y ambiental.

Este ha sido especialmente el caso desde el auge del turismo de masas
en la década de 1970, cuando las experiencias de viaje anteriormente solo

estaban disponibles para la élite.

El turismo puede considerarse uno de los
fenémenos socioecondmicos mas significativos del  siglo XX.  Aunque
inicialmente era la actividad de unos pocos privilegiados, desde la
Segunda Guerra Mundial se haido convirtiendo poco a pocoen un
fendbmeno de masas. En todo el mundo, especialmente desde los

anos setenta desde los afios 90.

El turismo es actualmente el mayor contribuyente a la creacion de
nuevos puestos de trabajo y la diversificacién de la economia en muchos
lugares. Asi, el turismo es un fendémeno importante a nivel econdmico
y sociocultural, creando nuevas formas de organizar y gestionar las
entidades y destinos turisticos en el marco de la responsabilidad social y la

sostenibilidad.

Este articulo sintetiza la clave del significado del turismo e introduce los
principales modelos del sistema turistico. Todos estos datos relacionados
con el turismo tratado en este articulo muestran la actualidad del fenomeno
turistico e invitan a reflexionar sobre la renovacion de su percepciony

Su impacto.



CAPITULO I: CONCEPTOS BASICOS SOBRE TURISMO

1.1. Turismo

El turismo como disciplina de investigacion
contiene diferentes perspectivasy los  autores presentan  diferentes

conceptos.

Segun la definicibn dela Organizacion Mundial del Turismo, el
turismo incluye alas personas con fines de ocio u otros (por ejemplo,
relajarse, visitar lugares histdoricos, caminar en espacios naturales,
conocer diferentes costumbres y aprender las caracteristicas distintivas de

cada cultura).

Pudo haber sidouna actividad encaminada a trasladar personas
de la comunidad emisoraa la comunidad receptora durante mas
de 24 horas 0 menos de trescientos sesenta y cinco dias y sin animo de

lucro.

Asimismo, se considera como el conjunto de actividades que realizan las
personas cuando viajan y permanecen fuera de su
entorno habitual de manera continua, menos de un afio, por motivos de

ocio, negocios y otros.

También se reconoce como un fendbmeno socioeconémico complejo, que
actualmente se  reconoce como un  factor importante del desarrollo
econdmico y social. De hecho, es una serie de actividades industriales y

comerciales que producen bienes y servicios para el consumo turistico.

1.2. Formas de turismo

1.2.1. Turismo interno

Es aquel que se da, cuando los residentes de un pais viajan dentro del

territorio de su propio pais



(ejemplo: los peruanos que viajan por todo el Peru). Los viajes realizados,
con fines turisticos, por los residentes de un pais, sean nacionales o

extranjeros, dentro del territorio nacional.

1.2.2. Turismo emisor

Es aquel que se da, cuando los residentes de un pais viajan a otro pais

(ejemplo: los peruanos que viajan a Espafia, México, Chile, etc.)

1.2.3. Turismo receptivo

Esto sucede cuando un residente de un pais viaja alli
después de llegar. (Ejemplo: espafiol, americano, etc. llego a Perq).
También se puede decir que es wuna formade turismopor la

cual turistas extranjeros ingresan al territorio del pais anfitrion.

También se dice que es la cantidad de viajes emitidos de un pais a otro,
siempre gue el viaje sea no menor de 24 horas y menor de 90 dias y si no

hay participacién en el mercado laboral.

1.3. El turismo en el tiempo

Existen diferentes clasificaciones para abordar la evolucién del turismo,

seguidamente presentamos lo siguiente:

1.3.1. Edad Antigua

En este punto, los autores postulan distintos referentes para el
inicio o iniciacion del turismo. Por ejemplo, Mcintosh data del 4000 a. y cita
la invencion sumeria (babilonica) de la acuiiaciony el desarrollo del
comercio que marcoé el comienzode la era moderna de los Vviajes.
Nos dice que no solo fueronlos sumerios los primeros en adoptar la
idea del dineroy utilizarloen las transacciones comerciales, sino

que también inventaron la escritura cuneiforme y la rueda.



Martin Rojo Inmaculada hace referencia a la antigua peregrinacion, o del
siglo XVIII, cuando parte de la aristocracia europea, impulsada por ideales
estéticos y literarios, viajaba a otros lugares en carruajes tirados por
caballos. Por tanto, es bien sabido que el ocio en la Grecia clasica era muy
importante, y elocio se dedicabaa la cultura, el entretenimiento, la
religion y el deporte; los viajes mas famosos fueron sus viajes alas
olimpiadas antiguas (las olimpiadas se realizaban en la ciudad de olimpia
con un lapso de 4 afios entre dos juegos consecutivos), a las que asistian
miles, combinando religion y deporte. También participaron
en peregrinaciones religiosas, como a Delfos y al Oraculo de Dodona.

1.3.2. Edad Media

En la Edad Media, tras los contratiempos iniciales, el conflicto creciente y
el consiguiente declive economico dieron lugar a una nueva forma de
viajar, la peregrinacion religiosa. Existieron en la antigiiedad y en la época
clasica, pero tanto el cristianismo como el islam los expandirian para ganar
mas creyentes y los cambios serian mayores. Se hicieron famosas las
expediciones desde Venecia a Tierra Santa y la ruta de peregrinacién por
Santiago (desde el descubrimiento del Santo Sepulcro en el afio 814,
llegaba un flujo continuo de peregrinos de toda Europa, credndose asi
mapas, posadas y servicios para varios peatones).

1.3.3. Edad Moderna

A fines del siglo XVI, surgio la costumbre de enviar a los
jovenes nobles ingleses al Grand Tour después  de completar sus
estudios para complementar su educaciony adquirir algo de experiencia.
Fue un largo viaje (de 3 a 5 afios) por diferentes paises europeos de donde

provienen los nombres.

La majestuosidad de Roma, Paris o Atenas y las discusiones de los cafés
de los grandes centros calientes, los viajeros deben aprender a dominar un
imperio como Gran Bretafia.

10



Para algunos autores, este es el fendmeno verdaderamente
fundamental del turismo moderno, ya que surgié como un fendmeno
revolucionario en paralelo a otras transformaciones que tuvieron lugar

durante la llustracion.
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CAPITULO II: SISTEMAS TURISTICOS

2.1. Lateoriade sistemas

La teoria general de sistemas (TGS) se atribuye al
bidlogo austriaco Ludwig von Bertalanffy (1901-1972), quien la desarrollé a
mediados del siglo XX. Una teoria puede ser considerada un fin filosofico-
tedrico que ofrece una comprension de la realidad como untodo, que

consiste en las interrelaciones de sus elementos constitutivos.

Contiene el caracter interdisciplinario y multidisciplinario
de la ciencia y es ampliamente utilizado en diversos campos del

conocimiento.

El objetivo de la teoria general de sistemas no es buscar analogias entre
las ciencias, sino tratar de evitar la superficialidad cientifica que
las obstaculiza. Para ello, sirve como una herramienta de modelizacion que
puede ser utilizada y transferida entre diferentes disciplinas, y que las
extrapolaciones son posibles e integradas dentro de ellas.

Los objetivos originales de la teoria general de sistemas son:

a) Contribuir aldesarrollo de una  terminologia comun
para describir las propiedades, funciones y

comportamientos del sistema.
b)  Crear un conjunto de leyes aplicables a todas estas actividades.

c) Promover la formalizacién (matematica) de estas leyes.

En este contexto, recordemos el concepto de sistema, que, segun la
propuesta de Bertalanfi, puede entenderse como un conjunto de elementos
interrelacionados con un fin determinado, a saber, que tal sistema

debe formar un "mecanismo de integracion de las ciencias naturales”. .y la

12



sociedad, al tiempo que se convierte en una herramienta basica

de informacion y preparacion para el cientifico”.

2.2. Objetivo en los sistemas

Un sistema cumple una funcién béasica o primaria, por lo que todos los
elementos estaran disefiados para lograr el objetivo anterior. Para nuestro
estudio, el fin del sistema corresponde al resultado que debe alcanzar. Sin
tiempo de inactividad, el sistema no tiene razén de existir. Esta razon es el
punto de partida para un estudio minuciosoy completo del sistema por

parte de disefiadores y analistas.

2.3. Elementos que conforman un sistema

El concepto de elemento en la investigacion de sistemas es una vision
amplia. En él podemos encontrar e identificar: actividades, secuencias,
procesos, procedimientos, métodos, recursos Yy controles. Todas las
partes del sistema son interdependientes e interactian. La forma en

gue estan conectados les permite afectar a todo el sistema.

Siun elemento no agrega valor al sistema, debe eliminarse, porque solo
utiliza los recursos necesarios que pueden servir a otros elementos, o
simplemente es una molestia, si no ayuda a lograr el objetivo, a la larga.
Es mas féacil no tenerlo, sino mantenerlo.

El  corazén en si es inatil, pero debidoa que esta
conectado al cuerpo, su trabajo es mover la sangre por todo el cuerpoy
transportar oxigeno, energia, anticuerpos y nutrientes. Si
falla un elemento, no se puede lograr el objetivo, dependiendo de la
importancia yla contribucion de ese elemento al sistema. La calidad
de la respuesta (caracteristicas, tiempo de entrega, estado) definitivamente
se verd afectaday su efectividad disminuira siselogra el objetivo.
Descomponer un sistema en sus elementos individuales es una

tarea esencial para quienes lo estudian.

13



Sin este paso, es imposible comprender completamente su funcidon y es

poco probable que mejore o cambie su alcance y limitaciones.
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2.4. Modelo de teoria de sistemas

A partir de este planteamiento han ido surgiendo diversas
orientaciones en su estudio, es asi que se trazan modelos, como los

gue seguidamente mostramos:

2.4.1. Modelo Mecanico

Se basa en la concepcion (desde la fisica) de un sistema cerrado, el cual
los elementos que lo conforman se encuentran en equilibrio, por la
simultaneidad entre Expulsion y Atraccion (similar a lo que ocurre con la

fuerza Centripeta/ Centrifuga en la Tierra).

2.4.2. Modelo Orgéanico

Se basa en la concepcién (desde la biologia) de un sistema abierto, donde
hay flujo de informacion desde sus elementos hacia el entorno, y desde el

entorno hacia los elementos generando asi una retroalimentacion.

2.4.3. Modelo procesal

El modelo de procesos también describe al sistema como abierto, pero se
basa en los principios de la cibernética, se asume que los elementos del
sistema tienen comunicacién mutua con la organizacion para que puedan

avanzar hacia el logro de resultados o metas.

El modelo prevé la creacion de sistemas complejos que se ven perturbados
por su entorno, lo que hace que cambien y se adapten. Por otro lado,
existen diferentes variantes del modelo de programa: entrada/salida/,

retroalimentacion negativa y retroalimentacion positiva.

a) entrada/salida: enfatiza donde los cambios registrados
provienen del sistema en lugar del entorno; sin embargo, esto

conduce auna simplificacibn matematica del comportamiento

15



b)

del sistema donde "bajo ciertas condiciones se puede predecir el
resultado”, es decir escenarios de estimulo/respuesta

La generalizacidon es extrema.

Retroalimentacion negativa. Conocido como "caja negra”, esto
significa que es imposible saber qué estd pasando en

el sistema simplemente identificando las relaciones externas.

Retroalimentacion positiva. Es el encargado de analizar cuanto
puede desviarse el sistema en relacion con el entorno, es
decir, a diferencia de los modelos anteriores, es interesante
saber  cuanto cambio se puede introducir  sin
poner en peligro el sistema, qué mecanismos se deben
utilizar para controlar la desviacion o cambio. tendencia

catastrofica.

FIGURA N° 01 MODELO PROCESAL

}m €|‘1&O§

r
Meci‘ni#o OrgiLi o Progesal
|- Input/oy

=

=
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2.5. Sistemas turisticos

En este contexto, el turismo es una disciplina que correspondea la
perspectiva del  sistema,como lo plantea el Instituto Mexicano
de Turismo (IMT), como “un conjunto definible de relaciones, serviciosy
oportunidades que interactian para promover, beneficiar y sostener la actividad

de la afluencia de residentes y residencias temporales”.

Los componentes de esta valiosa herramienta de estudio Ilo

describimos seguidamente:

A. Beneficios

Fortalezas, capacidades yrecursos clave (comparativos) que
un sistema turistico local puede aprovechar para lograr su vision o sus
objetivos de desarrollo. Identificar las fortalezas de cada elemento del

sistema turistico.

B. Debilidades

Razones por las que el sistema turistico no esta funcionando bien,
situaciones reales o percibidas, conflictos internos (no impulsados por
visiones u objetivos). Identificar las debilidades en cada elemento del

sistema turistico.

C. Opciones
El sistema de turismo local puede utilizar el entorno externo
favorable para avanzar hacia la vision. Identificar oportunidades

econdémicas, ambientales, sociales o politicas que puedan afectar

positivamente el desarrollo de los sistemas turisticos.

17



Amenazas

Los aspectos desfavorables del entorno pueden dificultar el desarrollo
del sistema turistico local. Identificar amenazas economicas,
ambientales, sociales o politicas que obstaculicen o retrasen el logro
de la visién o los objetivos de desarrollo.

18



CAPITULO Ill: DEMANDA Y OFERTA TURISTICA

3.1. Laindustriaturistica

Conjunto de cadenas hoteleras y negocios destinados a la satisfaccion de

necesidades por parte de los turistas que visitan un pais o region.

3.1.1. Elementos que conforman la industria turistica

Estado
Encargado de establecer normas, reglas y procedimientos para la realizacién de

actividades en el territorio nacional.

Responsable del desarrollo de varias empresas proveedoras de servicios para

ayudar a los destinos naturales o sociales a desarrollarse en consecuencia. Pedir

La tendencia mundial es elegir destinos con mayor
responsabilidad econémica, ambiental y social. Aquellos que han demostrado ser

capaces de crear prosperidad y proteger el area de intervencion al mismo tiempo.

3.2. Definicién de la demanda turistica

El conjunto de atributos, valores, servicios y productos que el mercado
(publico) demanda de los operadores turisticos para satisfacer
necesidades especificas de entretenimiento, recreacion, ocio o vacaciones.

La demanda turistica operaenel contexto de un mercado donde entran
diferentes operadores turisticos para ofrecer determinados productos y servicios,
y presupone también un conjunto de espacios geograficos y lugares donde
se ofrecen estos servicios, todo ello en el marco de juegos de oferta y oferta

libres.

3.2.1. Conceptos generales sobre la demanda turistica.

La cantidad de bienes o0 servicios que una persona quiere comprar

19



en un determinado periodo de tiempo depende del precio de ese servicio, los
ingresos monetarios de la persona, los precios de otros servicios similares y el

gusto personal.

Por otro lado, la demanda del mercado o demanda agregada de un servicio
o producto representa las diferentes cantidades de ese servicio 0 producto
demandadas por todas las personas en el mercado a diferentes precios en
un periodo determinado. La demanda del mercado depende entonces de todos
los factores que determinan la demanda individual del servicio y el nimero

de consumidores.

A medida que aumenta el ingreso monetario de las personas, generalmente

aumenta su demanda de ciertos productos y servicios.

3.2.2. Factores que determinan la demanda turistica

a) Factores econdmicos: Son la liquidez del mercado de distribucion
(poder adquisitivo y disponibilidad de fondos de los clientes), niveles
de precios que compiten entre sien diferentes puntos geogréficos,

paises estacionales o lugares de acogida de turistas.

b) Factores relevantes al sujeto requirente: cambios estacionalesy su
relacion con el régimen vacacional del mercado del pais requirente,
cambios en los intereses publicos y privados; percepcién publica del

atractivo de determinadas regiones o puntos geograficos.

c) Factores contingentes: tales como conflictos, inestabilidad social y
guerras, accidentes y desastres naturales, asi como el

impacto de estos eventos en los medios de comunicacion.

d) Factores relacionados con el sistema de comercializaciéon: calidad

y volumen de las actividades y productos de comercializacion; amplitud

20



y enfoque de las estrategias de marketing; diversidad de
actores de marketing turistico en torno a productos y geografias

especificas.

3.3. La oferta turistica

Conjunto de productos y servicios asociados a un determinado espacio
geografico y socio-cultural y que poseen un determinado valor o atractivo turistico

que es puesto a disposicion de los publicos en un mercado competitivo.

21



CAPITULO IV: ORGANISMOS DE TURISMO

Las organizaciones turisticas son las encargadas de la promocion vy
proteccion del turismo mundial a través de sus sucursales en
los diferentes paises y/o continentes, implementando asi una serie de
leyes, convenios para mantener la uniformidad, para controlar lo que sucede en

los diferentes paises relacionados con las actividades turisticas o inconclusas.

4.1. Organismos a nivel Mundial

4.1.1. OMT- Organizacion Mundial de Turismo

Es la Unica organizacion intergubernamental activa en todos los sectores del
turismo en todo el mundo, incluidos paises que representan a estados, territorios
dependientes y el sector privado. Opera en todo el mundo y trabaja a través de
seis comités regionales: Africa, América, Asia Meridional, Asia Oriental y

el Pacifico.

La organizacion pone a disposicion de sus miembros un mecanismo permanente

de consulta, cooperacion y toma de decisiones en todos los ambitos del turismo.

Este organismo publico tiene su sede en Madrid, entre otros lugares. Anuario

de estadisticas de turismo eller World Travel Directory.

4.2. Anivel Internacional

4.2.1. Organismos promotores del turismo

1. Confederacién de Organizaciones Turisticas

El objeto de la confederacién es asumir la representacion de las agencias de
viajes y turismo de América Latina y la defensa de sus intereses comunes,
profesionales y comerciales, a través del COVAL y la representacion del sector

turistico latinoamericano.
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2. Consejo de Agencias de Viajes de Latino América— COVAL

El Coval tienecomo mision defenderlos intereses profesionales vy
comerciales comunes de los tour operadores. Asimismo, debe integrar la
asociacion nacional de agentes de viajesde la region y las agencias en
las que se fusionan, coordinar la incidencia de sus gremios y apoyar sus mejores

relaciones comerciales.

4.3. Organismos que se relacionan con las agencias de viajes

4.3.1. Organismos a nivel Internacional.

a. Asociacion de Investigacion de Viajes y Turismo. TTRA

Es una asociaciéon donde sus miembros comparten ideas de investigacion
y marketing, referencias a proveedores de turismo y

aquellos que pueden proporcionar informacion.

La asociacion estudia el turismo, su movimiento, etc., para ayudar a resolver los

conflictos que puedan surgir en cualquier pais a causa del turismo.

b. Asociacion Mundial de Ocio y Recreacién. AMOR

Fundada en 1952, es una asociaciobn no gubernamental de personas y
organizaciones cuyo  proposito  es descubrir  ycultivar las  mejores
formas de recreacion  permitidas en estas condiciones para promover el

crecimiento, desarrollo y bienestar humano.

El acceso a un ocio significativo no es menos importante que la necesidad
de vivienda basica, educacion, empleo y atencibn médica. Pero mejorar la
calidad de vida noes un accidente. Los esfuerzos combinados de
nuestros legisladores, profesionales del ocio y proveedores de programas

publicos y privados estan haciendo que algo suceda.
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4.3.2. A Nivel Nacional

a) Comision de Promociéon del Peru para la Exportacion y el
Turismo- PROMPERU

Es un organismo que depende del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del

Perud. Su sede se encuentra en la ciudad de Lima. Es una unidad integrada

Segun el D.S. n. 003-2007-MINCETUR, ex Consejo de Promocion de
Exportaciones (PROMPEX) y ex Consejo de Promocion del Pert (PROMPERU),

anteriormente encargados de la promocion turistica.

Mision

Desarrollar una estrategia para posicionar una imagen integraly atractiva
del Perd, que permita el desarrollo del turismo local y su promociéon al mundo
como un destino turistico y de inversion privilegiado. También

promueve la exportacion de la produccion nacional.

Funciones:

« Desarrollar, coordinar, organizar e implementar politicas vy actividades
encaminadas a comunicar la imagen del Perd en el exterior

y promover sus productos de exportacion.

« Gestionar y liderar la cooperacion técnica y financiera internacional para

el desempefio de sus funciones.

. Participar en la direccién estratégica de promocion de exportaciones de
acuerdo al D.L N° 805.

« Participar en el desarrollo, coordinacion e implementacién de planes
estratégicos de promocion de inversiones en cooperacion con

las unidades estructurales competentes.
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Desarrollar, coordinar, organizar y ejecutar actividades
encaminadas a promover el turismo hotelero enel Pert y el

turismo local en el Perd.

Gestionar y dirigir la cooperacion técnica y financiera internacional para la

promocion del turismo en el Peru.

4.3.3. A nivel regional

a) Camara Regional de Turismo de Loreto- CARETU

Es una Asociacién Civil sin fines de lucro conformada por los principales gremios

representativos vinculados a la actividad turistica que mediante un trabajo en

conjunto desean incrementar el turismo en nuestra Region generando empleo y

brindando servicios de alta calidad.

Funciones:

X3

%

X3

%

X3

%

Impulsar el desarrollo econémico y social de la regién Loreto.

Promocién del turismo interior y del turismo de hosteleria.

Resolver las cuestiones y emitir los informes que le sean solicitados

por el gobierno superior nacional o regional.

Ofrecer una amplia cooperacion, asi como propuestas de acertadas
soluciones a los problemas de trascendencia general en las

actividades turisticas de la zona de Loreto.

Mantener la mas estrecha cooperacion y colaboracion con las
organizaciones regionales y nacionales representativas de las

actividades econdémicas para el logro de objetivos comunes.
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% Facilitar a sus asociados todas las informaciones que pudiesen
solicitar y que se relaciona con las actividades econdmicas y
financieras del Sector Turismo, asi como las disposiciones legales

sobre la actividad turistica.

X3

AS

Representar al sector empresarial privado vinculado a la actividad
turistica y organismos que agrupan a entidades gremiales del sector

empresarial privado.

X3

%

Promover la realizacibn de estudios, investigaciones, cursos y
debates que favorezcan el desarrollo y promocion de la actividad

turistica de la Region.
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CAPITULO V: ESTADISTICAS DE TURISMO

5.1. La Estadistica

Desde tiempos inmemoriales, los gobernantes han realizado varios tipos de
censos: sobre la cantidad de impuestos recaudados, personal militar, etc. En
principio, se trata de censos realizados en interés del Estado, de los que deriva el

concepto de estadistica. La palabra estadistica se deriva de la palabra pais.

La funcién del gobierno es registrar la poblacion, los
nacimientos, las cosechas, los impuestos y toda la informacion, incluidos los
paises, por lo que las estadisticas se definen tradicionalmente como herramientas

para recopilar, organizar, presentar y analizar datos.

Debido al crecimiento del turismo mundial, es necesario desarrollar medidas para

evaluar la situacion del turismo.

5.2. LaEstadistica Turistica

En marzo de 1993, la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas adopto
una serie de recomendaciones sobre estadisticas de turismo desarrolladas por la
Organizacion Mundial del Turismo. Se basa en el documento de la Organizacion
Mundial del Turismo "Recomendaciones para las estadisticas de turismo"y se

complementa con otra informacion.

5.3. Indicadores mensuales segun la organizacién mundial del turismo

Cifras mas detalladas de STR estan disponibles en el portal de vigjes:
En agosto pasado, la ocupacion hotelera promedio en Pera fue del 71%, que es
un 2,3% mas que el mismo mes de 2016. Mientras tanto, el ADR estaba en $133,

un -2,9% menos, y el RevPar estaba en $95, un -0,7% menos.
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CAPITULO VI: FOMENTO Y DESARROLLO DE TURISMO

Aunque el crecimiento del turismo ha tenido algunos efectos beneficiosos, es
importante analizar todas sus implicaciones. Las principales razones para el
desarrollo del turismo son los beneficios econOmicos que generan sus ingresos
y oportunidades de empleo, asi como la contribucion a la balanza de pagos. Sin
embargo, ademas de las posibles consecuencias econémicas, también se deben

considerar otros aspectos sociales y ambientales.
6.1. Fomento del Turismo

La industria turistica ha cambiado en los ultimos 5 afios, teniendo en cuenta las
necesidades de los turistas, y ahora es consciente de la necesidad de centrar sus
actividades en la sostenibilidad y, sobre todo, enla calidad de los servicios. La
parte  denuestro paiscon mayor potencial para el turismoes
el ecoturismo, nuestra region esta bendecida con valiosos recursos
naturales (fauna y flora) y una cultura vibrante sobresaliente en comparacién con

otras regiones.

Su objetivo es reunir a todas las estructuras, organizaciones publicas y privadas a
nivel nacional para trabajar por un turismo sostenible, mejorar la calidad de los
servicios ofrecidos a los turistas, mejorar los lugares conocidos y aumentar
la conciencia detodos los ciudadanos, nuestro mas importante. la
actividad que genera divisas es el turismo paralo cual necesitamos su
cooperacién porque son un eslab6n importante en la cadena de servicios.
Las medidas para la promocion y popularizacién de los elementos culturales del
turismo a través de eventos especiales pueden verse desde diferentes

perspectivas.
6.2. Medidas de promocion: planeacion

Las medidas tomadas para fomentar y promover los elementos culturales en el
turismo mediante actividades especiales pueden considerarse desde diferentes

puntos de vista.
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6.3 Desarrollo del Turismo

6.3.1. El turismo como opcion de Desarrollo

El turismo internacional y nacional proporciona un entorno en el que personas de
identidades socioeconomicas Yy culturales a menudo diferentes entran en
contacto entre si, influyendo en los destinos turisticos de diferentes maneras.
Estos impactos se han centrado tradicionalmente en los aspectos econémicos, no
solo porque son mas faciles de cuantificar y medir, sino también porque hay
optimismo de que estos estudios mostraran que el turismo proporciona un
beneficio econdmico neto a los destinos turisticos. Sin embargo, por su propia
naturaleza, el  turismo opera en entornos y comunidades  Unicasy  fragiles
donde sus beneficios econdmicos pueden verse eclipsados por impactos
ambientales y sociales negativos.

Los beneficios y costos del turismo afectan ados grupos distintos. Por un
lado, los turistas reciben beneficios e incurren en costos durante sus vacaciones.
Por otro lado, los residentes del destino se benefician (no solo econémicamente)

del turismo, sino que también incurren en diversos costos.

El impacto del turismo depende del nUmeroy caracteristicas de los turistas
(duracién  de la estancia, actividades, medios de transporte, forma de
organizacion turistica, etc.). Ademas, el desarrollo del turismo
estd influenciado por la naturaleza de los recursos (caracteristicas naturales, nivel

de desarrollo, estructura politica y social, etc.) y su estacionalidad.

El turismo se caracteriza por un gran aumento y disminucién del consumo de

sus productos en funcién de la mano de obray los factores climaticos.
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Conclusiones

El turismo se ha convertido en una importante actividad econémica y en el sector
de mas rapido crecimiento para los generadores de empleo y fuentes de
divisas en muchos paises,y esuna herramienta vitalen la lucha contrala

pobreza si se implementa de manera sostenible y equilibrada.

A partir del diagnostico de competitividad, que tiene en cuenta los
siguientes factores clave: conexion alos principales mercados de distribucion,
ofertas de naturaleza: espacios naturales protegidos, flora y fauna
y pesca, expediciones; infraestructura turistica, recursos humanos, promocion y
finalmente costos, dictan que los paises desarrollen cada dia sus recursos para
poder utilizarlos de manera sostenible. Hoy, los paises, el Perl y laregion
aprovechan las oportunidades del mercado para desarrollar fuertemente esta

actividad a través de planes estratégicos de turismo.
El turismo de naturaleza se ofrece en muchos destinos, tanto en el Perll como en

el mundo, cada uno con diferentes ventajas y desventajas,y su desarrollo

se atribuira a la mejor manera de utilizar sus recursos.
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