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RESUMEN

La presente investigacion en la Municipalidad Provincial de Maynas parte de
ciertas deficiencias en la aplicacion del planeamiento estratégico en la gestion
publica, por lo que los colaboradores consideran que debido a estos factores
la institucion no esta cumpliendo con las metas. Es por ello, que se ha
planteado como objetivo general determinar la relacion entre el planeamiento
estratégico y el cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de
Maynas, afio 2019; optando por una investigacion de tipo descriptiva y
correlacional, de disefio no experimental, con una muestra de 184 personas
de una poblacion de 366 trabajadores, por lo que, se aplicé la técnica de la
encuesta y el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos; se
obtuvo como resultados que el planeamiento estratégico y el cumplimiento de
metas en la MPM, se relacionan significativamente, instancia corroborada por
el estadistico Rho de Spearman, con un coeficiente de correlacion de 0,742 y
un grado de significancia de 0,000. Se concluyé que, el planeamiento
estratégico se viene desarrollando de forma regular, pues se debe al minimo
interés por realizar un andlisis previo de las necesidades de la institucion y de
la poblacién; de igual forma, se logro determinar que las metas estan siendo
cumplidas de forma regular, situacién que se debe al desconocimiento de la
programacion presupuestaria de los proyectos, conocimiento de las normas y
procedimientos para la programacion y registro de las metas.

Palabras claves: Planeamiento estratégico; Cumplimiento de metas;
Gestion publica, Fiscalizacién.

Xi



ABSTRACT

The present investigation in the Maynas’ Provincial Municipality begins with
certain deficiencies in the application of strategic planning in public
management, for which the collaborators consider that due to these factors the
institution is not meeting the goals. Given this, it has been proposed as a
general objective to determine the relationship between strategic planning and
the fulfillment of goals in the Maynas’ Provincial Municipality, 2019; opting for
a descriptive and correlational research, of non-experimental design, for which
a sample of 184 people has been taken from a population of 366 workers,
therefore, it has been seen as pertinent to apply the survey technique and the
guestionnaire as a data collection instrument; The results were obtained that
strategic planning and the fulfilment of goals in the MPM are significantly
related, an instance that is corroborated by Spearman’'s Rho statistic, with a
correlation coefficient of 0.742 and a degree of significance of 0.000. It was
concluded that it was determined that strategic planning has been developed
on a regular basis, since to a large extent this is due to the minimal interest in
carrying out a prior analysis of the needs of the institution; Likewise, it has
been possible to determine that the goals are being met on a regular basis, a
situation that is due to the lack of knowledge of the budgetary programming of
the projects, knowledge about norms and procedures for the programming and
registration of projects.

Keywords: Strategic planning; Achievement of goals; Public
management, Inspection.
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INTRODUCCION

Hoy en dia la administracion publica presenta una serie de dificultades que
van desde los niveles insuficientes de preparacion profesional del personal,
hasta el poco interés por resolver rapido las trabas burocraticas, es asi que
para buscar una mejor calidad de los servicios publicos se han puesto en
marcha una serie de politicas en el marco de la Modernizacion del Estado y
la Gestidon Publica, encaminadas a crear un sistema de gestion, mediante la
realizacion de acciones orientadas a incrementar los niveles de eficiencia en
la gestion publica, con el propdésito de alcanzar resultados a beneficio de los
ciudadanos. “Siendo el planeamiento estratégico una herramienta que fue
aplicada a la gestion de las politicas publicas, con el propdsito de cumplir con
las metas y objetivos propuestos, efectuando las actividades de forma
eficiente” (Presidencia del Consejo de Ministros, 2019, p. 2). Ante las
deficiencias en la calidad de los servicios publicos, el planeamiento
estratégico es una herramienta que permite identificar los puntos criticos y
establece las mejoras que deben ser implementadas para el beneficio de la
poblacion, asimismo, esta herramienta permite que las mejoras en el servicio

a la comunidad se efectué de forma sostenible en el tiempo.

En el Perq, las municipalidades son 6rganos promotores del desarrollo con
personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento
de sus fines y la ejecucion del presupuesto, es asi que el planeamiento
estratégico cumple un papel fundamental en el sector publico, pues permite
identificar el cambio que se debe hacer en la forma de desarrollar la
administracion publica y brindar la ruta para iniciar el cambio en la gestion.
Por lo tanto, alin existen muchas instituciones que no aplican adecuadamente
el planeamiento estratégico, claro es asi que hay una enorme brecha entre lo
que deberian hacer y lo que realmente hacen, como la diferencia entre el
dinero asignando y la calidad de los servicios (Vargas, 2019, pag. 2). Ademas,
la falta de experiencia y desarrollo de capacidades dentro de la administracion
publica, por la falta de capacitacion de los servidores publicos, genera que la
planeacion se efectué de forma inadecuada y tenga un impacto negativo en

la poblacion.



La Municipalidad Provincial de Maynas, es una institucion orientada a la labor
de servicio a la comunidad mediante la administracion de la ciudad y los
pueblos que la conforman, es la encargada de promover las actividades de
integracion de comunidades, de participacion vecinal y de brindar mejores
servicios publicos. A pesar de la ardua labor que realiza, presenta ciertas
limitaciones que le impiden afrontar los retos acordes a las necesidades de la
administracion moderna, tanto es asi, que la percepcion de los colaboradores
frente a la aplicacion del planeamiento estratégico en la gestion publica es
deficiente, ya que observan con frecuencia obras paralizadas, expedientes
mal elaborados, desorden administrativo entre otras falencias, que son
detectados a simple vista, en tanto los colaboradores consideran que debido
a estos factores la instituciéon no esta cumpliendo con las metas y objetivos
propuestos, por ende genera un estancamiento en el desarrollo de la

provincia, que es necesario corregir.

La presente investigacion tuvo como problema general: ¢De qué manera el
planeamiento estratégico se relaciona con el cumplimiento de metas en la
Municipalidad Provincial de Maynas, afio 2019?; y como problemas
especificos se plantearon los siguientes: ¢Cémo se viene desarrollando el
planeamiento estratégico en la Municipalidad Provincial de Maynas, afio
20197 y ¢Cual es el grado de cumplimiento de metas en la Municipalidad
Provincial de Maynas, afio 2019?

Asimismo, la presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar
la relacién entre el planeamiento estratégico y el cumplimiento de metas en la
Municipalidad Provincial de Maynas, afio 2019; y como objetivos especificos
se formularon los siguientes: Conocer el planeamiento estratégico
desarrollado en la Municipalidad Provincial de Maynas, afio 2019; y Conocer
el grado de cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Maynas,
afno 2019.

Esta investigacion se justificé bajo la importancia, que mediante este estudio
se logro identificar las principales falencias que se comenten en el
planeamiento estratégico y en el cumplimiento de metas, lo que beneficio a

los funcionarios de la institucion, quienes pudieron tomar medidas correctivas



gque den solucibn oportuna a los problemas, ademas planificar
adecuadamente la estrategias, a fin de cumplir con los objetivos establecidos,
ello contribuyé a la poblacion, quienes fueron beneficiadas al recibir un
servicio de calidad y sus necesidades pudieron ser cubiertas, mediante la
ejecucion de obras, el manejo adecuado de informacion y el control de las
actividades operativas. Asimismo, este estudio otorga un aporte cientifico
como los instrumentos empleados para la evaluacion de las variables en el
sector publico, que también puede servir para investigacion futuras con

similitud.

Durante la realizacién del estudio se encontraron una serie de limitaciones
gue se controlaron, las cuales fueron: Escasa bibliografia sobre planeamiento
estratégico, ello se pudo controlar, mediante la recoleccion de informacion de
las diferentes fuentes fisicas, como libros, revistas, entre otros archivos
extraidos de las bibliotecas. Y ademas se tuvo la dificultad para encuestar a
la muestra de estudio, es la cual se dio una solucién después de solicitar una
breve reunién donde se indicO el objetivo de la encuesta y se determiné la
importancia de sus respuestas para la investigacion, sefialando que su

informacion no fue manipulada de ninguna forma.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes

En 2015, se desarroll6 una investigacion de tipo diagndstica y disefio no
experimental, cuya poblacion de estudio fue de 126 personas; la
investigacion determino el estudio de gestion financiera que permita el
cumplimiento de metas y concluy6 que la fiscalizadora cuenta con una
adecuada y fuerte estructura, la cual se ve reflejada en el no
otorgamiento de créditos, asimismo cuenta con un capital apropiado
para cubrir sus obligaciones y deudas contraidas principalmente en un
corto plazo, en el que se logra percibir que los activos son superiores a
los pasivos principalmente con una margen de 88,41%, donde se
muestra que los ingresos son mayores que las obligaciones de la
entidad, ademas la fiscalizadora mantiene un margen de 44,84% de
rentabilidad esencialmente con relacion al patrimonio; sin embargo el
principal recurso financiero de la Fiscalizadora Cevaconsult-Digeconsa,
son las planillas, ya que en ellas se reflejan los avances de las obras

tanto en términos econdmicos y como fisicos. (Trivifio, 2015)

En 2017, se desarrollé6 una investigacion de tipo bésica y disefio no
experimental, cuya poblacion de estudio fue de 325 servidores publicos,
la investigacion determind la relacién entre el planeamiento estratégico
y la gestién de la productividad municipal y concluy6 que, si existe una
relacion moderada entre las variables anteriormente mencionadas, ya
qgue el coeficiente de correlacién es alto con un 0.918, el valor de
significancia es 0.000. asimismo, se determind que 94% los servidores
publicos manifestaron estar totalmente en desacuerdo con el
planeamiento estratégico, debido a que no se cumple, no se difunde y
no se compromete a todo el personal para su cumplimiento, un 86% el
analisis estratégico es deficiente ya que no se actualizan y se evalGan
los objetivos institucionales, y un 89% sefialaron que la gestidon
productiva es limitada, debido a que el gerente no brinda las adecuadas
motivaciones a sus trabajadores para su correcto desempefio laboral.
(Santos, 2017)



En 2017, se desarrollé una investigacion de tipo descriptiva y disefio no
experimental, cuya poblacion de estudio fue de 121 personas, la
investigacion determind el planeamiento estratégico del Peru es regular
y concluyé que la situacién econdmica actual y el comercio internacional
ayudan en el desarrollo de las economias emergentes, entre ellas el
Peru, existian 84 centros comerciales, Lima representa el mayor camulo
de inversiones en centros comerciales con US$ 1 784 millones, lo cual
constituye el 60% del total. Asimismo, se determiné que el 67% de las
obras esta siendo terminadas per un 32% sefialo que no se cumplen con
los objetivos instituciones a tiempo, por lo que es importante mejorar los
sectores economicos, entre ellos las agroindustrias (42%), minerias
(55%), metalmecanicas (44%), y el turismo (51%); sin embargo, el Pera
ha experimentado un desarrollo de la PEA, ya que este crecimiento se
acompafio con los altos grados de empleabilidad en las Ultimas décadas.
(Alarcon, Palacios, Zuhiga, & Montes, 2017)

En 2018, se desarroll6 una investigacion de tipo descriptivo y disefio no
experimental, cuya poblacion de estudio fue de 45 personas; la
investigacion determiné la relacion entre la gestion administrativa-
financiera con el cumplimiento de metas y concluyé que las variables si
mantienen una relacion significativa de 0.918; ya que al ejercer una
correcta gestion administrativa y financiera se lograra llevar un buen
desarrollo de las actividades y operacion de la institucion; asimismo, un
49% de los encuestados respondieron que Gestion administrativa-
financiera no esta orientada a mejorar el cumplimiento de metas, por lo
gue un 62% desconocen las metas, ya que el 73% sefalaron que GAD
-Puebloviejo no promueve el conocimiento de las metas institucionales;
ademas, se percibié que contribuyen al desarrollo del cumplimiento de
las metas institucionales, asimismo en este GAD no consiguen verificar
y comprobar si las actividades se estan ejerciendo con eficiencia y
calidad. (Paucar E. 2018)

En 2018, se desarrollé una investigacion de tipo deductivo y disefio no
experimental, cuya poblacion de estudio fue la informacion porcentual de

la ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos; la investigacion



determind que en el afio 2015 el promedio de indicador de eficacia de
los gastos es de 0.72, significa un grado deficiente de ejecucién de
gastos frente al presupuesto institucional de modificado (PIM) por lo que
existe bajo cumplimiento del gasto ejecutado, y concluyé que la
evaluacion presupuestal segun indicadores de eficacia de las metas
presupuestarias de gastos del periodo fiscal 2016 de la Municipalidad,
del cual se puede apreciar que el Presupuesto de gastos programado
segun el PIM de S/.16,469,273.00 con una ejecucion presupuestal de
S/.13,370,024.00, cuyo indicador de eficacia representa el 0.81,
obteniendo una calificacion de deficiente (ya que se encuentra dentro del
rango 0.84 — 0.00), debido a que no se utiliza de la mejor manera el
talento humano y sus recursos materiales y financieros; por lo que se
demuestra que el nivel de cumplimiento de las metas presupuestarias en
términos de eficacia son menores a lo esperado e inciden negativamente

en cumplimiento de metas. (Hancco, 2018)

En 2018, se desarroll6 una investigacion de tipo aplicada y disefio no
experimental, cuya poblacién de estudio fue de 212 personas; la
investigacion determind que el planeamiento estratégico de la Region de
Cajamarca es regular y concluyé que la region de Cajamarca se
encuentra en el puesto nueve del PBI a nivel nacional, basdndose en las
actividades de mineria 21%, agricultura y ganaderia 12% y sector
manufactura 7%. Por lo que se propuso un plan estratégico que cuenta
principalmente con un vision clara y medible que ayuda principalmente a
promover el rol impulsor del proceso estratégico. Ademas, se logré
evidenciar mejor en cuanto al cumplimiento de las obras (76%),
mejoramiento de los servidores publico (84%), aumento de empleos
(81%) y calidad de vida para la poblacion. (Montoya, Nerio, Rabanal, &
Villafuerte, 2018)

En 2019, se desarroll6 una investigacion de tipo descriptivo correlacional
y disefio no experimental, cuya poblacion de estudio fue la informacién
porcentual de la ejecucion presupuestal; la investigacion determin6 que
la deficiente ejecucion presupuestaria incide negativamente en el

cumplimiento de metas y concluy6 que el indicador de eficacia de gastos



para el periodo fiscal 2015 fue de 0.93, menor a la unidad, lo que
demuestra un menor grado de ejecucion de gastos respecto a lo
programado, y para el periodo 2016 el indicador de eficacia de gastos
fue de 0.93 inferior a la unidad, con lo que se demuestra que en ambos
periodos no se llegd a ejecutar al 100%, lo que indica que el
cumplimiento de las metas presupuestales e institucionales no fue
optimo. Ademas, se evidencio que dicha municipalidad presenta
incapacidad y negligencia funcional de gastos por parte de los
colaboradores encargados de la Oficina de Planificacion y Presupuesto,
motivos por el cual no se estan cumpliendo las metas presupuestarias.
(Jiménez, 2019)

En 2019, se desarrolldé una investigacion de tipo deductiva y disefio
no experimental, que incluyé como poblacién de estudio a la Unidad de
Presupuesto y Planificacion; la investigacion determin6 el nivel de
ejecucion presupuestal en el cumplimiento de objetivos y metas de la
Municipalidad de Canas y concluyd que el 84% de los encuestados
sefialaron que los funcionarios de la Municipalidad de Canas no realizan
una oportuna planificacion sobre la programacion de los principales
presupuestos de sus gastos e ingresos, asimismo un 87% sefialaron que
el nivel de eficacia em el cumplimiento de metas es deficiente, dado a
que en el periodo 2016 se muestra que el promedio indicador de eficacia
de los gastos es de 0.82 lo que significa un deficiente grado de ejecucién
de los gastos frente al PIM y en el periodo 2017 el promedio de indicador
de eficacia de los gastos es de 0.59, por lo que existe bajo cumplimiento
del gasto ejecutado, existiendo la falta de capacidad de gasto y cumplir
las metas programadas para el beneficio de la poblacidon. (Paucar A.
2019)



1.2. Bases tedricas
Teoria de planeacidn estratégica

Segun lo sefialado por Steiner (1997) menciona que la estrategia en la
planeacion afiade un factor importante: el tiempo, en la planeacion el
tiempo implica gradualidad, para la planeacion estratégica el tiempo
implica mediano y largo plazo, involucra todos los miembros de la
organizacién y converge en un cambio constante, un cambio que se
rigen en base a los resultados comparados contra los objetivos trazados
inicialmente. Por lo tanto, Steiner (1997) define a la planeacion
estratégica como “el esfuerzo sistematico de modo formal e informal en
el que la empresa establece propdsitos, objetivos, politicas y estrategias
(elementos basicos de la planeacion) desarrollando planes detallados
que permiten llevar a acciones concretas cada actividad prevista” (p. 37).
Ante ello, Steiner (1997) propuso el proceso de planificacion estratégica:
1) Estudio y andlisis detallado de la empresa; 2) Obtener conclusiones
previas y sugerencias de cambio; 3) Definicion de visidn, mision y razon
del cambio propuesto; 4) Establecer objetivos y metas; 5) Proponer
planes de accidén estratégicos; 6) Definir los procesos operativos y
tacticos; 7) Retroalimentacion; 8) Ajuste; 9) Preparar planes de

contingencia.
La teoria de la estrategia competitiva.

Esta teoria fue creada por Porter (2009), y se fundamenta en las
estrategias competitivas en la cual estas permitirAn tomar acciones
ofensivas para sobresalir ante un déficit y asi poner una posicion
beneficiosa y competitiva frente a las demas empresas. Partiendo de
conceptos econémicos como la curva de experiencia, la composicion
sectorial, la madurez y dindmica del sector, se realiza un analisis objetivo
de la posicion competitiva de la empresa en relacion al mercado, para
que de dicho analisis emane la mejor estrategia. Segun Porter (2009)
propone 5 fuerzas en la que se pueda conseguir un mejor analisis de la
empresa en todos los sentidos: Amenaza de la entrada de los nuevos

competidores, Poder de negociacion de los proveedores, Poder de



negociacion de los compradores, Amenaza en tus ingresos por

productos sustitutos, Rivalidad entre competidores.
Aspectos tedricos del planeamiento estratégico

Asimismo, Sainz (2012) manifesté que la planificacién estratégica “es
una actividad de gestion organizacional que se utiliza para establecer
prioridades, fortalecer las operaciones, garantizar que los empleados
estén trabajando hacia los objetivos y ajustar la direccion de la
organizacion en respuesta a un entorno cambiante” (p. 46); por ende, es
un esfuerzo disciplinado que produce decisiones y acciones
fundamentales que dan forma y guian lo que es una organizacion, a
quién sirve, a queé sirve y por qué lo hace, con un enfoque en el futuro.
La planificacion estratégica efectiva articula no solo hacia donde se dirige
una organizacion y las acciones necesarias para progresar, sino también

como sabra si tiene éxito. Por su parte, Guanilo (2007) sostuvo que:

La planificacion estratégica es el arte de formular estrategias,
implementarlas y evaluar su impacto en funcion de los objetivos de
la organizacion. Comprendemos que este se centra en todas las
areas de la empresa (contabilidad, recursos humanos, etc.) con el

propésito de lograr las metas u objetivos de la empresa. (p. 53)

Un plan estratégico “es un documento utilizado para comunicar a la
organizacion las acciones necesarias para alcanzar esas metas y todas
las demas acciones o actividades desarrolladas durante el ejercicio de
planificacion” (David, 2003, p. 62). Sin embargo, para Acle citado por
Diaz (2003) la planificacion estratégica es un conjunto de acciones en
las que debe ser ejecutadas para lograr nuestros objetivos estratégicos,
lo que esto implicara anticipar y definir los problemas, planteando
soluciones, estableciendo quienes seran los responsables, asignando

los recursos suficientes y establecer la forma para medir los avances.



Marco normativo del Decreto Legislativo N°1088

En el Articulo 1° del Decreto Legislativo N°1088 (2008), tiene por
finalidad la creacion y regulacion de la organizacién y del funcionamiento
del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional
de Planeamiento Estratégico -CEPLAN-, orientados al desarrollo de la
planificacion estratégica como instrumento técnico de gobierno y gestion
para el desarrollo arménico y sostenido del pais y el fortalecimiento de
la gobernabilidad democrética en el marco del Estado constitucional de
derecho.

Asimismo, en el Articulo 4° del Decreto Legislativo N°1088 (2008),
evidencia que los objetivos del Sistema Nacional de Planeamiento

Estratégico son:

a) Constituirse en el espacio institucionalizado para la definicion
concertada de una visiéon de futuro compartida y de los objetivos y
planes estratégicos para el desarrollo nacional armonico,

sustentable, sostenido y descentralizado del pais.

b) Articular e integrar en forma coherente y concertada las diferentes
propuestas y opiniones para la elaboraciéon del Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional y los planes nacionales, sectoriales,

institucionales y subnacionales.

c) Promover y articular los programas de fortalecimiento de

capacidades para el planeamiento estratégico.

d) Desarrollar los procesos y las acciones para el monitoreo de la

gestion para resultados de mediano y largo plazo

e) Promover la cooperacion y acuerdos entre los sectores publico y
privado en el proceso de formulacion de los planes estratégicos

nacionales, sectoriales, institucionales y subnacionales,

f) Promover la formulacion de planes estratégicos, programas y

proyectos con visién prospectiva de mediano y largo plazo.
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Objetivos del planeamiento estratégico

Segun lo indicado por Guanilo (2007) menciona que toda empresa o
institucion debera saber en donde se encuentra y hacia dénde quiere
llegar, es por ello que la planificacion estratégica tiene sus propios
objetivos, estos pueden variar de acuerdo a su implementacion; por lo

gue los objetivos del planeamiento estratégico son:

@ Mas participacion en el mercado.
® Crecimiento de cada uno de los departamentos de la empresa.
® Busqueda de mayor rentabilidad.

® Mejoramiento de posicidn de la empresa.
Importancia del planeamiento estratégico

La planificacion estratégica es importante ya que nos permite
comprender temas del entorno empresarial, como mejorar muestra
mision, vision y objetivos estratégicos que tenemos dentro de una
organizacién. Segun Restrepo (2017) considera que la planeacion
estratégica es fundamental ya que esta es una herramienta que las
instituciones o empresas tienen para todas sus labores que se ejecutar
dentro de ellas, ya que se encarga ademas de trazar el plan operativo
que permite el orden el adecuado direccionamiento de los trabajadores
hacia el logro de los objetivos. Por lo tanto, Restrepo (2017) menciona
qgue el planeamiento estratégico no se debe dejar de lado, ya que

permitira definir acciones en la misma, como:

® Determinar la direccion: gracias al plan estratégico se define la
direccién de la empresa y por consiguiente de cada trabajador.

@ Determinacion de la situacion actual: permite realizar un analisis

sobre la situacion actual de la empresa mediante el analisis FODA.

@® Formulacion de la estrategia: se debe definir como llegar a las metas

trazadas. (parr. 3)

Los beneficios de la planeacidn estratégica
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En cuanto Sainz (2012) menciona que entre los beneficios que brinda la

planeacién estratégica, las cuales son las siguientes:

® Suministra mayor informaciébn para poder tomar adecuadas
decisiones.

@® Genera motivacion y compromisos.

® Permite a que el personal se adapte de manera proactiva al cambio.

® Mejora el desemperio de la organizacion.

® Permite valorar el tiempo y los recursos.

® Minimizar las posibles dificultades que pueden presentar durante la
ejecucion, puesto que los objetivos, metas y estrategias son
sometidos a una evaluacion rigurosa.

® Permite ayudar a los directivos a detectar oportunidades.

® Fomenta el planeamiento y la comunicacion interdisciplinaria.

® Permite ayudar a dar soluciones y afrontarlos antes que se agraven.

® Mejorar la coordinacion de las acciones a ejecutarse.
Fases del planeamiento estratégico

De acuerdo, Guanilo (2007) sostuvo que dentro de sector publico se
define que el planeamiento estratégico como “el proceso sistematico
construido sobre el analisis continuo de la situaciébn actual y del
pensamiento orientado al futuro, el cual genera informacién para la toma
de decisiones con el fin de lograr los objetivos estratégicos establecidos”.
El proceso de planeamiento estratégico se desarrolla a través de las

siguientes fases:

1. Fase de andlisis prospectivo: esta consiste en disefiar un modelo
para comprender el sector o territorio (identifican riesgos,

oportunidades, tendencias, etc.)

2. Fase estratégica: aqui se establecen los objetivos, las metas, los

indicadores y la correspondiente ruta estratégica.
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3. Fase institucional: se desagregan las acciones estratégicas en
actividades que aseguran su ejecucion y se vincula con el sistema

de presupuesto publico.

4. Fase de seguimiento: después de ejecutar las fases anteriores, se
ejecuta un seguimiento continuo de las acciones y asi poder lograr

los objetivos propuestos.
Dimensiones del planeamiento estratégico

Para la evaluacion del planeamiento estratégico en la Municipalidad
Provincial de Maynas se tomara en cuenta las dimensiones propuestas
por Villaorduiia (2017), quien a través de su estudio determina que es;

Un proceso mediante el cual una organizacion o institucion analiza
informacion externa e interna, a fin de evaluar la situacién presente
de la misma y su nivel competitivo con la finalidad de decidir sobre
el direccionamiento futuro de la organizacidbn y buscar su

excelencia, o por lo menos su supervivencia. (p. 19).

De tal modo, Villaordufia (2017) determina que el planeamiento
estratégico se desarrolla a través de tres procesos secuenciales, como
la formulacién de estrategias, su respectiva ejecucion y evaluacion de

acuerdo a lo establecido previamente.
Dimension 1. Formulacién de las estrategias

Para Villaordufia (2017) es la seleccion pertinente de estrategias para la
ejecucion de objetivos considerando las necesidades de las
Municipalidad Provincial de Maynas, a partir de conjunto de estrategias
y procedimientos. Asimismo, considerando los valores organizacionales,
valores personales, la cultura organizacional, su filosofia y los grupos de

interés.

Estrategias. Inicialmente las estrategias deben estar disefiadas a base
de las necesidades de la institucion y la poblacion que la conforma, de

tal modo que para el andlisis de la situacion que llevaran a la formulacion
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de las estrategias debe ser consultada a cada una de las personas

involucradas en ellas.

Politicas. Por otro lado, es ideal que las estrategias sean formuladas
tomando en cuenta politicas que la protejan y generen responsabilidad
en las personas a cargo de su labor.

Programas. Como ya se venia mencionando, la institucién debe analizar
la situacion actual de su jurisdiccion, de tal modo que se identifiquen

todas las necesidades que deben ser cubiertas.

Procedimientos. Asimismo, la formulacién de las estrategias debe ser
disefiadas tomando en cuenta todo el proceso cronoldgico que empleara
Su ejecucion, por lo que debe priorizarse los recursos humanos,

materiales y financieros.
Dimensién 2. Ejecucién de las estrategias

La ejecucion de estrategias implica la reestructuracion y reorganizacion
de actividades internas, de tal forma que estimulen y recompensen los
esfuerzos para lograr los objetivos planteados. (Villaorduiia, 2017)

Objetivos estratégicos. Los objetivos deben ejecutar de acuerdo a las
necesidades identificadas, por lo que, debe estar agrupado con las
actividades, el personal responsables y recursos que llevaran a su

complimiento.

Metas institucionales. Deben ser definidas en un plazo razonable,

teniendo en cuenta las actividades que desarrollaran paso a paso.

Proyectos estratégicos. Las cual debe estar articuladas con los objetivos

y metas de la institucion.
Dimension 3. Evaluacién de las estrategias

Villaordufia (2017) define este componente como la valoracién colectiva
y critica de los procesos implementados en sus fases de planeacion

desarrollo e impacto caracterizada por una actitud que asume la
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responsabilidad por los resultados propios y con apertura a juicios

eternos, factores fundamentales para la toma decisiones.

Medir resultados. A través de ellas se debe obtener informacion
relacionada con la efectividad, eficiencia, eficacia y productividad de los
objetivos desarrollados.

Emprender acciones correctivas. En el caso de identificar falencias estas
deben estar acompafadas de la aplicacion de medidas correctivas que

lleven a logro de los objetivos.
Teorias relacionadas al cumplimiento de metas
Teoria del establecimiento de metas u objetivos de Locke

Locke (1968) sostuvo en esta teoria que la motivacion cumple un papel
fundamental ya que es un factor que permite a que los colaboradores
puedan alcanzar un objetivo o tarea asignada. Las metas u objetivos que
los trabajadores persiguen con el proposito de desarrollar sus tareas es
lo que determina el grado de esfuerzo que emplean durante su
ejecucion. Por lo tanto, esta teoria del establecimiento de metas u
objetivos de Locke (1968) afirma que las intenciones de trabajar para
lograr un objetivo es la fuerza motivadora del esfuerzo laboral y que al
final se logra determinar el esfuerzo desarrollado para la realizacion de
tareas; por ende, la idea es de establecer objetivos para mejorar la

motivacion y el desempefio.
Teoria de autosuficiencia

Esta teoria fue creada por Bandura (1997), sostiene que es la creencia
gue una persona tiene y que se siente con la capacidad de realizar una
tarea, ya que cuanto mas alta sea la autosuficiencia, la persona, mas
confianza tendra y que sera capaz de ser exitoso. Por ende, se puede
comprender que la autosuficiencia crea un circulo virtuoso en la que las
personas con un alto de eficacia se involucran mas en sus tareas
asignadas, lo que esto significa que su desempefio es alto, aumentando
aun mas su eficacia. Asimismo, Bandura (1997) propuso cuatro maneras

de lograr que se cumplan las tareas: 1) Dominio en el acto: hace
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referencia a la obtencion de experiencias que pueden surgir durante la
realizacion de las tareas. 2) Modelamiento vicario: esta consiste en
adquirir mas confianza, esto se debera a que alguien mas realiza la
tarea. 3) Persuasion verbal: hace referencia a que se adquiere confianza
cuando se le convence de que tiene habilidades para lograr cumplir con
sus objetivos y tener éxito. 4) Activacion: esto produce un estado emotivo

en donde el individuo se mentaliza y se desempefia mejor.
Cumplimiento de metas

De acuerdo a Andia (2013), sostiene que el cumplimiento de metas esta
basado en el ejercicio de las personas o instituciones para el logro de un
objetivo determinado, es decir que proporciona la bases para el proceso
de planificacion operativa del presupuesto. Segun Hernandez (2003), el
cumplimiento de metas depende exclusivamente de nuestras acciones,
“al principio esto suena ilégico porque por ejemplo si tenemos una
empresa exportadora de teles, es necesario hacer trdmites con las
aduanas, pagar impuestos, contratar personal, negociar con
compradores internacionales, etc.” (p. 283). Entonces es facil decir que
dependemos de muchas personas, en la consciencia asi es, pero a nivel
del plano mental lo valedero es el tema de la energia, la fuerza de
nuestras ideas abre puertas de forma increible, cuando una persona
tiene convencimiento todo ese grupo de personas responderd de

manera favorable. Por cuanto, Armijo, (2011) sefiala que ‘el
cumplimiento de las metas cumple un papel importante dentro de
cualquier institucién, ya que trabajan en base a metas, que se establecen
con el fin de lograr con lo establecido desde un inicio” (p. 2). Segun

Mager (2013) considera que toda organizacién tiene como objetivo que:

Las metas se cumplan en el menor tiempo posible y utilizando los
recursos necesarios, sin embargo, existen factores que no permiten
el logro de dicha meta, es alli donde surgen los conflictos, el bajo
rendimiento, la baja productividad y sobre todo la falta de
competitividad. (p. 54)
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Por tanto, las metas organizativas son enunciaciones que determinan el
estado futuro deseado que desea conseguir una organizacion. Asi
mismo esta adquiere sentido e identidad a través del grupo de metas
que la integran. En cuanto a ello, Daft (2008) manifiesta que “existen
entidades que tienen un mismo giro, en un mismo lugar, pero lo que las
hace diferentes son sus metas, porque cada una de ellas son Unicas y

por consecuencia operan de manera distinta” (p. 233).

El cumplimiento de metas podemos comprenderlo como los propdésitos
o fines que se desea alcanzar, determina la cuantificacion de resultados
logrados en un determinado tiempo, dentro del enfoque que a la gestion
institucional se le da en esta metodologia, las metas deben estar siempre
orientadas al cumplimiento de la misién y de los objetivos de la

organizacion.
Importancia del cumplimiento de metas

Es de suma importancia tener en cuenta que el cumplimiento de metas
contribuye al desarrollo y crecimiento de una organizacién, asi mismo
permite el desarrollo y crecimiento profesional de los colaboradores que

mediante las metas realizan sus actividades con eficiencia.

El cumplimiento de metas esta bastante ligado a lo que internamente
nosotros creemos, esto implica estar convencido profundamente de que
somos capaces de lograr ciertas cosas, algunas personas se les hace
bastante dificil alcanzar altos niveles de bienestar porque simplemente
estan condicionados y limitados por las ideas que estan en su interior,
creen que el mundo esta lleno de dificultades, entonces experimentan

sus propias ideas. (Abedrop, 2010, p. 58)

Asimismo, Armijo (2011) considera que el cumplimiento es importante
debido a que las metas son aquellas que se pueden en un primer
momento cuantificarse y por ende llegarse a realizarse. En otras
palabras, estas deben ser evaluadas y medibles, la cuél es necesario la

retroalimentacion de las mismas para que finalmente puedan tomarse
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medidas correctivas con el propdsito de definir cada una de ellas para

dar un alcance del in situ:

@® Evaluacion, consiste en el balance de todos los resultados logrados

con las metas planteadas.

@® Retroalimentacion, una vez que se obtiene el resultado se debe
comunicar a la direccion y a los demas departamentos
involucrados, con el fin de ser informados sobre el grado de avance
de las metas y de en caso encontrase con problemas, asimismo se

acuerdan acciones adecuadas para dar solucion.

® Medidas correctivas, hacen referencia a los cambios que se
presentan en las metas, programas, revisibn de las tareas

programadas, etc.
Requisitos del cumplimiento de las metas

Segun Armijo (2011) afirma que existen requisitos que permiten cumplir
cabalmente con los objetivos; a continuacion, se describen algunos de

ellos que son importantes para el cumplimiento de la misma:

@ El establecimiento debe contener diversas medidas.

@ Estas deben ser factibles de cumplir las metas de organizacion.
@ Establecer los responsables por el cumplimiento.

@ Estas deben expresarse de manera clara al contorno geografico.

@ El logro o consecucién depende de la entidad. (p. 10)
Funciones del cumplimiento de metas

Por su lado, Mager (2013) menciona que el cumplir con las metas
asignadas por la empresa, permite que la empresa crezcas y obtenga

benéficos, por lo el cumplimiento tiene las siguientes funciones:

@ Estas constituyen principios generales en la que se debera seguir
por cada uno de los miembros de la empresa, con el propdsito de
lograr lo que se desea en el futuro.

@ Estas le dan legitimidad a la empresa proporcionales una razon o

|6gica para su existencia.
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® El cumplimiento proporciona un conjunto de estandares, en las
cuales se puede realizar mediciones sobre el rendimiento de la

empresa.
Clasificacién de las metas.

Asimismo, Tracy (2010) menciona que las metas se pueden dividirse en

las siguientes:
1. De acuerdo al nivel organizacional las metas se clasifican en:

a) Metas oficiales: estas son planteadas por la alta gerencia y las
gue establecen los principios, estas no definen a detalle los
procesos, simplemente lo mencionan.

b) Metas operativas. Estas metas trazan acciones mas especificas
en las permitiran desarrollar las estrategias y las cuales sirven de
orientacién para las areas y unidades operativas.

c) Metas especificas o individuales: estan son metas planteadas en
los trabajos o tareas personales, en que guian las conductas y

acciones personales. (p. 49)
2. De acuerdo a la dimensién temporal de las metas, se clasifican:

a) Metas a Corto Plazo: Son aquellas metas que se crean para ser
alcanzadas en un periodo contable o en un afio.

b) Metas a Largo Plazo: Son todas aquellas metas que la empresa
traza para periodos superiores a un afio o en varios periodos
contables. (Tracy, 2010, p. 49)

Evaluacion del cumplimiento de metas

Para la evaluacion del cumplimiento de metas se tomara las dimensiones

e indicadores de Rivas (2008), quien las divide de la siguiente manera:

Procesos para el cumplimiento de metas: Es el conjunto de procesos de
analisis que permitan determinar sobre una base continua en el tiempo,
los avances fisicos y financieros obtenidos en determinado momento,
ademas compara con el PIM, y se determina la incidencia con logro de

objetivos. “Los procesos para el cumplimiento de metas deben permitir
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1.3.

medir la eficacia y eficiencia de las actividades, en la ejecucion de
ingresos y egresos, en el empleo de recursos y en las metas

presupuestarias establecidas” (Rivas, 2008, p. 28)

@® Programacion
@® Registro de ejecucion de metas

@® Aplicacion de normas y procedimientos

Seguimiento y evaluacion: Para lograr el monitoreo y evaluacion, es
necesario solicitar el cumplimiento trimestral de metas, asi como la
ejecucion financiera, dicha informacion sera presentada durante los

primeros cinco dias del mes. (Rivas, 2008)

@® Fiscalizacion a las metas programadas
@® Control del presupuesto asignado

@® Seguimiento y control a las actividades programadas

Metas fisicas alcanzadas: Las metas fisicas expresan la cantidad de
servicios que se producen para contribuir de forma directa y efectiva en
el cumplimiento de politicas para un determinado periodo, es asi que la

metas permite medir la eficacia de la gestidon publica. (Rivas, 2008)

@® Cumplimiento de las metas programadas
@® Monitoreo de las metas programadas
@® Registro y control

® Acuerdos asumidos
Definicién de términos basicos

Andlisis estratégico. Es el procedimiento que se ejerce para investigar
sobre los entornos de negocios, en el que opera una organizacién y el
estudio de la misma, con la intencion de formular una estrategia para la
adecuada toma de decisiones y el cumplimiento de los propdsitos
planeados. (Armijo, 2011)

Cumplimiento de metas. Son los resultados anhelados de una

determinada empresa u entidad, ya que esté ligada a lo que se pretende
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llegar, en lo que implica estar convencido de que se tiene la capacidad
de lograr lo antes propuesto. (David, 2003)

Desempefio organizacional. Se basa mayormente al proceso
gestionable que abarca una serie de componentes, tales como la
estructura, talento y el ambiente de negocios, con la intencion de llegar

a un fin esperado. (Guanilo, 2007)

Evaluacion de estrategias. Hace referencia al proceso mediante el cual
la empresa analiza y evalla las distintas opciones estratégicas y

alternativas, a fin de elegir la correcta. (Guanilo, 2007)

Economias emergentes. Son aquellos paises que tienen una fuente
elevada de economia en su proceso de desarrollo, inicia a progresar su

propio nivel de ventas al exterior y su produccioén industrial. (Tracy, 2010)

Gestion de productividad. Hace mencién al procedimiento de
administracion que sigue principalmente cuatro fases, tales como la
medicion, evaluacion, planeacion y mejora, con la finalidad de obtener

resultados satisfactorios. (Villaorduia, 2017)

Gestion administrativa. Es el conjunto de acciones a través del cual el
directivo ejerce sus labores mediante el cumplimiento de las

determinadas fases del proceso administrativo. (Abedrop, 2010)

Gestion financiera. Consiste mayormente en la administracion de los
recursos que se cuenta en una determinada empresa, a fin de asegurar
que seran los necesarios para cubrir los distintos gastos presentados.
(Andia, 2013)

Marco normativo. Es un conjunto general de criterios, lineamientos,
normas y metodologias que establecen la manera que deben
desarrollarse las acciones para conseguir las metas logradas. (Sainz,
2012)

Planeamiento estratégico. Es un programa de actuacion que consiste

en aclarar lo que pretendemos conseguir y cOmo nos proponemos
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conseguirlo, la cual consta en formular objetivos y precisar las técnicas

a fin de alcanzar los objetivos institucionales. (Restrepo, 2017)
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CAPITULO II: VARIABLES E HIPOTESIS
2.1 Variables y su operacionalizacion
Variable

Variable Independiente. Planeamiento estratégico: Proceso mediante
el cual una organizacion o institucion analizo la informacién externa e
interna, en la cual se evalué la situacion presente de la misma y su nivel
competitivo con la finalidad de decidir sobre el direccionamiento futuro
de la organizacion y buscar su excelencia, o por lo menos su

supervivencia. (Villaorduia, 2017)

Variable Dependiente. Cumplimiento de metas: El cumplimiento de las
metas cumple un papel importante dentro de cualquier institucion, ya que
trabajan en base a metas, que se establecen con el fin de lograr con lo
establecido desde un inicio. (Rivas, 2008)

Definiciones operacionales

Variable 1. Planeamiento estratégico: El planeamiento estratégico se
desarrolld a través de tres procesos secuenciales, como la formulacién
de estrategias, su respectiva ejecucion y evaluaciéon de acuerdo a lo
establecido previamente.

Variable 2. Cumplimiento de metas: La presente variable se evalud
mediante tres dimensiones, las cuales son: Procesos para el
cumplimiento de metas, Seguimiento y evaluacion, Metas fisicas

alcanzadas.
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Variable

Definicién
conceptual

Definicion
operacional

Indicadores

items

Instrumento

Planeamiento
estratégico

Proceso mediante el
cual una organizacion
o0 institucién analiza
informacion externa e
interna, a fin de
evaluar la situacion
presente de la misma
y su nivel competitivo
con la finalidad de
decidir sobre el
direccionamiento
futuro de la
organizacién y buscar
su excelencia, o por lo
menos su
supervivencia.

El planeamiento
estratégico se
desarrolla a través
de tres procesos
secuenciales,
como la
formulacién de
estrategias, su
respectiva
ejecucién y
evaluacion de
acuerdo alo
establecido
previamente.

Estrategias

¢ Considera que las estrategias son disefiadas de
acuerdo a las necesidades de la institucion y/o
poblacion?

¢Las estrategias son disefiadas tomando en cuenta

Politicas politicas que la protejan y generen responsabilidad en
las personas a cargo de su desarrollo?
¢ Se desarrollan programas para el analisis e
Programas

identificacion de las necesidades de la institucién?

Procedimientos

¢, Se establecen procedimientos cronologicos para el
desarrollo de cada una de las estrategias propuestas?

Obijetivos ¢ Los objetivos estratégicos de la institucion son
estratégicos cuantificables, descriptibles y evaluables?

Metas ¢Las metas, son programadas en plazos previamente
institucionales definidos en forma cuantitativa y cualitativa?
Proyectos ¢ Los proyectos estratégicos son disefiados de

estratégicos

acuerdo a los objetivos institucionales?

Medir resultados

¢ Se utilizan herramientas cuantificables el medir la
ejecucion de cada una de las estrategias
programadas en la institucion?

Emprender
acciones
correctivas

En el caso de identificar falencias, ¢ se aplica medidas
correctivas que lleven al logro oportuno de los
objetivos?

Cuestionario
aplicado a
los
trabajadores.
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. Definicion Definicion . .
Variable 2 ) Indicadores Items Instrumento
conceptual operacional
- ¢La institucién da a conocer la programacion
Programacion . .
presupuestaria asignada a cada proyecto?
. . L ; La institucion proporciona registro alguno para la
Registro de ejecucion ¢ 9 P 'p e g g . .p
programacion y ejecucion de las metas fisicas
de metas . o
establecidas para el presente afio?
L ¢, Se tomaron en cuenta las normas y procedimientos
Aplicacion de normas y . .
. de forma adecuada para la programacion y registro
procedimientos
de metas?
- La presente - — - - —— —
El cumplimiento de las i . | Fiscalizacion a las ¢ Se realizo un analisis y evaluacion de las metas y el
variable se evalu6 .
metas cumple un diante t metas programadas presupuesto asignado a cada proyecto?
. mediante tres - — -
papel importante . . ¢ Se tomaron medidas de prevencién para evitar que
. dimensiones, las | Control del presupuesto . .
dentro de cualquier . se generen desviaciones de fondos, segun lo . :
N cuales son: asignado Cuestionario
- institucion, ya que programado? .
Cumplimiento ) Procesos para el — aplicado a
trabajan en base a o Seguimiento y control a ., - .
de Metas cumplimiento de . ¢ Se realiz6 el seguimiento y control eficaz a las los
metas, que se las actividades . .
metas, actividades programadas? trabajadores.

establecen con el fin
de lograr con lo
establecido desde un
inicio.

Seguimiento y
evaluacion, Metas
fisicas
alcanzadas.

programadas

Cumplimiento de las
metas programadas

¢ Se logro cumplir con las metas de acuerdo a la
programacion realizada?

Monitoreo de las metas

programadas

¢ Se realiz6 algun monitoreo y seguimiento a las
metas, que permitan conocer el avance de
cumplimiento?

Registro y control

¢La institucién proporciona instrumentos para el
registro el monitoreo realizado a las metas
programadas?

Acuerdos asumidos

En funcidn a los resultados de monitoreo y
seguimiento realizado ¢ Se establecieron acuerdos
para mejorar el cumplimiento de metas?
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2.2 Formulacion de la hipétesis
Hipotesis general

Hi: El Planeamiento estratégico y el cumplimiento de metas en la
Municipalidad Provincial de Maynas, afio 2019, se relacionan

significativamente.

Ho: El Planeamiento estratégico y el cumplimiento de metas en la

Municipalidad Provincial de Maynas, afio 2019, no se relacionan.
Hipodtesis especificas

Hi: El Planeamiento estratégico desarrollado en la Municipalidad

Provincial de Maynas, afio 2019, es eficiente.

H2: Existe un alto grado de cumplimiento de metas en la Municipalidad

Provincial de Maynas, afio 2019.
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de la investigacion

El tipo de investigacidn fue descriptiva correlacional, ya que se describio
la realidad del planeamiento estratégico y el cumplimiento de metas en
la Municipalidad Provincial de Maynas, asimismo se planteé lo mas
relevante de dichas variables, dado a que se pretendi6é dar solucién, y
las que representan el comportamiento de la misma, demostrando su
desarrollo en un lugar y momento dado. Por lo tanto, fue correlacional ya
que se medi6 el grado de relacibn que existe entre la variable

independiente e independiente. (Sanchez y Reyes, 2006)

De tal modo que el disefio de investigacion fue no experimental, ya que
se realizd un estudio sin la manipulacién de las variables, asimismo
fueron analizadas en su estado natural, con la finalidad de describirlas
sin la necesidad de emularlas en un ambiente controlado, puesto que en
este disefio no existe condiciones ni estimulos a los cuales se expongan
las variables, asimismo, es de corte transversal, puesto que analizo las

variables recopiladas en un solo periodo. (Sanchez y Reyes, 2006)

Esquema del disefio:

Donde:
M: Colaboradores
Ox: Planteamiento estratégico
Oy: Cumplimiento de metas

r : Relacion Oxy Oy
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3.2. Poblacién y muestra

Poblacién: Estuvo conformada por los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Maynas, poblacion que sumo a 366 personas entre

hombres y mujeres.

Muestra: Dado la amplitud de la poblacién, fue necesaria el caculo de la
muestra de acuerdo a la formula muestral que se ha aplicado, tal y como
se evidencia a continuacion:

B NZ3%q
(N —1d2 + Z2q

n
Datos:

(2) Nivel de confianza: 1.96 =95%
(p) Probabilidad: 60%= 0.6

(@ (1-p)=0.4

(d) Margen de error: 5% = 0.05
(N) Poblacion: 366

Formula:

366 (1.96)%(0.4)
~ (366 — 1)(0.05)% + (1.96)2(0.4)
337.446144
"TT183
n =184

n

De tal forma la muestra estuvo conformada por 184 trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Maynas, debidamente seleccionados.

Muestreo: de tal modo que se empled el muestreo probabilistico, ya que
fue fundamental para que la muestra sea recolectada, dado a que se
procesé mediante la participacion de las personas que se les brindo las
mismas oportunidades de ser seleccionados y luego entregarselos los

respectivos instrumentos de recoleccion de datos.
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3.3.

Criterios de seleccién:
Inclusién

- Trabajadores que tuvieron la disponibilidad de tiempo para ser
encuestados.
- Trabajadores que estuvieron interesados en colaborar con la

investigacion.
Exclusion

- Trabajadores que fueron ingresado laborar recientemente.
- Trabajadores desinteresados para colaborar con la investigacion.

Técnicas e instrumentos

Técnicas: Se empleo la encuesta, con la finalidad de recopilar datos
relevantes para la obtencion de informacion de personas sobre
diferentes temas, ya que las encuestas tienen una diversidad de
propdsitos y pueden llevarse a cabo de distintas formas principalmente

dependiendo de los objetivos que se desea conseguir.

Instrumentos: Se empleo el cuestionario para la adecuada evaluacion
de las variables, para la variable planeamiento estratégico el
cuestionario estuvo constituido por tres dimensiones, 9 items que
posteriormente fueron analizadas y con una escala de cinco opciones de
respuesta (1= Nunca, 2= Casi nunca; 3= A veces, 4= Casi siempre; 5=
Siempre). Asimismo, para la variable cumplimiento de metas el
cuestionario estuvo conformado bajo tres dimensiones, 10 items y con
una escala de cinco opciones de respuesta (1= Nunca, 2= Casi nunca;

3= A veces, 4= Casi siempre; 5= Siempre).

Validez: La validez de los instrumentos se determin6é mediante el criterio
y juicio de expertos, ya que la encuesta aplicada fue verificada de
manera detallada y cuidadosa principalmente por profesionales expertos
en el tema, ya que posteriormente fueron analizadas minuciosamente

para la obtencion de los resultados anhelados. (ver anexo 2)
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3.4.

3.5.

3.6.

Confiabilidad: Para la confiabilidad de los instrumentos, se procedio a
utilizar el programa SPSS mediante el estadistico Alfa de Cronbach, la
cual se obtuvo un valor de 0,940 para la variable planeamiento
estratégico y 0,945 para la variable cumplimiento de metas, siendo estas

las indicadas.
Procedimientos de recolecciéon de datos

El procedimiento de la recoleccion de datos se realiz6 en base a una
encuesta acompafada de un cuestionario como instrumento, la cual una
vez elaborada, se procedio a solicitar permiso a la institucion para la
aplicacion de la misma, posterior a ello se prepararon las fichas y se
informé sobre el propdsito de la encuesta, tras aplicarla, se proceso los
datos en los programas estadisticos y luego se interpret6 ello se empled

para la discusién, conclusiones y recomendaciones.
Técnicas de procesamiento y analisis de los datos

Una vez tabuladas los datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los
trabajadores, se procedio a crear las tablas y figuras correspondientes a
cada objetivo planeadas en el programa Excel, siendo estas
interpretadas de acuerdo a sus preguntas planteadas, ademas se ha
empleado el programa SPSS V.24 para confiabilidad los datos

recolectados.
Aspectos éticos

Para la realizacidn del presente estudio, se respet6 la libre expresion de
los encuestados, asimismo se tomo en cuenta las Normas APA 62 ed.,
para referenciar y citar las principales definiciones de los autores, ya que
para la recopilacién de datos se procedio a respetar la privacidad de las
informaciones recolectadas, pues no se pretendido perjudicar a los

encuestados.

30



CAPITULO IV: RESULTADOS

Planeamiento estratégico desarrollado en la Municipalidad Provincial de

Maynas, aio 20109.

Tabla 1
Planeamiento estratégico desarrollado en la MPM
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 47 26%
Regular 109 59%
Eficiente 28 15%
TOTAL 184 100%

Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora

Figura 1. Planeamiento estratégico desarrollado en la MPM

59%

60%
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40%

26%

30%

15%

20%

10%

0%
Deficiente Regular Eficiente

Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.

Para un mejor entendimiento de analisis realizado en la variable Planeamiento
estratégico se procedié mediante la férmula de frecuencia a convertir la escala
de Likert (Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, y Siempre) en tres
categorias (Deficiente, Regular y Eficiente), teniendo asi que la calificacion
Deficiente se encuentra en un intervalo de 8 a 20 puntos, la calificacion
Regular se encuentra en un intervalo de 21 a 33 puntos y la calificacion
Eficiente en un intervalo de 34 a 46 puntos, para lo cual la suma de las
opciones de respuestas Nunca y Casi nunca dieron como resultado a la

calificacion Deficiente, la opcion de respuesta A veces dio como resultado al
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intervalo Regular y las opciones Siempre y Casi siempre dieron como

resultado al intervalo Eficiente.
Interpretacion

En la tabla 1 y figura 1 se logra observar que el planeamiento estratégico de
la Municipalidad Provincial de Maynas, en el afio 2019, se viene desarrollando
de forma regular (59%), de igual forma es calificada como deficiente (26%),
sin embargo, en menor porcentaje es calificada como eficiente (15%);
situacion que se debe en gran medida a diversas deficiencias que se

describen a continuacion:
Analisis de los indicadores

Tabla 2

Estrategias

Frecuencia Porcentaje
Nunca 13 7%
Casi nunca 75 41%
A veces 73 40%
Casi siempre 11 6%
Siempre 12 7%
TOTAL 184 100%

Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.

Figura 2. Estrategias

45% 41% 0%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% ok 6% 7%
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0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.
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En la tabla y figura se observa que el 41% de los encuestados considera
que casi nunca, y el 40% solo a veces las estrategias son disefiadas de

acuerdo a las necesidades de la institucion y/o poblacion.

Tabla 3
Politicas
Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 7%
Casi nunca 76 41%
A veces 77 42%
Casi siempre 9 5%
Siempre 10 5%
TOTAL 184 100%

Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.

Figura 3. Politicas

45% 41% 42%

40%

35%
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25%

20%
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.

En la tabla y figura se observa que el 42% de los encuestados considera
que las estrategias a veces son disefiadas tomando en cuenta politicas que
la protejan y generen responsabilidad en las personas a cargo de su
desarrollo, sin embargo, el 41% considera que casi nunca lo hacen.
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Tabla 4

Programas
Frecuencia Porcentaje

Nunca 16 9%
Casi nunca 72 39%
A veces 72 39%
Casi siempre 14 8%
Siempre 10 5%

TOTAL 184 100%

Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.

Figura 4. Programas
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.

En la tabla y figura se observa que el 39% de los encuestados considera
gue solo a veces se desarrollan programas para el analisis e identificacion
de las necesidades de la institucién, sin embargo, otro 39% considera que

casi nunca lo hacen.
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Tabla 5

Procedimientos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 15 8%
Casi nunca 81 44%
A veces 63 34%
Casi siempre 12 7%
Siempre 13 7%
TOTAL 184 100%
Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.
Figura 5. Procedimientos
44%
45%
40% 34%
35%
30%
25%
20%
15%
10% & 2% %
5%
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.

En la tabla y figura se observa que el 44% de los encuestados considera

gue casi nunca se establecen procedimientos cronoldgicos para el

desarrollo de cada una de las estrategias propuestas, sin embargo, el 34%

considera que solo lo hacen a veces.
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Tabla 6

Objetivos estratégicos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 13 7%
Casi nunca 71 39%
A veces 74 40%
Casi siempre 12 7%
Siempre 14 8%
TOTAL 184 100%
Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.
Figura 6. Objetivos estratégicos
45% 20% 40%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% - 2% =
-
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.

En la tabla y figura se observa que el 40% de los encuestados considera

gque solo a veces los objetivos estratégicos de la institucion son

cuantificables, descriptibles y evaluables, sin embargo, el 39% considera

gue casi nunca lo son.
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Tabla 7

Metas institucionales

Frecuencia Porcentaje
Nunca 17 9%
Casi nunca 64 35%
A veces 80 43%
Casi siempre 12 7%
Siempre 11 6%
TOTAL 184 100%

Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.

Figura 7. Metas institucionales
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Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.

En la tabla y figura se observa que el 43% de los encuestados considera
gue solo a veces las metas, son programadas en plazos previamente
definidos en forma cuantitativa y cualitativa, sin embargo, el 35% considera

que casi nunca lo hacen.
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Tabla 8

Proyectos estratégicos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 15 8%
Casi nunca 72 39%
A veces 73 40%
Casi siempre 17 9%
Siempre 7 4%
TOTAL 184 100%
Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.
Figura 8. Proyectos estratégicos
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Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.

En la tabla y figura se observa que el 40% de los encuestados considera

gue solo a veces los proyectos estratégicos son disefiados de acuerdo a

los objetivos institucionales, sin embargo, el 39% considera que casi nunca

lo hacen.
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Tabla 9

Medir resultados

Frecuencia Porcentaje
Nunca 17 9%
Casi nunca 74 40%
A veces 73 40%
Casi siempre 14 8%
Siempre 6 3%
TOTAL 184 100%

Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.

Figura 9. Medir resultados

45% 40% 40%
40%
35%
30%
25%
20%

15%
9%
10% A
3%
5%

0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.

En la tabla y figura se observa que el 40% de los encuestados considera
que solo a veces se utilizan herramientas cuantificables el medir la
ejecucion de cada una de las estrategias programadas en la institucién, sin

embargo, otro 40% considera que casi nunca lo hacen.
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Tabla 10

Emprender acciones correctivas

Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 5%
Casi nunca 76 41%
A veces 73 40%
Casi siempre 12 7%
Siempre 13 7%
TOTAL 184 100%

Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.

Figura 10. Emprender acciones correctivas
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Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.

7%

Casi siempre

7%

Siempre

En la tabla y figura se observa que el 41% de los encuestados considera

que en el caso de identificar falencias casi nunca se aplica medidas

correctivas que lleven al logro oportuno de los objetivos, sin embargo, el

40% considera solo a veces lo hacen.
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Cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Maynas, afio
2019.

Tabla 11
Cumplimiento de metas en la en la MPM

Frecuencia Porcentaje
Bajo 34 18%
Regular 119 65%
Alto 31 17%
TOTAL 184 100%

Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.

Figura 11. Cumplimiento de metas en la en la MPM
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Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.

Para un mejor entendimiento de analisis realizado en la variable Cumplimiento
de metas, se procedié mediante la formula de frecuencia a convertir la escala
de Likert (Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, y Siempre) en tres
categorias (Bajo, Regular y Alto), teniendo asi que la calificacion Bajo se
encuentra en un intervalo de 9 a 22 puntos, la calificacion Regular se
encuentra en un intervalo de 23 a 37 puntos y la calificacion Alto en un
intervalo de 38 a 51 puntos, para lo cual la suma de las opciones de
respuestas Nunca y Casi nunca dieron como resultado a la calificacion Bajo,
la opcion de respuesta A veces dio como resultado al intervalo Regular y las
opciones Siempre y Casi siempre dieron como resultado al intervalo Alto.
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Interpretacion:

En la tabla 11y figura 11 se logra observar que las metas en la Municipalidad
Provincial de Maynas, en el afio 2019, estan siendo cumplidas de forma
regular (59%), de igual forma es calificada como baja (18%), sin embargo, en
menor porcentaje es calificada como alto (17%); situacion que se debe en

gran medida a diversas deficiencias que se describen a continuacion:

Analisis de los indicadores
Tabla 12

Programacion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 6%
Casi nunca 80 43%
A veces 67 36%
Casi siempre 14 8%
Siempre 12 7%
TOTAL 184 100%

Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.

Figura 12. Programacion
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Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.

En la tabla y figura se logra observar que el 43% de los encuestados

considera que la institucion casi nunca da a conocer la programacion
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presupuestaria asignada a cada proyecto, de igual forma el 36% considera
gue solo lo hace a veces.

Tabla 13

Registro de ejecucion de metas

Frecuencia Porcentaje
Nunca 18 10%
Casi nunca 66 36%
A veces 76 41%
Casi siempre 17 9%
Siempre 7 4%
TOTAL 184 100%

Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.

Figura 13. Registro de ejecucién de metas
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Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.

En la tabla y figura se logra observar que el 41% de los encuestados
considera que la institucién solo a veces proporciona registro alguno para
la programacion y ejecucion de las metas fisicas establecidas para el

presente afio, de igual forma el 36% considera que casi nunca lo hace.
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Tabla 14

Aplicacion de normas y procedimientos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 15 8%
Casi nunca 76 41%
A veces 71 39%
Casi siempre 16 9%
Siempre 6 3%
TOTAL 184 100%

Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.

Figura 14. Aplicacion de normas y procedimientos
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Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.

En la tabla y figura se logra observar que el 41% de los encuestados
considera que la institucion casi nunca toma en cuenta las normas y
procedimientos de forma adecuada para la programacion y registro de

metas, de igual forma el 39% considera que solo a veces lo hacen.
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Tabla 15

Fiscalizacion a las metas programadas

Frecuencia Porcentaje
Nunca 13 7%
Casi nunca 80 43%
A veces 67 36%
Casi siempre 11 6%
Siempre 13 7%
TOTAL 184 100%
Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.
Figura 15. Fiscalizacion a las metas programadas
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Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.

En la tabla y figura se logra observar que el 43% de los encuestados

considera que la institucion casi nunca realiza un analisis y evaluacion de

las metas y el presupuesto asignado a cada proyecto, de igual forma el 36%

considera que solo a veces lo hacen.
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Tabla 16

Control del presupuesto asignado

Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 7%
Casi nunca 82 45%
A veces 68 37%
Casi siempre 15 8%
Siempre 7 4%
TOTAL 184 100%
Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.
Figura 16. Control del presupuesto asignado
45%
45%
40% 228
35%
30%
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20%
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10% 2% 2%
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0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.

En la tabla y figura se logra observar que el 45% de los encuestados

considera que la institucion casi nunca toma medidas de prevencion para

evitar que se generen desviaciones de fondos, segun lo programado, de

igual forma el 37% considera que solo a veces lo hacen.
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Tabla 17

Seguimiento y control a las actividades programadas

Frecuencia Porcentaje
Nunca 13 7%
Casi nunca 69 38%
A veces 81 44%
Casi siempre 10 5%
Siempre 11 6%
TOTAL 184 100%

Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.

Figura 17. Seguimiento y control a las actividades programadas
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.

En la tabla y figura se logra observar que el 44% de los encuestados
considera que la institucion solo a veces realiza el seguimiento y control
eficaz a las actividades programadas, de igual forma el 38% considera que

casi nunca lo hacen.
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Tabla 18

Cumplimiento de las metas programadas

Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 5%
Casi nunca 75 41%
A veces 70 38%
Casi siempre 17 9%
Siempre 13 7%
TOTAL 184 100%

Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.

Figura 18. Cumplimiento de las metas programadas
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Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.

En la tabla y figura se logra observar que el 41% de los encuestados
considera que la institucién casi nunca logra cumplir con las metas de
acuerdo a la programacion realizada, de igual forma el 38% considera que

solo a veces lo han cumplido.
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Tabla 19

Monitoreo de las metas programadas

Frecuencia Porcentaje
Nunca 17 9%
Casi nunca 80 43%
A veces 67 36%
Casi siempre 9 5%
Siempre 11 6%
TOTAL 184 100%

Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.

Figura 19. Monitoreo de las metas programadas
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.

En la tabla y figura se logra observar que el 43% de los encuestados
considera que la institucion casi nunca realiza algin monitoreo y
seguimiento a las metas, que permitan conocer el avance de cumplimiento,

de igual forma el 36% considera que solo a veces lo hacen.
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Tabla 20

Registro y control
Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 7%
Casi nunca 74 40%
A veces 72 39%
Casi siempre 11 6%
Siempre 15 8%
TOTAL 184 100%
Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.
Figura 20. Registro y control
45% 40% 39%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
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-
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.

En la tabla y figura se logra observar que el 43% de los encuestados

considera que la institucion casi nunca proporciona instrumentos para el

registro el monitoreo realizado a las metas programadas, de igual forma el

39% considera que solo a veces lo hacen.
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Tabla 21

Acuerdos asumidos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 13 7%
Casi nunca 69 38%
A veces 76 41%
Casi siempre 15 8%
Siempre 11 6%
TOTAL 184 100%
Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.
Figura 21. Acuerdos asumidos
45% 41%
40% —
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Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.

En la tabla y figura se logra observar que el 41% de los encuestados

considera que de acuerdo a los monitoreos y seguimiento realizado la

institucién solo a veces establece acuerdos para mejorar el cumplimiento

de metas, de igual forma el 38% considera que casi nunca lo hacen.
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Relacidon entre el planeamiento estratégico y el cumplimiento de metas
en la Municipalidad Provincial de Maynas, afio 2019

Tabla 22

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Planeamiento 215 184  .000 914 184  .000
estrateglco
Cumplimiento de 249 184  .000 885 184 .000

metas

Fuente: Cuestionario elaborado por investigadora.

Tras realizar la prueba de normalidad, como se observa en la tabla 1, se
analizan los datos arrojado por el estadistico Kolmogorov Smirnov (datos
mayor a 50), pues la presente investigacion trabajo con una muestra de 184
trabajadores; dado ello, se identifica que una significancia de 0,000 que al ser
p-valor esperado (0,05), se opta por tomar en cuenta al estadistico de
correlacién Rho de Spearman, siendo este el que se utilizé para contrastar la

hipotesis de investigacion, tal y como se evidencia a continuacion.

Tabla 23

Relacion entre el planeamiento estratégico y el cumplimiento de metas

Planeamiento Cumplimiento

estratégico de metas
Coolemmet  aow
Planeamiento ™" )
estratégico  Sig. (bilateral) .000
Rho de N 184 184
Spearman g;fggﬁgtﬁ de 742 1.000
Cumplimiento
de metas Sig. (bilateral) .000
N 184 184

Fuente: procesamiento de datos en el programa SPSS, obtenido de las encuestas.
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Figura 22. Relacion entre el planeamiento estratégico y el cumplimiento de

metas
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Fuente: procesamiento de datos en el programa SPSS, obtenido de las encuestas.

Tomando en cuenta los resultados antes mencionados en la tabla 2, se logra
observar la determinacion de la relacion a través del estadistico Rho de
Spearman, logrando identificar un coeficiente de correlacion de 0,742 la cual
es positiva y alta, de acuerdo a los parametros establecidos; ademas se
calculd la significancia (bilateral), estableciendo un grado de 0,000 que al ser
menor a alfa esperado (0,05) se procede a rechazar la hipétesis nula (Ho),
teniendo en cuenta la aceptacion de la hipétesis de investigacion (Hi), pues
establece que el planeamiento estratégico y el cumplimiento de metas en la
Municipalidad Provincial de Maynas, afo 2019, se relacionan
significativamente; la cual a su vez es contrastada con el diagrama de
dispersion que se muestra en la figura 22, pues muestra la puntuacion
determinada para cada una de las variables, de acuerdo a la percepcion de

cada uno de los trabajadores encuestados.
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CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El estudio ha logrado determinar que el planeamiento estratégico se relaciona
significativamente con el cumplimiento de metas de la Municipalidad
Provincial de Maynas en el afio 2019, la cual ha sido corroborada por el
coeficiente de correlacion de 0,742; siendo mas que evidente que, lograr el
cumplimiento de las metas de la institucion depende directamente del
planeamiento estratégico de la misma; pues como lo sefiala Paucar A. (2019),
para cumplir con las metas y lograr los objetivos trazados es indispensable
que los directivos responsables tengan la capacidad suficiente para poder
gestionar el personal a cargo de realizar cada uno de los proyectos, siendo
indispensable ademas tomar en cuenta un plan estratégico y un plan operativo
institucional, a fin de que se enfoque en la priorizacion de las necesidades de
la poblacién. Por cuanto se evidencia que este estudio no guarda similitud con

la investigacion, ya que Paucar A. no busca el mimo objetivo.

A través del desarrollo del presente estudio se ha logrado determinar que el
planeamiento estratégico de la MPM, viene siendo desarrollada de manera
regular, principalmente debido a la falta de identificacion de las necesidades
de la institucion y/o poblacion para el disefio recurrente de las estrategias,
pues en cierto modo estos programa son desarrolladas eventualmente,
ademas la programacion inoportuna de las metas que llevan a lograr los
objetivos estratégico han sido otro de los factores que viene afectando al
planeamiento; dado ello, en el estudio de Santos (2017) se logra evidenciar
que el planeamiento estratégico de la Municipalidad de Carabeyllo en Lima,
se ha visto afectada por las deficiencias en el andlisis estratégico, pues no se
ejercen investigaciones de manera permanente a sus debilidades y
amenazas, asimismo la evaluacién estratégica es deficiente, ya que no se
actualizan y se evalian los objetivos institucionales, e incluso no toman
importancia al nivel que se encuentra la satisfaccion de la poblacion. Ambos
resultados tienen similitud, pues en las dos instituciones no se estan tomando
en cuentas las necesidades de las personas, ello ha generado resultados

negativos, pues no ha permitido que se alcancen los objetivos deseados.
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Por otro lado, se ha determinado que las metas en la MPM para el periodo
2019, han sido cumplidas de manera regular, esto debido a diversas falencias
gue se ha logrado identificar en el proceso de desarrollo de las actividades
que lleven al mismo, pues normalmente, no se aplican seguimiento o control
de las actividades programadas para la respectiva verificacion de su
eficiencia, y de no ser asi poder tomar medidas correctivas para eliminar las
barreras; dado ello, se evidencia resultados similares en la investigacion de
Paucar, E. (2018), quien explica que el Gobierno Autonomo Descentralizado
del Canton Puebloviejo, muestra dificultades para conseguir verificar y
comprobar si las actividades se estan ejerciendo con eficiencia y calidad,
debido que no emplean herramientas para el registro, seguimiento y control
de las mismas. En la misma linea, Hancco (2018), explica que en la
Municipalidad Distrital de Nufioa, el personal directivo no cuenta con las
capacidades necesarias para ejercer sus funciones, e incluso no implementan
nuevas estrategias, métodos y herramientas para el adecuado cumplimiento
de las metas institucionales, lo cual dificulta que se tomen buenas decisiones

de mejora. Por cuanto el estudio no coincide en sus resultados.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Actualmente el mundo experimenta cambios donde la globalizacién y la
tecnologia producen constante transformaciones en los sistemas econdémicos,
sociales, politicos y culturales, los mismos que repercuten en las entidades
del estado y en especial en las municipalidades, lo que obliga a efectuar
cambios paradigmaticos con el propdésito de evitar desfases organizacionales.
Este cambio incide en la administracion municipal, obliga disefiar un
planeamiento estratégico, que permite orientar los refuerzos administrativo,
poniendo en préctica estrategias para alcanzar los objetivos trazados que a
su vez permitiran ahorrar tiempo, esfuerzo colectivo, mejorando la calidad de
la administracion municipal. La planificacion estratégica en una potente
herramienta que permite decidir como optimizar los recursos, ayuda a tomar
decisiones sobre la priorizacion de objetivos, problemas y necesidades,

seleccionando el método méas adecuado.

La presente propuesta busca disefiar un adecuado planeamiento estratégico,
que permite el uso racional y la correcta asignacion de recursos para el logro
de objetivos, a través de los medios correctos. Asimismo, con la propuesta se
busca analizar la situacion, decidir en qué direccibn encaminarla a la
institucion, empleando eficazmente los recursos, seleccionando entre
diversas alternativas la mas adecuada. En tanto la elaboracion de este plan
estratégico requiere el esfuerzo y participacion activa de todas las personas
implicadas. Por lo cual, mediante esta propuesta busca lograr los siguientes

objetivos:

- ldentificar las deficiencias que dificultan la gestién y el cumplimiento de
metas.

- Establecer estrategias de planificacion que contribuyan al cumplimiento
de objetivos.

- Establecer acciones de planeacion estratégica que contribuyan al

cumplimiento de objetivos.
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Problema

Causa

Estrategia

Acciones

Responsable

Desconocimiento del
personal sobre la mision
y vision de la institucion,

del mismo modo las

politicas, normas y
programas estratégicos.

Escasa
capacitacion del
personal sobre su
nivel de
conocimiento
institucional y
desempefio.

Disefiar plan estratégico
institucional donde se
involucre al personal
mediante los talleres

respectivos, dandoles a

conocer la vision, mision,

politicas, planes, programas,
etc.

Evaluacion del conocimiento del personal

Capacitaciones al personal

Reuniones frecuentes para incrementar las relaciones
interpersonales

Representan del
area de recursos
humanos.

Escasez de personal no

La captacion es en
Su mayoria por

Disefiar un programa de
reclutamiento, pero sobre

Disenar adecuadamente el perfil de los puestos a requerir.

Seleccionar profesionales aptos para los puestos.

Crear programas de capacitacion

Representan del
area de recursos

calificado motivos politicos o todo despolitizar la institucion i i humanos
nepotismo. p - | Implementar un programa de mejor’a c_:ontmua. _ .
Contratar profesionales capaces, habiles y con conocimiento en
el sector.
Escases de o . . . . -
equipos de Requerimiento al gobierno | Realizar una lista de los equipos en malas condiciones.
. t central de equipos y sistemas . . _
, computo actualizados que faciliten el | Inventariado de todos los equipos que falten en las diferentes Representan del
Falta de sistemas de modernos, ni e areas .
. o ; desarrollo de las actividades y : area de recursos
informacion sistemas :
actualizados. ara que proporcionen la H | qobi Linf do de Ia si . humanos.
_ I informacion que necesiten los | Hacer una carta al gobierno central informando de la situacion y
organizar la hacer el requerimiento los equipos y sistemas necesarios.

informacion.

ciudadanos.

Deficiencias en el
servicio a la comunidad

No se cuenta con
informacion
completa de los
predios, unidades
catastrales.

Reforzar el area catastral e
implementar de un software
gue almacene toda la
informacién necesaria.

Establecer estrategias para el adecuado servicio de informacion
y atencién al contribuyente.

Promover la transparencia de informacién sobre los recursos
empleados, mediante las paginas institucionales, redes, etc.

Solicitar al gobierno central la adquisicion de un software
completo y de facil manejo para el almacenamiento de la
informacién.

Representan del
area de recursos
humanos.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados analizados en cuanto a los objetivos de la

investigacion se concluye lo siguiente:

Se logra determinar que el planeamiento estratégico y el cumplimiento de
metas en la Municipalidad Provincial de Maynas, en el afio 2019, se relacionan
significativamente, instancia que es corroborada por el estadistico Rho de
Spearman, con un coeficiente de correlacion de 0,742 y un grado de

significancia de 0,000.

Por otro lado, se ha logrado determina que el planeamiento estratégico de la
MPM, para el afio 2019, se viene desarrollando de forma regular, pues en gran
medida esto se debe al minimo interés por realizar un analisis previo de las
necesidades de la institucion, asi como de la poblacion para poder disefiar las
estrategias que permitan ser cuantificadas y poder registrar sus desarrollo y

cumplimiento.

De igual forma, se ha logrado determinar que las metas en la MPM, en el afio
2019, estan siendo cumplidas de forma regular, situacion que se deben el
desconocimiento de la programacién presupuestaria de los proyectos,
ademas que pocas veces se toma en cuenta las normas y procedimientos
para la programacién y registro de las metas, que permitan su respectiva

fiscalizacion.
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CAPITULO VIll: RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta las conclusiones a las que ha llegado la presente

investigacion se plantea las siguientes recomendaciones:

Se recomienda considerar las estrategias y acciones planteadas en la
propuesta del presente estudio, pues dentro de esta se ha disefiado
actividades en base a un analisis del entorno interno y externo y a través de
una evaluacion situacional, para luego formular estrategias politicas que

permitan cumplir con los objetivos planteados.

Se recomienda realizar constante monitoreo para evitar tiempos muertos,
demora en la respuesta a las necesidades de otras areas y de los
contribuyentes, asimismo permitira encontrar el motivo por el cual se genera

la demora para modificarlos oportunamente.

Se recomienda alinear y respetar las politicas, normas, planes, programas y
estrategias con el propésito de alcanzar los objetivos deseados, y ademas

mejorar la gestidn institucional.
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ANEXOS



1. Estadistica complementaria

ALFA DE CRONBACH — ANALISIS DE CONFIABILIDAD
Variable 1: Planeamiento estratégico

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 184 100.0
Excluidos? 0 0.0
Total 184 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.940 9

Estadisticos total-elemento

Mediade la Varianzade Correlacion Alfa de

escalasise laescalasi elemento- Cronbach si

eliminael  se elimina el total se elimina el

elemento elemento corregida elemento
PE1 21,03 37,977 77 ,933
PE2 21,06 38,559 770 ,933
PE3 21,05 37,713 ,799 ,931
PE4 21,07 37,705 ,765 ,933
PES5 20,98 37,830 ,760 ,934
PE6 21,02 37,847 ,780 ,932
PE7 21,06 38,516 , 7162 ,933
PES8 21,12 38,707 , 7162 ,933

PE9 20,99 38,197 , 157 ,934




Variable 2: Cumplimiento de metas

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 184 100.0
Excluidos? 0 0.0
Total 184 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.945 10

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianzade Correlacion Alfa de

escalasise laescalasi elemento- Cronbach si

eliminael  se elimina el total se elimina el

elemento elemento corregida elemento
CM1 23,71 47,137 772 ,939
CM2 23,74 47,295 ,781 ,938
CM3 23,78 47,799 775 ,939
CMm4 23,73 46,972 771 ,939
CM5 23,78 48,065 ,758 ,939
CM6 23,70 47,894 ,736 ,940
Cm7 23,63 46,879 ,786 ,938
CM8 23,81 47,346 ,755 ,939
CM9 23,67 46,747 773 ,939

CM10 23,67 47,019 ,788 ,938




2. Instrumentos de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer

el planeamiento

estratégico desarrollado en la Municipalidad Provincial de Maynas, afio 2019,

por lo que, se le pide total sinceridad en la respuesta que marque, ya que el

estudio de gran interés. Ante ello, se pide que responda tomando en cuenta

la siguiente escala de medicion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
items Escala de medicion

¢, Considera que las estrategias son disefiadas de acuerdo a
las necesidades de la institucion y/o poblacion?

1 (2 |3]| 4

¢ Las estrategias son disefladas tomando en cuenta politicas
2| que la protejan y generen responsabilidad en las personas a
cargo de su desarrollo?

¢ Se desarrollan programas para el andlisis e identificacion

objetivos institucionales?

3 de las necesidades de la institucion? ol I I

4 ¢ Se establecen procedimientos cronoldgicos para el 1ol ala
desarrollo de cada una de las estrategias propuestas?

5 ¢ Los objetivos estratégicos de la institucion son 1l ol ala
cuantificables, descriptibles y evaluables?

6 ¢Las metas, son programadas en plazos previamente 1l ol ala
definidos en forma cuantitativa y cualitativa?

7 ¢,Los proyectos estratégicos son disefiados de acuerdo a los 1l ol sla

¢ Se utilizan herramientas cuantificables el medir la ejecucion
8 | de cada una de las estrategias programadas en la
institucion?

En el caso de identificar falencias, ¢ se aplica medidas
correctivas que lleven al logro oportuno de los objetivos?

iMuchas gracias!




CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE METAS

El

presente cuestionario tiene como finalidad conocer el grado de

cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Maynas, afio 2019,

por lo que, se le pide total sinceridad en la respuesta que marque, ya que el

estudio de gran interés. Ante ello, se pide que responda tomando en cuenta

la siguiente escala de medicion:

1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

items

Escala de medicion

¢La instituciéon da a conocer la programacion

cumplimiento de metas?

1 . . 112|3]|4]65
presupuestaria asignada a cada proyecto?
¢La institucién proporciona registro alguno para la

2 | programacion y ejecucion de las metas fisicas 112|3|4]5
establecidas para el presente afio?
¢ Se tomaron en cuenta las normas y procedimientos de

3 |forma adecuada para la programacion y registro de 112 |3|4]5
metas?
¢ Se realizo un analisis y evaluacion de las metas y el

4 presupuesto asignado a cada proyecto? ol I N I

. ¢ Se tomaron medidas de prevencion para evitar que se tlalalals
generen desviaciones de fondos, segun lo programado?
¢ Se realiz6 el seguimiento y control eficaz a las

6 o 112 |3|4]|5
actividades programadas?
¢ Se logro cumplir con las metas de acuerdo a la

! programacion realizada? ol I I I

¢, Se realizé algun monitoreo y seguimiento a las metas,

8 gue permitan conocer el avance de cumplimiento? ol I N I

9 ¢ Lainstitucién proporciona instrumentos para el registro Lo lalals
el monitoreo realizado a las metas programadas?
En funcién a los resultados de monitoreo y seguimiento

10 | realizado ¢ Se establecieron acuerdos para mejorar el 112 |3|4]5

iMuchas gracias!




3. Consentimiento informado de participacibn en proyecto de

investigacion

Por la presente declaro que he leido cuestionario de la investigacion titulada:

como objetivo medir la planificacion estratégica y la competitividad
institucional
He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado

satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacion como participante.

Nombre del participante:

Su participacién en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico ni
psicolégico para usted. Es asi que todos los datos que se recojan, seran
estrictamente anénimos y de caracter privados. Asimismo, los datos
entregados seran absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de
custodio de los datos, seré el Investigador Responsable del proyecto, quien
tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento
de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la correcta custodia
de estos.

Desde ya le agradecemos su participacion.

NOMBRE
Investigador Responsable



