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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién entre la
gestion de tesoreria y toma de decisiones en la Gerencia Sub Regional de
Ucayali Contamana afio 2022, donde se opto por un estudio de tipo aplicada,
nivel correlacional y disefio no experimenta, el cual fue conformado por 122
trabajadores, con una muestra de 93 trabajadores, los mismos que fueron
encuestados mediante la técnica de la encuesta, utilizando un cuestionario de
interrogantes. Por lo tanto, se ha concluido que, la gestion de tesoreria es
calificado como regular (23%) debido a que casi nunca cuenta con manual de
procedimientos que regulan la ejecucion financiera de ingresos, pero a veces
los cheques se giran a nombre del responsable de la administracion de
fondos, como también a veces existe una directiva para la administracion del
fondo para pagos en efectivo. Por otra parte, la toma de decisiones es
calificado como regular (27%) pues la falta de integridad a veces es el
problema principal en la institucion, asi como el gerente a veces necesita los
estados financieros para tomar decisiones, sin embargo, casi nunca busca
asesoria especializada para el 6ptimo desarrollo de una decisidon final.
Finalmente, se ha determinado que, existe una relacion significativa entre la
gestion de tesoreria y la toma de decisiones, el mismo que fue contrastada
por un coeficiente de 0,817 el cual se encuentra en un nivel positiva

considerable con una significancia (bilateral) de 0,000.

Palabras clave: Gestion de tesoreria; Toma de decisiones
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship
between treasury management and decision making in the Sub Regional
Management of Ucayali Contamana year 2022, where an applied type study,
correlational level and non-experimental design was chosen, which was
formed by 122 workers, with a sample of 93 workers, the same ones who were
surveyed using the survey technique, using a questionnaire of questions.
Therefore, it has been concluded that treasury management is qualified as
regular (23%) because it almost never has a procedures manual that regulates
the financial execution of income, but sometimes the checks are drawn in the
name of the person in charge. of fund administration, as well as sometimes
there is a directive for the administration of the fund for cash payments. On the
other hand, decision making is qualified as regular (27%) because the lack of
integrity is sometimes the main problem in the institution, just as the manager
sometimes needs the financial statements to make decisions, however, almost
never. seeks specialized advice for the optimal development of a final decision.
Finally, it has been determined that there is a significant relationship between
treasury management and decision making, which was contrasted by a
coefficient of 0.817, which is at a considerable positive level with a (bilateral)
significance of 0.000.

Keywords: Treasury management; Decision making
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INTRODUCCION

En la actualidad la gestion de tesoreria que desarrollan las instituciones
publicas es considerada uno de los factores mas importantes debido a que se
encarga del manejo total del efectivo, controla los ingresos y egresos de cada
entidad. Al hablar de ingresos hace referencia a los entrantes presupuestarios,
es decir transforman en efectivo los recursos asignados en cada una de las
partidas presupuestarias que conforman el presupuesto organizacional
(Calderdn et al., 2018). Sin embargo, existen entidades publicas de América
Latina donde se evidencian una serie de irregularidad en el manejo de
actividades que se desarrolla, ocasionando un ambiente de desconfianza, en
tanto el 55% de instituciones fue victima de fraude y el 45% fue involucrada
en actos ilicitos y el 63% de los fraudes fueron ocasionados por falta de una

adecuada gestion y toma de decisiones (Huacchillo et al., 2020).

En los dltimos afios las instituciones publicas peruanas, han tenido que
mantener el flujo de dinero necesario para poder desarrollar las actividades
del dia a dia (Soria & Sajami, 2021). Sin embargo, uno de los problemas
latentes en la Gerencia Sub Regional de Cutervo es la falta de circulantes para
hacer frente a los pagos y gastos de la misma, la cual es ocasionada
precisamente por la mala gestion de tesoreria y por la mala coordinacion con
las areas, ademas se presenta la falta de una correcta funcion organizativa ya
que la administracion es dirigida por una sola persona, donde no se planifica
y donde no existe una supervision adecuada de las actividades desarrolladas

en cada area (Calderon & Huillca, 2021).



La Gerencia Sub Regional de Ucayali Contamana viene presentando ciertas
dificultades pues no existe una gestion eficiente de la tesoreria, debido al
inoportuno e inadecuado manejo de la institucion, ya que a pesar que el
efectivo es parte fundamental para pagar las deudas y cubrir las necesidades
requeridas por el éarea, estas no se estdn siendo administradas
adecuadamente, por lo que no se cuenta con informacion referente a la
situacion actual de la institucién, problematica que en gran medida viene
afectando la toma de decisiones, ademas se ha observado que los
trabajadores muchas veces no saben que hacer o en cierto modo desconocen
de informacién para tomar decisiones que requiere su puesto de trabajo. Por
tal motivo, a través del presente estudio se pretende analizar el
comportamiento de la gestion de tesoreria y la toma de decisiones, para

finalmente establecer la relacidon existente entre las variables mencionadas.

Luego de lo descrito anteriormente se formulo el problema general ¢ Cual es
la relacion entre la gestion de tesoreria y toma de decisiones en la gerencia
sub regional de Ucayali Contamana afio 2022?, asimismo los problemas
especificos ¢Como es el comportamiento de la gestion de tesoreria en la
Gerencia Sub Regional de Ucayali Contamana afio 2022?, ;Cémo es el
proceso de la toma de decisiones en la Gerencia Sub Regional de Ucayali

Contamana afio 2022?

También, se propuso el objetivo general determinar la relacion entre la gestion
de tesoreria y toma de decisiones en la Gerencia Sub Regional de Ucayali
Contamana afio 2022, ademas, los objetivos especificos: Conocer el
comportamiento de la gestion de tesoreria en la Gerencia Sub Regional de

Ucayali Contamana afio 2022.



Conocer el proceso de la toma de decisiones en la Gerencia Sub Regional de

Ucayali Contamana afio 2022.

La presente investigacion representd un gran aporte tedrico, pues la
informacion proporcionada se recogié de fuentes bibliograficas confiables
tales como, libros, revistas indexadas, sitios web institucionales, etc. Ademas,
se empled diversas herramientas de recoleccion que facilito el citado y la
redaccion de los textos. Asimismo, tendra un aporte practico ya que beneficio
principalmente a los directivos y trabajadores de la Gerencia Sub Regional de
Ucayali Contamana; por otro lado, cabe recalcar que el presente estudio sirvid
como referencia bibliogréfica para futuras investigaciones, aportando de esta
manera material a la comunidad investigativa; asimismo, el presente estudio
fue viable gracias a la plena colaboracion de los trabajadores del area objeto
de estudio, ademas se contd con los recursos financieros necesarios para
todo el proceso de recoleccion de datos, contando para ello con los recursos
materiales necesarios que permitieron la realizacion de las actividades
programadas, también, existe la posibilidad que la investigacion tenga ciertas
limitaciones, tales como, el tiempo limitado para desarrollar las evaluaciones,
trabajadores desconfiados para colaborar con la investigacién, dificultad para

determinar la muestra a ser encuestada, entre otros de menor importancia.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En el 2021, se desarrollé una investigacion de tipo aplicada y disefio no
experimental, incluyo como poblacion de estudio de 218, la investigacion
tuvo como objetivo determinar la incidencia entre la Contabilidad
Gubernamental y la toma de decisiones gerenciales en la Municipalidad
Provincial de Rioja. Concluyé que, la mayoria de los trabajadores
manifestaron que la toma de decisiones esta en un nivel inadecuado,
asimismo se determind por medio de una prueba paramétrica de
Pearson (0.879) se logré observar la correlacion positiva entre ambas

variables (Reategui y Campoverde, 2021).

En el 2020, se realiz0 una investigacion, de tipo descriptiva —
correlacional, con enfoque cuantitativo y disefio no experimental, que
tomo como poblacién a 119 personas que laboran en la Unidad de
Gestidn Educativa Local — Chota; la investigacion logré determinar la
incidencia de la optimizacion de la gestion contable en la eficiente
gestion de dicha institucion. Concluyé que, hay una relacion de
optimizacién de la gestion contable y la eficiente gestion del area de
tesoreria ya que cada area desarrolla diversas acciones de acuerdo a
las normas y funciones de la institucion, logrando determinar la relacion
promedio de ambas variables quiere decir, una relacion positiva y

moderada (Rojas M. , 2020).

En el 2020, se desarrolld un estudio de tipo aplicada y disefio no

experimental, tomo como poblacién de estudio a 35 trabajadores, el



estudio tuvo como objetivo determinar de qué manera el control Previo
se relaciona con la gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Los Olivos. Concluyo que, si existe un relacion moderada y significativa
entre las variables, pues se establecié con un valor de 0.491 (Rojas B. ,

2020).

En el 2019, se realiz6 una investigacion de tipo aplicada, y disefio no
experimental, incluyé como poblacion de estudio a 73 personas entre
funcionarios y trabajadores; la investigacion tuvo objetivo determinar en
gué medida el Sistema Nacional de Contabilidad a través de sus
subsistemas permite la toma de decisiones en el Gobierno Regional De
Huéanuco. Concluyé que, al cumplir las normas del sistema de
presupuesto permite una acertada planificacion de los objetivos y toma
de decisiones y al mismo tiempo orienta los fondos adecuadamente en

dicha entidad (Castro K. , 2019).

En el 2019, se ejecut6 una investigacion de tipo descriptiva correlacional
y diseflo no experimental, cuya poblacién de estudio fue de 35
administrativos; la investigacion determino el grado de relacion que
existe entre la gestion de la informacion financiera con la toma de
decisiones administrativas en las instituciones educativas adventistas de
la Asociacion Educativa Adventista de Puno. Concluy6 que, la gestion
financiera y la toma de decisiones tiene una correlacion significativa
(r=0,618 sig. 0.000), quiere decir que es necesario que el individuo que
este a cargo de la parte administrativa de cada institucion tiene que tener

el conocimiento de forma basica de la informacién financiera para que



1.2.

asi pueda tener una gestion adecuada y asi poder tomar decisiones

correctas dentro de su institucion (Yujra, 2019).

Bases teodricas

Variable 1: Gestion de tesoreria

La teoria de Gitman en su modelo de gestién que ofrece la modalidad de
establecer una cantidad minima de dinero que debe tener una
organizacién para cumplir con sus actividades y obligaciones, ademas,
incluye elementos principales que influyen en la liquidez a corto plazo de
la institucion, teniendo como objeto de analisis ya sea el periodo de cobro
y periodo de pagos, como también el ciclo de caja, saldos, rotacion de
efectivo, etc. Asimismo, considera como un método para proyectar y
coordinar los flujos de cajas al presupuesto de tesoreria, ya que su
elaboracion debe tener datos que sirvan como objetivos para asi llegar
a tener una informacion confiable, todo esto brinda a la entidad
instrumentos para la correcta evaluacion del sistema presupuestario

(Castro y Muro, 2019).

Polak et al. (2020) manifiestan que la gestién de tesoreria es la correcta
administracion del dinero de una organizacion, pues garantiza que
siempre exista fondos necesarios para realizar los pagos establecidos
en lafecha indicada. También, consiste en planear y controlar de manera
eficiente las entradas y salidas de efectivo e implantar estrategias para
contribuir a conseguir una optima productividad en el manejo de los

recursos financieros de la institucién (Rosdiana et al.,2021).



La gestion de tesoreria es de suma importancia al momento de realizar
pagos a cortos plazos (Phan & Le, 2019) también pueden ser deudas o
compras de equipos, materiales. Ambas, cosas son importantes, pues la
primera es utilmente necesaria para fortalecer la reputacion financiera y
la segunda es obligatoria si se desea que la institucion siga en

funcionamiento (Ambarwati et al., 2021).

El departamento de tesoreria de la organizacion es el encargado de la
gestion de la misma. Segun Trampusch (2019) los responsables de esta
area tienen algunas tareas y son las siguientes: el control de cobros,
asimismo el control de pagos, por otro lado, la negociacién con otras

organizaciones y por ultimo la gestion de coberturas.

Dimensiones que evallan la gestion de tesoreria

Los componentes de la gestion de tesoreria relacionados con el manejo
adecuado del efectivo estatal del organismo a través de la buena
administracion de los ingresos, de la liquidez y de la gestion de los
pagos, las cuales se genera a través de tres sub areas muy bien
definidas que funcionan encadenadas. Por ello, Mavila (2022) en su

estudio evalUan la variable a través de tres dimensiones:

Gestibn de ingresos, se fundamenta en el establecimiento de
lineamientos y disposiciones sobre aspectos operativos. Dentro de este
se consideran el cumplimiento del manual de procedimientos, registro de
fondos, el control de todo ingreso, la presentacion del informe oportuno

de ingresos y la actualizacion de los mismos (Mavila, 2022).



Gestion de liquidez, este componente se encarga de garantizar que se
cuente con la disponibilidad de los Fondos Publicos recaudados, con el
fin de realizar el pago oportuno de las obligaciones que la entidad

contrae (Mavila, 2022).

Gestidon de pagos, se debe de tener en cuenta el control previo, es decir
los funcionarios designados para girar y gestionar el pago deben de
revisar cada expediente, es decir, deben realizar una revision de
expedientes de pago, apertura de fondos, fondo para pagos en efectivo,
sustentacion de pago, gastos caducos, cuentas bancarias y las

conciliaciones bancarias (Mavila, 2022)

Variable 2: Toma de decisiones

Franklin (2011) citado por Castafieda (2021) dice que el proceso de
tomar decision debe tener un actor llamado decisor y debe contar con
mucha experiencia ya sea en lo laboral y académica, pues existen
decisiones que deben llevar una mayor reflexibn porque no se tiene el
conocimiento del impacto que puede causar en la institucion; donde la
continua capacitacion puede potenciar al decisor. Asimismo, la toma de
decisiones considera tres fases: primero la inteligencia, que es necesario
para detectar el problema, ademas, esta la fase de seleccién es donde
se escoge una opcion cercana al problema que se quiere dar solucion,
por ultimo, la fase de implantacion consiste en el despliego de las

medidas que ayuden a la opcidén escogida para solucionar el problema.

Buckley y Casson (2019) indica que la toma de decisiones es identificar

y seleccionar las medidas correctas para solucionar un problema



determinado. Por otra parte, es una accion que se ejecuta de manera
diaria sobre distintos asuntos que acontece en nuestra vida (Anbesh et

al.,2021).

Sin embargo, diariamente cada persona esta ante sucesos en las que
debe elegir alguna opcion, y esa decision no siempre resulta facil. Pues
el proceso de tomar una decision se activa siempre cuando se presenta
problemas en distintos ambitos de la vida a los que hay hallar la decision

correcta posible.

Las decisiones se clasifican en cuanto a las circunstancias que enfrentan
sea cual sea la situacién para decidir y como decidir. De acuerdo Bhui,
et al (2021) presenta a las decisiones programadas: son aquellas que se
toman de manera habitual, porque son repetitivas y forman parte de una
rutina diaria tomarlas, asimismo, también se hacen llamar decisiones
estructuradas porque no es necesario disefiar ninguna solucion si no que
se relaciona por la que se ha seguido anteriormente. También, estan las
decisiones no programadas. Son decisiones que se toman antes
situaciones que se desarrollan con poca frecuencia que no necesitan de

un proceso especifico de solucién (Gambetti y Giusberti, 2019)

Dimensiones que evaltan la toma de decisiones

La toma de decisiones es una funciéon importante de todo gerente, por
ello, Begazo (2014) puede describirse como el proceso de seleccionar
un curso de accion entre varias alternativas para lograr el resultado

deseado. Dicho autor evalla la variable a través de tres procesos: la



1.3.

necesidad de decision, la disponibilidad de la informacion y la evaluacion

de las decisiones tomadas.

Necesidades de decision: nace cuando en la entidad se presentan
problemas en la que se debe identificar situaciones donde sea necesario
tomar una adecuada decision, dado a ello, el responsable debe de tener
la capacidad de analizar el problema, integridad y realizar un analisis del

entorno (Begazo, 2014).

Disponibilidad de informacion: el manejo de la informacién en toda
organizacién es muy importante para la toma de decisiones, por lo que,
el responsable debe tener a disposicion informacién contable, la gestion
de datos, herramienta de gestion, optimizacion de ejecucion financiera —

presupuestal y los estados financieros (Begazo, 2014).

Evaluacion de la decision: En cualquier momento, el gerente o tomador
de decisiones se pregunta si realmente lo decidido fue una buena opcién
0 no, por lo que, es importante evaluar las alternativas, dar soluciones
variantes, tomar una decisién final y evaluar los resultados de las

decisiones tomadas (Begazo, 2014).
Definicion de términos basicos

Ambitos. Es el que permite describir al contorno o el limite de un sitio,
lugar, espacio o territorio, asimismo, es el area que esta contenida o

comprendida dentro de ciertos parametros (Castro & Muro, 2019).

Ciclo de caja. Es el periodo en el que cada unidad monetaria invertida

en el proceso de produccidn se recupera. pues mide el tiempo desde el

10



desembolso por la adquisicion de los insumos hasta la percepcion de los

ingresos por las ventas (Castro K. , 2019).

Decisiones. Es la determinacién para actuar ante una situacion que
presenta varias opciones, asimismo, es el producto final del proceso

mental de una persona, grupo u organizaciones (Castro & Muro, 2019).

Gestion. Es el grupo de procedimientos y actividades que se llevan a

cabo para logar un determinado objetivo (Ambarwati et al.,2021).

Implantacién. Consiste el insertar, conectar o ensamblar ideas dentro

de una empresa u organizacion (Anbesh et al.,2021).

Negociacion. Es el procedimiento, en el que dos o0 mas personas que
tienen intereses comunes, intentan llegar a un acuerdo sobre aquellos
puntos en que no concuerdan, con la intencion de resolver las diferencias

y lograr un convenio beneficioso para las dos partes (Yujra, 2019).

Liquidez. Es la capacidad de un activo de convertirse en dinero en el

corto plazo sin necesidad de reducir el precio (Bhui et al.,2021).

Tesoreria. Son todos aquellos procedimientos y acciones destinada a la
administracion y gestion del dinero en una organizacion (Castafieda,

2021).
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2.1

2.2

CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES
Formulacion de la hipotesis
Hipotesis general

Hi: Existe relacion positiva entre la gestion de tesoreria y toma de
decisiones en la Gerencia Sub Regional de Ucayali Contamana afio

2022.
Hipotesis especificas

Hil: El comportamiento de la gestién de tesoreria en la Gerencia Sub

Regional de Ucayali Contamana afio 2022, es deficiente.

Hi2: El proceso de toma de decisiones en la Gerencia Sub Regional de

Ucayali Contamana afio 2022, es adecuada.
Variables y su operacionalizacion
Variables

Variable 1: Gestion de tesoreria

Variable 2: Toma de decisiones

12



Operacionalizacion de variables

Valores de

Variable Definicion Tipo por su Dimensiones Indicador Escqlgge Categorias las Mg(.ho dg
naturaleza medicion categorias verificacion
La gestion de Cumplimiento del manual de procedimientos
tesoreria es la Registro de fondos
correcta Control de todo ingreso
administracion Gestion de Informe oportuno de ingresos
del dinero de ingresos Actualizacién de los informes
una Flujo de caja Nunca
organizacion ya Gestion de Argueos de caja Casi nunca 1
Gestion de | du€ garantiza o Liquidez Giro de cheques . A veces 2 Encuesta a
tesoreria que siempre Cuantitativa Revisién de expedientes de pago Ordinal Casi 3 I_os
ngégsgrfigg(:)c;sra Apertura de fondos _ si_empre g trabajadores
realizar los Fondo par.e} pagos en efectivo Siempre
pagos on d Sustentacion de pago
establecidos en Gestion de pago | Gastos caducos.
la fecha Cuentas bancarias
indicada (Polak Conciliaciones bancarias
et al.,2020)
_ Capacidad de analisis
la toma de Necgzgzgis de Integridad
decisiones es Andlisis del entorno
identificar y Informacién contable Nunca
seleccionar las Gestion de datos Casi nunca 1
Toma de medidas o Disponibilidad | Herramienta de gestion . A veces 2 Encuesta a
decisiones | Correctas para Cuantitativa | de informacién Optimizacién de ejecucién financiera y Ordinal Casi 3 los
solucionar un . 4 trabajadores
presupuestal siempre
problema Estados financieros Siempre 5
deterrEllnado Alternativas
(Buckley y Evaluacion de la

Casson.,2019)

decision

Soluciones variantes

Decision final

Evaluacién de resultados
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo

El presente estudio fue de tipo aplicada, ya que se tomaron en cuenta
aspectos tedricos y procedimiento de evaluacion de las variables
(gestion de tesoreria y toma de decisiones), por lo tanto, las teorias
obtenidas son de autores que tienen la experiencia necesaria sobre
dichas variables (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Tecnolbgica, 2018).

Por lo tanto, el nivel de la investigacion fue descriptivo — correlacional,
pues el proposito del estudio es describir el nivel de las variables y la
relacion existente entre la gestién de tesoreria y toma de decisiones

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Por altimo, el disefio de la investigacion fue no experimental, ya que se
realiza un analisis sin maniobrar de forma intencional las variables de
estudio, ya que fueron evaluadas en su forma natural, estudiando el
procedimiento de las variables y especialmente esta basado en la

observaciéon de fendmenos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Esquema del disefio:

Doénde:

M: Muestra del estudio.

O1: Gestion de tesoreria

0O2: Toma de decisiones

r: Relacion estadistica entre las

variables evaluadas.
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3.2. Disefo muestral

Poblacién: Para la realizacion de la investigacion se tomé una poblacion
compuesta de 122 trabajadores de la Gerencia Sub regional de Ucayali
Contamana, pues estas personas fueron nuestros primordiales
informantes para la evaluacion de las variables por medio de una

encuesta aplicada.

Muestra: Debido a la cantidad de la poblacién, se ha visto necesario

utilizar la formula, con la finalidad de determinar la muestra de estudio.
Datos:

(2) Nivel de confianza: 1.96 = 95%

(d) Margen de error: 0.05 = 5%

(p) Probabilidad = 0.5

(@ (1-p)=05

(N) Poblacion: 122

Formula:

_ NZ%pq
(N—-1)d?+ Z?pq

n

B 122 (1.96)2 (0.5)(0.5)
~ (122 = 1)(0.05)2 + (1.96)2 (0.5)(0.5)

n

_ 117,1688
=126

n =93
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Después, de tomar la formula se determind que la muestra estuvo

compuesta por 93 trabajadores de la Gerencia sub Regional de Ucayali.

Muestreo: En el estudio se empled el muestreo probabilistico, pues

observa una poblacién precisa y consistente.

Criterio de inclusién

- Trabajadores que actualmente laboran en la Gerencia sub Regional de

Ucayali.

- Trabajadores que participaran de la encuesta.

Criterio de exclusién

- Trabajadores que no participaron del estudio.

- Trabajadores que actualmente no se encuentran trabajando

3.3. Procedimientos de recoleccion de datos

Respecto a la recoleccion de datos, se procedid a seleccionar la
muestra, pues aquellos fueron nuestros principales informantes y a
quienes se aplicé el cuestionario de interrogantes por cada variable.
Luego, se sacO una cita para una entrevista con el gerente de sub
Regional de Ucayali y explicarle la razén de la visita y al mismo tiempo
darle a conocer el propésito de la investigacion, con la finalidad de llegar
a un acuerdo sobre la programacion de fecha, hora para la aplicacion de
la encuesta. Después, se procede a aplicar la encuesta en la fecha
pactada donde también se respeto los protocolos de seguridad por la

pandemia Covid-19, para asi dar inicio a la encuesta, antes se realiz6
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3.4.

una introduccién previa indicando la razon del estudio y también dar

detalles del llenado del cuestionario.

La técnica que se utiliz6 para cada variable de investigacion fue la
encuesta para la recoleccion de informacién, pues esta dirigido a los

trabajadores de gerencia sub Regional de Ucayali.

Asimismo, el instrumento que se empled fue el cuestionario, pues esta
disefiada a base de los indicadores de cada variable, 15 preguntas de la
gestidon de tesoreria y 12 preguntas en toma decisiones con la finalidad
de obtener informacién exacta, clara y precisa, estas fueron respondidas
por medio de la escala tipo Likert de cinco opciones de respuesta (nunca,

casi nunca, a veces, casi siempre, siempre).

Después de haber disefiado los instrumentos, se hizo validar la
informacion conseguida por medio del juicio de tres expertos, quienes
hicieron un analisis de las interrogantes con las dimensiones e

indicadores de las variables para aprobar la aplicacién de la muestra.

Para establecer la confiabilidad de los datos recolectados, fueron
aprobados a través del estadistico Alfa de Cronbach, precisando la
fiabilidad de los instrumentos, lo cual fueron calculadas mediante una

prueba piloto al 20%.

Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento y el andlisis de la investigacion, se empled
instrumentos estadisticos como el Excel, pues suministrara la tabulacion
de los datos, este sistema brind6 informacidén precisa en la tablas y

figuras, permitiendo asi el analisis e interpretacion, pues, se empleo el
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3.5.

programa SPSS para establecer el nivel de confiabilidad de los datos y
determinar la relacion entre las variables. De acuerdo con el estadistico
de correlacion a la prueba de normalidad se usard al Kolmogorov

Smirnov, pues la poblacién es mayor a 50 trabajadores

Por altimo, la exposicion de las tablas y figuras fueron divididas en dos
conjuntos, los resultados descriptivos se involucraron en las tablas de
frecuencia y porcentaje de la dimensiones y variables, sin embargo, en
los resultados inferenciales contiene el objetivo general y especificos de
la investigacién, debido a que se logro establecer un plan de accion de

acuerdo a las conclusiones obtenidas.

Aspectos éticos

La investigacion se desarroll6 respetando los procedimientos y normas
éticas, asi como proteger los derechos de privacidad las respuestas de
las personas que han sido encuestadas y la informacién brindada por las
entidades, por otra parte, se respet6 los derechos de autor en el marco
tedrico, asimismo se empled el método APA 7° edicion para citar las

diferentes fuentes bibliogréaficas, brindandole validez a la investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Resultados descriptivos

Conocer el comportamiento de la gestion de tesoreria en la Gerencia Sub

Regional de Ucayali Contamana afio 2022.

Tabla 1

Gestion de tesoreria

Muy Deficiente Regular  Eficiente Muy

deficiente eficiente

n % n % n % n % n %

Gestion de 19 20% 21 23% 18 19% 16 17% 19 20%
Ingreso

ﬁzﬁjggg de 20 22% 19 20% 22 24% 13 14% 19 20%

Gestion de pago 20 22% 18 19% 22 24% 17 18% 16 17%

Gestion de 20 22% 19 20% 21 23% 15 16% 18 19%

tesoreria

Fuente aplicada a los trabajadores de la Gerencia sub Regional de Ucayali

Figura 1

Gestion de tesoreria

23%
T% 20%  22%0%
J‘WH H

Gestién de Gestion de

24%

24‘V

22%

ingreso liquidez

B Muy deficiente @ Deficiente

20% 9%
ﬂ Eo

Gestién de pago

Regular

29% - 23%

A7%

D

%

Gestion de
tesoreria

19%

]

Eficiente @ Muy eficiente

Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 1

De acuerdo al punto de vista de los trabajadores de la Gerencia Sub Regional

de Ucayali Contamana, la gestidon de tesoreria de dicha institucion es regular
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(23%), ya que esto se debe a algunas dificultades en las dimensiones
evaluadas, también, el 22% sefialaron que es muy deficiente y el 20%
mencionaron que es deficiente. Contexto que se debe a diversos factores que

se veran a continuacion:

Tabla2

Gestion de ingresos

N  Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %

16 17% 27 29% 19 20% 13 14% 18 19%

Cumplimiento del manual de
procedimientos

Registro de fondos 22 24% 15 16% 12 13% 23 25% 21 23%
Control de todo ingreso 16 17% 24 26% 22 24% 12 13% 19 20%
Informe oportuno de 24 26% 13 14% 21 23% 14 15% 21 23%
INgresos

Actualizacion de los 0 o 0 o o
e 18 19% 21 23% 18 19% 18 19% 18 19%

Fuente aplicada a los trabajadores de la Gerencia sub Regional de Ucayali

Figura 2

Gestidn de ingresos

29%

24% 25%3% 2 23% 23% —23%
% 19fy E/V IB20% 19%a #O%9%
(]

Cumplimiento Registro de Control de Informe Actualizacion
del manual de fondos todo ingreso oportunode  de los informes
procedimientos ingresos

B Nunca [ECasinunca A veces Casi siempre @ Siempre

Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 2

Se logro observar en la tabla y figura 2 que, el 29% de los trabajadores
seflalan que en el area de tesoreria casi nhunca cuenta con manual de

procedimientos que regulan la ejecucion financiera de ingresos y un 20%
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califica a veces; asimismo, el 25% de los encuestados proporciona que los
fondos recaudados y captados casi siempre son registrados en el momento y
el 24% revela nunca; también, el 26% de los trabajadores manifestaron que
lo recaudado casi nunca se sustenta en el sistema con recibos de ingresos y
con la documentacion necesaria para identificar la naturaleza, finalidad y
resultado que facilite su analisis y un 24% indica a veces; ademas, el 26% de
los encuestados considera que nunca emiten informes periédicos sobre los
ingresos recaudados, captado u obtenidos a la Gerencia y el 23% informa a
veces; asimismo, el 23% de los trabajadores refiere que los informes casi

nunca se actualizan de forma permanente.

Tabla3

Gestion de liquidez

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Flujpdecaja 21 23% 22 24% 19 20% 13 14% 18 19%

?;?;eos 9 23 25% 20 22% 20 22% 12 13% 18 19%
Giro de 17 18% 15 16% 27 29% 14 15% 20 22%
cheques

Fuente aplicada a los trabajadores de la Gerencia sub Regional de Ucayali

Figura 3

Gestién de liquidez

29%
25%

24%
23% %22% 22%
% 19% Bz 1oy 8% .
% %
t %
Flujo de caja Arqueos de caja Giro de cheques
E Nunca Casi nunca A veces Casi siempre @ Siempre

22



Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 3

En cuanto a la dimension de Gestion de liquidez se evidencia que, el 24% de
los encuestado sefialan que el area de tesoreria casi nunca elabora flujos de
caja tendiente a optimizar la utilizacion y productividad de los recursos
financieros y un 23% indica nunca; donde, el 25% de los trabajadores
menciona que la directiva para la administracion del fondo para pagos nunca
dispone la realizacion de arqueos inesperado y el 22% refiere casi nunca;
asimismo, el 29% de los encuestados considera que los cheques a veces se
giran a nombre del responsable de la administracion de fondos y un 22%

indica siempre.

Tabla4

Gestidon de pago

N Cn Av Cs S

n % n % n % n % n %
gee‘gzg‘ de expedientes 14 1905 18 10% 18 19% 23 25% 16 17%

Apertura de fondos 17 18% 14 15% 23 25% 23 25% 16 17%
Fondo para pagos en 19 20% 18 19% 30 32% 12 13% 14 15%

efectivo

Sustentaciéon de pago 25 27% 14 15% 23 25% 17 18% 14 15%
Gastos caducos 20 22% 16 17% 21 23% 17 18% 19 20%
Cuentas bancarias 15 16% 22 24% 21 23% 16 17% 19 20%

Conciliaciones bancarias 23 25% 22 24% 18 19% 17 18% 13 14%

Fuente aplicada a los trabajadores de la Gerencia sub Regional de Ucayali
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Figura 4

Gestion de pago

32%
27%

0, 0, 0,

iM 2525% - 25% ) 023% o 2% 25%0,

19888% 0, 18% [ | 1o, ~ 0% 1% %1F%9 ’ Pyoee B RB%
% 5% [l s 16% | 4 P %

Revisién de Apertura de Fondo para Sustentacién Gastos Cuentas Conciliaciones

expedientes fondos pagos en de pago caducos bancarias bancarias
de pago efectivo
E Nunca Casi nunca A veces Casi siempre @ Siempre

Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 4

Se logra evidenciar en la tabla 4 que, el 25% de los trabajadores manifestaron
que el area de tesoreria cuenta con manual de procedimientos casi siempre
regulan la ejecucion financiera del gasto y un 19% informa a veces; ademas,
el 25% de los encuestados considera que la apertura de fondos para pagos
en efectivo a veces esta sustentada con resolucién y un 25% casi siempre;
también, el 32% de los trabajadores indicaron que a veces existe una directiva
para la administracion del fondo para pagos en efectivo y el 20% sefala
nunca; por otra parte, el 27% de los encuestados proporciona que la
documentacion que sustenta el pago en efectivo nunca esta debidamente
autorizada y un 25% refiere a veces; donde, el 23% de los trabajadores
revelan que los gastos que han caducado a veces se anulan y se registran en
el SIAF y el 22% dice nunca; asimismo, el 24% de los encuestados consideran
que la cuentas bancarias casi nunca son abiertas con autorizacion que
dispone las normas legales vigentes y el 23% revela a veces; para terminar,

el 25% de los trabajadores informa que las conciliaciones bancarias nunca
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estan bajo la responsabilidad de personas que tienen manejo de los recursos

financieros y el 24% considera casi nunca.

Conocer el proceso de la toma de decisiones en la Gerencia Sub

Regional de Ucayali Contamana afio 2022

Tablab

Toma de decisiones

, Muy Inadecuada Regular Adecuada Muy
inadecuada adecuada
n % n % n % n % n %

Necesidades de 17 18% 17 18% 27 29% 15 16% 17 18%

decisioén

Disponibilidad de 18 19% 19 20% 24 26% 15 16% 17 18%
informacion

EV"".'”."J,‘C'O” de la 18 19% 21 23% 24 26% 13 14% 17 18%
ecilsion

Tomade decisiones 18 19% 19 20% 25 27% 14 15% 17 18%
Fuente aplicada a los trabajadores de la Gerencia sub Regional de Ucayali

Figura 5

Toma de decisiones

29%

26% 26% 27%
23%
0% 0%
18%4.8% /187 19%! /18% wﬂ/i 18% 19%ﬁ° 18%
Necesidades de Disponibilidad de Evaluacion de la Toma de
decision informacioén decision decisiones

B Muy inadecuada @ Inadecuada Regular Adecuada @ Muy adecuada

Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 5

Segun la percepciéon de los trabajadores de la Gerencia sub Regional de

Ucayali determinaron que la toma de decisiones es regular 27%; ademas, el
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20% informa que es inadecuada y un 19% muy inadecuada. Situacion que se

debe a varios elementos que se veran a continuacion:

Tabla6

Necesidades de decision

N Cnh Av Cs S
n % n % n % n % n %

15 16% 20 22% 23 25% 19 20% 16 17%

Capacidad de

analisis
Integridad 16 17% 13 14% 29 31% 14 15% 21 23%
Analisis del

19 20% 18 19% 30 32% 12 13% 14 15%
entorno

Fuente aplicada a los trabajadores de la Gerencia sub Regional de Ucayali

Figura 6

Necesidades de decision

31% 32%
25% -
22% ‘)% 23% 20% 190
7% 17% Z
) ﬁ C% | %GIS%
Capacidad de analisis Integridad Analisis del entorno
E Nunca Casi nunca A veces Casi siempre @ Siempre

Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 6

Por lo tanto, en la tabla y figura 6 que, el 25% de los trabajadores que al
presentarse un problema, a veces se aplica un riguroso analisis tomando en
cuenta diversas alternativas y un 22% indica casi nunca; también, el 31% de
los encuestados que la falta de integridad a veces es el problema principal en
la institucion y un 23% indica siempre; asimismo, el 32% de los trabajadores

afirma que para tomar una decision eficiente a veces es necesario
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comprender, conocer y analizar el problema suscitado y el 20% manifiesta

nunca.

Tabla7

Disponibilidad de informacion

N Cn Av Cs S

n % n % n % n % n %
Informacion contable 21 23% 16 17% 16 17% 22 24% 18 19%
Gestion de datos 19 20% 21 23% 20 22% 15 16% 18 19%
Herramienta de gestion 21 23% 14 15% 28 30% 14 15% 16 17%
?pt'm!zac'on de ejecucion 18 19% 22 24% 21 23% 9 10% 23 25%
inanciera y presupuestal
Estados financieros 13 14% 24 26% 29 31% 15 16% 12 13%

Fuente aplicada a los trabajadores de la Gerencia sub Regional de Ucayali

Figura 7

Disponibilidad de informacion

30% 31%
o 249 24%n0, 25% 26%
23% o % 7 201;3%24 gy 23% o 19% %:3/ )
C | lﬁ [ D P il [ I)O i %
Informacién Gestién de Herramienta de  Optimizacion Estados
contable datos gestion de ejecucion financieros
financieray
presupuestal
B Nunca Casi nunca A veces Casi siempre @ Siempre

Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 7

Por tanto, en la dimensién disponibilidad de informacion se evidencia que, el
24% de los trabajadores consideran que la Gerencia Sub Regional de Ucayali
la informacién brindada por el sistema contable casi siempre es tomada en
cuenta para la toma de decisiones y un 23% menciona nunca; como también,
el 23% de los encuestados manifiesta que en la Gerencia Sub Regional de

Ucayali la gestion de datos casi nunca es primordial para la toma de
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decisiones operacionales y el 22% indica a veces; asimismo, el 30% de los
trabajadores informan que el sistema de registros contables a veces es una
buena herramienta de gestion para la institucion y el 23% refiere nunca;
ademas, el 25% de los encuestados manifiesta que el uso de la contabilidad
gubernamental siempre es necesario para optimizar la ejecucion financiera y
presupuestal de la GSR de Ucayali y un 24% revela casi nunca; por ultimo, el
31% de los trabajadores indica que el gerente a veces necesita los estados

financieros para tomar decisiones y el 26% dice casi nunca.

Tabla8

Evaluacioén de la decisién

N Cn Av Cs S
n % n % n % n % n %
Alternativas 14 15% 27 29% 27 29% 11 12% 14 15%
Soluciones 19 20% 16 17% 27 29% 17 18% 14 15%
variantes
Decision final 16 17% 24 26% 22 24% 12 13% 19 20%

Evaluacion de 21 23% 15 16% 21 23% 15 16% 21 23%
resultados

Fuente aplicada a los trabajadores de la Gerencia sub Regional de Ucayali

Figura 8

Evaluacion de la decision
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Fuente: Resultados porcentuales de la tabla 7

En la tabla y figura 7 se observa que, el 29% de los trabajadores informa que
al tener mayor cantidad de alternativas a veces ayuda a solucionar los
problemas y el otro 26% manifiesta casi nunca; donde, el 29% de los
encuestados sefala que al tomar una decision a veces busca la mejor solucién
con metas y objetivos organizacionales y el 20% proporciona nunca;
asimismo, el 26% de los trabajadores refiere que casi hunca busca asesoria
especializada para el 6ptimo desarrollo de una decision final y el 24%
considera a veces; para terminar, el 23% de los encuestados mencionan que
el gerente nunca evalla los resultados de las decisiones tomadas para

comprobar su efectividad y el otro 23% informa a veces.
Resultados inferenciales

Tabla 9

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion de tesoreria ,076 93 ,200"
Toma de decisiones ,091 93 ,053

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tras efectuar la prueba de normalidad de los datos por medio de la prueba
Kolmogorov-Smirnov, se logré verificar que el grado de significancia de las
variables de gestién de tesoreria es de 0,200 y para la variable toma de
decisiones es de 0,053, indices que al estar por arriba al valor esperado (0,05)

se precisa que la distribucion de los datos procesados mantiene una
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distribucion normal; por lo tanto, se tomo por utilizar la prueba de correlacion

mediante el estadistico de Pearson.

Tabla 10

Relacion entre la gestion de tesoreria y toma de decisiones

Gestién de Toma de
tesoreria decisiones
Gestion de tesoreria  Correlacién de Pearson 1 8177
Sig. (bilateral) ,000
N 93 93
Toma de decisiones Correlacion de Pearson ,817" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 93 93

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10 se observa los resultados de la prueba de correlacion, se ha
logrado calcular una correlacion de Pearson de 0,817 el cual se encuentra en
un nivel positiva considerable, asimismo se identifica un grado de significancia
de 0,000 que al ser menor que el margen de error esperado (0,01), se rechaza
la hipotesis nula, por lo tanto, se decide aceptar la hipétesis de investigacion,
esto quiere decir que se establece que existe una relacion entre la gestion de
tesoreria y la toma de decisiones en la gerencia Sub Regional de Ucayali

Contamana afo 2022.
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CAPITULO V: DISCUSION

Una buena gestion de tesoreria permite poder hacer frente a los pagos que
tiene pendiente una institucion y entre otras obligaciones, asimismo, se ha
convertido en una de las actividades primordiales en el ambiente empresarial
e institucion. De acuerdo a Rosdiana et al (2021) consiste en planear y
controlar de manera eficiente las entradas y salidas de efectivo e implantar
estrategias para contribuir a conseguir una 6ptima productividad en el manejo

de los recursos financieros de la institucion.

Luego de analizar los resultados contrastadas de los instrumentos aplicados
y del procesamiento de los datos en los programas utilizados, se logro
determinar que la gestién de tesoreria es regular (23%) segun el punto de
vista de los trabajadores de la gerencia Sub Regional de Ucayali, ya que casi
nunca cuenta con manual de procedimientos que regulan la ejecucién
financiera de ingresos; ademas, nunca emiten informes periédicos sobre los
ingresos recaudados, captado u obtenidos a la Gerencia; asimismo, casi
nunca elabora flujos de caja tendiente a optimizar la utilizacién y productividad
de los recursos financieros y los cheques a veces se giran a nombre del
responsable de la administracion de fondos; también, a veces existe una
directiva para la administracion del fondo para pagos en efectivo y por altimo,
casi nunca son abiertas con autorizacion que dispone las normas legales
vigentes. Por otro lado, Polak et al. (2020) sefiala en su investigacion que la
gestion de tesoreria es manejada correctamente en cuestion a la
administracion del dinero de la organizacion, ya que garantiza que exista

fondos necesarios para realizar pagos establecidos en fechas indicadas.
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Por otro lado, se ha establecido que la variable toma de decisiones en la
gerencia Sub Regional de Ucayali Contamana es calificado como regular
(27%) debido a que al presentarse un problema, a veces se aplica un riguroso
analisis tomando en cuenta diversas alternativas, ademas, afirma que para
tomar una decision eficiente a veces es necesario comprender, conocer y
analizar el problema suscitado; asimismo, la informacion brindada por el
sistema contable casi siempre es tomada en cuenta para la toma de
decisiones e informan que el sistema de registros contables a veces es una
buena herramienta de gestion para la institucion, donde, que al tomar una
decision a veces busca la mejor solucibn con metas y objetivos
organizacionales, para terminar, el gerente nunca evalla los resultados de las
decisiones tomadas para comprobar su efectividad. De manera contradictoria
Reategui y Campoverde (2021) en su investigacion manifiesta que la toma de
decisiones esta en un nivel inadecuado con una correlacion de Pearson

(0,879).

En general, se determina la relacién existente entre gestiébn de tesoreria y
toma de decisiones en la gerencia sub Regional, el cual ha sido verificada por
un coeficiente de correlacion de 0,817 (nivel positivo considerable). Esto fue
corroborado por Yujra (2019), quien en su investigacion determind que la
gestion financiera y la toma de decisiones tiene una correlacion significativa
(r=0,618 sig. 0.000), es decir que la persona que este a cargo de la parte
administrativa debe contar con el conocimiento suficiente, con el objetivo de
tener una gestion adecuada y poder tomar decisiones correctas. De la misma
forma, Rojas B (2020) en su estudio manifiesta de manera similar que existe

un relacion moderada y significativa entre gestiébn de tesoreria y toma de
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decisiones el cual fue verificada por un coeficiente 0.491. Por lo tanto, la
gestion de tesoreria es importante en la contabilidad, es decir al momento de
realizar cualquier pago, y asi tomar de decisiones correctas al momento de

solucionar situaciones determinadas.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Se establecié que la gestion de tesoreria en la gerencia Sub Regional de
Ucayali Contamana 2022 es calificado como regular, de acuerdo al punto de
vista de los trabajadores encuestados, ya que casi nunca cuenta con manual
de procedimientos que regulan la ejecucion financiera de ingresos, asimismo,
los fondos recaudados y captados casi siempre son registrados en el
momento; ademas, casi nunca elabora flujos de caja tendiente a optimizar la
utilizacién y productividad de los recursos financieros; también, a veces se

giran a nombre del responsable de la administracion de fondos.

Asimismo, se determino que la toma de decisiones en la gerencia Sub
Regional de Ucayali Contamana afio 2022 es regular, segun los trabajadores
de dicha institucién, debido a que encuestados que la falta de integridad a
veces es el problema principal en la institucién; también, que para tomar una
decision eficiente a veces es necesario comprender, conocer y analizar el
problema suscitado; por otro lado, la gestién de datos casi nunca es primordial
para la toma de decisiones operacionales; ademas, que el sistema de
registros contables a veces es una buena herramienta de gestién para la
institucién, donde, informa que al tener mayor cantidad de alternativas a veces
ayuda a solucionar los problemas y casi nunca busca asesoria especializada

para el optimo desarrollo de una decision final.

Por ultimo, se establecié que existe una relacion positiva considerable entre
la gestion de tesoreria y la toma de decisiones en la gerencia Sub Regional
de Ucayali Contamana afio 2022, contrastada por un coeficiente de

correlacion de 0,817 con una significancia al nivel 0,01.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Se recomienda al jefe de area de tesoreria de la Sub regional de Ucayali,
programar cursos de actualizacion de manera trimestral para los trabajadores
del area sobre temas relacionados a la administracion de finanzas, con la
finalidad de generar mas conocimientos, mantener el orden y asi tomar

buenas decisiones al momento de distribuir presupuestos.

Al jefe del Departamento de Tesoreria se le sugiere, establecer cronogramas
de monitoreo y supervision sobre el manejo de la tesoreria de la institucion,
con el propdsito de realizar de manera efectiva los cumplimientos del manual
de procedimientos y al mismo tiempo tener conciliaciones bancarias

eficientes.

Se le recomienda al jefe de tesoreria de la Sub regional de Ucayali, desarrollar
charlas de ensefianza sobre gestion de datos y toma decisiones para los
trabajadores, con el fin de optimizar la ejecucién financiera y asi tener

alternativas variantes y lograr una decisién con éxito.
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ANEXOS



1.

Matriz de consistencia
Titulo de la Pregunta de Objetivos de la S Tipo y disefio Poblacpn de Instrumento
. Y . L - ST Hipdtesis ; estudio y -
investigacion investigacion investigacion de estudio . de recoleccién
procesamiento
Problema general
¢,Cudl es la relacion|Objetivo general Hipotesis general
entre la gestion de|Determinar la relacion | Hi:
tesoreria y toma de|entre la gestion de|Existe relaciéon positiva
decisiones en la |[tesoreria y toma de|entre la gestion de
gerencia sub regional | decisiones en la|tesoreria y toma de
de Ucayali Contamana | Gerencia Sub Regional | decisiones en la Poblacién:
La Gestion de | afio 2022? de Ucayali Contamana | Gerencia Sub Regional Estarda compuesta
Tesoreria y afo 2022 de Ucayali Contamana | . por 121
= Tipo de .
Toma de | Problemas afio 2022. estudio: trabajadores.
Decisiones En | especificas Objetivos especificos ) ' Muestra: )
; S - Aplicada . Instrumento:
la Gerencia Sub Conocer el | Hipotesis especificas L Estara compuesta : ;
) s . - . Disefio de Cuestionario
Regional de | ¢COmo es el | comportamiento de la|Hii: EI comportamiento . por 93
. . b . - estudio: :
Ucayali comportamiento de la|gestidon de tesoreria en|de la gestion de NO trabajadores.
Contamana afio | gestion de tesoreria en | la Gerencia Sub | tesoreria en la Gerencia exoerimental Procesamiento
2022 la Gerencia Sub | Regional de Ucayali|Sub Regional de P de datos:
Regional de Ucayali|Contamana afio 2022. | Ucayali Contamana afio Excel, SPSS

Contamana afio 20227
¢, Coémo es el proceso de
la toma de decisiones
en la Gerencia Sub
Regional de Ucayali
Contamana afio 2022?

Conocer el proceso de
la toma de decisiones
en la Gerencia Sub
Regional de Ucayali
Contamana afio 2022

2022, es deficiente

Hiz: El proceso de toma
de decisiones en la
Gerencia Sub Regional
de Ucayali Contamana
afio 2022, es adecuada




2.

Introduccion: Esta encuesta tiene como finalidad conocer el comportamiento
de la gestion de tesoreria en la Gerencia Sub Regional de Ucayali Contamana

afio 2022. Reciba usted mi cordial saludo, le agradeceria amablemente

Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO: GESTION DE TESORERIA

responder a las siguientes preguntas segun la escala siguiente:

Nunca Casi Aveces | Casisiempre | Siempre
nunca
1 2 3 4 5
N© Dimensiones Escala de
D1: Gestién de ingreso medicion

En el area de tesoreria cuenta con manual de

1 | procedimientos que regulan la ejecucion financiera de 11234
ingresos.

5 Los fondos recaudados y captados son registrados en el 112134
momento.
Lo recaudado se sustenta en el sistema con recibos de

3 |ingresos y con la documentacion necesaria para identificarla | 1 |23 |4
naturaleza, finalidad y resultado que facilite su analisis.
Se emiten informes periddicos sobre los ingresos

4 . . 112|134
recaudados, captado u obtenidos a la Gerencia.

5 | Los informes se actualizan de forma permanente. 1|2|3|4

D2: Gestién de liquidez

El area de tesoreria elabora flujos de caja tendiente a

6 | optimizar la utilizacién y productividad de los recursos 11234
financieros.

7 La directiva para la administracién del fondo para pagos 11213l
dispone la realizacion de arqueos inesperado.
Los cheques se giran a nombre del responsable de la

8 . . 112|134
administracion de fondos.

D3: Gestion de pago

9 El area de tesoreria cuenta con manual de procedimientos 11213l4a
gue regulan la ejecucion financiera del gasto.
La apertura de fondos para pagos en efectivo esta

10 - . 12|34
sustentada con resolucion.

11 Existe una directiva para la administracion del fondo para
pagos en efectivo.
La documentacién que sustenta el pago en efectivo esta

12 . . 12|34
debidamente autorizada
Los gastos que han caducado se anulan y se registran en el

13 12|34
SIAF

14 Las cuentas bancarias son abiertas con autorizacion que 11213l4a
dispone las normas legales vigentes.

15 Las conciliaciones bancarias estan bajo la responsabilidad 11213l4a
de personas que tienen manejo de los recursos financieros.




CUESTIONARIO: TOMA DE DECISIONES
Introduccion: Esta encuesta tiene como finalidad conocer el proceso de la
toma de decisiones en la Gerencia Sub Regional de Ucayali Contamana afio
2022. Reciba usted mi cordial saludo, le agradeceria amablemente responder

a las siguientes preguntas segun la escala siguiente:

Nunca Casi Aveces | Casisiempre | Siempre
nunca
1 2 3 4 5
N© Dimensiones Escala de
D1: Necesidades de decisién medicion
Al presentarse un problema, se aplica un riguroso analisis
1 . . 1(2(3(4|5
tomando en cuenta diversas alternativas.
5 Cree usted que, la falta de integridad es el problema principal 11213lals
en la institucion.
Considera usted que, para tomar una decision eficiente es
3 | necesario comprender, conocer y analizar el problema 1/23|4|5

suscitado.

D2: Disponibilidad de informacion
En la Gerencia Sub Regional de Ucayali la informacion
4 | brindada por el sistema contable es tomada en cuenta parala |1|2|3(4|5
toma de decisiones.
En la Gerencia Sub Regional de Ucayali, la gestién de datos
es primordial para la toma de decisiones operacionales.
El sistema de registros contables es una buena herramienta
de gestién para la institucion.
Considera usted que, el uso de la Contabilidad Gubernamental
7 | es necesario para optimizar la ejecucioén financiera y 1/2/3|4|5
presupuestal de la GSR de Ucayali.
Cree usted que, el gerente necesita los estados financieros

8 S 112|3(4|5

para tomar decisiones.
D3: Evaluacién de la decision

9 Considera Ud. que al tener mayor cantidad de alternativas 11213lals
ayude a solucionar los problemas.

10 Al tomar una decision busca la mejor solucion con metas y 11213lals
objetivos organizacionales.
Busca asesoria especializada para el 6ptimo desarrollo de una

11 L 1/12(3(4|5
decision final.

12 El gerente evalla los resultados de las decisiones tomadas 11213lals

para comprobar su efectivad.




3. Estadistica complementaria

Fiabilidad

Escala: Gestion de tesoreria

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 93 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 93 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 796 15

Escala;: Toma de decisiones

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 93 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 93 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 732 12




4. Consentimiento informado

Por la presente declaro que he leido cuestionario de la investigacion titulada:

He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado

satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacibn como participante.

Nombre del participante:

Su participacion en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico ni
psicolégico para usted. Es asi que todos los datos que se recojan, seran
estrictamente andénimos y de caracter privados. Asimismo, los datos
entregados seran absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de
custodio de los datos, seré el Investigador Responsable del proyecto, quien
tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento
de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la correcta custodia

de estos.

Desde ya le agradecemos su participacion.

NOMBRE

Investigador Responsable



