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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Cultura Financiera en
Trabajadores de la Clinica SERSALUD EIRL , Iquitos — periodo 2022” se
realizé con el objetivo de determinar cuél es el nivel de Cultura Financiera en
los trabajadores de la Clinica SERSALUD EIRL, lquitos - periodo 2022, por lo
que se optd por una investigacion de tipo descriptivo, de disefio no
experimental, donde se tom6 como poblacién de estudio a 30 trabajadores de
la empresa que voluntariamente decidieron participar del presente trabajo de
investigacion , a los mismos que se les aplicé la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario; de acuerdo al analisis de los resultados, se
determiné que los trabajadores de la Clinica SERSALUD EIRL, Iquitos -
periodo — 2022 tienen un nivel medio de conocimientos y conciencia tributaria
pues el 80 % de los trabajadores tienen un nivel de medio de conocimientos
financieros, un 10 % tiene un nivel alto de conocimientos financieros y un 10
% tiene un nivel bajo de conocimientos financieros, y en cuanto a
conocimientos sobre herramientas o productos financieros un 70 % de los
trabajadores tienen un nivel de medio, un 10 % tiene un nivel alto y un 20 %
tienen un nivel bajo, se concluye que los trabajadores tienen un nivel medio

de Cultura financiera.

Palabras clave: Cultura Financiera, Conocimientos  Financieros,

Conocimientos sobre herramientas o productos financieros.
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ABSTRACT

The present research work entitled "Financial Culture in Workers of the
SERSALUD EIRL Clinic, lquitos - period 2022" was carried out with the
objective of determining the level of Financial Culture in the workers of the
SERSALUD EIRL Clinic, Iquitos - period 2022 , for which a descriptive
investigation was chosen, of a non-experimental design, where 30 company
workers who voluntarily decided to participate in this research work were taken
as the study population, to whom the technique was applied. of the survey and
as an instrument the questionnaire; According to the analysis of the results, it
was determined that the workers of the SERSALUD EIRL Clinic, lquitos -
period - 2022 have a medium level of knowledge and tax awareness since
80% of the workers have a medium level of financial knowledge, a 10% have
a high level of financial knowledge and 10% have a low level of financial
knowledge, and in terms of knowledge about financial tools or products, 70%
of workers have a medium level, 10% have a high level and 20% have a low

level, it is concluded that the workers have a medium level of financial literacy.

Keywords: Financial Culture, Financial Knowledge, Knowledge about financial

tools or products
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INTRODUCCION
En América Latina y el Caribe por efectos de la pandemia del Covid, se han
cerrado un considerable nimero de negocios y también puestos de trabajo
perdidos, unido a que los sectores mas vulnerables de la poblacion se han
llevado la peor parte de la crisis, ha provocado que el nimero de personas en
situacion de pobreza pase de 185,5 a 209 millones (del 30,3% al 33,7% de la
poblacion total). Es probable que el desarrollo econémico y social de la region
se retrase al menos una década. A fines de 2020, el PIB per capita era el

mismo que en 2010. (CEPAL 2021).

A nivel mundial, la pandemia ocasionada por la enfermedad del coronavirus,
también conocida como COVID 19, ha provocado el cierre de muchos
negocios grandes y pequefios provocando un desempleo rapido e imprevisto,
también ha provocado incontables fallecimientos de personas que en su
mayoria aportaban para el sostenimiento del hogar, esta responsabilidad
ahora tiene que ser asumida por otros miembros de la familia, muchos de ellos
joévenes con poca o nada experiencia laboral y comercial, quienes tienen que
ver la forma de financiar los ingresos necesarios para mantener a la familia,
para esto tienen que recurrir en muchos casos al financiamiento a través del
endeudamiento en instituciones del sistema financiero y otros conocidos como

prestamistas.

Estos consumidores financieros deben enfrentarse a un entorno financiero
exigente que les obliga a tomar decisiones importantes. Cometer errores en
esta etapa de la vida, como préstamos con condiciones desfavorables o

tarjetas de crédito utilizadas para gastos urgentes que, por emergencias,
1



dificultan la capacidad de los jovenes para emprender proyectos o ahorrar,
postergando asi la prosperidad financiera. Segun el Estudio Nacional de
Capacidad Financiera, realizado en Estados Unidos por la Autoridad
Reguladora de la Industria Financiera, la generacion Millennial, es decir, los
nacidos en 1974 y 1994, presentan una serie de problemas en su
comportamiento financiero, entre ellos bajos niveles de educacion financiera
y altos niveles de endeudamiento, minimos ahorros y mayor uso de
financiamiento por instituciones no regulados. (ASOBANCARIA@2022).

Un tema de importancia a nivel internacional es el financiamiento de los
hogares debido a la relacion directa que tiene con la actividad econdmica de
cada pais, pues, si bien el sistema econémico y el sistema de crédito permite
superar los cambios temporales en el ingreso, también es una fuente de
inestabilidad si el manejo del crédito es ineficiente o se lleva a cabo un
sobreendeudamiento (Soto, R. 2017). Entonces, la educacion financiera
resulta ser “un elemento decisivo para la estabilidad y el desarrollo econémico
y financiero” (Romero, A., Garcia, |., y Vazquez, N., 2014, pag. 145).

La vulnerabilidad econ6mica de las personas se debe a la falta de un
adecuado conocimiento financiero. (De La Cruz, J., Ore, R., Paz, G., y Quispe,
E, 2020)

En Iquitos los trabajadores estatales y particulares también estan sufriendo
esta crisis que se hace mas profunda por el incremento de los precios de la
canasta familiar y tienen que buscar financiamiento en diferentes instituciones,
por lo que en el presente trabajo de investigacion se buscara determinar ¢, Cual
es el nivel de cultura financiera de los trabajadores de la clinica SERSALUD

EIRL, Iquitos - periodo 20227



CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes

En el presente trabajo de investigacion se tomaran datos de algunos
investigadores tanto internacionales como nacionales, que realizaron
investigaciones referentes a la cultura financiera y las finanzas.

Internacionales:

En 2021, se realiz6 una investigacion de tipo descriptivo y disefio no
experimental, titulado “Analisis de los niveles de conocimiento financiero
usando el operador OWA: caso Boyaca, Colombia”, que incluydé como
poblacion de estudio a 1914 personas, la investigacién determind que los
boyacenses presentan dificultad en comprender las capacidades de
diversificar y diferenciar el riesgo, y el trabajo concluy6é que el bajo nivel
conocimiento financiero limita el desarrollo de hébitos financieros que
permitan crecer en autoridad financiera a las personas. (Romero-Mufioz,
R.; Fonseca-Cifuentes, G.; Blanco-Mesa, F. 2021)

Nacionales:

En 2019, se realiz6 una investigacion de tipo descriptivo, de disefio No
Experimental, denominada “Nivel de Cultura Financiera de los Comerciantes
del Mercado Vinocanchon del distrito de San Jeronimo, afio 2018” que incluyé
como poblacién de estudio a 277 comerciantes del Mercado Vinocanchon, la
investigacion determiné que, el nivel de cultura financiera de los comerciantes
es variada, y el trabajo concluyo que, el 64% de encuestados presenta un
nivel regular de cultura financiera, el 33% presenta un nivel alto de cultura
financiera y el 3% de encuestados presenta un nivel bajo de cultura financiera.

( Zufiiga, J. 2019).



En 2020, se realiz6 una investigacion de tipo explicativo de disefio No
Experimental, titulado “Influencia del Conocimiento Financiero en el Bienestar
Financiero de Usuarios de Tarjeta de Crédito y/o Préstamos Personales entre
18 y 79 afios en Peru en el 2019”, que incluyé como poblacion de estudio a
1205 personas, todos mayores de edad, el estudio determind que las
personas con conocimiento financiero tienen mayor bienestar financiero, y el
trabajo concluy6 que las personas con un nivel de educacidén superior son
mas propensas a utilizar el crédito digital para eliminar la restriccion de liquidez
en el corto plazo, a pesar de las altas tasas de interés y el poco tiempo de

reembolso. (De La Cruz, J., Ore, R., Paz, G., y Quispe, E, 2020)

En 2020, se desarroll6 una investigacion, de tipo descriptivo y disefio No
Experimental, titulado “La Educacion Financiera y su Efecto en el
Sobreendeudamiento de los Comerciantes en el Mercado San Alfonso en
Santa Clara — Ate, 2019”, que incluydo como poblacion de estudio de 70
comerciantes del mercado san Alfonso de santa clara, Ate 2020, la
investigacion determind que los comerciantes del mercado Santa Clara de
Ate, tienen un nivel bajo de conocimientos sobre definiciones basicas
financieras, y el trabajo concluy6 que la falta de educacion financiera afecta
negativamente a la gestion financiera, pues adquieren créditos a corto plazo
y a tasas muy altas. : ( Barzola, P., Palomino, W., Cangalaya, A., Cardenas,

D. 2021)



1.2 Bases teoricas

Cultura Financiera

‘La cultura financiera es el conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y comportamientos que ayuden a la poblacién a dirigir en forma
Optima sus finanzas personales.

A un alto nivel de cultura financiera tendré facilidad de acceder a una mayor
y mejor informacion sobre productos financieros y permitird un mejor manejo
del presupuesto personal y familiar’ (Rodriguez & Arias, 2018).

Una buena cultura financiera evidenciara tener claros los conceptos de
ahorro, presupuesto y crédito en sus diferentes modalidades, asi como
conocer el sistema financiero y no financiero, ademas debera conocer a cerca
del ahorro con fines previsionales; una adecuada gestidn financiera personal,
no solo debe limitarse a administrar bien los ingresos, sino también generar
estabilidad emocional y familiar la cual se vera reflejada en el comportamiento

personal y laboral (Eyzaguirre, W. 2016).

Educaciéon Financiera

Es “el proceso a través del cual los consumidores/inversores financieros
mejoran su comprension de los productos financieros, conceptos y riesgos, Y,
a traves de informacion, instruccion y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan
las habilidades y la confianza para ser mas conscientes de los riesgos y
oportunidades financieras, pueden tomar decisiones informadas, saben
donde buscar ayuda y toman acciones efectivas para mejorar su bienestar
econdémico”. (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos —

OCDE- 2005).



1.3 Definicion de términos basicos

Ahorros

Se considera como ahorro a la diferencia entre ingresos y gastos de las
personas, familias, empresas e incluso del Estado, para lo cual es necesario
gue nuestro gasto sea menor que nuestro ingreso, incluso dinero pequefio
significa disciplina, actitud y educacion. Los ahorros estan considerados para
emergencias o compras a realizar en un futuro. (Tintle, Schelhaas y Swanson

2018).

Conocimiento Financiero:

Implica conocer el funcionamiento de los servicios y productos financieros,
ademas de saber las responsabilidades y a la vez los derechos que poseen
los individuos, ademas de donde conocer la informacion. (Banco de la Nacion
2017)

El conocimiento financiero es el conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y comportamientos que ayuden a la poblacién a dirigir en forma

optima sus finanzas personales. (Rodriguez y Arias, 2018)

Cultura Financiera
La Cultura financiera es el dominio de las habilidades, el conocimiento y las
practicas diarias necesarias para tomar decisiones financieras informadas y

sensatas a lo largo de la vida. (Finanzas para todos, 2020-2022)



Educacion Financiera

Son las ensefianzas del conocimiento, habilidades y practicas de finanzas,
necesarios para afrontar en una mejor posicion los retos basicos de indole
financiera. (Finanzas para todos, 2020-2022)

Las Finanzas Personales
Las finanzas personales son aquellas acciones que enfocan su atencion en el
problema familiar de la gestion del patrimonio, este problema involucra fijacion
de obijetivos financieros, generacién de un presupuesto, reduccion de gastos,
utilizacidon de préstamos y tarjetas, etc. (Olin, B. 2014),
Instrumentos o productos financieros
Entonces podemos decir que los productos financieros son todos aquellos
elementos que las instituciones financieras utilizan para captar los ahorros de
personas naturales o juridicas, asi como Incluye los servicios de financiacion
gue las entidades financieras prestan a sus clientes, con el objetivo de dotarlos
de los fondos necesarios para que puedan desarrollar sus actividades y poner
en marcha su inversion.
La SBS y AFP clasifican los productos financieros de la siguiente manera:
¢ Tarjetas de crédito: son una herramienta de pago en la que no es necesario
tener efectivo en la cuenta del titular, por lo que se cobran comisiones en
funcidon del limite de crédito, esto genera una obligacién de repago en un
tiempo determinado ademas de tener que pagar los honorarios, comisiones
bancarias y interés pactado en un contrato en el que se especifican las fechas
y el importe apagar.
e Tarjetas de débito: es una herramienta de pago a través de la cual no se

utiliza efectivo, su cuenta necesita tener dinero para poder realizar cualquier



funcionamiento con esta tarjeta.

e Cuenta corriente: es una herramienta financiera, a través de la cual puede
realizar pagos, asi como recibir cobros de forma segura, estos ofrecen fondos
inmediatamente segun los fondos o créditos depositados acordado.

e Depdsitos y ahorros: hay una gran variedad de depdsitos, pero los mas
conocidos son cuentas de ahorro, depositos a plazo fijo y cuentas némina.
(Sanchez, S. 2021)

Crédito

Son los productos o fondos que son adquiridos en préstamo por personas,
bancos o instituciones financieras, por la que se pagaran intereses y se
devolveran a plazos en un tiempo determinado, es de mucha utilidad, pero
debe ser utilizado responsablemente en cualquier necesidad que haya sido el
factor para obtenerla. (Pellas, C., 2008)

Tipos de créditos

Crédito simple: Son créditos generalmente en dinero en un solo momento y
esto le permite al prestatario hacer cualquier tipo adquisicion tanto de un bien
como de un servicio; por lo que hara amortizaciones en fechas convenidas.
(Pellas, C., 2008)

e Crédito en Cuenta Corriente: son aquellos en que los clientes reciben una
linea de crédito para que la tengan, pero no pueden exceda el limite

establecido, (Pellas, C., 2008).



CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacién de la Hipotesis

Hipotesis principal

El nivel de cultura financiera de los trabajadores de la Clinica SERSALUD
EIRL, Iquitos - periodo 2022, es Alto.

Hipotesis derivadas

El nivel de conocimientos financieros de los trabajadores de la empresa
SERSALUD EIRL, lquitos - periodo 2022, es alto.

El nivel de conocimientos sobre instrumentos financieros de los

trabajadores de la empresa SERSALUD EIRL, Iquitos - periodo 2022, es alto.

3.2 Variables y definiciones operacionales
Las variables a Estudiar son Conocimientos financieros (D) vy

Conocimientos sobre instrumentos financieros (1)



2.2 Operacionalizacion de variables

Variables

Conocimiento

financiero

Conocimiento
sobre
instrumentos

financieros

Definicién

El conocimiento
financiero es el conjunto
de conocimientos,
habilidades, actitudes y
comportamientos que
ayuden a la poblacién a
dirigir en forma O&ptima
sus finanzas personales.
(Rodriguez y Arias, 2018)

Es el conocer de toda
informacién relacionada
instrumentos financieros.
(Sanchez, S. 2021)

Tipo por su
naturaleza

Descriptiva

Descriptiva

Indicadores Escala Categor

de ia

medicid

n
Nivel de Ordinal -Alto
conocimiento -Medio
financiero -Bajo
Nivel de Ordinal -Alto
conocimiento -Medio
de los -Bajo
instrumentos
financieros

10

Valores Medio de

de la verificaci
categori  On
a

De 7 a10 Cuestion
Ded4a6 ario
Dela3

De 7 a10 Cuestion
Ded4a6 ario
Dela3



CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio

Tipo de investigacion: sera de tipo descriptiva, porque se describira el
comportamiento de un sujeto sin influir sobre el de ninguna manera, y el nivel
sera aplicada ya que se utilizara conocimientos y teorias ya establecidos.
Disefio de investigacion

No experimental, porque las variables se observaran en su contexto natural
y no seran manipuladas.

De corte transversal, porque se tomara en un solo momento.

3.2 Disefio muestral
Poblacién y muestra
Poblacion.
Los Trabajadores de la empresa Importadora SERSALUD EIRL, Iquitos -
periodo 2022, los cuales son 30, 15 en planilla 'y 15 locadores de servicios.
Muestra.
Los 30 trabajadores de la empresa importadora SERSALUD EIRL Iquitos -

periodo 2022.

3.3. Procedimiento de recolecciones de datos

En el desarrollo de la investigacion se usara lo siguiente:

El analisis de la informacion recolectada a través del cuestionario aplicado a
los trabajadores de la CLINICA SERSALUD EIRL, se realizara aplicando a

través de la herramienta para realizar calculos Word 2016 y también del
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programa estadistico SPSS version 25 para Windows XP en el cual se hara el
analisis descriptivo de las variables de estudio, los resultados que se obtengan
se presentaran en cuadros y graficos estadisticos.

La técnica que se utilizara sera la Encuesta.

El instrumento a utilizarse sera el Cuestionario.

3.4 Procesamiento y analisis de datos

El cuestionario esta estructurado con 20 preguntas, de los cuales los
primeros 10 permitiran medir el nivel de conocimientos financieros y los 10
siguientes permitiran medir el nivel de conocimientos sobre instrumentos
financieros de los trabajadores de la empresa Importadora SERSALUD EIRL
Iquitos - periodo 2022.

El andlisis de datos se realizara de la siguiente manera:

De 01 a 03 respuestas correctas, bajo nivel de cultura tributaria y
conocimientos tributarios

De 04 a 07 respuestas correctas, medio nivel de cultura tributaria y
conocimientos tributarios

De 08 a 10 respuestas correctas, alto nivel de cultura tributaria y

conocimientos tributarios.

3.5 Aspectos éticos
Esta investigacion se desarrolla respetando los compromisos éticos por lo
que los datos obtenidos en la presente encuesta no seran alterados ni

modificados.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Tabla 1: Respuestas del Cuestionario 01

ftems de conocimientos financieros Correctas Incorrectas
n° % n° %
P1. ¢ Educacion financiera es saber invertir el 21 70 9 30
dinero y obtener ganancias?
P2. ¢ La principal funcién de un banco es hacer 12 40 18 60
prestamos? 14 a7 16 53

P3. ¢La TEA, es la tasa estratégica anual?

P4. Usted tiene 100 soles en una cuenta de
ahorros en el banco xxx, y la tasa de interés 21 70 9 30
que le paga es 2 % anual, ¢Después de 2
afios, en su cuenta tendra 102 soles?

P5. Suponga que la tasa de interés de su cuenta 14 47 16 53
de ahorro es 1% al afo, y la tasa de
inflacion es del 2 %. después de un afo,
¢ Podras comprar mas que hace un afio?

P6. Usted tiene 4 hermanos y reciben una 22 73 8 27
donacion de 1,000 soles. Si tiene que
compartir el dinero por igual, ¢ Cada uno
recibira el 20%?

P7. Usted, ayer presté a un amigo S/ 1,000.00
soles en 10 billetes de s/ 100.00 soles cada 24 80 4 20
uno, y hoy le devolvié 20 billetes de s/. 50.00
soles cada uno, entonces, su amigo le pago
interés por el préstamo?

P8. Ahorrar en casa es mas seguro que ahorrar 20 67 10 33
en bancos, esta afirmacion es:

P9. ¢ Cuando se invierte mucho dinero también 28 93 2 7
existe la posibilidad que se pierda mucho
dinero?
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P10. ¢Los costos que genera una tasa efectiva 8 27
son mayores que los generados por la tasa
nominal en un periodo de 12 meses con
pagos mensuales a la misma tasa de
interés?

P11. ¢ Invertir en acciones de una Unica empresa 14 47
suele generar una rentabilidad méas segura
que invertir en participaciones de un fondo
de inversion?

P12. ¢Una accion es un valor que representauna 8 27
parte proporcional del capital social de una
sociedad anénima?

P13. ¢La tarjeta de crédito es igual a la tarjeta de 28 93
débito?

P14. ¢ Si paga puntualmente los créditos que 16 33
recibe en las instituciones financieras, en el
futuro puede tener acceso a mayores
montos de crédito y menores tasas de
interés?

P15. ¢ Los instrumentos financieros a corto y largo 9 30
plazo solo son otorgados por los bancos ?

P16.¢,El acceso al crédito ayuda a las Mypes a 12 40
mejorar sus ventas y utilidades?

P17. ¢La tarjeta de crédito es un producto 12 40
financiero?

P18. ¢ El Factoring es un producto financiero? 12 40

P19. ¢ El Leasing es un instrumento financiero? 12 40

P20. ¢ La carta fianza también es una herramienta 12 40
financiera?

20

16

22

14

21

18

18

18

18
18

73

53

73

47

70

60

60

60

60
60
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Del cuestionario sobre Conocimiento Tributario, tenemos las siguientes

respuestas:

Tabla 2: Pregunta 1 ¢ Educacion financiera es saber invertir el dinero y obtener ganancias?

Frecuencia Porcentaje
a.- Falso 21 70
b.- Verdadero 9 30
Total 30 100

Un 70 % es decir 21 trabajadores respondieron que es falso que la
educacion financiera es saber invertir y ganar dinero, pues la educacion
financiera es saber cdmo administrar el dinero lo cual es una respuesta
verdadera, mientras un 30 % es decir 9 estudiantes respondieron que es
verdadero que la educacién financiera es saber invertir y ganar dinero, esta

respuesta es falsa, indica un nivel medio de conocimiento financiero.

Tabla 3: Pregunta 2 ¢ La principal funciéon de un Banco es hacer prestamos?

Frecuencia Porcentaje
a.- Falso 18 60
b.- Verdadero 12 40
Total 30 100

Un 60 % es decir 18 trabajadores respondieron que es falso que la funcion
principal de un banco es hacer prestamos, la funcion principal de un banco es
captar ahorros de la personas o entidades que tengan sobrantes de dinero y
esto prestar a quienes lo necesitan previa evaluacion, esta respuesta es

verdadera, mientras un 40 % es decir 12 estudiantes respondieron que es
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verdadero que la funcion principal de un banco es hacer prestamos, esta

respuesta es falsa, indica un nivel medio de conocimiento financiero.

Tabla 4: Pregunta 3 ¢la TEA es la tasa estratégica anual?

Frecuencia Porcentaje
a.- Falso 16 53
b.- Verdadero 14 47
Total 30 100

Un 53 % es decir 16 trabajadores respondieron que es falso que la TEA sea
la tasa estratégica anual, pues la TEA es la Tasa Efectiva Anual que cobran los
bancos en operaciones activas, mientras un 47 % es decir 14 trabajadores
respondieron que es verdadero que la TEA es la tasa estratégica anual, esta

respuesta es falsa, indica un nivel medio de conocimiento financiero.

Tabla 5: Pregunta 4.Usted tiene 100 soles en una cuenta de ahorros en el banco xxx y la tasa de
interés que le paga es 2% anual, ¢ después de 2 afios, en su cuenta tendra 102 soles?

Frecuencia Porcentaje
a.- Falso 21 70
b.- Verdadero 9 30
Total 30 100
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Un 70 % es decir 21 trabajadores respondieron que era falso el tener 102
soles después de 2 afios si la tasa de interés es 2% anual, deberia ser 104 si
la tasa de interés simple, esta respuesta es verdadera, mientras que un 30 %
es decir 9 trabajadores respondieron que era verdadero que después de 2 afios
tendrian en cuenta de ahorros la suma de 102 soles, esta respuesta es falsa,
esto demuestra que los trabajadores tienen un nivel medio de conocimientos

financieros.

Tabla 6: Pregunta 5, Suponga que la tasa de interés de su cuenta de ahorros es 1 % al afio, y la tasa
de inflacion es de 2% después de un afio, ¢podra comprar mas que hace un afio?

Frecuencia Porcentaje
a.- Falso 14 47
b.- Verdadero 16 53
Total 30 100

Un 47 % es decir 14 trabajadores respondieron que era falso, pues no se
puede comprar mas o igual si la tasa de inflacibn es mayor que el interés
ganado en el banco, esta respuesta es verdadera, mientras que un 53% es
decir 16 trabajadores respondieron que era verdadero, es decir que después
de un afo ellos piensan que pueden comprar igual que hace afio, ésta
respuesta es falsa, esto demuestra que los trabajadores tienen un nivel medio

de conocimientos financieros.
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Tabla 7: pregunta 6, Usted tiene cuatro hermanos y reciben una donacién de S/. 1,000.00 soles. Si
tiene que compartir el dinero por igual ¢ Cada uno recibira el 20 %)

Frecuencia Porcentaje
a.- Falso 8 27
b.- Verdadero 22 73
Total 30 100

Un 27 % es decir 8 trabajadores respondieron que era falso, la respuesta es
incorrecta pues si usted tiene 4 hermanos ya son 5 personas y por lo tanto a
cada uno le corresponde el 20 %, mientras que un 73% es decir 22 trabajadores
respondieron que era verdadero, y la respuesta es correcta, esto demuestra

gue los trabajadores tienen un nivel medio de conocimientos financieros.

Tabla 8: Pregunta 7, Usted ayer presto a un amigo S7. 1,000.00 soles en 10 billetes de s/. 100.00
soles cada uno, y hoy le devolvio 20 billetes de S/ 50.00 soles cada uno, entonces ¢su amigo le pago
interés por su préstamo?

Frecuencia Porcentaje
a.- Falso 24 80
b.- Verdadero 4 20
Total 30 100

Un 80 % es decir 24 trabajadores respondieron que es falso que al
devolver 20 billetes de S/. 50.00 soles por el préstamo de S/. 1,000.00 habiendo
recibido 10 billetes de S/ 100.00 haya pagado algun interés por el dinero
recibido, pues estad devolviendo el mismo importe solo que en billetes de

diferente denominacion, mientras que un 20 % es decir 4 trabajadores
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respondieron que si habian pagado interés por el préstamo lo cual es

incorrecto, lo cual demuestra que tienen conocimiento financiero.

Tabla 9: Pregunta 8, Ahorrar en casa es mas seguro que Ahorrar en bancos, ésta afirmacion es:

Frecuencia Porcentaje
a.- Falso 20 67
b.- Verdadero 10 33
Total 30 100

Un 67 % es decir 20 trabajadores respondieron que la afirmacién de ahorrar
en casa es mas seguro que ahorrar en bancos es falso, pues se puede perder
por diferentes circunstancias, incendio, robo, etc., ademas no gana ningun
interés, ésta respuesta es correcta, mientras que un 33 % es decir 10
trabajadores respondieron que ahorrar en casa si es mas seguro, se considera
esta respuesta como incorrecta, lo cual demuestra que tienen un nivel medio

de conocimiento financiero.

Tabla 10: Pregunta 9, ¢ Cuando se invierte mucho dinero, también existe la posibilidad que se pierda
mucho dinero?

Frecuencia Porcentaje
a.- Falso 2 7
b.- Verdadero 28 93
Total 30 100
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Un 7 % es decir 2 trabajadores consideran que no existe la posibilidad que se
pierda mucho dinero lo cual es una respuesta incorrecta pues al invertir poco o
mucho dinero siempre existe la posibilidad de perder la inversion por no hacer
un buen analisis en dénde invertir, mientras un 93 % es decir 28 trabajadores
si consideran la posibilidad de perder mucho dinero al hacer mucha inversion,
lo cual es respuesta correcta, muestra que los trabajadores tienen conocimiento

financiero sobre riesgos de invertir.

Tabla 11: Pregunta 10, ¢ Los costos que genera una tasa efectiva son mayores que los generados por
la tasa nominal en un periodo de 12 meses con pagos mensuales a la misma tasa de interés?

Frecuencia Porcentaje
a.- Falso 10 33
b.- Verdadero 20 67
Total 30 100

Un 33 % es decir 10 trabajadores respondieron que los costos que genera
la tasa efectiva no son mayores que la tasa nominal, lo cual es una respuesta
incorrecta, pues la tasa nominal se transforma proporcionalmente y se usa en
interés simple mientras la tasa efectiva se transforma en forma exponencial y
se utiliza en el interés compuesto, la tasa nhominal es un monto que se calcula
en un periodo a un monto especifico, la tasa efectiva es el monto que se calcula
en un periodo incluyendo los gastos y comisiones, mientras un 67 % es decir
20 trabajadores respondieron que la tasa efectiva si genera mayor costo en un
periodo de 12 meses con pagos mensuales a la misma tasa de interés, siendo
esta respuesta correcta, indica que los trabajadores tiene un nivel medio de

conocimientos financieros.
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Conocimientos sobre herramientas financieras

Tabla 12: Pregunta 11, ¢Invertir en acciones de una Unica empresa suele generar una rentabilidad
mas segura que invertir en participaciones de un fondo de inversion?

Frecuencia Porcentaje
a.- Falso 14 47
b.- Verdadero 16 53
Total 30 100

Un 47 % es decir 14 trabajadores consideran que invertir en acciones de una
Gnica empresa no genera una rentabilidad mas segura que invertir en
participaciones de un fondo de inversion y esta respuesta es correcta, pues los
fondos de inversiones son mas baratos y pueden generar mayores
rentabilidades y menores comisiones, esta respuesta es correcta, mientras que
un 53 % es decir 16 trabajadores respondié que es mejor invertir en acciones
de una unica, sin embargo esto es mas riesgoso, y muestra que los
trabajadores tienen un nivel medio de conocimiento sobre instrumentos

financieros.

Tabla 13: Pregunta 12, ¢Una accién es un valor que representa una parte proporcional del capital
social de una sociedad anénima?

Frecuencia Porcentaje
a.- Falso 22 73
b.- Verdadero 8 27
Total 30 100
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Un 73 % es decir 22 trabajadores consideran que una accion no es un valor
que representa una parte proporcional del capital social de una sociedad
anonima, esta respuesta es incorrecta, mientras que el 27 %, es decir 8
trabajadores consideran que una accion es un valor que, Si representa una
parte proporcional del capital social de una sociedad anénima, esta respuesta
es correcta, y muestra que los trabajadores tienen un nivel bajo de

conocimiento sobre instrumentos financieros.

Tabla 14: Pregunta 13,¢ La tarjeta de crédito es igual a la tarjeta de débito?

Frecuencia Porcentaje
a.- Falso 28 93
b.- Verdadero 2 7
Total 30 100

Un 93 % es decir 28 trabajadores consideran que la tarjeta de crédito no es
igual a la tarjeta de débito, pues en la tarjeta de crédito usas fondos del banco
y en la tarjeta de débito usas tus fondos propios, ésta respuesta es correcta,
mientras que el 7 %, es decir 2 trabajadores consideran que tarjeta de crédito
si es igual a la tarjeta de débito, ésta respuesta es incorrecta, y muestra que los
trabajadores tienen un nivel alto de conocimiento sobre instrumentos

financieros en cuanto a tarjetas.
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Tabla 15: Pregunta 14, ¢ Si paga puntualmente los créditos que recibe de instituciones financieras, en
el futuro puede tener acceso a mayores montos de créditos y menores tasa de intereses?

Frecuencia Porcentaje
a.- Falso 14 47
b.- Verdadero 16 53
Total 30 100

Un 47 % es decir 14 trabajadores consideran que es falso que si paga
puntualmente sus créditos en las instituciones financieras en el futuro puede
tener acceso a mayores créditos y menores tasas de interés pues manifiestan
que igual les tratan paguen o no paguen puntualmente, un 53 % es decir 16
trabajadores manifiestan que si pagan puntualmente tienen acceso a mayores
montos de crédito en diferentes lineas, esta respuesta es correcta, indica que
los trabajadores tienen un nivel medio de conocimientos sobre productos

financieros.

Tabla 16: Pregunta 15, ¢ Los instrumentos financieros a corto y largo plazo, solo son otorgados por los
bancos?

Frecuencia Porcentaje
a.- Falso 9 30
b.- Verdadero 21 70
Total 30 100

Un 30 % es decir 9 trabajadores respondieron que los instrumentos
financieros, pagares, letras, cartas fianzas, no solo son otorgados por los
bancos, pues también pueden ser entregadas por otras instituciones financieras
fiscalizados por la Superintendencia de Banca y Seguros, esta respuesta es
verdadera, mientras que un 70 % es decir 21 trabajadores manifestaron que

solo los bancos pueden emitirlos, siendo esta respuesta incorrecta, esto
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demuestra que los trabajadores tienen un nivel medio de conocimiento sobre

instrumentos o productos financieros.

Tabla 17: Pregunta 16, ¢ El acceso al crédito ayuda a las Mypes a mejorar sus ventas y utilidades?

Frecuencia Porcentaje
a.- Falso 18 60
b.- Verdadero 12 40
Total 30 100

Un 60 % es decir 18 trabajadores respondieron que el acceso a los
créditos no ayuda a las Mypes a mejorar sus ventas y utilidades, al contrario
manifiestan que les cobran intereses altos, esta respuesta es incorrecta,
mientras que un 40 % es decir 12 trabajadores manifiestan que el acceso al
crédito si ayuda a las Mypes a mejorar sus ventas y utilidades pues les
proporciona capital de trabajo a intereses, esta respuesta es correcta, indica
qgue los trabajadores tiene un conocimiento de nivel medio sobre productos

financieros.

Tabla 18: Pregunta 17, ¢ La tarjeta de crédito es un producto financiero?

Frecuencia Porcentaje
a.- Falso 18 60
b.- Verdadero 12 40
Total 30 100

Un 60 % es decir 18 trabajadores respondieron que la tarjeta de crédito
no es un producto financiero, la respuesta es incorrecta, puesto que la tarjeta
de crédito si es un producto financiero a corto plazo, mientras que un 40 % es

decir 12 trabajadores manifestaron que la tarjeta de crédito si es un producto
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financiero, la respuesta es correcta, esto indica que los trabajadores tienen un

nivel medio de conocimientos sobre productos financieros.

Tabla 19: Pregunta 18, ¢ El Factoring es un producto financiero?

Frecuencia Porcentaje
a.- Falso 18 60
b.- Verdadero 12 40
Total 30 100

Un 60 % es decir 18 trabajadores respondieron que Factoring no es un
producto financiero, la respuesta es incorrecta, puesto que el Factoring si es un
instrumento financiero, mientras que un 40 % es decir 12 trabajadores
manifestaron que el Factoring, si es un producto financiero, la respuesta es
correcta, esto indica que los trabajadores tienen un nivel medio de

conocimientos sobre productos financieros.

Tabla 20: Pregunta 19, ¢ El Leasing, es un instrumento financiero?

Frecuencia Porcentaje
a.- Falso 18 60
b.- Verdadero 12 40
Total 30 100

Un 60 % es decir 18 trabajadores respondieron que el Leasing no es un
instrumento financiero, la respuesta es incorrecta, puesto que el Leasing, si es
un instrumento financiero, mientras que un 40 % es decir 12 trabajadores
manifestaron que el Leasing, si es un instrumento financiero, la respuesta es
correcta, esto indica que los trabajadores tienen un nivel medio de

conocimientos sobre instrumentos financieros.
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Tabla 21: Pregunta 20, ¢ La carta Fianza también es una herramienta financiera?

Frecuencia Porcentaje
a.- Falso 18 60
b.- Verdadero 12 40
Total 30 100

Un 60 % es decir 18 trabajadores respondieron que la Carta Fianza no es
una herramienta financiera, la respuesta es incorrecta, puesto que la Carta
Fianza, si es una herramienta financiera, mientras que un 40 % es decir 12
trabajadores manifestaron que la Carta Fianza, si es una herramienta
financiera, la respuesta es correcta, esto indica que los trabajadores tienen un

nivel medio de conocimientos sobre herramientas financieras.
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CAPITULO V: DISCUSION

En 2021, Romero-Muiioz, R.; Fonseca-Cifuentes, G.; Blanco-Mesa, F. en
Su investigacion titulado “Andlisis de los niveles de conocimiento financiero
usando el operador OWA: caso Boyaca, Colombia”, determiné que los
boyacenses presentan dificultad en comprender las capacidades de
diversificar y diferenciar el riesgo, y concluyé tienen un bajo nivel de
conocimiento financiero lo cual limita el desarrollo de habitos financieros
que les permitan crecer en autoridad financiera; en 2019, Zdfiga, J., en su
investigacion denominada “Nivel de Cultura Financiera de los Comerciantes del
Mercado Vinocanchon del distrito de San Jerénimo, afio 2018” determiné que,
el nivel de cultura financiera de los comerciantes es variada, y concluyo que el
64% presenta un nivel regular de cultura financiera, el 33% presenta un nivel
alto de cultura financiera y el 3% de encuestados presenta un nivel bajo de
cultura financiera; en 2020, De La Cruz, J., Ore, R., Paz, G., y Quispe, E
realizaron una investigacion titulada “Influencia del Conocimiento Financiero
en el Bienestar Financiero de Usuarios de Tarjeta de Crédito y/o Préstamos
Personales entre 18 y 79 afios en Peru en el 2019”, determiné que las personas
con conocimiento financiero tienen mayor bienestar financiero, y concluyo que
las personas con un nivel de educacion superior utilizan el crédito digital para
eliminar la restriccion de liquidez en el corto plazo, a pesar de las altas tasas
de interés y el poco tiempo de reembolso, en 2020, Barzola, P., Palomino, W.,
Cangalaya, A., Cardenas, D. desarrollaron una investigacion, titulada “La
Educacién Financiera y su Efecto en el Sobreendeudamiento de los
Comerciantes en el Mercado San Alfonso en Santa Clara — Ate, 20197,

determinaron que los comerciantes del mercado Santa Clara de Ate, tienen un
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nivel bajo de conocimientos sobre definiciones basicas financieras, y
concluyeron que la falta de educacion financiera afecta negativamente a la
gestion financiera, pues adquieren créditos a corto plazo y a tasas muy altas,
todos los trabajos guardan cierta relacion con el trabajo realizado en la
investigacion titulada, Cultura financiera de los trabajadores de la Clinica
SERSALUD EIRL, Iquitos - periodo 2022, se determin6 que los trabajadores
tienen un nivel medio de conocimientos financieros y también un nivel medio
en conocimientos sobre herramientas o productos financieros y se concluyo
que los trabajadores de la clinica SERSALUD EIRL, Iquitos- periodo 20202,

tienen un nivel medio de cultura financiera.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, se llegaron a las siguientes conclusiones:

Los trabajadores de la Clinica SERSALUD EIRL, Iquitos - periodo 2022,
tienen un nivel de medio de cultura financiera.

El 80 % de los trabajadores de la Clinica SERSALUD EIRL, Iquitos -
periodo 2022, tienen un nivel de medio de conocimientos financieros, un
10 % tiene un nivel alto de conocimientos financieros y un 10 % tiene un
nivel bajo de conocimientos financieros.

Un 10 % de los trabajadores de la Clinica SERSALUD EIRL, Iquitos -
periodo 2022, tienen un nivel de alto de conocimientos sobre
herramientas o productos financieros, un 70 % tiene un nivel medio de
conocimientos sobre herramientas o productos financieros y un 20 %
tienen un nivel bajo de conocimientos sobre herramientas o productos

financieros.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones obtenidas, se hacen las siguientes

recomendaciones:

La gerencia de la Clinica SERSALUD EIRL, debe procurar capacitar a
sus trabajadores en temas de cultura financiera a fin de sepan el manejo
de sus ingresos y no caigan en préstamos con altas tasa de interés.
Los trabajadores de la Clinica SERSALUD EIRL, Iquitos - periodo 2022,
deben procurar capacitarse virtualmente en temas de conocimientos
financieros a fin de incrementar el nivel de medio de conocimientos
financieros que tienen el mayor porcentaje de trabajadores.

La Gerencia de la Clinica SERSALUD EIRL, Iquitos debe procurar hacer
un convenio con las instituciones financieras, la Universidad Nacional de
la Amazonia Peruana, a fin de que capaciten a sus trabajadores en
temas de conocimiento de herramientas o productos financieros
conocidos también como instrumentos financieros e incrementar el bajo

y medio nivel con que cuentan ahora.
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ANEXOS



1: Matriz de consisténcia

Titulo de la

Pregunta de investigacion

Objetivos de la investigacion

Hipotesis

Tipo y disefio de

Poblacién de estudio

Instrumento

de

investigacion estudio y procesamiento recoleccién
Cultura Problema General Objetivo general El nivel de cultura | Descriptiva. 30 trabajadores de la | Cuestionario
financiera de los ¢Cual es el nivel de cultura Determinar cuél es el nivel de | financiera de los trabajadores No experimental | Clinica SERSALUD
trabajadores de | financiera de los trabajadores de | cultura  financiera de los | de la Clinica SERSALUD EIRL.
la Clinica | la Clinica SERSALUD EIRL, | trabajadores de la Clinica | EIRL lquitos - periodo 2022,
SERSALUD lquitos - periodo 2022? SERSALUD ERL, Iquitos - | es alto.
EIRL, Iquitos - periodo 2022.
periodo 2022. Problema especifico Objetivo especifico El nivel de conocimientos
¢Cudl es el nivel de | Determinar el nivel de | financieros de los
conocimientos financieros, de | conocimientos financieros de los | trabajadores de la Clinica
los trabajadores de la Clinica | trabajadores de la Clinica | SERSALUD EIRL, Iquitos - 30 trabajadores de la
SER SALUD EIRL, Iquitos - | SERSALUD EIRL, Iquitos - | periodo 2022 es alto. Descriptiva. Clinica SERSALUD | Cuestionario
periodo 2022? periodo 2022. El nivel de No experimental | EIRL.
Determinar el nivel de | conocimientos sobre
sCual es el nivel de | conocimientos sobre | instrumentos financieros de
conocimiento sobre | instrumentos financieros de los | los trabajadores de la Clinica

instrumentos financieros, de los
trabajadores de la Clinica
SERSALUD EIRL,

periodo 20227

lquitos -

trabajadores de la Clinica
SERSALUD EIRL,

periodo 2022.

Iquitos

SERSALUD EIRL, lquitos —
periodo 2022.es Alto




2: Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y DE NEGOGOCIOS

CUESTIONARIO

1.- PRESENTACION

Buenos dias/tardes.

Soy ex alumno de la escuela de Contabilidad perteneciente a la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales — FACEN, de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana, y estoy realizando un trabajo de investigacion sobre Cultura
Financiera de los trabajadores de la Clinica SERSALUD EIRL, Iquitos - periodo 2022.

Su colaboracién sera de gran ayuda, para lo cual le agradeceria que dedicara
unos minutos de su tiempo para responder con mucha seriedad el cuestionario que
pongo a su disposicion; los datos se trataran de modo confidencial, sin que se utilicen
para otros fines diferentes a lo indicado.

Il.- INSTRUCTIVO

Lea detenidamente las preguntas y responda con veracidad cada una de ellas,
para lo cual margue con un aspa ( X ) la respuesta que considere pertinente.

l. Geénero:

a) Masculino ( )

b) Femenino ( )



Conocimientos Financieros

1.- ¢ Educacion financiera es saber invertir el dinero y obtener ganancias?
a. Falso
b.- Verdadero

2.- ¢ La principal funcién de un banco es hacer prestamos?

a. Falso
b.- Verdadero
3.- ¢La TEA es la tasa estratégica anual?
a. Falso
b.- Verdadero
4.- ¢ Usted tiene 100 soles en una cuenta de ahorro en el Banco XXXX, y la tasa
de interés que le paga es 2% anual. ¢Después de dos afios, en su cuenta

tendra 102 soles?

a. Falso
b.- Verdadero

5.- Suponga que la tasa de interés de su cuenta de ahorro es de 1% al afio, y la
tasa de inflacion es de 2%. Después de un afio, ¢Podras comprar mas que
hace un afio?
a. Falso
b.- Verdadero

6.- Usted tiene cuatro hermanos y reciben una donaciéon de S/.1000.00 Soles. Si
tiene que compartir el dinero por igual ¢ Cada uno recibira el 20%?

a. Falso
b.- Verdadero
7.- Usted, ayer prestdo a un amigo s/1,000.00 soles en 10 billetes de s/.100.00

soles cada uno, y hoy le devolvié 20 billetes de S/. 50.00 soles cada uno,
entonces su amigo le pago interés por el préstamo.

a. Falso
b.- Verdadero



8.- Ahorrar en casa es mas seguro que ahorrar en bancos, esta afirmacion es:

a. Falso
b.- Verdadero
9.- ¢Cuando se invierte mucho dinero también existe la posibilidad de que se

pierda mucho dinero?

a. Falso
b.- Verdadero

10.- Los costos que genera una tasa efectiva son mayores que los generados por
la tasa nominal en un periodo de 12 meses con pagos mensuales a la misma
tasa de interés.
a. Falso
b.- Verdadero



Conocimiento sobre herramientas o productos financieros

1.- Invertir en acciones de una Unica empresa suele generar una rentabilidad mas
segura que invertir en participaciones de un fondo de inversion.

a. Falso
b.- Verdadero
2.- ¢Una accion es un valor que representa una parte proporcional del capital

social de una sociedad anénima?

a. Falso
b.- Verdadero
3.- ¢ La tarjeta de crédito es igual que la tarjeta de débito?
a. Falso
b.- Verdadero
4.- ¢ Si paga puntualmente los créditos que recibe en las instituciones financieras,

en el futuro puede tener acceso a mayores montos de crédito y menores tasas
de interés?

a. Falso
b.- Verdadero
5.- ¢ Los instrumentos financieros a corto y largo plazo solo son otorgados por los
bancos?
a. Falso
b.- Verdadero

6.- ¢ El acceso al crédito ayuda a las Mypes a mejorar sus ventas y utilidades?

a. Falso
b.- Verdadero
7.- ¢La Tarjeta de Crédito es un producto financiero?
a. Falso
b.- Verdadero
8.- ¢ El Factoring es un producto financiero?
a. Falso



b.- Verdadero
9.- ¢ El Leasing, es un instrumento financiero?
a. Falso
b.- Verdadero
10.- ¢;La Carta Fianza, también es una herramienta financiera?
a. Falso
b.- Verdadero

Gracias por su colaboracion.



