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RESUMEN
El trabajo de suficiencia profesional presentado a continuacion, detalla las
actividades turisticas plasmadas en los “Paquetes Turisticos” y esta

compuesto por cincos temporadas; estos se basan en:
1. Conceptos basicos sobre turismo

2. Los atractivos turisticos y el producto turistico.

3. Las agencias de viajes

4. Oportunidades de inversion en materia turistica

5. Oferta ecoturistica

Es importante conocer los conceptos basicos es por ello que en el interior de
la temporada uno se encontraran las definiciones sobre el turismo, formas de
turismo, categorizacion de los viajeros, la actividad turistica y los paquetes
turisticos. En la siguiente temporada encontraremos los diferentes lugares con
atractivos que generan un producto, plasmando asi los tipos de lugares para
turistas, los elementos principales del producto turistico, paquete turistico,
Organizar un paquete turistico, la ruta turistica, el tour y el espacio turistico.
Tomando en cuenta quienes intervienen para que los paquetes turisticos
generen expectativas, en la temporada tres toman protagonismo las agencias
de viajes; son las que difunden en los viajeros las expectativas para tomar la
decision de un préximo viaje. Prosiguiendo al desarrollo de la siguiente
temporada también se abarcaran las oportunidades de inversién para el
turismo y se toma en cuenta los siguientes: ecoturismo, etnoturismo, turismo

cientifico, turismo rural y el turismo activo.

Se concluye con la temporada cinco, en el cual la oferta turistica existente en
nuestra localidad es el ecoturismo cuales son recursos con los que se cuenta

y el crecimiento econdmico que este genera.



INTRODUCCION

Es inevitable el avance de los tiempos, con ello comienza la innovacion en el
turismo, esto genera una expectativa mas amplia de lo que viene ocurriendo
en este sector, segun (Burne, 2015) El turismo como fenémeno social va mas
alla de las limitaciones disciplinarias, como cuando se dividia lo social de
lo economico como dos dimensiones diferentes. Ahora el turismo tiene
aun mas caminos por recorrer causando un impacto a largo plazo en la
economia y en el desarrollo social. Miles de expectativas se postergaron por
la crisis mundial y que detuvo momentaneamente la actividad turistica y un
limitado desplasamiento de turistas, actualmente y lo que se esta viviendo es
una reactivasion en este sector y esto acarrea retos, pero sin duda alguna
estos seran muy bien afrontados con estrategias, para ello el marketing digital
es una amplia ventana donde es posible apreciar muy de cerca ya que los
consumidores en todo el mundo cuentan con acceso a la internet y esto lo
explican (Armas Arias & Zumbana Santamaria, 2021). Es importante sefalar
que el turismo es una fuente de desarrollo economico que abre las puertas a
los emprendedores y creadores, que son los principales interesados en
desarrollar paquetes turisticos, que no solo ofrescan servicios basicos, si no,
gue sea todo una experiencia unica que cautive al visitante, como se lograra
esto, estudiando al mercado y relansando nuevas formas de hacer turismo y
una de los canales que nos logro conectar a pesar de estar mucho tiempo en
nuestras casas fue la virtualidad y de ahi parte la reactivacion del turismo y
provechar estos recursos sosteniblemente y con mucha creatividad haran que
el turismo se empodere y crezca aun mas. El docente (Arroyo Tovar, 2011) el
resultado de la sociedad de ensuefio es que los consumidores no compran
productos sino estilos de vida e “historias”, experiencias, emociones y
elementos que transmiten un sentido o un significado. Por ello es notable que
las nuevas formas de hacer turismo han cambiado progresivamente y los
beneficios economicos son el principal desarrollo de esta industria. Desarrollar
el turismo debe traer compromisos con la sociedad y el medio ambiente, estos
son aspectos muy importantes que se deben tener muy en claro, las empresas
gque venden estos servicios y el turita debe ser conciente de esto para evitar

consecuencias drasticas. Lograr obtener resultados notables en este sector



depende de su adecuada administracion por las autoridades nacionales,
regionales, locales, las empresas y toda la sociedad. La Unap es uno de los
protagonistas con mayor representatividad, con su Facultad de Ciencias
economicas y de Negosios y la escuela que se desprende de este siendo la
de Negosios Internacionales y Turismo; por su parte dicha institucion tiene
como compromiso formar lideres para el desenvolvimiento de proyectos de

desarrollo turistico en nuestro pais.

El escrutinio N°6 presentado en este documento contiene el desarrollo de
cinco temporadas. En la temporada | se muestran los conceptos basicos que
tienen relacion con el turismo; la temporada Il plantea la descripcion de los
atractivos turisticos y el producto turistico; en tanto la temporada Ill contiene
todo sobre las agencias de viajes; luego en la temporada IV presentamos
datos que se refieren a las oportunidades de inversién turistica y, por altimo,
la temporada V la oferta ecoturistica. Nuestro dese es aportar al crecimiento
de la formacion de nuestra universidad y presentarnos como un referente para

nuestros comparferos que van camino al éxito profesional.



1.1

PAQUETES TURISTICOS

CAPITULO I: CONCEPTOS BASICOS SOBRE TURISMO

Turismo.

La OMT (Turismo, 2019) define al turismo como las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno natural por un periodo de tiempo consecutivo

inferior a un afio con fines de ocio, negocios y otros motivos.

Todas estas actividades son las que definen las caracteristicas del
turismo, el desarrollo de dichas actividades nos da a entender que el
protagonista principal es el turista y es asi como se da el dinamismo y
ayuda a la mejora de las condiciones de vida, estas practicas también

dan favorecimiento a todos los lugares con atractivos.

Segun, (Unidas, 2010) El turismo es un fenbmeno social, cultural y
econdmico relacionado con el movimiento de las personas a lugares
gue se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual,

normalmente por motivos de ocio.

Entonces el conjunto de acontecimientos sociales, culturales y
econdmicos acompafado con el desplazamiento de los viajeros desde

su lugar usual todo ello constituye el turismo.

En suma (Diaz, 2017) El turismo es una de las actividades econémicas
mas significativas a nivel mundial, debido a que contribuye al desarrollo
econdémico, desarrollo humano, desarrollo social e incentiva a mejora

la calidad de vida de la poblacion.

Es asi que coincidimos al decir que, con el turismo lo que se busca
como objetivo principal, el surgimiento de economias estables y un
amplio crecimiento social y mejorar las condiciones de vida no solo de
una localidad si no el progreso sea notorio en mas y mas localidades

en todo el mundo.
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1.2.

1.3.

Formas de Turismo

1.2.1. Turismo Interno.

Es el que realizan los residentes de un pais cuando viajan dentro
de él. (de Murcia, 2012)

También se dice que son las actividades realizadas por un
visitante residente en el pais de referencia, como parte de un
viaje turistico interno o de un viaje turistico emisor. (Unidas,
2010)

Es aguel que se da, cuando los residentes de un pais viajan

dentro del territorio de su propio pais.

1.2.2. Turismo Emisor.

Es el que realizan los residentes de un pais cuando salen fuera
de él. (de Murcia, 2012)

Se dice que son las actividades realizadas por un visitante
residente fuera del pais de referencia, como parte de un viaje

turistico emisor o de un viaje turistico interno. (Unidas, 2010)

Es cuando viajas de tu pais de origen a visitar a otros paises. Es

una forma de turismo anticipado.

1.2.3. Turismo Receptivo.

Es el que realizan los no residentes en un pais cuando llegan a
él. (de Murcia, 2012)

Desde luego son las actividades realizadas por un visitante no
residente en el pais de referencia, como parte de un viaje

turistico receptor. (Unidas, 2010)

También se puede decir que es una forma de turismo por la cual

los turistas extranjeros ingresan al pais de origen.

Categorizacién de los Viajeros.

La Organizacion Mundial del Turismo (Turismo, 2019) llama a
distinguir el turismo internacional en visitante, turista y visita

turistica, con el fin de aclarar los conceptos de produccion

11



estadistica, y en ese sentido, las definiciones que tiene este

organismo son las siguientes:
1.3.1. Visitante.

Es una persona que viaja a un destino principal distinto al de su
entorno, por una duracion inferior a un afo, con cualquier
finalidad, no ser empleado por una entidad residente en el pais

o lugar visitado. (Unidas, 2010)

Son todas aquellas personas que desean conocer un lugar
especifico sin tener otras intenciones, mas que solo disfrutar del

momento de su estancia.
Los viajeros se dividen en:
1.3.1.1. Turistas.

Segun (Barrera & Bahamondes, 2012) el turista es un
viajero con afan de conocer lugares que vio en revistas,
alguna pelicula, anuncio, etc. También para entablar
nuevos lasos, nuevas culturas y conocer del mundo y

su agenda variada.
1.3.1.2. Excursionistas.

Es el visitante que realiza recorridos y exploracion de
las montafias, si decidiéramos comparar a los
senderistas, el excursionista recorre rutas por caminos
0 sendas, campos, parajes salvajes y aislados

mostrando su gusto por las montafias. (Merino, 2014)

Se trata de visitantes de un dia, incluidos los pasajeros
en transito y los pasajeros de cruceros, que pasan

menos horas en el pais que visitan.
1.3.1.3. Visitante Nacional.

El turismo nacional abarca el turismo interno y el
turismo emisor, a saber, las actividades realizadas por

los visitantes residentes dentro y fuera del pais de

12



1.4.

1.5.

referencia, como parte de sus viajes turisticos internos

0 emisores. (Unidas, 2010)

Una persona, independientemente de su
nacionalidad, vivié en un pais y fue a un lugar en el
mismo pais para visitar por otra razén para conseguir

un trabajo en el mismo lugar para visitar.

La Actividad Turistica.

Son aguellas que generan tipicamente productos caracteristicos del

turismo. (Morales Vélez & Estefania, 2020)

Es un conjunto de procesos y procedimientos adoptados por los
proveedores de servicios para aprovechar al maximo los recursos
materiales y humanos a disposicion de los turistas. También, podemos
decir que surgen de las relaciones mutuas entre turistas, proveedores

de turismo y paises.
Paquetes Turisticos

Combinacion de lugares visitados, (transporte, alojamiento, actividades
especificas), a un centro de interés, excursiones en la naturaleza, la
vida en las granjas, visitas a sitios histéricos y culturales, una ciudad
particular, la practica de deportes especificos, la playa, etc. (Unidas,
2010)

Son viajes prepagos que incluyen transporte, alojamiento y otros
articulos como comidas, transporte, excursiones o alquiler de autos.
Esto puede variar, pero generalmente consta de al menos tres articulos
gue se venden por un precio determinado. Los clientes individuales o
grupales (cantidad ilimitada de personas) pueden comprar dos 0 mas
paquetes de servicios de viaje. El producto incluye dos o mas servicios
turisticos (alojamiento, alimentacién y transporte) el cliente no puede
fijar precios separados para cada servicio.

13



CAPITULO II: LOS ATRACTIVOS TURISTICOS Y EL PRODUCTO
TURISTICO.

El componente mas importante del producto turistico; por cuanto son los que
determinan la seleccién, por parte del turista, del punto del destino de su viaje,
y son los que generan, por tanto, una corriente turistica hacia su localizacion.
(Navarro, 2015)

Para ser un producto turistico, el atractivo turistico debe tener elementos o
componentes basicos tales como: atractivos, modalidades, alojamiento, etc.,
ya que el producto turistico no es mas que un conjunto de beneficios tangibles
e intangibles proporcionados con la intencion de satisfacer los deseos o

expectativas de los turistas.

El producto turistico es algo mas complejo, incluyendo todo el producto
turistico, que se integra sucesivamente por elementos de la factoria turistica
y algunos servicios prestados por productos no turisticos. (Moreno &
Coromoto, 2011)

Aunque los productos turisticos difieren de un lugar a otro y de una regién a
otra, deben tener algunas caracteristicas comunes para satisfacer las
necesidades de los turistas cuando viajan y adonde van. También es
imposible asumir que cada sitio contiene todo el contenido que se discutira

mas adelante.

El producto turistico radica su importancia en utilizar y conservar los recursos
de un destino, para desarrollar productos innovadores y diferenciados que
permitan un posicionamiento y consolidacion de ese destino en el mercado.
(Navarro, 2015)

Esto indica que el conjunto de atributos es importancia en su uso y
preservacion de los recursos del destino, con la finalidad de desarrollar
productos sofisticados y Unicos que ayuden a tomar y fomentar ese destino.
El producto turistico es un conjunto de elementos tangibles e intangibles, que
aparecen en una actividad especifica, en un destino especifico. Los turistas
compran un monton de actividades y esto apertura a los componentes que lo

conforma:

14



Componentes

Atractivos: Son todos los recursos naturales o culturales que pertenecen a
un destino especifico y representan los principales objetos y motores de la

migracion turistica.

Facilidades: Complementarios al producto turistico. No crean afluencia de

turistas, pero su ausencia puede impedir la presencia de turistas.

Accesos: Es fundamental que el turista llegue a su destino ya que es el medio

para lograrlo.

Buena presencia del destino: Siempre la presencia de un lugar va a vender
y levantar de manera Unica el prestigio y las buenas recomendaciones para
que el visitante fomente sin necesidad de pedirle sobre donde paso sus

Gltimas vacaciones.

Precio. Es importante que todos los servicios brindados sean de total agrado
para el visitante y cuente con precios que promuevan y animen al turista a

pagar por dicho producto. (Castillo Coy, 2016)
2.1. Tipos de Atractivos Turisticos.

Es un sistema integrado que requiere habilidades y recursos
para satisfacer las necesidades y los deseos de las necesidades

potenciales. (Castillo Coy, 2016)
2.1.1. Atractivos de Sitio.

Puede ser asi por las condiciones naturales o por los factores de
la vida y actividad humana existentes en el lugar o en sus
alrededores. Esta es la razon principal por la que los turistas

visitan.

En cambio, estas atracciones se pueden agrupar en tres

categorias:
a. Naturales.

Contiene el clima, el paisaje, la flora y fauna.

15



2.2.

b. Usos y costumbres.

Se refiere a las manifestaciones culturales y como también

vestigios de culturas antiguas
c. Infraestructura.
Incluye aglomeraciones urbanas y demas realizaciones.
2.1.2. Atractivos de Eventos.

Constituye acontecimientos tales como ferias, exposiciones,
congresos, convenciones; como también incluyen actividades
programadas, eventos deportivos, festivales, certamenes de

belleza entre otras mas. (Navarro, 2015)

Qué es Elemento Basico para el Producto Turistico.

Los recursos turisticos originan atractivos turisticos; tanto como los
atractivos turisticos se sustentan en recursos turisticos. Este proceso
de transformacion del recurso en atractivo consiste en hacer que el

recurso sea conocido y sea visitable. (Navarro, 2015)

En tal sentido el elemento fundamental y esencial es el atractivo
existente en los recursos turisticos y esto depende de su
transformacion. Esto es producido por las propagandas que estan
basadas en experiencia que conmueven mas al visitante que cualquier
propaganda anunciada, la facilidad de acceso que muestra y el precio
considerable lograran que se vea aun mas llamativo. En otras palabras,
el turismo vende la capacidad de satisfacer las expectativas y los
deseos de los viajeros en lugar de los atributos fisicos de un producto.
Una vez desarrollado un producto turistico, se ofrece en forma de
paquete de servicios, presentado principalmente por las agencias de
viajes en folletos o revistas describiendo las propiedades y servicios

gue lo integran, y vendido a través de diversos canales de distribucion.

16



2.3.

El Paquete Turistico

Un paquete es la venta de uno o mas productos separados en un unico
bloque; es el paradigma de una estrategia de producto. EI comprador
valora lo afadido de la integracion de todo el viaje en un paquete.
(Alegre & Lloreng, 2006)

Combina transporte, alojamiento, comidas y otros servicios ofrecidos a
los viajeros a uno o mas destinos por un precio. El objetivo es reducir
costes. Sin embargo, el visitante no puede cambiar la ruta. Al
desarrollar paquetes, existen dos tipos de sistemas. La primera es la
venta de paquete, que es la venta de dos o mas productos en un
paquete con descuento. Lo segundo se llama producto, que es una
combinacion de dos o mas productos a cualquier precio, lo que significa
valor agregado. Estos paquetes son vendidos por las agencias de
viajes y en ciertos casos los operadores, es necesario que para su
mercadeo se agrupe a los clientes en tal sentido se pueda identificar
los gustos y preferencias sobre el producto turistico de alli surge los

varios modelos.

Basado en lo que menciona la OMT (Unidas, 2010), estos estan
agrupados de la siguiente manera:

2.3.1. Vacaciones, recreo y ocio.

Incorpora excursiones panoramicas; visitas a sitios naturales o
construidos por el hombre, viajes a cruceros, utilizacion de
playas, piscinas y todo tipo de instalaciones recreativas y de

esparcimiento, etc.
2.3.2. Visitas a familiares y amigos.

Abarca visitas a amigos, familiares, a bodas, funerales o
cualquier otro evento familiar; cuidar a corto plazo de familiares

enfermos o0 mayores, etc.
2.3.3. Negocios, motivos profesionales y estudio.
Realizacion de cursos a corto plazo pagados por los

empleadores, el seguimiento de programas particulares de

17



2.4,

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

estudio (formales o informales) y cursos de idiomas,
profesionales o especiales pagados; vacaciones sabaticas para

ir a la universidad, etc.

Salud.

Se considera visita a hospitales, clinicas, centros de
convalecencia, instituciones sociales, centros termales, a
lugares especializados para recibir tratamiento médico, basado
en asesoramiento médico, cirugia estética para la que se utilizan

instalaciones y servicios médicos.
Religioso.

Incluye visitas a reuniones y eventos religiosos, peregrinaciones,

etc.
Otros motivos.

Consiste en trabajo voluntario, de investigacion y posibilidades
de migracion; realizacion de cualquier otra actividad temporal no

remunerada no incluida en otro lugar, etc.

Formulacion de un paquete turistico

Para atraer a los visitantes, los bienes y servicios deben estar

disponibles en la forma y la cantidad en las que los visitantes podrian
solicitarlos. (Unidas, 2010)

En la creacion de un paquete de viaje, se deben considerar las

siguientes dimensiones:

2.4.1.

Investigue el mercado

Segun (Moreno & Coromoto, 2011) al estudiar el mercado, las
caracteristicas propias del consumidor, tales como su condicién
adquisitiva, posesion o accesibilidad genera una sefial positiva
gue apertura la creacién de paquetes turisticos y también

abarca los intereses de compra de los productos para su goce.
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2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

Enféoquese en un cliente

Para atraer a los visitantes, los bienes y servicios deben estar
disponibles en la forma y la cantidad en las que los visitantes

podrian solicitarlos. (Unidas, 2010)

En el campo del turismo, debemos crear una oferta para un
cliente especifico que queremos atraer; especialmente al emitir
un paquete turistico, los servicios deben combinarse para que
todos correspondan al mismo nivel de precio/calidad; Esto hace

gue nuestro cliente se sienta comodo con la experiencia de viaje.
Elija sus proveedores

La funcion principal de estas empresas es facilitar la relacion
entre la oferta y demanda, esta conformado por el conjunto de
establecimientos que brindan servicios basicos: alojamiento,
gastronomia, transporte, agencias y operadores mayoristas de

vigjes, balnearios y actividades recreativas. (Varisco, 2013)

Es fundamental que los proveedores que intervienen en el viaje
combinado sean de total confianza. Tenga en cuenta que esta
es una secuencia y si una de ellas falla, todo el proceso puede
bloquearse. Ademas, siempre considere a su proveedor de

respaldo.
Datos obligatorios:

Segun (Sangolqui Andrade & Zea Ochoa, 2009) dicen que los
paquetes turisticos deben contener distinciones que lo
califiquen, clasifiquen e informe a los clientes antes de
consumirlos, esto evitara futuras equivocaciones en su

consumo.

Todo paquete debe tener un nombre, fechas de operaciones y
salidas, duracién, precio, menu (que incluye y no incluye),
observaciones (politicas para nifios, tercera edad, nacionalidad,

politicas de cancelacion, etc.), validez de la oferta.
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2.5.

2.6.

2.4.5. Cotizaciéon

Lo que sefialan (Sangolqui Andrade & Zea Ochoa, 2009) al
respecto de la cotizacién es que al momento de formular el
paquete turistico los aspectos de prestacion de servicio deben
estar basado con el numero de visitantes y se debe agregar
cobros por servicios extras para evitar incomodidades para el

turista o turistas.
2.4.7. No deje cabos sueltos

(Sangolqui Andrade & Zea Ochoa, 2009) mencionan que los
paquetes deben contar con personal e incluir gastos extras y
esto incluye al guia y chofer, entradas a parques, zonas
naturales u otros, impuestos, servicios extras (spa, masajes,

caminatas u otros).
El Circuito Turistico.

Normalmente, en un recorrido terrestre. ES una guia turistica con

regreso al mismo sitio de partida. (Lopez & Sanchez Cafiizares, 2008)

También se puede decir que es un itinerario turistico que generalmente
se realiza en un vehiculo, que tiene como punto final de destino el
mismo que el origen, un circuito turistico por lo general se realiza en el

turismo cultural o histérico.
La Ruta Turistica.

Para definir una ruta turistica (LOpez & Sanchez Cafizares, 2008)
mencionan que es la agrupacion de actividades y atractivos, estas lo
convierten en el lugar mas optimo de desarrollar turismo, las rutas
deben contener componentes que le proporcionen respaldo y

convertirlo en un destino turistico.
Dentro de las rutas nacen los itinerarios:
2.6.1. El Itinerario.

Se desarrolla sobre una red viaria de comunicacion y esto

permite el traslado de los turistas a conocer las diferentes
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2.7.

paradas o puntos durante el recorrido. (Lépez & Sanchez
Cainiizares, 2008)

El Tour

(Huiza Espinoza & La Torre Mego, 2016) Describen al tour como el

recorrido que incluye visitas a diversos sitios y estos son contratados

en las agencias de viajes y a su vez ofrecen servicios que arman el

tour.

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

2.7.5.

El tour turistico.

Es el relacionamiento entre el visitante y el guia, en esta
circunstancia el visitante es quien establece horarios, destinos y

medios de transporte para su recorrido.
El City Tour.

Comprende conocer la ciudad de destino, toda la informacion
durante el desplazamiento lo brinda el guia, esta informacion
esta ligada a la historia, sus actores mas representativos, sus
acontecimientos que marcaron un antes y un después en dicha

ciudad.

El City by Night.

Consiste en desarrollar un recorrido por la ciudad para conocer
la vida nocturna.

El Tour de Especial Interés.

SE refiere a una visita organizada y planeada con anticipacion
para el desarrollo de actividades especificas para con los

visitantes que lo realicen.
El tour de familiarizacion.

Estos tipos de recorridos los ofertan las empresas aéreas o
empresas turisticas con el afan de rescatar en base a la
experiencia los beneficios y de esta manera influir en otros de

manera directa.
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2.8.

El Espacio Turistico.

Es la consideracion del recurso en el que se basa la actividad turistica
a las que se le suman otros criterios, que hacen referencia a las formas
de turismo y su capacidad de ordenaciébn e impacto territorial.
(Palomeque, 2015)

Se deduce que la determinacidn de un espacio como turistico, se
encuentra dada por la presencia de ciertos recursos territoriales, que
se constituyen efectiva o potencialmente como atractivos. (Pinassi &
Ercolani, 2017)

Entonces las clases de estos espacios se denominan en espacio real,

potencial, cultural, natural adaptado, artificial, natural virgen, vital.
2.8.1. El Espacio Turistico Natural.

Contiene el paisaje y esto consta de paisaje natural, cultural,
urbano; todos estos paisajes abarcan elementos de topografia,

vegetacion y el habitat.
2.8.2. El Espacio Turistico Urbano.

Areas de turismo culturales, desarrolladas en ciudades, pueblos,
aldeas, pueblos pequefios. Existen tipos de areas urbanas y se
encuentran contaminadas en un nivel elevado por la tupida
poblacién y esto genera areas degradadas y todo por las
actividades humanas. (Pinassi & Ercolani, 2017)
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

CAPITULO IlI: LAS AGENCIAS DE VIAJES

Agencia de Viajes.

De acuerdo con (Aranda, 2006) son compaiiias de servicio aplicadas a
proporcionar e incitar a los turistas a desplazarse. El gran rol que
desempeiia como intermediario le califica de ser un excelente canal de

informacioén sobre los destinos turistico.

Opera en una gama de servicios en beneficio de los turistas, como
reserva de boletos y alojamiento en hoteles, planificacion de viajes,
alquiler de automdviles. Son los principales estimuladores de la

inquietud viajera.
Evolucion de las Agencias de Viajes.

(Aranda, 2006) también argumenta que las agencias hacen su
evolucion a partir de la creacién de medios de transporte de ejemplo
tenemos al ferrocarril y la navegacion a vapor todo esto genera

facilidades para hacer turismo y tiene lugar a mediados del siglo XIX.

Todos estos acontecimientos tomaron mucho auge, y esto indica que
las agencias de viajes han desarrollado una relacién muy cercana a los
medios de transporte para poder desempefarse dentro del turismo

como mucha mas habilidad.
Expansién de las Agencias de Viajes.

Nos cuenta también (Aranda, 2006) que las agencias de viajes no solo
se han visto ligadas a los medios de transporte, estas han logrado
ampliar y diversificar sus relaciones con las cadenas hoteleras y los

proveedores turisticos.

La expansion también se debe al acceso con el que esta cuenta, ya
gue puedes hacer uso de la internet y ver por cuenta propio todos los
medios donde plasman la informacion muchas veces en tiempo real de

los productos que tienen para ofertar.
Las Agencias de Viajes y la Informatica.

Dentro de los entornos virtuales existen los sistemas de reservacion

computarizada en donde (Webster Jr, 1994) explica en cOmo se va
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3.5.

armando su producto hasta ser entregado cuando llegue el momento

del viagje.

Por lo mencionado, la gran unién de las agencias de viajes y los

sistemas de reservas facilitan la comercializacion del producto turistico,

logrando asi tener una gran alianza de largo alcance para traerle un

plus que fortalecera sin duda a las agencias.

Funciones de la Agencia de Viajes.

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

Funcién Asesora.

De acuerdo con (Aranda, 2006) consiste en informar al viajero
sobre las caracteristicas de los destinos, servicios, proveedores
a los viajes siguientes y ayudarles a la seleccion de lo mas

pertinente segun sea el caso.

La agencia es la que hace que el cliente se sienta en toda la
libertad de elegir su producto turistico, brindandole todas las
alternativas posibles para generar una compra favorable para el
cliente. Es necesario que las agencias tengan en su haber a
gente conocedora respecto a viajes, preparacion cultural y
étnica, pero sobre todo no desaprovechar la oportunidad de

darle al cliente lo que necesita.
Funcion intermediaria.

(Aranda, 2006) dice que exige una seleccion adecuada de los
proveedores que, en algunos casos, requieren licencias,

acuerdo y hasta fianzas para contratar en su nombre.

Son aquellas que son conocidas por el nombre de agencias
minoristas estas se encargan de brindar servicios de forma

aislada, viajes combinados y servicios subsidiarios.
Funcion productora.

Esta se encarga de la comercializacién del producto turistico,
consiste en dar a conocer y vender destinos, servicios al

consumidor. Esta una consecuencia que demanda acciones de
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3.6.

3.7.

promocién y una variedad de actividades de marketing. (Aranda,
2006)

Promocion turistica realizada por las Agencias de Viajes.

La promocion turistica on-line genera muchos beneficios a las
empresas, institucion o destino turistico por ejemplo la ciudad de
Quito como destino cuyo objetivo en los dltimos afios ha sido
promover todas las actividades turisticas que se desarrollen en el
lugar. (Mufioz Rosado, 2016)

La promocién a la que se acogieron las agencias de viajes ha ido
variando debido al consumo masivo de medios electronicos y esto
hace que todo el marketing que generan las empresas sea de tipo
en line; la necesidad de atraer mas clientes si es necesario,
desarrollando una promocién turistica de alta calidad con la finalidad
de satisfaccion del consumidor, y esto se lograra gracias al trabajo

en conjunto con el sector publico y privado.

Redes sociales un canal rapido para el turismo.

Los consumidores al interesarse por realizar un viaje buscan
informacion en las redes sociales saben que es el lugar donde
encontraran rapidamente informacion util del destino a visitar y las
opciones de las empresas que ofertan los productos turisticos.
(Mufioz Rosado, 2016)

El uso de las redes sociales ha dado apertura y cambiando de
manera radical el enfoque de ofertar un producto para las agencias
y esto ha dado un alcance a todo tipo de cliente y el formato que se
presenta en las redes sociales es mas presentable y mas exacto

para con los gustos de los clientes.
3.7.1. Uso adecuado de redes sociales.

Para la promocion de los productos turisticos es estratégico la
seleccion de las redes sociales mas usadas y esto nos dara
buenos resultados en la promocion y oferta de los paquetes

turisticos y todo lo que este incluye.
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3.8.

Modalidad de los viajes.

3.8.1.

Los viajes en avion.

es un sector crucial para el turismo en general. Ttiene impacto
sobre la conexidon de un pais a nivel nacional para los mas
grandes o divididos en islas y a nivel de las llegadas

internacionales de turistas. (Carner, 2001)

El avion se utilizé para vuelos intercontinentales debido a su

velocidad

3.8.2.

3.8.3.

3.8.4.

en distancias extremadamente largas. Los precios de los vuelos
pueden, por supuesto, variar mucho dependiendo de la distancia

desde donde viaje.

Los viajes en ferrocarril.

Este medio de transporte abarca una historia extensa y (Lacoste,
2000) lo detalla, queda claro que su costo es muy bajo y
actualmente su estructura innovadora la ha vuelto a la vida y son
muy usados sobre todo en los continentes en donde el turismo

es muy promovido.
Los viajes en barco.

Comprende el transporte de mercancias para el turismo y
pasajeros, maritimo y por canales, como el de Panama, por rios,
lagos y lagunas estan relacionados con el medio en el que se

desenvuelven y su adaptacion a sus condiciones (Carner, 2001)

Son medios de transporte que permiten la estadia de los
pasajeros por muchos o pocos dias, también permite disfrutar
mejor la experiencia de navegar e ir a diferentes lugares

conociendo asi un poco de cada lugarcito visitado.
Los viajes en automovil o bus.

El transporte terrestre para pasajeros, publico o privado, regular
0 para viajeros individuales en vehiculos propios o rentados con

o sin chofer, el transporte de mercancias necesarias para el

26



turismo es particularmente importante para Centroamérica.
(Carner, 2001)

Es importante contar con movilidad para recorrer los lugares a
visitar y contar con el apropiado depende mucho de cuantas
personas se animen a viajar y las formas de adquirir uno es muy

sencillo y accesible.
3.9. Factores que provocan un viaje.

El modelo del ciclo turistico mencionado por (Emeri, 2012),
indica que en un ciclo que comprende cinco fases relacionadas
con la realizacion de la actividad turistica esta vinculado a las

necesidades que influyen a viajar.

Estos son los motivos: Causas culturales o educacionales, por
motivos de salud, por motivos personales de busqueda
(sentimientos de rechazo al medio laboral, social, familiar,
social, etc.), por motivos de consumo, para la practica de
deportes o actividades al aire libre, por conocimiento de
lugares, culturas, personas, por hedonismo, por descanso,

Como forma de escape, etc.
3.10. Los Albergues y los Paquetes Turisticos.

Segun (Espinoza Barrera, 2014) realizo un estudio de creacién
de un albergue con la finalidad de bridar un servicio
personalizado que busque anticiparse a las necesidades del
cliente logrando satisfacerlas creando recuerdos inolvidables lo

vivencial es el elemento diferenciador.

De acuerdo con los paquetes turisticos comprendemos que
estos espacios son para ello, para que la estancia de los
visitantes sea de mucho agrado, y lo que lo vuelve acogedor es

despertar observando la naturaleza viva.
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3.10.1. Lo que ofrecen los albergues.

a) Caminatas en senderos por donde podra apreciar
escenarios ecoambientales, aprovechando los atrapantes
y milenarios paisajes andinos (pétreos andenes) y
aprendiendo sobre especies nativas, bosques y los
procesos ecologicos esenciales.

b) Observacion de plantas especiales

c) Fotografia de flora y fauna silvestre y paisajes.

d) Apreciacion de la riqueza cultural y social existente en la
zona. Logrando un aprendizaje sobre actividades étnico-
culturales y las expresiones mitico historico-religiosas.

(Espinoza Barrera, 2014)
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CAPITULO IV: OPORTUNIDADES DE INVERSION EN MATERIA

TURISTICA

De acuerdo con (Sariego Lopez & Garcia Santillan, 2008) nuestro pais debe

conformar productos Optimos y competitivos procurando la inversion mas

adecuada y rentable. Por ello, contar con mas turistas y poseer abundantes

recursos con potencialidad no es suficiente para afirmar que un destino como

Peru es competitivo.

En tal sentido la planificacién y gestién de los destinos del Peri demanda

contar con una pauta gue cuente con los siguientes componentes:

a)

b)

d)

Desarrollo regional: El desarrollo turistico no es un fin en si mismo, si
no un proceso en el que se apoya el desarrollo general de una sociedad
y un territorio.

Sostenibilidad turistica: el desarrollo turistico sostenible es ambiental
y socioculturalmente responsable, y econdmicamente viable.
Comunicacion integral: tanto interna, dirigida a la sensibilizacién de
los agentes, publicos y privados; como externa, dirigida a crear y
desarrollar una marca, posicionandola de forma perdurable en los
consumidores.

Sistema de calidad: se trata de herramientas de gestion,
retroalimentacion y mejora del destino en todos los aspectos y fases de
prestacion de los servicios. (Sariego Lopez & Garcia Santillan, 2008)

Para incentivar a la inversion es necesario destacar los tipos de turismo,

conociéndolos sabremos lo que demos optimizar:

4.1.

Ecoturismo.

El ecoturismo es la combinacién del manejo racional de los recurso
naturales y culturales, orientado al interés de los visitantes para la
contribuciéon del cuidado y asi proveer un intercambio a la poblacién

local. (Marchena Gomez, Rosabal, & Salinas Chavez, 1993)

Dicho turismo debe desarrollarse en areas naturales protegidas o no
protegidas. Espacios naturales dedicados a la observacion de flora y/o
fauna, donde los visitantes toman conciencia de la intima y fragil

relacion entre las personas y su entorno.
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4.2.

4.3.

4.4.

Etnoturismo.

Son los viajes que tienen como fin realizar actividades de convivencia
e interaccion con una comunidad rural, en todas sus expresiones

sociales, culturales y productivas cotidianas. (Gonzalez, 2008)

Estas visitas deben tener lugar en comunidades locales donde la
interaccion visitante-comunidad-miembro implica una simple visita de

unas pocas horas e interactia durante uno o mas dias.

Turismo cientifico.

Es la oferta de una Estacion Biolégica en un &rea protegida para que
cientificos naturalistas puedan investigar en los diferentes campos de
las ciencias naturales (biologia, botanica, zoologia, Biogeografia,
ecologia, etc.), apoyados en la rica biodiversidad de los tropicos.
(Troncoso, 1999)

Este viaje es un tipo de ecoturismo, pero es mas especializado ya que
el objetivo es llegar, ver y aprender sobre un tipo particular de flora y

fauna, un ecosistema o un ejemplo especifico del entorno natural.
Turismo rural.

Es la oferta de habitaciones en sus viviendas o de casas completas por
parte de comunidades rurales, con la finalidad de que disfruten la

experiencia de las actividades propias del campo. (Troncoso, 1999)

Este tipo de turismo se hizo popular bajo el nuevo concepto de “turismo
de experiencias”. La modernidad, el estrés y la desconexion de la
naturaleza hacen de este tipo de viajes una oportunidad de encuentro

personal y reflexion sobre el valor de la vida.
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5.1.

5.2.

CAPITULO V: OFERTA ECOTURISTICA

El Ecoturismo

El turismo naturalista o ecoturismo como es conocido universalmente,
en todas sus modalidades (aventuras, agroturismo, ictioturismo, rural,
cientifico, ecoturismo, etc.), constituye la mejor concretizacion del
modelo de desarrollo sostenible del turismo hoy dia, a nivel mundial.
(Troncoso, 1999)

Es una modalidad de viaje ecoamigable que consiste en visitar areas
naturales para disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales y
las expresiones culturales, y promover y contribuir a la proteccion y

conservacion de las areas naturales.

Los Recursos Turisticos y el Medio Natural.

Conforme a (Bertoni, 2005) se puede percibir que los recursos turisticos
provienen del medio natural y estos son entornos virgenes o areas
naturales protegidas y consiste en practicas que tengan poco impacto

y pocos participantes.

En tal sentido es de suma importancia causar el menor dafo posible a
estos recursos, aclarando que las actividades se dan en un entorno

natural y generan miles de formas de hacer turismo recreativo.
5.2.1. Turismo sostenible o sustentable.

De acuerdo con (Barrera & Bahamondes, 2012)este tipo de
turismo responsable esta ligado con el deber de aprovechar los

recursos naturales sin ocasionarle dafos.

La forma adecuada de ofertar un producto turistico dejando un
mensaje, es este tipo de turismo de modo que hacer turismo se
vuelva cada vez mas responsable y logrando cambios no solo
en los turistas, también en los pobladores.

5.2.2. Aspectos que debe satisfacer el turismo sostenible.

(Barrera & Bahamondes, 2012) plantean los siguientes

aspectos:
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5.3.

a) Econdmica: Para lograr inversiones es necesario que el
producto sea de caracter sostenible, si esto no sucede no
se dara la inversion, el manejo empresarial debe ser el
adecuado.

b) Social: en los social debe apoyar el aumento de los
vinculos, el intercambio de experiencias, la riqueza
cultural en los visitantes y locales.

c) Ambiental: su total respaldo esta a favor de los recursos
naturales, ya que para la continuacion de ofertar un
producto turistico es importante su conservacion y

cuidado.
Oferta Ecoturistica Peruana.

El patrimonio peruano es unico en el mundo y en la medida en que se
revalorice se posicionara cada vez mas como destino turistico. La
competencia del destino Peru dentro del contexto turistico internacional

todavia es muy pequefia. (Sariego Lopez & Garcia Santillan, 2008)

Peru puede mostrar toda su belleza a muchos otros paises que envian
turistas. Los turistas que ingresan a los pueblos peruanos tienen la
oportunidad de experimentar lo desconocido de todos los ambientes

Unicos, aptos para el gusto de cada turista.
5.3.1. Ventajas del ecoturismo en el Perd.

En nuestro pais albergamos infinitos recursos naturales, con una
variedad de climas, zonas y contamos con una gama extensa de
todo tipo de aves, primates y mamiferos, todas estas apuntan a
una gran ventaja. (Vasquez & Injoque, 2003)

Es tanta la rigueza con la que contamos y estos colocan a
nuestro pais con el potencial para el desarrollo del ecoturismo
como un eje principal para el desarrollo econdmico también
contar con una variada actividad lo vuelven en un punto de

destino importante.
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5.3.2. Que promueve el ecoturismo.

Segun (Medina Villacrés, 2018) lo que promueve el ecoturismo:

a)
b)

c)

d)

f)

Respetar las culturas y tradiciones locales.

Generar ingresos para la conservacion de las areas
protegidas.

Tener un bajo impacto sobre los recursos de las areas
naturales protegidas.

Involucrar a los actores (individuales, comunidades, eco
turistas, operadores turisticos e instituciones
gubernamentales) en la planificacion, desarrollo,
implementacion y monitoreo.

Generar ingresos sostenibles y equitativos para las
comunidades locales y para tantos actores participantes
como sea posible, incluidos los operadores turisticos
privados.

Educar a todos los actores involucrados acerca de su

papel en la conservacion.
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CONCLUSIONES

La variedad de recursos y su clasificacion en dimensiones, nos ayuda a
comprender de lainmensa riqueza que existe a la hora de ofrecer un producto.
Cuando combinamos los servicios y los medios Utiles que nos permiten
comprender en los aliados que necesitamos para lograr la gran evolucion de
un paquete turistico. Todas sus funciones encierran la razon de ser de un
producto turistico, los medios que utilizamos muy aparte de los recursos
bienes y servicios, también los canales o entes que nos dan apertura de la
oferta de un producto el mayor y mas grande recurso que nos llevan a

comprender la razén de ser de un paquete turistico es el recurso humano.

El recurso humano es fundamental para que logre existir y dar inicio a una
nueva e innovada variedad de elecciones que estan incluidas en un paquete
turistico, el aprovechamiento de todos los componentes turistico abren
puertas para comprender que solo se necesita una pequefia motivacion, sola
una pequefa situaciéon que hara que nos impulsen a salir y querer pasar ese
momento increible, de disfrutar tiempos uUnicos, en familia, con amigos o
simplemente embarcarte a un viaje en donde la experiencia sera increible o

inolvidable es lo que también le da una razén de ser a los paquetes turisticos.
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