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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion
existente entre la gestion de seguridad y salud ocupacional y el desempeno
laboral en el Hospital Militar Santa Rosa, lquitos 2020; optando por una
investigacion de tipo descriptivo — correlacional y disefio no experimental,
para la cual se ha tomado una muestra de 63 trabajadores de dicha
institucion, quienes fueron encuestados a través de un cuestionario y una
guia de observacidn que analiza su percepcion en cuanto a las variables
evaluadas; logrando concluir que, la gestion de seguridad y salud
ocupacional es deficiente, ya que las relaciones entre comparieros y jefes no
son las mejores, asimismo, la institucion no posee sistemas de monitoreo y
vigilancia tanto externo como interno, también casi nunca establece
condiciones de trabajo que minimicen el riesgo de enfermedades y dafios.
Por otro lado, se determind que el nivel de desempefio laboral en el periodo
2020 es baja, el reglamento disciplinario interno no es cumplido de forma
correcta por los trabajadores, asimismo los resultados alcanzados casi
nunca son los adecuados, ya que los problemas presentados en la
institucion casi nunca son resueltos afectando al logro de las metas
institucionales. Finalmente, se determind que existe una correlacion
estadisticamente significativa de 0,000 entre la gestion de seguridad/salud
ocupacional y el desempeno laboral en el Hospital Militar Santa Rosa de
Iquitos en el afio 2020, se considera ademas que, la relacion es positiva y
considerable de 0,816.

Palabras clave: Gestidon de seguridad, Salud ocupacional, Desempeiio

laboral.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relation ship
between occupational health and safety management and job performance at
Hospital Militar Santa Rosa, Iquitos 2020; opting for a descriptive-
correlational research and non-experimental design, for which a sample of 63
workers from said institution has been taken, who were survey ed through a
question naire and an observation guide that analyzes their perception
regarding the variables evaluated; managing to conclude that the
management of occupational health and safety is deficient, since therelation
ships between colleagues and bosses are not the best, like wise, the
institution does not have monitoring and survei llance systems both external
and internal, it also almost never establishes working conditions that
minimize the risk of illness and injury. Ont heother hand, it was determined
that the level of job performance in the 2020 periodis low, the internal
disciplinary regulations are not complied with correctly by the workers, and
the results achieved are almost never adequate, since not the problems
presented in institution are almost never resolved affecting the achievement
of institutional goals. Finally, it was determined that there is a statistic all
significant correlation of 0.000 between occupational health / safety
management and job performance at the Santa Rosa de Iquitos Military
Hospital in 2020, it is also considered that the relationship is positive and
considerable of 0.816.

Keywords: Safety management, Occupationalhealth, Job performance
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INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones se ven afectados por los accidentes que
se producen de manera anual, sin embargo, es necesario que estas
implementen nuevos métodos de prevencion que a su vez les permita ser
mas productivas, rentables y menos expuestas a que su equipo de trabajo
se incapacite, pues la mayoria de la organizaciones considera que la
seguridad y salud ocupacional solo se basa en un enfoque practico, en
donde se implemente a los colaboradores de equipos de proteccién, sin
tener en cuenta componentes organizacionales como el liderazgo gerencial,
las politicas, los controles operacionales, la comunicacion, fijacién de metas,
y la medicién del desempefio, que permitiran mejorar la vida del trabajador y

contribuira a su seguridad.

De tal manera la Organizacion Mundial de Salud recomienda que los
individuos econdmicamente activos pasan alrededor de la tercera parte de
su tiempo en el espacio de trabajo. Las condiciones de trabajo tienen
consecuencias considerables sobre la equidad en materia de salud. Las
adecuadas condiciones de trabajo proporcionan ayuda, posicion social,
oportunidades de crecimiento personal, y proteccion contra peligros fisicos y
psicosociales. Ademas, consiguen optimizar las relaciones sociales y la
autoestima de los trabajadores, como también puede originar consecuencias
positivas para la salud (Organizacion Mundial de Salud, 2017, parr. 3). Mas
aun que en la actualidad, debido a la crisis generada por la expansion del
SARS — CoV — 2 (coronavirus) por todo el mundo, las organizaciones deben
complementar sus medidas de seguridad con ciertas medidas de seguridad
bioldgica para la prevencion de contagio de alguna enfermedad que pueda
afectar el bienestar de los trabajadores. (Organizacion Mundial de la Salud -
OMS, 2020, parr. 6).

A nivel nacional gran parte de las entidades publicas como lo es los
hospitales prestan poca importancia la salud y seguridad de sus
trabajadores, sin embargo antes que los beneficios laborales, la seguridad

en el trabajo es un factor primordial que debe predominar en toda



organizacion, pues de no brindar las condiciones minimas para el personal,
no solo se encuentra en peligro la condicion fisica, sino también la
sostenibilidad de todas sus familias, muchas empresas consideran esta
responsabilidad como carga administrativa, gastos, contratacion de personal
y genera obligaciones, pero lo que la gran parte de organizaciones no se da
cuenta de que esta podria ser una buena inversién a largo plazo, ya que
este permitira la prevencion de accidentes, enfermedades ocupacionales, es
decir las capacitaciones, los examenes médicos y demas protocolos
permitiran generar una cultura de prevencion, lo cual beneficia a las
empresas, pues al alcanzar mayor cultura en seguridad, también se asegura

un incremento en la productividad (Cahuana, 2018).

En la Regidén Loreto se pueden ubicar hospitales contados, en donde es mas
que evidente que, muchas de estas no cuentan con las medidas de
seguridad adecuadas, lo que pone en peligro la salud y condicion fisica de
sus colaboradores y pacientes, pues consideran que demanda un excesivo
costo. Dentro de estas se encuentra el Hospital Militar Santa Rosa; el cual
posee ciertas deficiencia que estan afectando su correcto desarrollo de los
servicios de salud, pues su personal no cuenta con las condiciones minimas
de seguridad, es decir los directivos no priorizan el cuidado de la salud
ocupacional, divisando ambientes inapropiados para la ejecucién de
actividades de los colaboradores, de tal manera no se observa estrategias
de prevencion, por lo que el personal labora en circunstancias inseguras,
ademas que, la direccidn del nosocomio poca importancia le da a la calidad
de vida en el trabajo, lo cual genera cierto descontento en los trabajadores,
ya que ponen en riesgo su condicion fisica y las de sus familias, es decir el
personal demuestra estar insatisfecho con la decidida que muestran los
directivos, situacion que se ve reflejado claramente en el rendimiento de sus

actividades laborales.

Entonces al observar esta problematica se aspira realizar la presente
investigaciones ya que se pretende identificar los principales problemas en la
gestion de seguridad y salud ocupacional y el nivel de desempefio laboral de

los colaboradores.



Determinar la relacion existente entre la gestion de seguridad y salud
ocupacional y el desempefio laboral en el Hospital Militar Santa Rosa, Iquitos
2020.

En los objetivos es dar conocer la gestidon de seguridad y salud ocupacional
en el Hospital Militar Santa Rosa, Iquitos 2020 y conocer el nivel de

desempeinio laboral en el Hospital Militar Santa Rosa, Iquitos 2020.

El presente estudio fue de gran importancia, ya que a partir de los resultados
que se obtenga de las evaluaciones realizadas a la gestion de seguridad y
salud ocupacional y el desempefio laboral en el Hospital Militar Santa Rosa,
Iquitos, se pudo crear estrategias y tomar decisiones en post de mejora de
dichas variables, por lo tanto, sirvi6 como informacién relevante y
sustentatoria de la situacion actual, por lo tanto, los principales beneficiado
fueron los directivos y trabajadores; por otro lado, el estudio sirvi6 como
referencia para futuras investigaciones locales y nacionales, pues contemplo
una metodologia e instrumentos que pudieron ser adaptados y aplicados en

diversas entidades del estado.

De tal modo, el estudio fue viable ya que, se utilizaron instrumentos que
faciliten la recoleccion de datos de acuerdo a los objetivos especificos y
general de la investigacion, las que a su vez dieron respuesta a las
interrogantes formuladas en la misma. Resultados que posteriormente
fueron presentadas de acuerdo a la metodologia correspondiente, que, para
este estudio, se optd por utilizar una metodologia cuantitativa, de nivel

descriptiva y correlacional, y disefio no experimental.

El estudio tuvo ciertas limitaciones, que pueden afectar su desarrollo, tales
como: Investigaciones limitadas sobre seguridad y salud ocupacional en
centros meédicos, por lo que, se optd por buscar trabajos previos y
referencias teoricas con términos similares que abarquen la seguridad
general de una organizacién y la salud de los colaboradores. Dificultad para
encuestar a los trabajadores, para la cual se conté con la colaboracién de 3
personas adicionales para poder abarcar y encuestar a la mayor cantidad de

personas en menor tiempo.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes

En 2015, se desarrolld6 una investigacién de tipo descriptiva y disefio
exploratorio, siendo la muestra de 50 colaboradores del area de
administracién de diferentes Hospitales de Cuenca, a quienes se aplicd
como instrumento el cuestionario. Concluyo que: EI método de 360° en
el Hospital Militar ayuda, a mas de tener una perspectiva diferente de
su rendimiento laboral, teniendo aportes desde todos los angulos;
permitira también realizar retroalimentaciéon o feedback 360° a los
empleados en base a los resultados obtenidos, en la que el personal
conocera de manera transparente todos las fortalezas, debilidades y
los factores en los cual se debe trabajar, y que represente una de las
primeras iniciativas de tener un método de evaluacion unico y estable

para instituciones de salud publica. (Guachichullca, 2015)

En 2015, se desarroll6 una investigacion de tipo, descriptiva-
correlacional y de disefio no experimental, para la cual ha tomado una
muestra de 13 colaboradores, y el trabajo concluyd lo siguiente, la
entidad muestra poca preocupacion por el bienestar de sus
colaboradores, pues tan solo cuentan con las sefalizaciones
respectivas, sin embargo, tienen ciertas deficiencias con respecto a la
higiene, ya que no mantienen limpio las areas de trabajo, asimismo no
cuenta con camaras de seguridad que contribuyan a prevenir robos o
actos delictivos, ademas no cuenta con un directorio telefonico con los
principales numeros de emergencia, no cuenta con extintores contra
incendios, y demas deficiencias que generan descontento en el
personal, ya que estos al no sentirse protegidos ni seguros no se

desempefian adecuadamente en sus actividades. (Sandoval, 2015)

En 2016, se desarrollé una investigacion de tipo exploratoria —
descriptiva y disefio correlacional - explicativa. La muestra estuvo
constituida por 40 personas del area administrativa. Tomo como
instrumento el cuestionario. Llegando a concluir que: la evaluacion que

determina el desempeno del personal administrativo se ha visto



disminuida por causa de factores Psicosociales y esta no se ha tomado
en cuenta para realizar cambios pertinentes que beneficien al
colaborador. Asimismo, determina que los riesgos psicosociales que se
manifiestan en el personal administrativo como cambios fisicos, carga
mental, cambios sociales y conductuales con sus compaferos de
trabajo, estrés y ansiedad, afectan directamente el desempeno laboral.
(Mejia, 2016)

En 2017, se desarrollé una investigacion de tipo aplicada y disefio no
experimental, cuya poblacion de estudio fue de 317 trabajadores; la
investigacion determino la viabilidad de la implementacion de seguridad
y salud en el trabajo basado en la OHSAS 18001:2007 en el Hospital
Cayetano Heredia, y concluyo que, el sistema implementado ha podido
disminuir los incidentes de Seguridad y Salud en el Trabajo aplicando
medidas de control que ayude en la identificacion de los riesgos
asociados de los trabajadores. El plan de accidon principal para
conseguir la eficiencia de la propuesta es la alta direccion actualmente
se encuentre comprometida y le da la importancia debida para
alinearse en las normas legales de la Ley N° 29783 y N° 30222 para el
cuidado del personal que labora. (Bellena, Cardenas, & Guerrero,
2017)

En 2017, se desarroll6 una investigacion de tipo descriptivo y disefio
correlacional, la muestra estuvo compuesta por 300 trabajadores, se
aplicé como técnica la entrevista y como instrumento el cuestionario,
llegando a las siguientes conclusiones que: los resultados obtenidos
segun el analisis de las variables ya mencionadas tienen una relacion
eficiente, ademas la motivacién es lo que permite que los trabajadores
cumplan con sus tareas establecidas de manera exitosa demostrando
que el servicio brindado tenga una calidad de alto nivel el cual permitira
que la institucion tenga un prestigio unico, ademas la motivacion de los
trabajadores de la municipalidad es muy favorable ya que se debe a los
beneficios econdémicos brindados por sus gerentes para la satisfaccion
de sus necesidades, asimismo tienen vacaciones anuales conforme la
ley. (Chong, 2017)



En 2018, se desarrollé una investigacion de tipo descriptivo y de disefio
no experimental teniendo una muestra de 40 profesionales técnicos en
enfermeria, se aplico como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario, llegando a las siguientes conclusiones que: existe
influencie entre las dos variables, ademas con la implementacién de
diferentes factores de motivacion permiti6 que el personal de
enfermeria se desempefen de una manera eficiente en sus actividades
encomendadas, garantizando el buen servicio a la poblacion en
general, lo que permitira que la institucibn antes menciona crezca
teniendo buenos resultando y demostrando sus buenos valores.
(Campos, 2018)

En 2018, se desarrollé una investigacion de tipo aplicada y disefio no
experimental, cuya poblacion de estudio fue de 9 personas; la
investigacion determino que el disefio de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo que permita la identificacion de peligros
y reduccion de los niveles de riesgos, y concluyo que, el disefio del
SGSST para el Area Operativa de Casa de Fuerza de un Hospital de la
Sierra Central, basandose en el diagndstico actual segun la normativa
legal vigente y la norma OHSAS 18001; su implementacion adecuada
permitira disminuir los niveles de riesgo a los cuales estan expuestos
los colaboradores, asi como mejorar la gestion documentaria y las

condiciones de trabajo. (Cahuana, 2018)

En 2019, se desarrollé una investigacion de tipo descriptivo y de disefio
no experimental, la muestra estuvo compuesta por 20 trabajadores de
enfermeria a quienes se aplicaron como técnica la encuesta y el
instrumento como cuestionario, llegando a las siguientes conclusiones:
Segun el estudio realizado se identificé que existe bajos niveles de
satisfaccion en los trabajadores del hospital, asimismo los trabajadores
no se desempefiaban adecuadamente en sus labores encargadas
motivos por el cual no estaban teniendo un buen desempefio laboral,
de igual modo para aumentar el nivel de la satisfaccion se implementé
la técnica de la motivacién y charlas de capacitacion para desarrollar

un buen ambiente laboral. (Gallegos, 2019)



1.2. Bases tedricas
Gestion de seguridad y salud ocupacional
Gestion

Es un proceso, comprendida en la actividad y desarrollo de trabajo de
una institucion en la que se acuerda con rumbos diferentes,
perspectivas y esfuerzos, para llevar o con total eficacia hacia la meta
propuesta institucionalmente y que deseariamos que fueran adoptados
de manera participativa y democratica. Para el bien de la institucion y
trabajadores de la actividad realizada. Por su parte Huergo (2013),

sefiala que:

Para realizar una gestion se necesita de proceso y pasos para
tener buenos resultados, que implica también de
corresponsabilidad y cogestiéon a la hora de tomar decisiones,
ademas, se tiene en cuenta la vision del negocio emprendedor
que depende de la posibilidad de centralizaciéon /
descentralizacién y la cuestion de la verticalidad / horizontalidad
en las elecciones, sobre la premisa de lo correcto que da la
propiedad, directamente o a través de la asignacion que es hecho
en administraciones y direcciones. (p. 281)

En tanto los mejores enfoques para supervisar, en ese momento,
consideran la necesidad de crear formularios de trabajo compartidos y
aceptar la satisfaccion individual de las personas que se interesan en la
entidad. Por su parte Guerrero (2013), menciona que la gestion es la
accion o actividad que desarrollan los jefes y directivos en la
organizacion, con el objetivo de incrementar la eficiencia y la

productividad, mediante el cumplimiento de metas y objetivos.

Por otro lado, autores como Chiavenato (2012), consideran que los
elementos de la gestion estan compuesta por planeacion, accion
encargada de trazar lineas de lo que se desea alcanzar u obtener,
organizacion, actividad encargada de dividir y trabajar en conjunto,

asesoria en la encargada de adiestrar al personal, direccion accién que



se realiza para la toma de decisiones es donde se identifican los
lideres, informacién se basa en mantener informado a los

colaboradores y jefes de lo que sucede.
Seguridad y salud ocupacional

Son todas las condiciones de trabajo en la que el colaborador
desempenfa sus funciones, es decir es la consideracion del empleador,
en donde debe controlar las situaciones para que el personal no se vea
expuesto a riesgos o amenazas que afecten su salud fisica o mental,
que a su vez contribuya a mejorar la calidad de trabajo de cada uno.
“Es el conocimiento e identificacion de las causas de peligros, por el
cual las organizaciones buscan aplicar técnicas adecuadas con el fin
de evitar consecuencias negativas que afecten la integridad del
personal” (Quintanilla, 2013, pag. 45). Es importante que toda
organizacion brinde las condiciones de seguridad necesaria para el
personal, pues estos son los encargados de manejar la organizacién,
asimismo permitira reducir costos futuros de accidentes o pagos de
faltas, de tal manera minimizara la reduccidn o rotacion de

trabajadores.
Trabajo y salud

El desempeno de las funciones laborales implica la exposicién a ciertos
peligros que pueden afectar la salud de los colaboradores, pues el
riesgo laboral no solo se basa en la manipulacion de productos tdxicos
o trabajo fuertes, sino también se centra en el desgaste fisico y mental
qgue puede desarrollar enfermedades como el estrés que es comun hoy
en dia, asi mismo la carga de trabajo, la insatisfaccion laboral, que a su
vez puede generar consecuencias fisicos como un infarto, y diversas
enfermedades cardiovasculares. El trabajo por el contrario en lugar de
generar ciertas consecuencias negativas deberia conllevar a la
satisfaccion personal, a mejorar la autoestima, de ese modo que en el
caso de ser despedidos no se vean afectados emocionalmente. (Diaz,
2015)



Beneficios de la seguridad y salud ocupacional

La seguridad y salud ocupacional ya es un beneficio que contribuye al
bienestar laboral de los colaboradores, el cual se caracteriza por:

e Permite el compromiso del empleador con el bienestar y la salud
del trabajador.

e Existe coherencia entre lo planificado y lo que se ejecuta.

e Contribuye a mejorar la autoestima e incentiva el trabajo en equipo.

e Incentiva la cultura de prevencion de riesgos en el trabajo.

e Genera oportunidades para incitar la empatia del jefe hacia el
personal.

e Evalua los riesgos que pueden generar pérdidas a la salud y a la
seguridad laboral.

e Incentiva la participacion de los organismos sindicales o a los que
representan a los trabajadores. (Ministerio de Trabajo, 2005)

Indicadores de la gestion de seguridad y salud ocupacional

Segun Chiavenato (2011) la seguridad y salud ocupacional es un
conglomerado de normativas y procesos direccionados a la proteccion
de la integridad fisica y mental del empleado, resguardar de los
peligros de salud inherentes a las tareas del puesto y al ambiente fisico
donde se desarrolla, este se evalua a través de tres dimensiones salud
ocupacional, prevencion y calidad de vida, cada uno con sus

respectivos indicadores que a continuacion se mencionan:

Salud ocupacional: Es el grupo de acciones que ejecuta la
organizacion, cuya finalidad es la desarrollo y mantenimiento del mas
alto grado posible de bienestar fisico, mental y social de los empleados
de todas las profesiones sembrando e incentivando la adaptacion del

trabajo al individuo y del individuo a su trabajo. (Chiavenato, 2011)

- Ambiente fisico de trabajo: se toma en cuenta el discernimiento que
posee el trabajador sobre los escenarios de iluminacion,

ventilacion, temperatura y nivel de ruido.



Diversos estudios mostraron que las condiciones
desagradables de trabajo debidas al ruido inciden
negativamente en el nivel de satisfaccion, la productividad y
la vulnerabilidad a los accidentes, e acrecientan la tasa de
faltas. El ruido intercepta en la actividad mental, provocando
fatiga, irritabilidad y problema de concentracion (Chiavenato,
2011, p. 271).

Ambiente psicolégico de trabajo: este punto hace referencia a la
percepcion que posee el empleado sobre el ambiente que se vive
en la organizacion en cuanto a las relaciones entre los
colaboradores, la motivacién y el agrado para el desarrollo de las
actividades que estos poseen, la percepcion que poseen los
colaboradores sobre el estilo gerencial, el nivel de estrés que
poseen los colaboradores, etc. (Chiavenato, 2011)

Aplicacion de principios de ergonomia: comprende el cambio y
modificacion continia del ambiente de trabajo, con la finalidad de
que este se adecue a las necesidades y caracteristicas del

personal.

Prevencién: La seguridad en el ambiente laboral hace referencia al

grupo determinante de acciones que permiten ubicar y analizar los

peligros e implantar las medidas para advertir los accidentes en el

centro de trabajo. Ya sea por situaciones de inseguridad (riesgo que

pueden tener el establecimiento, la maquinaria, los equipos, las

herramientas y los puntos de operacion) o sucesos inseguros (causa

humana que determina la realidad de peligro para que cause el
incidente). (Chiavenato, 2011)

Prevencion de accidentes: Ademas de su importancia en términos
de vidas humanas y de sufrimiento para los empleados y sus
familias, los incidentes aquejan a las compafias y a la sociedad en
su conjunto. Una minimizacion de los accidentes significa una
disminucién de las bajas por enfermedad, y, por lo tanto, menos

costes y menos obstaculos del proceso de fabricacion. Impide
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ademas a los administradores los gastos de contratar y formar a
nuevo personal, y permite minimizar los costes de las jubilaciones
adelantadas y los desembolsos de los seguros. (Chiavenato, 2011)

- Prevencion de Robos (Vigilancia): Hoy en dia, las empresas deben
invertir en organizar sistemas de monitoreo y vigilancia tanto de su
entorno externo como interno, que le permitan tener las medidas
preventivas, por lo que debe supervisarse constantemente para
evitar el automatismo, que vuelve antiguos los procedimientos; los
aspectos a tener en cuenta al implementar un plan de vigilancia
son: la observacién de entrada y salida de personal/vehiculos, el
estacionamiento fuera del area de la fabrica, ronda tanto interna
como externa de la empresa y el adecuado registro de maquinas,
equipos y herramientas de la empresa. (Chiavenato, 2011)

- Prevencién de Incendios: Un plan de prevencion de incendios debe
formar parte esencial de cualquier programa de seguridad en el
trabajo, de hecho, existen normas como la C.F.R. (coédigo de
normas federales) dictada por la OSHA (administracién de
seguridad y salud ocupacional) que lo exigen en el sector; estas
normas exigen la preparacion de un plan por escrito el cual se
comunica a todos los colaboradores de la organizacion a fin de

prevenir incidentes. (Chiavenato, 2011)

Calidad de vida en el trabajo: La Calidad de vida en el trabajo es una
filosofia, una serie de afirmaciones que abarcan todos los esfuerzos
por acrecentar la productividad y optimizar la moral (motivacién) de los
individuos, destacando la colaboracion de la gente, la conservacién de
su dignidad, y por descartar los elementos disfuncionales de la
jerarquia organizacional. (Chiavenato, 2011)

Algunos discernimientos son de gran importancia si queremos efectuar
planes de calidad de vida laboral, estas caracteristicas nos ayudaran a
encaminar a los trabajadores de la organizacion a una mejor

satisfaccion de sus necesidades personales.
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Suficiencia en las Retribuciones. Esto puede ser conseguido por
capacidad en los ingresos para conservar un patron social
admisible para vivir. (Chiavenato, 2011)

Condiciones de seguridad y bienestar en el trabajo. Establece
circunstancias de trabajo que disminuyan el peligro de
enfermedades y dafios; una edad término en el trabajo que es
latentemente nocivo para aquellos de menor o mayor edad de lo
determinado. (Chiavenato, 2011)

Oportunidades Inmediatas para desarrollar las capacidades
humanas. Se incluye en esta clase la libertad, el uso de
compuestas destrezas mas que la concentracion constante de una
sola, retroalimentacion acerca de los resultados de una diligencia
como una base de automatizacién. (Chiavenato, 2011)
Oportunidades de crecimiento continuo y seguridad. Este
procedimiento engloba asignaciones de trabajo y propdésitos
educacionales para incrementar las capacidades del trabajador,
oportunidades de ascenso, y seguridad en el trabajo. (Chiavenato,
2011)

Integracidn social en el trabajo de la organizacion. Quiere decir
liberarse de prejuicios; igualdad; movilidad; iniciacidn interpersonal;
apoyo continuo a los equipos de trabajo. (Chiavenato, 2011)
Balancear entre trabajo y vida. Quiere decir que los requerimientos
de trabajo, envolviendo programas-presupuesto, cuestiones
urgentes, y viajes, no se tomen del tiempo de ocio o del tiempo
familiar como algo periddico, y que las oportunidades de ascenso
no demanden continuamente de variaciones geograficas.
(Chiavenato, 2011)

Desempeiio laboral

El desempefio laboral hoy en dia es esencial para las organizaciones

puesto que depende mucho para poder obtener ganancias, es por ello

que las organizaciones no esperan que sus trabajadores respondan por

si solas en su puesto de trabajo, asi que depende mucho del ambiente

de trabajo en que se encuentran, entonces el rendimiento no solo
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depende de las personas, si no que muchas veces depende de lo que
le brinda la organizacién para que se desempefié y pueda llegar a los

objetivos propuestos.

Por consiguiente, algunos autores definen con respecto al desempefio
laboral, conceptualizandola como algo ligado a las caracteristicas de
cada persona, entre las cuales se pueden mencionar: “las cualidades,
necesidades y habilidades de cada individuo, que interactuan entre si,
con la naturaleza del trabajo y con la organizacién en general, siendo el
desempeno laboral el resultado de la interaccion entre todas estas

variables” (Ilvancevich, 2005, p. 22).

Asi mismo Ariza, (2006) la define como: “un procedimiento estructural y
sistematico para medir, evaluar e influir sobre los atributos,
comportamientos y resultados relacionados con el trabajo, asi como el
grado de absentismo, con el fin de descubrir en qué medida es
productivo el empleado, y asi podra mejorar su rendimiento futuro” (p.
23). Ademas, alude que mediante su analisis se puede conocer el nivel

de desempefio de los empleados y las causas del mismo.

De acuerdo con las teorias mencionadas por los autores, podemos
concluir que el desempefio laboral, se basa en las capacidades y
habilidades que el colaborador demuestra para desarrollar las

actividades y funciones que le han sido delegadas por la institucion.

Ante todo lo antes expuesto hacemos referencia que el desempefio
laboral actualmente es considerado uno de los factores mas evaluados
dentro de las organizaciones, ya que sus resultados muestran cuanto
se ha ido mejorando periodo tras periodo y en caso de encontrar
deficiencias proceder a remediarlos, es por este motivo que esta puede
ser considerada una de las variables administrativas mas estudiada y
analizada por gran cantidad de autores, en el presente trabajo a

continuacioén se presenta los mas relevantes.

Con respecto a este componente que pocas veces las organizaciones

prevén, pues existen también conflictos en la evaluacién, puesto que:
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Falla por razones comparables con estos tres pasos: definir el
trabajo, evaluar el desempefio y presentar la informacién al
empleado. Algunas fallan porque no se informa a los
subordinados, por adelantado, exactamente qué se espera de
ellos, en funcion de un buen desempefo. Otras fallan debido a
problemas con las formas o los métodos que se usan para evaluar
y otro de los problemas es la sesidbn de entrevista para
proporcionar retroalimentaciéon al empleado; estos incluiran las

discusiones y la mala comunicacién. (Dessler, 2001, p. 45)

¢ Qué es la evaluacién del desempeio?

Para Mondy (2010), la evaluacién del desempefio es un proceso que
se encuesta direccionada a alcanzar metas y objetivos, asimismo esta
enfocado a asegurar que los procesos se desarrollen de manera
eficiente y de manera oportuna, de tal modo permita incrementar el
nivel de productividad del personal, el nivel de competitividad de la

empresa.

Por su parte Maristany (2007) la evaluacion del desempefio es una
técnica que permite dar valor a la actuacion del colaborador en su
puesto de trabajo, ademas lo hace constar, por ello es necesario
establecer parametros que deben cumplir cada uno de los
colaboradores, para posteriormente ser comparados con los obtenidos

en la evaluacion.
Objetivo de la evaluacion del desempeiio laboral

Para Montes (2016), la evaluacion del desempefio laboral tiene como
principal objetivo brindar informacién necesaria que permita mejorar el
rendimiento de los trabajadores y de los equipos de trabajo, pues ello
facilita determinar estrategias de mejora constante, asimismo permite la
aplicacion de modelos eficiente para reforzar el desempefio, estos
finalmente crearan condiciones Optimas para el desarrollo profesional y

personal de los colaboradores.
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Importancia de la evaluaciéon del desempeno

La evaluacion del desempeio es importante y fundamental, pues

permite implementar estrategias y mejorar la eficacia.

Asimismo, permite a los directivos evaluar y medir el rendimiento
individual y documentado, organizar las actividades laborales
diariamente de los colaboradores con las metas y propésitos
estratégicos de la empresa, ademas facilita la identificacion de
fortalezas, debilidades en el rendimiento para luego disefar programas
o actividades de capacitacion. (Alzate, 2016, p. 27)

Por ultimo, es importante luego de la evaluacion realizar la
retroalimentacion adecuada al evaluado mediante el cual se le
comunique de forma asertiva y clara las expectativas del desempefio
laboral, como también brindarle oportunidades de aprendizaje y

desarrollo.
Evaluacion del desempeiio laboral

La evaluaciéon del desempeno se define como un proceso sistematico
mediante el cual se evalua el desempefio del empleado y su potencial
de desarrollo de cara al futuro. Los pasos a seguir para valorar el
rendimiento de cada miembro de la organizacion tienen la finalidad de
establecer estrategias para la solucion de problemas, motivar a los
trabajadores y fomentar su desarrollo personal dentro de la empresa.
La evaluacion del desempefio es la que permite la medicion del
potencial humano de cada empleado para determinar su potencial con
respecto a un puesto asi mismo fortalece el tratamiento del potencial
humano como una ventaja competitiva. Brinda oportunidades de
crecimiento y de condiciones efectivas de participacion de todos los

miembros de la organizacion. (Chiavenato I. , 2011)

Asi mismo, Morales (2009) menciona que para la evaluacién del
desempenfio laboral es necesario contar con la participacion de todos

los colaboradores que se encuentren laborando dentro de una
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determinada area o dependencia, ya que de este modo se podra

delimitar criterios homogéneos y compartidos por los participantes.

Es asi que basandose en los indicadores a procesar en el método
Kendall, una vez reunida la informaciéon necesaria, estos criterios se
agrupan en dos grupos de desempefio: “A Nivel Personal’ y “A Nivel
Organizacional”, los mismos que se detallan a continuacion: (Morales,
2009, p. 110)

Desempeio a nivel personal: Este factor contiene todos aquellos
criterios correspondientes al desarrollo y cumplimiento de las
actividades programadas por parte de cada uno de los colaboradores,
es decir, se toma en cuenta puntos especificos de la persona al
momento de desarrollar su trabajo. Entre los puntos a evaluar dentro

de esta dimension se encuentran los siguientes: (Morales, 2009)

- Calidad del trabajo: Mide la profesionalidad, exactitud, limpieza,
frecuencia de error, y el esmero que caracteriza el servicio
prestado por el evaluado en el cumplimiento de normas técnicas,
procedimientos e instrucciones relacionadas con la actividad
laboral que desempena. (Morales, 2009, p. 115)

- Disciplina laboral: Mide el comportamiento del evaluado en cuanto
al aprovechamiento de la jornada laboral, violacion de la disciplina
tecnolégica, cumplimiento del reglamento disciplinario interno.
(Morales, 2009, p. 115)

- Iniciativa y creatividad: Mide el grado de independencia con que el
trabajador aporta ideas, criterios nuevos en su puesto de trabajo,
forma de enfrentar situaciones no rutinarias e incorporacion de
mejoras al trabajo. Asi mismo evalua el cumplimiento de
responsabilidades, disposicién y entrega de trabajos. (Morales,
2009, p. 115)

- Superacién personal: Mide el cumplimiento por parte del trabajador
de las acciones de capacitacion y desarrollo profesional que le han
sido programadas, al igual que los resultados alcanzados en las

mismas. En este punto se toma en cuenta la capacidad del
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colaborador de recibir sugerencias y la destreza para utilizar los
conocimientos adquiridos. (Morales, 2009, p. 116)

Cooperacion y trabajo en equipo: Mide el nivel de aceptacion de las
orientaciones del jefe y su colaboracion eficaz en equipo. (Morales,
2009, p. 116)

Responsabilidad: Mide el grado de dedicacion en el trabajo, evalua
el cumplimiento de las tareas inherentes a su cargo, verificando la

eficacia de las mismas. (Morales, 2009, p. 116).

Desempeino a nivel organizacional: Morales (2009) considera que

dentro de la organizacidn la participacion del colaborador resulta ser

importante debido a que sin los esfuerzos que este realiza, no se

podria cumplir con las tareas y obligaciones programadas, es por ello

que la evaluacion del desempefo a nivel organizacional permitira

identificar que personal se encuentra laborando de manera 6ptima con

el resto de la organizacion. Es por ello que se tiene en cuenta lo

siguiente:

Comunicacion: Mide la capacidad que posee un colaborador para
transmitir un determinado mensaje, tomando en cuenta la forma en
que lo hace, los medios que emplea al momento de realizarlo, el
cumplimiento de los procesos que debe de seguir, etc., hasta llegar
al destinatario. “Mientras mas efectivo sea una persona a la hora
de transmitir un mensaje, obtendra puntos a su favor, debido a que
estaria demostrando mayor capacidad para hacerse entender”
(Morales, 2009, p. 118).

Solucién de problemas: Mide la capacidad del individuo para hacer
frente a los problemas que continuamente se presentan en la
organizacion, la manera de como los confronta y os medios y
métodos que emplea para darle una solucion oportuna. Es por ello
que se evalua el dominio que tiene sobre conceptos, métodos,
técnicas, etc. (Morales, 2009, p. 118)

Cumplimiento del plan de trabajo: Mide el cumplimiento de las
tareas que se le han sido asignadas al evaluado en tiempo, de

forma cualitativa y cuantitativamente, a partir de los conocimientos,
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acciones y funciones a ejecutar en el puesto de trabajo. (Morales,
2009, p. 118).

- Organizacion: Mide el grado de organizacion del puesto. (Morales,
2009, p. 118).

1.3. Definicion de términos basicos

Comunicacién: Es un proceso de intercambio de informacion, en el
que un emisor trasmite a un receptor algo a través de un canal
esperando que posteriormente se produzca una respuesta.
(Chiavenato, 2012)

Motivacién: La motivacion son los estimulos que mueven a la persona
a realizar determinadas acciones y persistir en ellas para su
culminacién. Este término esta relacionado con el de voluntad y el del

interés. (Campos, 2018)

Destreza: La destreza es la habilidad o arte con el cual se realiza una
determinada cosa, trabajo o actividad y haciéndolo de manera correcta,
satisfactoria, es decir, hacer algo con destreza implicara hacerlo y bien.
(Cahuana, 2018)

Productividad: Productividad puede ser simplemente el lograr obtener
mas por menos, la productividad puede definirse como la relacién entre
la cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos
utilizados. (Bellena, Cardenas, & Guerrero, 2017)

Gerencial: Es un cargo que ocupa el director de una empresa lo cual
tiene dentro de sus multiples funciones, representar a la sociedad
frente a terceros y coordinar todos los recursos a traves del proceso de
planeamiento, organizacion direccién y control a fin de lograr objetivos
establecidos. (Chiavenato, 2012)

Factores de desempeno: Un equipo de trabajo es un conjunto de
personas que se organizan de una forma determinada para lograr un

objetivo comun, suponiendo que cada miembro del equipo realiza una
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serie de tareas de modo independiente siendo de responsabilidad total

de los resultados del equipo. (Guachichullca, 2015)

Medio ambiente de trabajo: Se entiende como Medio Ambiente de
Trabajo los lugares, locales o sitios, cerrados o al aire libre, donde
personas presten servicios a empresas, centros de trabajo,
explotaciones, faena y establecimientos, cualquiera sea el sector de
actividad economica. (Ministerio de Trabajo, 2005)
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CAPITULO II: VARIABLES E HIPOTESIS
2.1 Variables y su operacionalizacién
Variable 1: Gestiéon de seguridad y salud ocupacional

Definicion conceptual: Es el conocimiento e identificacion de los
origenes de peligros, por el cual las organizaciones buscan emplear
métodos apropiadas con el objetivo de evitar resultados negativos que

afecten la integridad de los colaboradores. (Chiavenato, 2011)

Definicion operacional: Para la evaluacion de la presente variable se
procedié a la implementacion de un cuestionario como instrumento de

recoleccion de datos, conformada por 12 items.
Variable 2: Desempeio laboral

Definicion conceptual: El desempefo laboral, se basa en las
capacidades y habilidades que el colaborador demuestra para
desarrollar las actividades y funciones que le han sido delegadas por la

institucion. (Morales, 2009)

Definicion operacional: La variable fue evaluada a partir de los
indicadores propuestos por Morales (2009), a partir del cual se ha

formulado un cuestionario con 20 items.
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2.2 Formulacion de la hipétesis
Hipoétesis general

Hi: Existe relacidon significativa entre a gestién de seguridad y salud
ocupacional y el desempefio laboral en el Hospital Militar Santa Rosa,
Iquitos 2020.

Hipotesis especificas

Hi1: La gestion de seguridad y salud ocupacional en el Hospital Militar

Santa Rosa, lquitos 2020, es deficiente.

Hi2: El nivel de desempefio laboral en el Hospital Militar Santa Rosa,

Iquitos 2020, es baja.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1. Tipoy diseio de la investigacion

El tipo de investigacion predominante en el informe fue el descriptivo y
correlacional, denominado asi pues segun los postulados teoricos de
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) es descriptiva, ya que se
analizaron cada una de las variables en un contexto real, describiendo
detalladamente el comportamiento de cada una de ellas, resolviendo
de tal forma la problematica prevista, asimismo fue correlacional ya que

se determind la correlacion de manera estadistica.

Asimismo, segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) el presente
estudio fue de nivel u enfoque cuantitativo puesto que el analisis de las
variables en estudio fue evaluado estadisticamente, por lo que se
presentaron tablas y figuras que demostraron el comportamiento de

variables en el contexto que se encuentre.

Por otro lado, de acuerdo la finalidad de la investigacion el presente
estudio demostrd un disefio no experimental puesto que se pretendid
realizar evaluaciones de las variables en un determinado periodo y
tomando en cuenta una sola poblacidon, por lo que se describié el
comportamiento de cada una de las variables para finalmente
establecer la correlacion entre ellas, procedimiento que resolvié cada

uno de los objetivos. (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014)

Esquema del disefio:

(07)

Donde:
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3.2

3.3.

M: Muestra de la investigacion

O1: Gestidn de seguridad y salud ocupacional
O2: Desempefio laboral
r: Relacion entre O1y O2

Poblaciéon y muestra

Poblacion: La poblacion estuvo conformada por la totalidad de los
trabajadores del Hospital Militar Santa Rosa de Iquitos, el cual sumaron

un numero de 63 personas, entre hombre y mujeres.

Muestra: por ser necesaria la muestra estuvo conformada por la
totalidad de la poblacion, es decir se tomd en cuenta a 63 trabajadores

del Hospital Militar Santa Rosa de Iquitos.
Técnicas e instrumentos

Para la presente investigacion se utiliz6 como técnica de recoleccion la
encuesta para evaluar la gestion de seguridad y salud ocupacional y la
observacion para analizar el desempefo de cada uno de los
trabajadores la cual fue llenada por el jefe de area, pues se pretende

conocer el comportamiento de cada una de las variables en estudio.

Como instrumento de investigacion se utilizd el cuestionario para la
variable gestidon de seguridad y salud ocupacional y la guia de
observacion para la evaluacion del desempefio, puesto que se elabord
una serie de items, con cinco (5) escalas de medicién (Nunca, Casi
nunca, A veces, Casi siempre, Siempre), que debid ser contestada por
los trabajadores del Hospital Militar Santa Rosa, de esa manera se
identifico las deficiencias.

La confiabilidad represento el grado en que el instrumento produce
resultados consistentes y coherentes. Es decir, que su aplicacion
repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales. Es asi
que la confiabilidad en la presente, se determiné haciendo uso del

programa SPSS, mediante el Alfa de Cronbach, asimismo a través del
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3.4.

3.5.

3.6.

mismo programa se determind la relacion existente entre ambas

variables.
Procedimientos de recoleccion de datos

El procedimiento de recoleccion de datos se realizd de la siguiente
manera: Se solicité autorizacién al director del Hospital Militar Santa
Rosa de lquitos para la recoleccién de datos. Asimismo, se mantuvo la
anonimidad, confidencialidad y el consentimiento informado para su

participacion.
Técnicas de procesamiento y analisis de los datos

Los datos que se obtuvieron a través de la encuesta, se ingresaron
usando la hoja de calculo Excel. Por lo que posteriormente se analizé
los resultados obtenidos después de realizar toda la investigacion en
funcién al problema, objetivos e hipétesis planteada en la investigacion.
Con la finalidad de tabularla e interpretarla a través de la elaboracion
de cuadros y figuras que permitieron su analisis y facilitaron la
visualizacion de las tendencias para los investigadores e interesados
en el tema. Por otro lado, se utilizd el programa estadisticos SPSS para
dar respuesta al objetivo general, la cual requiere la comprobacion de
la relacidén entre las variables de acuerdo al estadistico de correlacion
respectivo, es decir, se analizé los datos que arrojaron la prueba de
normalidad para determinar si se trabajo con Pearson o Rho de

Spearman.
Aspectos éticos

La presente investigacion cumple con el reglamento establecido por la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, manifestando
compromiso y responsabilidad en el proceso de datos que se alcancen,
después de aplicar los instrumentos de recolecciéon. Los que al mismo
tiempo llevaron a establecer las discusiones, conclusiones vy
recomendaciones respectivas. Por otra parte, se respetod el derecho de
autenticidad, citando a todos los autores que en el trabajo de

investigacion se presenta, tomando en cuenta las Normas APA 62 Ed.

26



CAPITULO IV: RESULTADOS

La gestion de seguridad y salud ocupacional en el Hospital Militar
Santa Rosa, Iquitos

Tabla N°1
Salud ocupacional
N CN AV CsS S
n % n % n % n % n %
Ambiente fisico de trabajo 6 10% 23 37% 25 40% 6 10% 3 5%

Ambiente psicolégico de
trabajo

Aplicacion de principios de 7 11% 21 33% 24 38% 5 8% 6 10%
ergonomia

»

10% 26 41% 20 32% 4 6% 7 11%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital Militar Santa Rosa - Iquitos
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389

40% 37% 32% 33%°°%
30%
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10% 0
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Ambiente fisico de trabajo Ambiente psicoldgico de Aplicacion de principios de
trabajo ergonomia
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Figura N°1. Salud ocupacional

Tal como se logra observar en la tabla y figura 1, en cuanto al primer
indicador Ambiente fisico de trabajo, el 40% de los encuestados consideran
que el Hospital Militar Santa Rosa a veces presenta indices de iluminacion y
ventilacion adecuada mientras un 37% sefalan casi nunca. Asimismo, el
segundo indicador Ambiente psicologico de trabajo se evidencia que, el 41%
de los encuestados manifiestan que las relaciones entre compareros de
trabajo y jefes casi nunca son las mejores, la cual no existe un ambiente
armonioso y un 32% sefalaron que a veces. Finalmente, el indicador
Aplicacion de principios de ergonomia se observa que, el 38% de los
trabajadores consideran que la institucion a veces realiza cambios en el
ambiente laboral y que esta se adapte a las necesidades y condiciones del

personal, pero un 33% sefalan casi nunca.
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Tabla N°2

Prevencion

N CN AV CS S

n % n % n % n % n %

Prevencion de accidentes 11 17% 19 30% 21 33% 6 10% 6 10%

Prevencion de Robos 6 10% 25 40% 19 30% 11 17% 2 3%
(Vigilancia)

Prevenciéon de Incendios 5 8% 26 41% 23 37% 4 6% 5 8%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital Militar Santa Rosa - Iquitos

45% 40% 41%
40% 339 37%
0
35% 30% 30%
30%
25%
20% 17% 17%
15%
10%109 109

10% o ° B% 6% 8%

iR i - HBEEEmE

0% [ |

Prevencion de accidentes Prevencion de Robos Prevencion de Incendios
(Vigilancia)

B Nunca ™ Casinunca Aveces M (Casisiempre ™ Siempre

Figura N°2. Prevencion

En la tabla y figura 2, se logra observar el comportamiento de los indicadores
de la dimensién Prevencion segun la percepcion de los trabajadores del
Hospital Militar Santa Rosa — Iquitos. el 33% de los encuestados sefialaron
que la institucion a veces cuenta con un sistema de prevencion de
accidentes, segun el tipo de trabajo que realiza el personal, mientras un 30%
senalo casi nunca. Asimismo, el 40% de los encuestados manifiestan que la
institucidon casi nunca posee sistemas de monitoreo y vigilancia (camaras)
tanto externo como interno, que permitan tener las medidas preventivas y un
30% sefnalan que a veces. Por ultimo, se evidencia que 41% de los
encuestados consideran casi nunca la institucion cumple con los estandares
de seguridad para prevenir incendios o algun tipo de incidente mientras tanto

un 37% manifiesta a veces.
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Tabla N°3

Calidad de vida en el trabajo

N CN AV CSs S

n % n % n % n % n %
Suficiencia en las Retribuciones 5 8% 24 38% 23 37% 3 5% 8 13%
g.ondidones de Seguridad y 4 6% 28 44% 22 35% 4 6% 5 8%
ienestar en el Trabajo
Oportunidades Inmediatas para
Desarrollar las Capacidades 7 1% 24 38% 22 35% 6 10% 4 6%
Humanas
8por.tunidadesdeCrecimiento 5 8% 29 46% 19 30% 9 14% 1 2%
ontinuo

Integracion 'SOCIli':’ll en el Trabajo 4 6% 29 46% 22 35% 4 6% 4 6%
de la Organizacién

Balancear entre Trabajo y Vida 7 11% 26 41% 19 30% 8 13% 3 5%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital Militar Santa Rosa - Iquitos
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las Seguridad y Inmediatas de Crecimiento Socialenel Trabajoy Vida
Retribuciones Bienestar en el para Continuo Trabajo de la
Trabajo Desarrollar las Organizacion
Capacidades
Humanas

B Nunca ™ Casinunca Aveces M(asisiempre ™ Siempre

Figura N°3. Calidad de vida en el trabajo

Se logra evidenciar en la tabla y figura 3 el comportamiento de los
indicadores de la dimension Calidad de vida en el trabajo, la cual presentan
ciertas deficiencias, pues el 38% de los encuestados consideran que la
institucion casi nunca ofrece un salario pertinente para mantener un estandar
social aceptable para vivir y un 37% a veces; asimismo, el 44% sefalan que
la institucion casi nunca establece condiciones de trabajo que minimicen el
riesgo de enfermedades y dafos, mientras tanto un 35% a veces; por su
parte, el 38% manifiestan que la institucidn casi nunca ofrece oportunidades
para el desarrollo de las capacidades humanas y solo un 35% sefalan a
vece. Por otro lado, el 46% consideran que casi nunca la institucién ofrece

oportunidad para el crecimiento laboral continuo mientras un 30% a veces;
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también el 46% sefalan que casi nunca reciben el apoyo constante por parte
de los directivos para mejorar las relaciones y el trabajo en equipo, pero un
35% consideran que a veces reciben apoyo; finamente, el 41% demuestran
que la institucién casi nunca toma en cuenta la disponibilidad del empleado

relacionando el trabajo con la vida.

El nivel de desempeno laboral en el Hospital Militar Santa Rosa, Iquitos
2020

Tabla N°4

Desemperio a nivel personal

N CN AV CS S

n % n % n % n % n %
Calidad del trabajo 8 12% 20 32% 24 37% 7 11% 5 8%
Disciplina laboral 6 10% 27 42% 19 30% 4 6% 8 13%
Iniciativa y creatividad 7 1% 20 31% 26 41% 6 9% 5 8%
Superacion personal 6 9% 25 39% 23 37% 3 5% 7 11%
gg&‘;ﬁrac'onytrabalo en 6 10% 23 37% 23 36% 4 6% 8 12%
Responsabilidad 7 10% 25 39% 21 33% 7 1% 5 7%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital Militar Santa Rosa - Iquitos
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Figura N°4. Desempefio a nivel personal

Tal como se observa en la tabla y figura 4, el comportamiento de los
indicadores de la dimension Desempefio a nivel personal, la cual ha
manifestado ciertas deficiencias, dado que, el 37% de los encuestados
consideran que los colaboradores a veces desempeian su trabajo con
profesionalidad, pero un 32% sefalan a veces; asimismo el 42% demuestran
que el reglamento disciplinario interno casi nunca es cumplido de forma
correcta dentro de la institucién, mientras un 30% consideran a veces;
también el 41% manifiestan que colaboradores a veces aportan ideas y

criterios nuevos hacia la instituciéon, pero el 31% consideran a veces. Por su
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parte, el 39% de los encuestados consideran que los resultados alcanzados
por los colaboradores casi nunca son los adecuados, pero un 37% sefalan a
veces; asimismo el 37% demuestran que casi nunca existe constante
participacion por parte de los colaboradores en los trabajos realizados en
equipo y un 36% consideran a veces; por ultimo, el 39% manifiestan que
casi nunca los colaboradores dedican tiempo y concentracion a su trabajo,

pero un 33% consideran a veces.

Tabla N°5

Desemperio a nivel organizacional

N CN AV CS S
n % n % n % n % n %
Comunicacion 5 8% 22 35% 25 40% 5 8% 6 10%
Solucién de problemas 7 1% 24 37% 23 37% 3 5% 7 10%
t?:g;?(')'m'e”to del plan de 5 7% 26 40% 24 38% 5 7% 5 7%
Organizacion 8 13% 24 38% 20 31% 4 6% 8 13%
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Hospital Militar Santa Rosa - Iquitos
50%
400/2 350407 37%87% +0%89% 380/31%
30%
ORI | CCUON | B 19%7% o o
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Comunicaciéon Solucién de problemas Cumplimiento del plan Organizacién

de trabajo
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Figura N°5. Desempefio a nivel organizacional

En la tabla y figura 5, el comportamiento de los indicadores de la dimension
Desempefio a nivel organizacional, la cual ha manifestado ciertas
deficiencias, dado que, el 40% de los encuestados consideran que a veces
es fluido y coherente el dialogo interno por parte de los colaboradores en la
institucion, pero un 35% sefalan casi nunca; asimismo el 37% demuestran
que los problemas presentados en la instituciéon casi nunca son resueltos sin
ningun inconveniente, mientras un 37% consideran a veces; también el 40%
manifiestan que las metas propuestas casi nunca son cumplidas de acuerdo
a los objetivos trazados, pero el 38% consideran a veces; finalmente, el 38%

manifiestan que la estructura técnica casi nunca se encuentra relacionada
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con las funciones de los recursos humanos para alcanzar los objetivos, sin

embargo un 33% consideran a veces.

La relacién entre la gestion de seguridad y salud ocupacional y el

desempeno laboral en el Hospital Militar Santa Rosa, Iquitos 2020.

Tabla N°6

Prueba de normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico o] Sig.
Gestién de seguridad y salud ,182 63 ,000
ocupacional
Desempenio laboral ,208 63 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: resultado extraido del procesamiento de datos en el SPSS

Tal y como se observa en la tabla 6, se ha realizado la prueba de normalidad
a los datos recolectados en los cuestionarios, ante ello, se ha calculado una
significancia de 0,000 para ambas variables, logrando determinar que no
existe una distribucion normal entre los datos, corroborada al tener un p-
valor menor a lo esperado (0,05). Situacién que llevo a optar por establecer

la correlacion estadistica a través del Rho de Spearman.

Tabla N°7
Relacion entre la gestion de seguridad y salud ocupacional y el desemperio
laboral
Gestion de Desempefio
seguridad y salud laboral
ocupacional
Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 ,816™
seguridady  Sig. (bilateral) . ,000
salud 63 63
Eh(e)a(:fnan ocupacional N
P Desempefio Coeficiente de correlacion ,816™ 1,000
o P Sig. (bilateral) ,000 .
N 63 63

**. La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: resultado extraido del procesamiento de datos en el SPSS

Tras la prueba de normalidad, en la tabla 7 se observa la prueba de la
correlacion estadistica (Rho de Spearman) entre las variables objeto de
estudio, ante ello, se evidencia una significancia de 0,000 que al ser menor

32



al valor esperado (0,05) se procede a rechazar la hipétesis nula, por ende,
se acepta la hipdtesis de investigacion, la cual establece que “existe relacion
significativa entre la gestion de seguridad y salud ocupacional y el
desemperio laboral en el Hospital Militar Santa Rosa, Iquitos 2020”. Relacion
positiva y considerable que pudo ser contrastada por un coeficiente de
correlacién de 0,816.

33



CAPITULO V: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Tras la interpretacion de los resultados se ha identificado que la gestion de
seguridad y salud ocupacional en el Hospital Militar Santa Rosa - Iquitos en
el periodo 2020 ha presentados ciertos problemas, puesto que las
dimensiones salud ocupacional, prevencion y calidad de vida en el trabajo
mostraron un comportamiento desfavorable. Pues los encuestados
manifestaron que las relaciones entre compafieros y jefes no son las
mejores, asimismo, la institucibn no posee sistemas de monitoreo y
vigilancia tanto interno como externo, tampoco cumple con los estandares de
seguridad para prevenir incendios o algun tipo de incidente y casi nunca
establece condiciones de trabajo que minimicen el riesgo de enfermedades y
dafos. Resultado similar se identifica en la investigacion de Sandoval (2015)
pues explica que la entidad demuestra poca preocupacion por el bienestar
de sus colaboradores, ya que solo cuentan con las sefalizaciones
respectivas, sin embargo presentan ciertas deficiencias como la falta la
higiene, pues no mantienen limpio las areas de trabajo, asimismo no cuenta
con camaras de seguridad que contribuyan a prevenir robos o actos
delictivos, no cuenta con extintores contra incendios, y demas deficiencias
que generan descontento en el personal, ya que estos al no sentirse
protegidos ni seguros no se desempefian adecuadamente en sus
actividades. Como podemos observar en ambas investigaciones existe
deficiencias que son sumamente importantes dar solucion, ya que al no
poder ofrecer a nuestros recursos humanos una institucion segura y en
buenas condiciones, esto afectara en su desempeno, por lo que vital

protegerlos de cualquier riesgo.

Por otro lado, se ha identificado que el nivel de desempefio laboral en el
Hospital Militar Santa Rosa - Iquitos 2020 en el periodo 2020 es baja, pues el
reglamento disciplinario interno no es cumplido de forma correcta por los
trabajadores, asimismo los resultados alcanzados casi nunca son los
adecuados, ya que no los problemas presentados en la institucion casi
nunca son resueltos afectando al logro de las metas institucionales. Mejia
(2016) en su investigacion identific6 que el desempeio del personal

administrativo se vio disminuida por causa de factores Psicosociales como
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cambios fisicos, carga mental, cambios sociales y conductuales con sus
companeros de trabajo, estrés y ansiedad, afectan directamente el
desempefio laboral. Asimismo, Gallegos (2019) manifest6 que los
trabajadores no se desempefiaban adecuadamente en sus labores
encargadas motivos por el cual no estaban teniendo un buen desempeno

laboral.

Por lo tanto, queda demostrado que las deficiencias en la gestion de
seguridad y salud ocupacional afectan considerablemente al desempeno
laboral de los trabajadores del Hospital Militar Santa Rosa en la ciudad de
Iquitos, determinando que las variables se relacionan significativamente
entre ellas, situacion que se logré contrastar a través de una significancia
(bilateral) de 0,000 y un coeficiente de correlacion de 0,816 la cual es
positiva y considerable. Respecto a ello, Bellena, Cardenas y Guerrero
(2017) consideran que ante dicha situacion problematica es indispensable la
implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo, la cual
permita identificar y prevenir los riesgos asociados a las actividades médicas
del personal de salud, por lo tanto, el sistema tiene el propésito de crear las
condiciones idoneas para que el personal desempefie sus funciones con

total normalidad.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

La seguridad y salud ocupacional esta comprendida por las condiciones de
trabajo en la que el colaborador desempefia sus funciones, es decir es la
consideracion del empleador, en donde debe controlar las situaciones para
que el personal no se vea expuesto a riesgos 0 amenazas que afecten su
salud fisica o0 mental, que a su vez contribuya a mejorar la calidad de trabajo

de cada uno.

Respecto a la investigacion realizada en el Hospital Militar Santa Rosa en la
ciudad de Iquitos, se evidencia grandes deficiencias en la gestion de
seguridad y salud ocupacional, lo cual ha venido afectando el desempeno
del personal durante el afio 2020, ante ello, se ha visto pertinente proponer
ciertas actividades que permitiran mejorar las condiciones de higiene labora,
condiciones ambientales, condiciones de seguridad y calidad de vida del

personal.
Objetivos -
JetvV Actividades
estratégicos

Mejorar las Establecer los examenes médicos como parte del

condiciones de proceso de seleccion de personal

higiene laboral para — —

pr%teger la P Crear un grupo de supervisién de higiene y la salud

integridad fisica y laboral

mental del Realizar el control y eliminacién de areas insalubres

empleado : __
Presentar el plan organizado de higiene laboral.

Mejorar las Fijar en los ambientes de trabajo la iluminacion

condiciones suficiente, constante y uniforme.

ambientales de — " . . .

trabajo Acondicionar las instalaciones para evitar los ruidos
molestos que puedan afectar al personal y usuarios.
Acondicionar la temperatura de acuerdo a la
funcionalidad de cada area.
Detectar puntos de humedad que podrian afectar
las condiciones ambientales

Mejorar las Formar un grupo responsable de velar por la

condiciones de seguridad en el trabajo.

seguridad laboral = — -

¢ Fijar las responsabilidades del personal de linea y

staff con la seguridad laboral.
Otorgar al personal un manual de instrucciones de
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seguridad para cada actividad.

Capacitar al personal, jefes de area y gerentes
respecto a la seguridad laboral.

Establecer los
lineamientos de
prevencion

Realizar un reporte de accidentes ocurridos en dos
periodos anuales consecutivos

Identificar los agentes causantes de accidentes.

Valorar el nivel de riesgo de las actividades y areas
funcionales de la institucion.

Proporcionar al personal los equipos de protecciéon
personal respecto a las actividades de riego que
ejecuta.

Controlar estrictamente el ingreso y salida del
personal y vehiculos.

Controlar e inventariar todo equipo, maquinas y
herramientas con las que cuenta la institucion.

Establecer un sistema para combatir incendios.

Capacitar al personal en temas relacionados a
prevencion de incendios.

Mejorar las
condiciones
sociales y
psicoldgicas del
personal

Incluir a miembros de la familia del personal a los
programas de instrucciones sobre la salud.

Proporcionar al personal y sus familias asesoria
nutricional

Cree un diario o semanario sobre salud y bienestar
fisico

Brindar al personal oportunidades y prestaciones
para la promocién del puesto.

Ofrecer salarios mas atractivos para la econdémica
del personal
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES
Tras el analisis de los resultados, la presente investigacion concluye que:

La gestion de seguridad y salud ocupacional en el Hospital Militar Santa
Rosa - Iquitos en el periodo 2020 viene desarrollandose de manera
deficiente, puesto a que los encuestados manifestaron que las relaciones
entre compafieros y jefes no son las mejores, asimismo, la institucion casi
nunca posee sistemas de monitoreo y vigilancia (camaras) tanto externo
como interno que permitan tener las medidas preventivas, también casi
nunca establece condiciones de trabajo que minimicen el riesgo de

enfermedades y danos.

Por otro lado, se determina que el nivel de desempenfio laboral en el Hospital
Militar Santa Rosa - Iquitos en el periodo 2020 es baja, el reglamento
disciplinario interno no es cumplido de forma correcta por los trabajadores,
asimismo los resultados alcanzados casi nunca son los adecuados, ya que
no los problemas presentados en la institucion casi nunca son resueltos

afectando al logro de las metas institucionales.

De manera general, se determind que existe wuna correlaciéon
estadisticamente significativa de 0,000 entre la gestion de seguridad/salud
ocupacional y el desempeio laboral en el Hospital Militar Santa Rosa de
Iquitos en el afio 2020, se considera ademas que, la relacion es positiva y

considerable de 0,816.
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CAPITULO VIil: RECOMENDACIONES

Se recomienda Director General del Hospital Militar Santa Rosa - Iquitos la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,
esto con el fin de minimizar accidentes y posibles enfermedades
ocupacionales, ademas permitira incrementar el desempefo de todo el

personal.

Se recomienda al Director General del Hospital Militar Santa Rosa - Iquitos,
disefar un programa de capacitacion continua en temas relacionados a la
seguridad y salud ocupacional para todo el personal de dicha institucion,
esto permitira prevenir accidentes que son ocasionados por acciones

inseguras al momento de encontrarse en una situacion grave.

Asimismo, a los altos dirigentes del Hospital Militar Santa Rosa - Iquitos se
les sugiere realizar una planificacion de la prevencion en cuanto a la
seguridad laboral, es decir asegurar las condiciones laborales idéneos que
garanticen al personal de salud un estado saludable y que estén acorde a la
dignidad y bienestar del trabajador segun la ley del Estado.
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia

Poblacion de

Titulo de la Problema de Objetivos de la T Tipo y diseiio . Instrumento
. - ‘s . - g . . L s Hipotesis - estudioy <z
investigacion investigacion investigacion de estudio . de recoleccion
procesamiento
Hipoétesis general
If’g:glergz g;ne:gllacién Objetivo general Hi: Existe relaciéon
G Determinar la relacion | significativa entre a
existente entre la : I .
- . existente  entre la | gestion de seguridad vy
gestion de seguridad y L ; ; o
; gestién de seguridad y | salud ocupacional y el Poblacion:
salud ocupacional y el . ~ .
~ salud ocupacional y el | desempefio laboral en el | Tipo de |Estuvo  conformada
desempefio laboral en ~ . o _ ;
. o desempeno laboral en|Hospital Militar Santa |estudio: por 63 trabajadores
. el Hospital Militar Santa . o . . . o Instrumen
Gestion de . el Hospital Militar Santa | Rosa, Iquitos 2020. Descriptiva y | del Hospital Militar.
; Rosa, lquitos 20207 . .
seguridad y salud Rosa, Iquitos 2020. correlacional.
ocupacional y el Problemas Hipétesis especificas Muestra: to:
desempeio laboral e Objetivos especificos |Hi1: La gestion de |Diseio de |estuvo  conformada| -
: ... | especificas . . . :
en el Hospital Militar | <", . Conocer la gestidon de | seguridad y salud | estudio: por la totalidad de la . .
; ¢,Coémo es la gestion de ; . s Cuestionario
Santa Rosa, Iquitos . seguridad y  salud | ocupacional en el | No poblacion. ;
seguridad y  salud ; ; - : Guia de
2020. . ocupacional en el |Hospital Militar Santa |experimental e
ocupacional en el : o . . observacion.
. o Hospital Militar Santa | Rosa, Iquitos 2020, es Procesamiento de
Hospital Militar Santa . o -
. Rosa, Iquitos 2020. deficiente. datos:
Rosa, Iquitos 20207 . . .
A : Conocer el nivel de|Hi2: El nivel de Excel y SPSS.
¢,Cual es el nivel de ~ ~
desempefio laboral en desempeno laboral en | desempefio laboral en el
P el Hospital Militar Santa | Hospital Militar Santa

el Hospital Militar Santa
Rosa, lquitos 20207

Rosa, Iquitos 2020.

Rosa, Iquitos 2020, es
baja.




2. Tabla de operacionalizacion de las variables

Definicion

Definicion

Variable . Dimensiones Indicadores items Instrumento
conceptual operacional
¢ Considera que la institucion presenta indices de
. - . liluminacion y ventilacion adecuada, ademds de
Ambiente fisico de trabajo o
prevenir ruidos estruendos, para el buen desarrollo de
las actividades?
Salud . T ¢ Considera que las relaciones entre compaferos de
. Ambiente psicoldgico de : . ; .
Es el ocupacional trabajo trabajo y jefes son las mejores, creando un ambiente
conocimiento e armonioso?
i ificacio L L ,Cree  Ud., que Ila institucién realiza cambios
identificacion Aplicacién de principios | ¢ q .
de los de ergonomia constantes en el ambiente laboral y que esta se
origenes de Para la adapte a las necesidades y condiciones del personal?
peligros, por el | evaluacién de ¢ Considera que la instituciéon cuenta con sistema de
cual las la presente Prevencion de accidentes | prevencion de accidentes, tomando en cuenta el tipo
organizaciones variable se de trabajo que realiza el personal?
buscan procedio a la ¢La institucion posee sistemas de monitoreo y
Gestion de emplear implementacién Prevencion Prevencion de Robos vigilancia (camaras) tanto de su entorno externo como
seguridad y métodos de un (Vigilancia) interno, que le permitan tener las medidas . .
! . : e Cuestionario
salud apropiadas cuestionario preventivas?
ocupacional | con el objetivo como ¢La institucion cumple con los estandares de
de evitar instrumento de Prevencion de Incendios | seguridad para prevenir incendios o algun tipo de
resultados recoleccion de incidente?
negativos que datos, Suficiencia en las ¢La institucion ofrece un salario pertinente para
afecten la conformada por Retribuciones mantener un estandar social aceptable para vivir?
integridad de 12 items. Condiciones de Seguridad | ¢ La institucion establece condiciones de trabajo que
los y Bienestar en el Trabajo | minimicen el riesgo de enfermedades y danos?
colaboradores. : Oportunidades Inmediatas . e .
(Chiavenato Calidad de papra Desarrollar las ¢, Considera que la institucion ofrece oportunidades
2011) ’ vida en el Capacidades Humanas para el desarrollo de las capacidades humanas?
trabajo

Oportunidades de
Crecimiento Continuo

¢La institucién ofrece oportunidad para el crecimiento
laboral continuo, asi como estabilidad en el trabajo?

Integracién Social en el
Trabajo de la
Organizacion

. Se recibe el apoyo constante por parte de los
directivos para mejorar las relaciones y el trabajo en
equipo?




2. Tabla de operacionalizacion de las variables

. Definicion Definicion . . . ‘
Variable . Dimensiones Indicadores Items Instrumento
conceptual operacional
. ¢La institucién toma en cuenta en la creacién de
Balancear entre Trabajo y . . e
Vida puesFos de trabajo, 'Ia dlspon'|bll|dad del empleado,
relacionando el trabajo con la vida?
. Definicion | Definicion | .. . . :
Variable . Dimensiones | Indicadores Items Instrumento
conceptual | operacional
Calidad del ¢, Los colaboradores desempefian su trabajo con profesionalidad?

El trabajo ¢El servicio prestado por los colaboradores tiene baja frecuencia de error?
desempefio ¢ El aprovechamiento en la jornada laboral por parte del colaborador trae
laboral. se Disciolina laboral buenos resultados para la institucion?

b ’ | P ¢El reglamento disciplinario interno es cumplido de forma correcta dentro
asa _en as de la institucion?
capacidades _ Iniciativa ;Los colaboradores aportan ideas y criterios nuevos hacia la institucion?
Y La variable - creativida)(; ;. Se ven constantes mejoras y cumplimiento de responsabilidades dentro
habilidades | fue evaluada D_esempeno a de la institucion?
que el a partir de los | hivel personal Superacion ¢ Los resultados alcanzados por los colaboradores los adecuados?
colaborador | indicadores p[e)rsonal ¢Las acciones programadas dentro de la institucién son alcanzas a
demuestra propuestos tiempo?
Desempefio para por Morales Cooperacion y z,Exisfte con§tante participacién por parte de los colaboradores en los Cuestionario
laboral desarrollar |  (2009), a trabajo en equipo |-r2paios realizados en equipo? . __
las partir del cual ¢ Las orientaciones del jefe y su colaborador son eficaces en la institucion?
actividades y se ha R bilidad ¢Los colaboradores dedican tiempo y concentracion a su trabajo?
funciones | formulado un esponsabiiida ¢ Es eficiente el cumplimiento de las tareas alcanzadas en la institucién?
que le han cuestionario ¢ Es fluido y coherente tal dialogo interno por parte de los colaboradores en
sido con 20 items. Comunicacién  ainstitucion? — - —
delegadas ¢ Considera que la comunicacién crea buenas relaciones entre compafieros
por la Desempefio a de trabajo?
institucion nivel ¢Los problemas presentados en la institucion son resueltos sin ningun
Moral ) organizacional Solucion de inconveniente?
( z%rgges, problemas ,Considera que existe alguien que se encargue de solucionar los
) problemas de la institucién?

Cumplimiento del

;Las metas propuestas son cumplidas de acuerdo a los objetivos




Variable

Definicién
conceptual

Definicién
operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Instrumento

plan de trabajo

trazados?

¢El personal cumple con los parametros establecidos para desarrollar sus
actividades laborales?

Organizacion

¢La estructura técnica se encuentra relacionada con las funciones de los
recursos humanos para alcanzar los objetivos?

¢ El Personal demuestra ser organizado en las actividades que desarrolla
en la institucion?




3. Estadistica complementaria

Analisis de fiabilidad

Variable 1: Gestion de seguridad y salud ocupacional

Resumen del procesamiento de los casos

N

%

Validos
Casos Excluidos?

Total

63
0
63

100,0
,0
100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,961

12

Variable 2: Desempeno laboral

Resumen del procesamiento de los casos

N

%

Validos
Casos Excluidos?

Total

63
0
63

100,0
,0
100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,978

20




4. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO A LOS TRABAJADORES
Buen dia:
La encuesta tiene como finalidad evaluar la gestion de seguridad y salud
ocupacional en el Hospital Militar Santa Rosa, por ende, le pide que su

respuesta sea con total sinceridad.

Ca
Ca si | Si
_ Nu|si |\ [si|e
Salud Ocupacional ncNu| °|e|m
a|nc| S| mjopr
a pr| e
e
¢ Considera que la instituciéon presenta indices de iluminacion y
1 | ventilacién adecuada, ademas de prevenir ruidos estruendos,
para el buen desarrollo de las actividades?
2 ¢ Considera que las relaciones entre compaferos de trabajo y
jefes son las mejores, creando un ambiente armonioso?
¢ Cree Ud., que la institucion realiza cambios constantes en el
3 | ambiente laboral y que esta se adapte a las necesidades vy
condiciones del personal?
Ca
Ca si | Si
Nu|si |/ [Si|e
Prevencion nc [Nuj -~ e |m
a|nc| S| m|pr
a pr| e
e
¢ Considera que la institucion cuenta con sistema de prevencion
4 | de accidentes, tomando en cuenta el tipo de trabajo que realiza el
personal?
¢La institucidn posee sistemas de monitoreo y vigilancia
5 |(camaras) tanto de su entorno externo como interno, que le
permitan tener las medidas preventivas?
6 ¢La institucién cumple con los estandares de seguridad para
prevenir incendios o algun tipo de incidente?
Ca
Ca si | Si
Nu|si |/ [Si|e
Calidad de vida en el trabajo nc (Nu| e m
a|nc| S| m|opr
a pr| e
e
7 ¢La institucion ofrece un salario pertinente para mantener un
estandar social aceptable para vivir?
8 ¢ La institucion establece condiciones de trabajo que minimicen el
riesgo de enfermedades y dafos?
9 ¢ Considera que la institucion ofrece oportunidades para el
desarrollo de las capacidades humanas?
10 ¢La institucion ofrece oportunidad para el crecimiento laboral
continuo, asi como estabilidad en el trabajo?
11 ¢, Se recibe el apoyo constante por parte de los directivos para
mejorar las relaciones y el trabajo en equipo?
¢La institucion toma en cuenta en la creacion de puestos de
12 | trabajo, la disponibilidad del empleado, relacionando el trabajo
con la vida?




GUIA DE OBSERVACION PARA EVALUAR A LOS COLABORADORES
Buen dia:
La observacion tiene como finalidad evaluar el desempefio laboral de los
colaboradores del Hospital Militar Santa Rosa, por ende, le pide que su

respuesta sea con total sinceridad.

Ca
o N o " Si|e
Desempeiio a nivel personal nc |[Nuj .~ e|m
a|nc| S| mjopr
a pr e
e
1 | ¢Los colaboradores desempefian su trabajo con profesionalidad?
2 ¢El servicio prestado por los colaboradores tiene baja frecuencia
de error?
3 ¢El aprovechamiento en la jornada Ilaboral por parte del
colaborador trae buenos resultados para la institucién?
4 ¢ El reglamento disciplinario interno es cumplido de forma correcta
dentro de la institucion?
5 ¢Los colaboradores aportan ideas y criterios nuevos hacia la
institucion?
6 ¢, Se ven constantes mejoras y cumplimiento de responsabilidades
dentro de la institucion?
7 | ¢Los resultados alcanzados por los colaboradores los adecuados?
8 ¢ Las acciones programadas dentro de la institucion son alcanzas a
tiempo?
9 ¢ Existe constante participacién por parte de los colaboradores en
los trabajos realizados en equipo?
10 ¢Las orientaciones del jefe y su colaborador son eficaces en la
institucion?
11| ¢ Los colaboradores dedican tiempo y concentracion a su trabajo?
12 ¢Es eficiente el cumplimiento de las tareas alcanzadas en la
institucion?
Ca
| G o sl
Desempeiio a nivel organizacional nc |Nuf “le|m
a|nc| | mj|opr
a pr e
e
13 ¢Es fluido y coherente tal dialogo interno por parte de los
colaboradores en la instituciéon?
14 ¢ Considera que la comunicacion crea buenas relaciones entre
compafieros de trabajo?
15 ¢ Los problemas presentados en la institucion son resueltos sin
ningun inconveniente?
16 ¢ Considera que existe alguien que se encargue de solucionar los
problemas de la institucién?
17 ¢Las metas propuestas son cumplidas de acuerdo a los objetivos
trazados?
18 ¢El personal cumple con los paradmetros establecidos para
desarrollar sus actividades laborales?
19 ¢ La estructura técnica se encuentra relacionada con las funciones
de los recursos humanos para alcanzar los objetivos?
20 ¢ El Personal demuestra ser organizado en las actividades que
desarrolla en la institucion?




5. Consentimiento informado de participacion en proyecto de

investigacién

Por la presente declaro que he leido cuestionario de la investigacion titulada:
Gestidn de seguridad y salud ocupacional y el desempefio laboral en el
Hospital Militar Santa Rosa, Iquitos 2020, del Sr. ........coiiiiiiiiiiii. .
tiene como objetivo medir la gestién de seguridad y salud ocupacional y el

desempenio laboral.

He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado

satisfactoriamente las preguntas que he realizado.

Consiento voluntariamente participar en esta investigacion como

participante.

Nombre del participante:

Su participacion en este estudio no implica ningun riesgo de dafo fisico ni
psicoldgico para usted. Es asi que todos los datos que se recojan, seran
estrictamente anénimos y de caracter privados. Asimismo, los datos
entregados seran absolutamente confidenciales y so6lo se usaran para los
fines cientificos de la investigacién. El responsable de esto, en calidad de
custodio de los datos, sera el Investigador Responsable del proyecto,
quien tomara todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado
tratamiento de los datos, el resguardo de la informacién registrada y la

correcta custodia de estos.

Desde ya le agradecemos su participacion.

NOMBRE

Investigador Responsable



	2021
	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTO
	ÍNDICE DE CONTENIDO
	ÍNDICE DE TABLAS
	ÍNDICE DE FIGURAS
	RESUMEN
	ABSTRACT
	INTRODUCCIÓN
	1.1. Antecedentes
	1.2. Bases teóricas
	1.3. Definición de términos básicos

	CAPÍTULO II: VARIABLES E HIPÓTESIS
	2.1 Variables y su operacionalización
	2.2 Formulación de la hipótesis

	CAPÍTULO III: METODOLOGÍA
	3.1. Tipo y diseño de la investigación
	3.2. Población y muestra
	3.3. Técnicas e instrumentos
	3.4. Procedimientos de recolección de datos
	3.5. Técnicas de procesamiento y análisis de los datos
	3.6. Aspectos éticos

	CAPÍTULO IV: RESULTADOS
	CAPÍTULO V: DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS
	CAPÍTULO VI: PROPUESTA
	CAPÍTULO VII: CONCLUSIONES
	CAPÍTULO VIII: RECOMENDACIONES
	CAPÍTULO IX: REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	ANEXOS



