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RESUMEN

La realizacion del siguiente informe resulta de la practica técnica
adquirida en la oficina de contabilidad (Empresa de Transportes Generales
E.lLR.L), obteniendo una definicion detallada de lo que se realiza en la
empresa, destacando fortalezas, falencias y la colaboracién personal para
el progreso de los propios, estructurando en tres capitulos la presentacion
de éste informe.

1° capitulo, del Planteamiento Técnico de la Préactica Profesional
alcanza las metas y objetivos, como también, el enlace entre lo tedrico y
el conocimiento obtenido.

2° capitulo, engloba un informe general de cdémo esta
compuesto la empresa, resaltando su tipificacion, aspectos
economicos, politicas legales, temas de cultura y tecnologia, también
su organizacién financiera y econOmica donde se recopila los
antecedentes antiguos y actuales; también se presenta la
organizacion de la empresa junto a la cantidad de personal con la
gue cuenta el area de recursos humanos.

3° capitulo, refiere sobre el ejercicio técnico desarrollado en la
empresa, el compromiso con las metas, identificando las deficiencias en
el ejercicio y eficiente desempefio de las tareas otorgadas, de tal manera
gue se proyectan las alternativas de mejoras para superar los problemas

encontrados.



En dltimo lugar presentamos lo que se concluye y recomienda,
adicionalmente la fuente bibliografica, que busca contribuir con las mejoras de la

empresa y el crecimiento en el aspecto profesional que se desea obtener.



INTRODUCCION

La elaboracion del presente informe esta determinado de acuerdo al
REGLAMENTO DE GRADOS y TiTULOS, que se aprueba con RESOLUCION
DECANAL N° 669 — 2004 — DFCACENIT - UNAP, en modo de obtener el TITULO
PROFESIONAL de Contadora Publica, la realizacion de un informe técnico que
tiene como motivo el haber brindado ejercicio profesional dentro de una
institucion y/o empresa por un tiempo minimo de tres (03) afios luego de haber
culminado los estudios (egresado).

Basicamente es un evaluacién realizado desde la perspectiva como
trabajador en La Empresa de Transportes Generales E.I.R.L., donde se
ejecutd una investigacion detallada para resaltar logros y encontrar
dificultades con el fin de realizar contribuciones de mejora.

Se sintetiza la practica adquirida en La Empresa de Transportes
Generales E.l.LR.L, en el ambito contable como financiero, el cual se
utiliz6 como aporte a mi crecimiento profesional, excluyendo mis
limitaciones para convertirlas en fortalezas.

Finalmente, la elaboracion de éste informe ha sido el proceso de
una serie de aprendizajes, donde se comprueba que el ambito contable
es muy amplio y se ha plasmado un pequefio extracto del conocimiento

obtenido en La Empresa de Transportes Generales E.I.R.L.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO TECNICO DE EXPERIENCIA

PROFESIONAL

4.1  Objetivos del Informe Técnico

Tenemos como objetivo lo siguiente:

4.1.1 Objetivo General

Vincular el aprendizaje académico adquirida en las Ciencias

Contables de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana con el

aprendizaje obtenido en las labores realizadas dentro de la Empresa

de Transportes Generales E.I.R.L.

4.1.2 Objetivos Especificos

a)

b)

Detallar los movimientos de caracter administrativo y
contable efectuado en la oficina de contabilidad
correspondiente a la Empresa de Transportes
Generales E.I.R.L. identificado con RUC N°
20448232502.

Reconocer carencias dentro de la oficina de contabilidad,
para el desempefio de las actividades asignadas de tal
forma que se pueda llegar a cumplir los objetivos y plantear
opciones de como resolver tales carencias.

Exponer ante la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana dentro de la Facultad de Ciencias Econémicas y de

Negocios, el desempeiio del puesto asignado como auxiliar
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4.2

d)

f)

contable y el manejo eficiente de las actividades asignadas
dentro de la Empresa de Transportes Generales E.I.R.L.

Dar como identificada el amplio conocimiento adquirido en las labores
como asistente contable de tal manera que pueda consolidar la practica
y habilidades de las ciencias contables.

Crear un antes y un después significativo en beneficio de la empresa,
porque ha sido realizado con el fin de suministrar un reporte que se
establezca como herramienta de trabajo para los ejecutivos encargados
en la toma de decisiones.

Particularmente, la realizacion de éste informe me hizo deliberar acerca
de lo importante que es mi participacion como auxiliar contable dentro de
la empresa, valuar los conocimientos adquiridos y reconocer que puedo
desenvolverme como una buena profesional conforme a los resultados

conseguidos.

Justificacion

Este informe se justifica de la siguiente manera:

a)

Es de importancia relevante dentro de la empresa, debido a que
fue realizado con el propdésito de suministrar referencia con el fin
de que se establezca como herramienta de trabajo del directorio

encargado en la Empresa de Transportes Generales E.l.R.L.
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b) Tiene un grado importante para realizar la evaluacion de las
condiciones en la que se encuentra la oficina de contabilidad de
la Empresa de Transportes Generales E.l.R.L.

c) Permite distinguir un nivel muy importante sobre el trabajo
ejecutado en la oficina de contabilidad dentro de la empresa,
de tal manera que influy0 mucho para consolidar el
aprendizaje obtenido y estimar las formas de proceso como
profesional conforme a los beneficios adquiridos.

d) Modelo de mecanismo efectivo; podréa ser utilizado como origen
de busqueda y guia para los educandos de las Ciencias
Contables de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana

y personas que deseen obtener informacion.

4.3  Vinculacion de Aspectos Tedricos con la Experiencia Profesional

Vincular temas tedéricos con la préactica profesional es
proporcionalmente directo, sin embargo; manifestar que la carrera de
contabilidad abarca diversos temas de estudio, resaltando entre ellos el
comercio, la industria, los servicios, entidades financieras e instituciones
publicas, recogiendo de todo ello una apropiada educacién formativa.

El compromiso asumido consta de las labores de contabilidad y de
indole administrativo elaboradas dentro del proceso del ejercicio de mi

profesion, mencionando dentro de las mas importantes el de desarrollar el
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ingreso de asientos contables de las diversas cuentas tales como: el activo,
pasivo, patrimonio, ingresos y egresos; revisando, clasificando y
codificando las documentaciones, con la finalidad de actualizar las operaciones
realizadas.

En el proceso desempefiado dentro de mis labores a manera
de auxiliar contable, logré comprobar que tales labores se basaron
en los estudios aprendidos dentro de mi aprendizaje académico.

Por ello es preciso sefialar que mi experiencia profesional esta
vinculada con una empresa juridica de capital privado que brinda
servicios, donde fundamentalmente se emplea la contabilidad privada.

En seguida, mencionaré temas académicos estudiados y como se

relaciona con mi practica de la profesion:

a) Areas Bésicas

Matematicas. - Las ensefianzas alcanzadas dentro del area,
abarca comenzando fundamentalmente en considerar el capital
existente, de tal manera que para la contabilidad absolutamente todo es
monetizado, otra etapa importante de esta area que abarca en la
contabilidad son los cuatro (04) procedimientos béasicos, en el cual los
calculos fundamentales inician y nos ayuda en el informe y presentacién

de resultados.
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Economia General. — El area, ha logrado que podamos apoyar en la
mejora de los métodos de inspeccion de egresos, racionalizacion de
recursos y equilibrio financiero de la empresa.

Esta relacionado al ejercicio de control e ingreso de acciones de
indole monetario y que componen el funcionamiento vital del area contable.

Administracion y Gestion. — Esta relacionado al englobado de
operaciones que se emplea en la empresa; con el fin de realizar la
planificacién, organizacién y disefio de las labores, las formas de
proceder y registrar, a modo de que los componentes para operar se
constituyan con el fin de lograr las metas de un trabajo eficaz y
eficiente de los patrimonios econémicos.

Contabilidad.- En mis funciones como asistente contable usé técnicas
como las de recopilar, clasificar, codificar, registrar y resumir los escritos

contables de manera permanente, sisteméatica y consecuente.

b) Areas de Formacion Profesional

Documentacion Mercantil. - El 4rea ha logrado que comprenda lo
importante de la documentacién mercantil con el que se generan las operaciones
de comercio.

Contabilidad. — En practica en ésta area consigna todas las etapas,

registrando la documentaciéon fuente de la contabilidad hasta su
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evaluacion e interpretacion, obteniendo una relacion directa entre el area
contable con la tarea elaborada.

Finanzas.- Permitié describir la organizacion econémica de la
empresa, con el fin de saber al detalle de qué forma se adquiere el capital
0 patrimonio que se necesitan para la empresa.

Originalmente en la organizacion se aplicaba las finanzas contables, que
entrelaza el balance general y el estado de resultados; estos E.E.F.F adquieren
sus elementos en el activo, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos.

Tributos-Derecho Tributario. — El aprendizaje obtenido de ésta
area permitieron que pueda aclarar y emplear los procedimientos
tributarios a los que se rigen las personas naturales y juridicas, de
acuerdo a los trabajos que éstos ejecutan en la materia productiva de
conversion, prestaciéon de servicios y distribucion de bienes, asi como las
criterios de forma definida expresandolas de forma correcta mediante el
procedimiento contable.

Con la finalidad de cumplir eficientemente con el Estado, se estudia los
tributos y la funcibn que cumplen en las instituciones al tiempo de realizar las
declaraciones de pago de impuestos y contribuciones en las entidades (SUNAT,

AFP y EsSalud).
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CAPITULO II: DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTES GENERALES E.I.LR.L

La Empresa de Transportes Generales E.I.R.L., brinda servicio
de transporte de mercaderia y cargas en general, a través de la via
terrestre en la ciudad de Iquitos, empezando sus movimientos
economicos el 16 de marzo del afio 2013.

A través del tiempo y con el fin de ofrecer un servicio de calidad
en el rubro de transportes se alcanzé crear la Empresa de Transportes
Generales E.I.R.L, donde brinda servicio de transporte de mercancia

y carga en general.

2.1. Tipo de Empresa
La Empresa de Transportes Generales E.I.LR.L, es una empresa de
Sociedad de Responsabilidad Limitada, de razén privada con independencia de
indole administrativo y financiero, con R.U.C. N° 20448232502 y estableciendo
domicilio fiscal en la calle Arica N° 1120, distrito de lquitos, provincia de Maynas
y departamento de Loreto.

LA EMPRESA: MISION, VISION, PRINCIPIOS Y VALORES
a) Mision: Establecernos estratégicamente como socios de nuestros
usuarios a través de la moderna flota de transportes y con ello

generar ganancias en nuestros usuarios, colaboradores y empresa.
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La organizacion moderna de La Empresa de Transportes Generales
E.l.LR.L. crea un rasgo diferenciador en la gestion de servicios en el ambito del
transporte de mercancias a través de su estilo de trabajo y atencion
individualizada.

b) Vision: Consolidar nuestra posicion como lider de la industria
brindando un servicio de excelencia constante de manera
eficiente, forjando alianzas estratégicas comprometidas con
las necesidades de los clientes, buscando un nivel de
servicio cada vez mas completo que nos permita
diferenciarnos de la competencia y mantenernos al dia. con
las tendencias globales actuales y las tendencias
comerciales.

Nuestro principal objetivo es convertirnos en un lider regional y nacional
en el ramo del transporte de carga para el 2021. Para ello, planeamos adquirir
unidades moviles de alta calidad que brinden a nuestros clientes la confianza y
la seguridad de recibir un buen servicio, incluyendo un seguro contra robo,
accidentes y pérdidas.

Somos una empresa de renombre con una trayectoria de éxito
cuyo objetivo es brindar soluciones logisticas inmediatas a clientes
gue buscan un servicio eficaz, responsable, puntual vy
estratégicamente competitivo. Ayudando asi al proceso regional de

sostenibilidad.
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c) Principios:
e Honestidad: Elegir la verdad y respetar lo tacito.
¢ Responsabilidad: Cumplir con lo prometido.

e Lealtad: Sea leal a la empresa, sus empleados y sus creencias.

d) Valores: Los trabajadores que integran la Empresa de
Transportes Generales E.I.R.L. cree en los siguientes valores
empresariales:

e Calidad-Productividad:

Ejecutar el servicio desde el inicio es una relacion de responsabilidades,
satisfaciendo las necesidades del cliente. Donde se logran resultados a un menor
costo al optimizar la gestion de recursos escasos y costosos.

e Servicio al cliente:

Implica un valioso espiritu de cooperacion y atencién proactiva al cliente
tanto para clientes internos como externos.

Nos concentramos en garantizar la confianza, la integridad y el servicio
oportuno para nuestros clientes habituales porque creemos que la credibilidad es
un factor multiplicador que alentara a nuestros clientes a permanecer fieles a
nosotros. Esto conducird a un aumento de usuarios, lo que se traducird en un
aumento en el volumen de ventas de la empresa.

e Trabajo en Equipo:
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El personal debe integrarse en las metas empresariales trazadas, creando
interés colectivo en los resultados y, como resultado, logrando un buen clima
laboral.

Trabajar juntos como equipo es esencial para nuestro negocio porque crea
un interés positivo en el cliente porque los servicios prestados estaran vinculados
entre si.

2.1.1. Denominacion

Empresa de Transportes Generales E.I.R.L

2.1.2. Objetivo Social
La Empresa de Transportes Generales E.I.R.L. tiene por objeto
social la prestacion del servicio de transporte terrestre de carga en general

y transporte de residuos aislados.

2.1.3. Ambito Geogréfico
La Empresa de Transportes Generales E.I.R.L., inicia sus operaciones en
Iquitos y presta sus servicios en los distritos de Punchana, Belén y San Juan

Bautista en el departamento de Loreto.

2.2. El macro entorno de la Empresa de Transportes Generales E.l.LR.L.
2.2.1. Factores EconOmicos

PEA TOTAL y por sectores:
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La poblacién econémicamente activa (PEA) es la porcion de la poblacion
gue participa activamente en la actividad econdmica. Esta integrado por personas
gue estan ocupadas (empleadas) o que, a pesar de no tener empleo, estan
buscando trabajo o esperando encontrarlo; también se le conoce como mercado

de trabajo o mano de obra.

En laregion Loreto, la PEA estuvo conformada por 626 millones 506
personas en 2019 que ofrecieron sus competencias laborales en el
mercado laboral. El 97,5% de los trabajadores totales que forman parte de

la oferta laboral estan ocupados, y el 2,5% estan desocupados.
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El Departamento de Loreto generalmente presenta la siguiente PEA:

Distribucion de la PEA ocupada segin categoria PEA 1003
Sector Pablico F0.70
Empleador-
Ernpleados v obreros privados 21.80
lndependientes .20
Trabajador Familiar no remunerado 0.00
Trabajador domeéstico 1.30
Fuente: [MNEI
Distribucidon de la PEA ocupada segin achividad PEA 1003
Agricultura 010
rAireria 1.00
lndustria 2.90
Construccidn 3.20
Cormercio 14.00
Servicios [Fublico v Privado] Fasgalll
Servicios del Hogar 1.30
Fuente: IMEI
Distribucidon de la PEA ocupada segin Hango de PEA 1003
14- 24 2,30
2h- 29 3070
a0- 44 23.00
45- hd 21.80
AR armas 10,20
Fuente: [MNEI
Distribucidn de la PEA ocupada segian Nivel PEA 1003
Svuperior Universitario 2080
Superior no Lniversitario .30
Secundaria A0.70
Frirnaria a.50
Sin nivel .70

Fuente: IMEI
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2.2.2. Aspectos Politicos Legales

La Empresa de Transportes Generales E.I.R.L. se adhiere a lo dispuesto
en la Ley N° 26887-Ley General de Sociedades en lo que se refiere a la categoria
de Sociedades Anonimas Cerradas, gozando de independencia politica en la
forma en que se administra de acuerdo con su objeto social y el cumplimiento de
las metas financieras establecidas.

Las direcciones generales de administracion y contabilidad
estan obligadas a cumplir estrictamente con todas las leyes,
decretos y reglamentos emitidos por el gobierno federal, con la
posibilidad de mencionar el Decreto Legislativo N° 771-Ley Marco
del Sistema Tributario Nacional ademas de las Leyes Presentes Nos.
28194-Impuesto a las Transacciones Financieras-ITF, 28424-
Impuesto Temporal a las Actividades Netas-ITAN, y el Reglamento
de Comprobantes de Pago.

Es importante sefalar que la Empresa de Transportes Generales
E.I.LR.L., empresa que realiza sus operaciones dentro de la ciudad de
Iquitos, esta sujeta al pago del impuesto de renta. Adicionalmente, como
persona con capacidad juridica, la empresa esta obligada a llevar una
contabilidad completa, lo que significa llevar los siguientes libros y
cuentas:

v’ Libro Caja.

v" Registro de Compras.
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v" Registro de Ventas.

v" Libro Diario.

v’ Libro Mayor.

v’ Libro de Inventario y Balances.

v Libro de Planillas y Remuneraciones.

v Libro de Activos Fijos.

En relacion con los impuestos y tasas que este organismo se

encarga de recaudar y administrar, la Empresa de Transportes

Generales E.I.R.L. esta sujeta a auditorias de la SUNAT.

2.2.3. Variable Tecnoldgica
El uso de la tecnologia en las empresas de hoy es fundamental porque
ayuda a mantener la estabilidad de los mercados y los hace rentables. Ademas,
sin estas herramientas, los procesos organizacionales serian mas complicados;
como resultado, habria un problema grave con los procesos de las empresas en
cuestion.
En el caso de la Empresa de Transportes Generales EIRL, el uso de la
tecnologia se demuestra en todos los niveles de la organizacion y se traduce en

beneficios significativos como se detalla a continuacion:
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Gerencia General

Las siguientes herramientas tecnologicas estan a disposicion de
La Gerencia General:
v' Computadora HP.
v" Impresora EPSON laser.
v Servicio de internet.

v" Conexion de red.

Administracion

La oficina administrativa cuenta con las siguientes herramientas
tecnoldgicas disponibles:
v' Computadora HP.
v Impresora EPSON
laser.

v' Servicio de internet.

v" Conexion de red.

v' Software de

facturacion.

Area Contable

Las siguientes herramientas tecnoldgicas estan disponibles en el Area

Contable:
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v

v

Computadora HP.
Impresora  EPSON
laser.

Impresora
matricial.

Servicio de
internet.

Conexion de red.

Software Contable.

Area de Operaciones Logisticas

El area de operaciones logisticas estd equipada con las siguientes

herramientas tecnoldgicas:

v" Nuestras unidades de moéviles cuentan con GPS..

v' Asimismo, la Empresa de Transportes Generales E.lL.R.L,

cuenta con lineas de telefonia movil y herramientas tecnolégicas
gue son utilizadas por los colaboradores para coordinar tareas
administrativas y mantenerse en constante comunicacion con
nuestras unidades de transporte, permitiéndoles brindar
informacion precisa sobre la ubicacion y estado de sus
productos. a sus clientes.

Mencionar que la Empresa de Transportes Generales

E.LR.L. utiliza la tecnologia como un componente
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fundamental de su estrategia de marketing ofreciendo sus
servicios en sitios web como Blog Spot y publicando
anuncios de radio, lo que nos permite atraer nuevos clientes
y mantener contentos a los existentes. Este es el principal
factor tecnoldgico que tiene un impacto en los resultados de

la empresa.

2.3. El micro entorno de la Empresa de Transportes Generales E.I.R.L.

Iquitos abarca una gran variedad de carreteras que se encuentran a lo
largo de la Carretera Iquitos-Nauta.

La mayor concentracion de actividad econémica se encuentra en la ciudad
de lquitos, particularmente en las areas de comercio y servicios.

Los proveedores, la competencia o los grupos de interés son las
principales fuerzas que componen el micro entorno de la empresa, que se
describira con mas detalle a continuacién. EI microambiente de la Empresa de
Transportes Generales E.I.LR.L. esta formada por otras organizaciones cercanas

gue inciden en su capacidad de satisfacer a sus clientes:

2.3.1. Clientes

La principal fuente de ingresos de La Empresa de Transportes

Generales E.I.R.L. es la prestacién de servicios de transporte de carga
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en general a personas naturales de diferente nivel econdmico en el
distrito de Loreto.

La clientela de la empresa suele estar compuesta por empresas
comerciales gque se especializan en los campos de la ferreteria, la
ceramica y los materiales de construccion. Ademas, ofrece sus servicios

a empresas estatales.

2.3.2. Competidores

El término "competidores” se refiere a las empresas que brindan el mismo
servicio que nuestra empresa, Transportes Generales E.I.R.L. Como resultado,
enfrentamos una competencia intensa y con frecuencia nos diferenciamos en
términos de precios y servicio al cliente. De acuerdo con lo dispuesto en nuestra
Ley Politico Constitucional, nos abstenemos de utilizar nombres legales de
empresas en nuestros proyectos de investigacion sin autorizacion previa para
evitar ser victimas de interpretaciones erréneas que puedan dar lugar a

solicitudes de uso de nombres para favorecer determinadas marcas o estudios.

2.3.3. Proveedores

Podemos enumerar las empresas dirigidas por Personas Naturales y
Juridicas como algunos de los principales proveedores que la Empresa de
Transportes Generales E.I.R.L. cuenta para brindar el servicio de transporte de

carga, ya que nos brindan el servicio de venta de gas, petrdleo y demas insumos
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necesarios para la operacion de nuestros vehiculos de carga. De acuerdo con
nuestra Politica Constitucional, esta prohibido identificar los nombres de
empresas legales sin autorizacion previa al realizar estudios de investigacion
porque hacerlo podria dar lugar a interpretaciones erroneas que podrian dar lugar
a afirmaciones de que los nombres se utilizaron para favorecer estudios o marcas

particulares.

2.4. Estructura Financiera de la Empresa de Transportes Generales
E.LR.L
2.4.1. Estructura EconOmica

El activo, de los cuales algunos tienen una forma circulante (activo
corriente) y otros tienen una forma permanente en la empresa, fortalece
la estructura econdmica de la Empresa de Transportes Generales E.I.R.L.

(activo no corriente).

Activo corriente

Las operaciones en curso de la Empresa de Transportes Generales
E.l.LR.L. estan sujetas a un proceso de transformacion permanente que
forma parte de los ciclos operativos y financieros de la compaifiia.

Las siguientes cuentas conforman las cuentas corrientes de la
empresa:

v Efectivo y equivalentes de efectivo.
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v" Cuentas por Cobrar Comerciales Terceros.
v" Cuentas por Cobrar al (Directores, Gerentes, Socios y Personal)
v" Cuentas por Cobrar Diversas-Terceros.

v Servicios y otros contratados por Anticipado.

Activo no corriente

Se refiere a los activos que sirven para asegurar la supervivencia de la
empresa y estan indisolublemente ligados al negocio. La siguiente es una
descripcion de la actividad no corriente de la Empresa de Transportes Generales
E.LR.L:

v" Inmuebles, maquinarias y equipos.

v" Unidades de Transportes.

v" Muebles y enseres.

v" Equipos Diversos.

v" Depreciacién de Inmuebles, maquinarias y equipos.

El proceso histérico de la estructura econdémica de la Empresa de
Transportes Generales E.l.LR.L. para el afio fiscal 2018-2019 se muestra a

continuacion, como se detalla en la tabla actual:

Comportamiento Histérico y Presente de la Estructura Econdmica de
la Empresa de Transportes Generales E.l.LR.L. 2018 - 2019

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
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Descripcion 2018 % 2019 %
Caja Cobranza M.N. S/11,835.00 2.56| S/4,760.00] 1.08
Cta. Cte. Banco de Crédito M.N. S/8,834.00 1.91| S/5,260.00f 1.20
Cta. Cte. Banco Interbank M.N. S/70.00 0.02 S/55.00f 0.01
Cta. Cte. Banco Continental M.N. S/3,942.00 0.85 S/70.00| 0.02
Total Caja y Bancos S/24,681.00 5.33| S/10,145.00| 2.31
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS

Descripcion 2018 % 2019 %
Facturas por cobrar a clientes M.N. S/198,297.00| 42.82|S/245,402.00| 55.78
Total Cuentas por Cobrar Comerciales |S/198,297.00| 42.82|S/245,402.00| 55.78

CUENTAS POR COBRAR AL PERSONAL, SOCIOS, GERENTES Y DIRECTORIO

Descripcién 2018 % 2019 %
Total Cuentas por Cobrar Socios y S/99,496.00| 21.49| S/52,942.00| 12.03
Personal
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS

Descripcién 2018 % 2019 %
Cuentas por Cobrar Diversas M.N. S/101,377.00 21.89| S/80,245.00| 18.24
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Total Cuentas por Cobrar Diversas S/101,377.00| 21.89| S/80,245.00| 18.24

M.N.

SERVICIOS Y OTROS CONTRATADOS POR ANTICIPADO

Descripcion 2018 % 2019 %
Intereses M.N. S/10,325.00 2.23| S/13,272.00| 3.02
Otros Gastos contratado por S/8,502.00 1.84| S/23,260.00| 5.29

Anticipado M.N.

Total de Servicios y Otros S/18,827.00 4.07| S/36,532.00| 8.30

Contratados Anticipado

INMUEBLES, MAQUINARIA'Y EQUIPO

Descripcion 2018 % 2019 %
Unidades de Transporte M.N. S/79,112.00| 17.08| S/70,648.00| 16.06
Muebles y Enseres M.N. S/9,938.00 2.15| S/9,938.00| 2.26
Equipos Diversos- M.N. S/10,050.00 2.17| S/11,600.00| 2.64
Total de Inmuebles, Maquinaria S/99,100.00| 21.40| S/92,186.00| 20.96
y Equipo
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DEPRECIACION, AMORTIZACION ACUMULADOS

Descripcion 2018 % 2019 %
Depreciacion Acumulada M.N. -S/78,725.00| -17.00| -S/77,530.00| -17.62
Total de Depreciacion, -S/78,725.00| -17.00| -S/77,530.00| -17.62

Amortizacion Acumulado

2.4.2. Estructura Financiera

Las empresas necesitan recursos para llevar a cabo sus operaciones
o expandirlas. El inicio de nuevos proyectos implica una inversion por parte
de la empresa ya que se requiere una cantidad importante de recursos
financieros para llevarlos a cabo.

Las fuentes de financiacion juegan un papel crucial en la expansion
del negocio. Pero primero hay que considerar el tipo de inversion a realizar
antes de decidir qué canal de financiacion utilizar.

La estructura financiera de la Empresa de Transportes Generales
S.A. de C.V., que se rige por el balance, tiene como objetivo identificar las

diversas fuentes de financiamiento, o bien informarnos de dénde proviene
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el dinero. El marco estructural del Pasivo se forma de la manera que se
muestra a continuacion:

Pasivo corriente: La corriente impulsiva esta en consonancia con recursos

de corto plazo provenientes de agentes externos como proveedores, préstamos
bancarios, préstamos de accionistas, entre otros.

Pasivo no corriente: El pasivo no corriente es consistente con recursos de

largo plazo provenientes de agentes externos a la empresa (préstamos
bancarios).

Patrimonio neto: El dinero que proviene de dentro de la empresa, o de sus

accionistas, se denomina patrimonio neto de la Empresa de Transportes
Generales E.I.LR.L. Esta es la parte de las actividades que pertenecen a los
duefios de negocios.

Esta es la parte de las actividades que pertenecen a los duefios de
negocios

Es la diferencia entre el nimero de empleados activos que tiene una
empresa y los empleados pasivos que debe. El capital contable y los activos
netos son dos términos adicionales que se usan con frecuencia para referirse a
la participacion de propiedad de los inversionistas o duefios de negocios.

Ingresos: El término "ingresos" se refiere a los recursos que recibe una
organizacién por la venta de un bien o servicio, ya sea en efectivo o a crédito.

Gastos: Son retiros de efectivo realizados con un objetivo especifico en

mente para comprar bienes o servicios.
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Los gastos se refieren a bienes o servicios que se han usado o consumido

en la empresa con el fin de obtener ingresos.

El término "gastos" se refiere a bienes o servicios que han sido utilizados

o consumidos por la empresa con el fin de generar ingresos:

Comportamiento Historico y Presente de la Estructura Financiera de

la Empresa de Transportes Generales E.I.LR.L afios 2018-2019

TRIBUTOS POR PAGAR

Descripcion 2018 % 2019 %
Renta de 3ra Categoria S/27,730.00 5.99| S/19,254.00| 4.38
Renta de 5ta Categoria S/293.00 0.06 S/935.00| 0.21
Es salud S/1,460.00 0.32 S/2,283.00 0.52
Es salud + Vida S/75.00 0.02 S/14.00| 0.00
O.N.P S/0.00 0.00 S/55.00| 0.01
Administradoras de Fondos de S/16,350.00 3.53| S/36,802.00| 8.37
Pensiones
Total Tributos por Pagar S/45,908.00 9.91| S/59,343.00| 13.49
REMUNERACIONES POR PAGAR

Descripcion 2018 % 2019 %
Sueldos S/0.00 0.00 12,047.00| 2.74
C.T.S. Empleados S/39,865.00 8.61 30,315.00| 6.89
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Total de Remuneraciones por S/39,865.00 8.61| S/42,362.00| 9.63
Pagar
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

Descripcion 2018 % 2019 %
Facturas Emitidas S/68,540.00| 14.80| S/65,550.00( 14.90
Total de Cuentas por Cobrar S/68,540.00| 14.80| S/65,550.00| 14.90
Comerciales
OBLIGACIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO

Descripcion 2018 % 2019 %
Préstamos Bancarios por Pagar S/32,240.00 6.96 S/91,890.00| 20.89
M.N.
Intereses por Pagar M.N. S/1,470.00 0.32 S/4,150.00| 0.94
Total de Obligaciones Financieras S/33,710.00 7.28 S/96,040.00| 21.83
por Pagar
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS

Descripcion 2018 % 2019 %
Cuentas por Pagar Diversas S/18,051.00 3.90 S/5,055.00| 1.15
Total de Cuentas Diversas por S/18,051.00 3.90 S/5,055.00f 1.15

Pagar
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OBLIGACIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO

por Pagar

Descripcion 2018 % 2019 %
Préstamos Bancarios por Pagar S/69,520.00| 15.01 S/74,555.00| 16.95
M.N.
Intereses por Pagar M.N. S/9,060.00 1.96 S/9,090.00| 2.07
Total de Obligaciones Financieras S/78,580.00| 16.97 S/83,645.00| 19.01

PATRIMONIO NETO

Descripcién 2018 % 2019 %
Capital Social S/50,050.00| 10.81 S/50,050.00| 11.38
Reservas S/7,070.00 1.53 S/7,070.00| 1.61
Resultados Acumulados S/65,216.00| 14.08| S/121,322.00| 27.58
Resultados del Ejercicio S/56,063.00f 12.11| -S/90,515.00| -20.58
Total de Patrimonio Neto S/178,399.00| 38.53 S/87,927.00| 19.99
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2.5. Estructura Organizacional de la Empresa de Transportes Generales

E.LR.L
2.5.1. Estructura Organizacional

Tres niveles de organizacion operativa componen La Empresa
de Transportes Generales E.I.R.L., como se indica a continuacion:

Nivel Directivo

Cuenta con el apoyo de:

Gerencia General.

Funciones de la Gerencia General:

a) Comparecer en cualquier lugar del territorio
peruano o del extranjero en representacion de la
empresa  ante las  autoridades  judiciales,
administrativas, laborales, municipales, politicas y
del orden publico.

b) Acordar y suscribir los contratos y obligaciones de
la sociedad con sujecion a las normas aprobadas

por sus estatutos y director.
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c) Ordenar su celebracién, organizar la celebraciéon de
las licitaciones o concursos y contratar el personal.

d) Elaborar e implementar los planes de procesos, los
planes anuales de gestion y los programas de
inversiones, mantenimiento y gastos.

e) Dirigir el departamento de contabilidad vigilando el
cumplimiento de las leyes que lo rigen.

f) Ejecutar toda clase de operaciones en que
intervengan divisas, incluyendo la transferencia,
suscripcion, aceptacioén, rechazo, endosado, avaluo,
protesto, cancelacion, pago y deduccion de billetes
de cambio y otras divisas, 6rdenes o tarjetas de
crédito, billetes, pédlizas de seguros y otras
instrumentos financieros.

g) Examinar los asuntos de la empresa desde una
perspectiva financiera, administrativa, de recursos

humanos y otras, entre otras.

Administrativo

Esta conformado por:

La Oficina de Administracion.

Funciones de la Administracion;
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a)

b)

d)

f)

Supervisa el desempefio de las funciones de las areas
contable y logistica de la empresa.

Tiene responsabilidad directa o indirecta por la exactitud
de los registros de la empresa en relacibn con sus
transacciones financieras, incluidos sus resultados.

Esta area es responsable de crear los documentos
internos necesarios para enviar la documentacion al area
de rendicion de cuentas a fin de crear una referencia que
pueda utilizarse para calcular las obligaciones fiscales y
sociales correspondientes.

Negociar con los proveedores los procesos de compra,
formas de pago y condiciones de crédito.

Efectuar cualquier tipo de operacion monetaria en
ausencia del gerente general, incluyendo transferir,
suscribir, aceptar, rechazar, endosar, avalar,
protestar, cancelar, pagar y descontar billetes de
cambio y otros instrumentos monetarios, tarjetas de
crédito o tarjetas de pedido, billetes de curso legal,
pdélizas de seguro y otras transacciones financieras.
En ausencia del Gerente General, actuar como
representante de l|la sociedad ante las

autoridades judiciales, administrativas,
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¢)

h)

)

K)

laborales, municipales, politicas y policiales de
cualquier pais o del exterior.

Administrar, supervisar y controlar todo el proceso
contable de la empresa.

Elaborar el Plan Anual y las medidas de control
correspondientes, incluyendo las revisiones ordinarias y
especiales como revision de bdvedas, inventarios de actividad,
revision de cuentas de costos, etc.

Presentar los informes financieros (tales como el balance
general y el estado de ganancias y pérdidas) junto con sus
correspondientes anexos a la gerencia en forma mensual y
trimestral.

Supervisar las operaciones comerciales y contables, asi como
evaluar la labor del contador y el liderazgo de los gerentes de
area.

Controlar, evaluar e informar el resultado de las variables
externas e internas en el desarrollo de los procesos operativos,
contables y administrativos (tipo de cambio, tasas de interés,
compra y venta de bienes a precio fijo, etc.).Efectuar planes a
corto y largo plazo que apoyen a la organizacién en cumplir con
sus objetivos y llegar a lo proyectado. EI cumplimiento de las

metas debera ser logrado en forma conjunta.
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1)

Dirigir al personal para lograr un conjunto de objetivos
compartidos. Para asegurar el éxito del plan, la gestion de la
fuerza de trabajo debera tener en cuenta las habilidades
interpersonales y organizativas de cada individuo, y dentro de
estas habilidades esta la capacidad de delegar

responsabilidades.

m) La eleccién del personal adecuado para la organizacion sera de

su competencia. Para hacer esto, debera tener un conocimiento
profundo de lo que necesita la organizacion, y también debera
establecer una coordinacion con los recursos humanos de la
empresay otros departamentos para garantizar que se logre este
objetivo.

Debe existir el vinculo entre la direccion y el personal. Un
administrador puede encontrar soluciones que satisfagan las
expectativas tanto de la administracion como del personal
integrando ambas partes. Esto puede ayudar a lograr un
ambiente constructivo libre de preocupaciones y conflictos.
Ejecutar, en conjunto con el supervisor, las érdenes de servicio
para el mantenimiento, construccién y reparaciones necesarias
del negocio, asi como los traslados y demas tareas relacionadas
con el cierre 0 mudanza de cuentas. Esto incluye el seguimiento

y control de los gastos administrativos relacionados con el
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presupuesto asignado al area. También incluye establecer y
analizar parametros presupuestarios para gastos administrativos.

p) Asesorar a la Gerencia en las materias tributarias, laborales,
financieras, organizacionales y otras dentro del ambito de
nuestra practica profesional.

g) Apoya en lo Gerencial en los tributos, temas laborales, aspectos
financieros y otros que la empresa solicite, en el sector que
compete la experiencia adquirida.

Para llevar a cabo sus funciones, la oficina de administracion se

apoya en una secretaria.

Nivel Operacional

Area de Contabilidad.

Funciones del Area de Contabilidad

Contabilidad es la division principal del Departamento Financiero y esta a
cargo de todos los aspectos financieros, fiscales y laborales de la empresa.

Para alcanzar las metas financieras mensuales, esta area centraliza y da
cuenta diariamente de todas las operaciones comerciales que produce la empresa.
También consolida periddicamente la referencia contable.

La empresa, con sede en la ciudad de Iquitos, cuenta con un contralor que

se encarga de procesar las referencias de cuentas por pagar, imponibles y de
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némina de la empresa, asi como apoyar a la administracion en la gestion del

negocio.

Manejamos software informatizado ya que se sistematiza y mecaniza la

contabilidad. Este sistema proporciona informacion de referencia precisa, oportuna

y confiable que se utiliza para analizar objetivamente las condiciones del mercado

financiero.

b)

d)

9)

Crear tareas administrativas para que la Administracion asigne
debidamente al Area Responsable. (NOTARIOS, SUNAT, SUNARP,
etc.)

Registrar de forma precisa y completa todas las operaciones
comerciales realizadas por la empresa utilizando el software contable.
Dar al Gerente General el punto de referencia de la realidad financiera
de la empresa en la toma de decisiones.

Proporcionar las referencias solicitadas para la planificacion,
evaluacion y control de las operaciones.

Producir mensualmente los libros y registros contables de la empresa.
Presentar a la Administracion los datos financieros que reflejen
fielmente la situacidbn econdémico-financiera mensual y anual de la
empresa, actuando como instrumento fiable de gestion.

Proteger las operaciones y los recursos de la empresa mediante la

implementacion de programas practicos de auditoria y control interno.
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h)

Controlar y evaluar la ejecucion del anteproyecto de presupuesto, asi
como las metas y objetivos propuestos.

Examinar, evaluar y comunicar el impacto de los factores tanto
internos como externos en el proceso de organizacion operativa,

contable y administrativa.

Area de Operaciones Logisticas.

Funciones del Area de Operaciones Logisticas

a)

b)

d)

Coordinacion de acciones para el embarque o desembarque de
carga transportada desde las instalaciones de la empresa.
Examinar, vigilar y entregar la mercancia en el domicilio
indicado por el cliente, asegurandose de firmar el Lineamiento
de Transportista Remision como aprobacion del servicio
prestado en prevision de facturacién futura.

Coordinar y planificar las operaciones necesarias para
mantener la exactitud del inventario de materiales de la
empresa, asi como la confianza en la afirmacion de la
referencia de que los productos estan fisicamente presentes.
Vigilar que en todo momento, el proceso de adquisicion de bienes
técnicos y/o prestacion de servicios se realice de conformidad con
la legislacién vigente, con especial atencidén a que las modalidades

del comercio internacional se ajusten debidamente a los
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f)

)
h)

)

k)

procedimientos que puede ser utilizado por el Servicio Nacional de
Aduanas.

Ejercer una vigilancia proactiva para realizar acciones que
contribuyan a promover el compromiso y la transparencia de la
empresa social en los diversos procesos.

Manejar el abastecimiento y la planificacion, o logistica interna, de
manera optima.

Supervisar y coordinar las operaciones del cluster de proveedores.
Analizar los planes de comercializacion de las operaciones
comerciales.

Tener un plan de respaldo, es una buena idea, sucediendo el
caso de que algo vaya mal.

Utilizar el software de abastecimiento, transporte y gestion
logistica.

Dirigir y planificar las actividades de aprovisionamiento,
produccion, transporte, almacenamiento y distribucion.

Al final, un gerente de logistica es responsable de satisfacer la
demanda del cliente bajo estandares aceptables de servicio,

precio y calidad.

m) Supervisar las operaciones diarias, retrasando las solicitudes

de los clientes manteniendo relaciones positivas con los

clientes, asi como la introduccibn de nuevas iniciativas
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corporativas.
2.5.2. Estructura Orgéanica

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA

DETRANSPORTES GENERALES E.I.R.L

ACCIONMISTAS

GERENCIA
GENERAL

ADMINISTRACION

CONTABILIDAD VENTAS LOGISTICA

2.5.3. Descripcion de Funciones por Departamentos.
» GERENCIA GENERAL
Objetivo
v Adquirir los antecedentes econémicos necesarios para enfocarse
de manera efectiva en la toma de decisiones financieras clave que

afectan a la empresa.
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v Establecer, administrar y llevar a cabo actividades de control
interno en toda la organizacion.
v' Trabajar con la alta direccion en temas relacionados con la

organizacion de la empresa, las finanzas, el trabajo y la fiscalidad.

= ADMINISTRACION

Objetivo

v Supervisa periédicamente el cumplimiento de las funciones del
departamento contable de la empresa y del area de operaciones
logisticas.

v" Asume la responsabilidad directa o indirecta por la exactitud de
los registros de la empresa con respecto a sus divulgaciones
financieras, operativas y resultantes.

v Procesar los documentos internos a fin de enviar la informacién
registrable al area de rendicidén de cuentas para la conformacién
de los libros contables y su posterior pago de las obligaciones
estatutarias y sociales correspondientes.

v" Acuerdo con los proveedores sobre condiciones de compra,
formas de pago y condiciones de crédito.

v' Girar, suscribir, aceptar, re aceptar, endosar, avalar,
prorrogar, descontar, negociar, protestar, cancelar, pagar

y descontar letras de cambio, vales, pagarés y demas
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titulos monetarios, tarjetas de crédito o de orden, pagarés
hipotecarios, polizas de seguros, y otras formas de
comercio, asi como realizar cualquier tipo de transacciones

financieras en ausencia del gerente general.

= CONTABILIDAD
Objetivo
v' Tiene a su cargo todos los asuntos financieros, fiscales y
laborales de la empresa.
v' Formulacion de condiciones financieras y sus condiciones
relacionadas.
v Vigilar el cumplimiento de las leyes laborales, fiscales y politicas

de control interno vigentes.

= VENTAS
Objetivo
v' Creaciébn y mantenimiento de un presupuesto de ventas
trimestral.
v' Crear y mantener un plan de comercializacién anual.
v Planificacion y gestion de las areas de ventas y proveedores.
v' Elaboracién de informes sobre el comportamiento del mercado,

cobranza y ventas.
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= LOGISTICA

Objetivo

v/ Crear y mantener un presupuesto trimestral de compras.

v" Procesamiento y deduccién de costos diarios y presentacion de
precios de venta.

v' Controlar y supervisar al personal de su area.

v' Verificar las facturas de compra para determinar el IGV

discriminado y exigir su integracion como re-contribuyente.

Es politica de la empresa contratar ayuda externa para realizar tareas

relacionadas con la estimacion y desestimacion de las mercancias transportadas.

Para tener derecho a reclamar, el cliente debera presentar el boleto o

conocimiento de embarque donde conste el peso, volumen, caracteristicas y tipo

del envio. La empresa es responsable de reintegrar o pagar el costo de cualquier

mercancia perdida o extraditada, siempre y cuando haya sido registrada por la

empresa sin observaciones de los responsables legalmente autorizados.
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CAPITULO lIl: DEL DESEMPENO PROFESIONAL

5.1 ElI desempeiio profesional y su contribucion al objetivo de la

empresaana.

La politica de trabajo de la Empresa de Transportes Generales

E.I.R.L. tiene como objetivo el logro de los objetivos trazados por el Gerente

General, siendo entre los principales los siguientes:

v

Incrementar el valor de la empresa mediante la adquisicién de
una embarcacion fluvial y la adicion de una unidad de
transporte (un Camion sin Plataforma) a las que ya estan en
operacion.

Brindar a nuestros clientes un servicio profesional, seguro y
eficiente que satisfaga sus necesidades, deseos y expectativas a
través de una atencién oportuna y continua.

Ser profesionales al ofrecer el servicio, haciéndolo eficiente y
seguro, para asi poder satisfacer los deseos, necesidades y
altas expectativas de los clientes, efectuando una atencion de
manera permanente y oportuna.

Todos los empleados deben recibir capacitacion continua para
mejorar continuamente su desempeifio y brindar a los clientes un

servicio muy superior.
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Entre

las contribuciones significativas al logro de los objetivos

empresariales, podemos destacar las siguientes:

a) Una de las contribuciones mas importantes del

b)

Departamento de Contabilidad es proporcionar una
referencia adecuada y eficiente con estimaciones en tiempo
real del entorno econémico y financiero de la empresa en un
momento dado. Esta contribucion proporciona al Consejo de
Administracion una herramienta util para la toma de
decisiones futuras en la compafia.

Contribuy6 haciendo una propuesta a la administracion para
mejorar la forma de pago de salarios a los empleados de la
empresa, lo que se hizo a través de transferencias a sus
cuentas bancarias en Filipinas. Aporte que permitio a la
administracion ganar tiempo al pagar salarios por
adelantado, evitando la insatisfaccion de los empleados y
asegurando el cumplimiento de las normas legales

establecidas.

5.2 Cargos, cronologia y funciones desempefiadas en la Empresa de

Transportes Generales E.I.LR.L.

Mi

practica profesional comenzé cuando terminé mis

estudios de pregrado en la Escuela Profesional de Contabilidad,
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primero como practicante y luego como profesional. Este proceso
evolucion6 a medida que asumi mas responsabilidades en el lugar
de trabajo, utilizando una variedad de herramientas para
establecer mi perfil profesional, tales como conocimientos,
habilidades, formacion académica y experiencia laboral adquirida.

El trabajo que tuve en General Transports E.I.R.L., el tiempo

gque paseé alli y las tareas que realicé se enumeran a continuacioén:

Asistente Contable (Del 01 de octubre/2013 al 30 de diciembre 2019)

Entre las funciones asignadas se encuentran las siguientes:

a.) Tramitacion, codificacion y contabilizacién de los distintos
comprobantes segun los conceptos de actividades,
pasatiempos, entradas y salidas mediante un registro
numérico de la contabilidad de cada una de las operaciones
y provisiones del mes (Planillas, CTS, amortizacién,
intereses adeudados y cuentas bancarias); cheques.

b.) Dar acceso al personal de la empresa al cuadro de descuento y
boletas de pago de haberes.

c.) Realizar tramites administrativos ante Notarios, incluyendo
SUNAT, SUNARP, y otros (Legalizacién de Libros y Registros
Registrables).

d.) Examinar la documentacion y realizar la Transportista Guas de
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Remision Transportista para el desembarque de la carga.

e.) Coordinar con la Contraloria General y Administracion la
creacion, presentacion y pago del PDT mensual (621 y 601), el
Impuesto Anual de Rentas (IPR), el DAOT y las AFP.

f.) Revision en linea de las tareas asignadas al personal de apoyo
del area responsable.

La Empresa de Transportes Generales E.I.R.L. utiliza el Software Visual

Cont. como sistema contable para realizar un seguimiento de sus operaciones.

5.3 Contribucion Profesional a los Objetivos Empresariales

Para el cumplimiento de los objetivos trazados por la alta direccion
de la empresa, la Empresa de Transportes Generales E.I.LR.L. lo ha
convertido en una prioridad en todas sus decisiones relacionadas con el
trabajo desde que comencé a trabajar alli en octubre de 2013 cuando
asumi el puesto de asistente responsable. Afio tras afio, he tenido mas

éxito en el logro de las metas establecidas.

Los objetivos de la empresa y la contribucion profesional se resume

de la siguiente manera:
v El objetivo era procesar, codificar y contabilizar
adecuadamente las escrituras pagaderas teniendo en

cuenta el marco normativo vigente (PCGE), lo que
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implicaba el adeudo y abono en varias cuentas.
Aportacion que supone la creacion de referencias
financieras creibles y realistas.

Se realizé la siguiente aportacion de conformidad
con lo dispuesto en el Reglamento de
Documentaciéon de Pago-Capitolio V: Obligaciones
por traslado de bienes, articulos 17° al 20°. El
incumplimiento de los requisitos previstos en la fraccién
V de la normativa vigente es considerado por la
Administracion Tributaria como una infraccién que se
sanciona con el desmantelamiento de las mercancias e
internamiento del vehiculo, asi como con el pago de
una multa que oscila entre los 4 % al 15% del valor de
la tasa de desmantelamiento. Esto vulnera los derechos
de nuestros clientes porque se impediria al duefio del
negocio vender la mercancia que necesita, lo que
perjudicaria a este Gltimo y a la empresa en su conjunto.
Mejorar el sistema contable haciendo sugerencias al
contador y al gerente para facilitar el uso de los
documentos internos.

Con el fin de evitar el pago de intereses innecesarios

por pagos realizados con posterioridad a cierta fecha,
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multas por no presentacion oportuna o divulgacion de
informacion falsa, entre otras operaciones que
pudieran interferir con las operaciones comerciales
regulares de la empresa, se brindo asistencia en la
elaboracion 'y presentacion oportuna de los

obligaciones fiscales y sociales del mes.

5.4 Limitaciones para el desempefio de las Funciones

Entre las limitaciones a las que nos enfrentamos para el desempefio

optimo de las funciones establecidas, podemos destacar las siguientes:

a) Demora en el envio de la documentacion;

v De los documentos contables; Una de las limitaciones

mas

significativas descubiertas en la Empresa de

Transportes Generales E.I.R.L. es lademora en la entrega

de la documentacion contable por parte de la

administracién al area de contabilidad. Como en todo

negocio, el monto del comprobante de pago que se emite

y se

recibe provoca un retraso en el registro vy

procesamiento de la referencia contable.

v De los Extractos de las Cuentas Bancarias; Otra limitacion es

la demora en la recepcién de extractos de cuentas bancarias
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registradas a nombre de la empresa por los bancos. Esta demora
dificulta completar la conciliacion bancaria a fin de mes, ya que es
imposible saber si los cheques girados fueron pagados por los
proveedores, especialmente en los ultimos dias del mes, y entre
otros movimientos como pagos, ITF, comisiones, intereses,

mantenimiento y en algunos casos.

b) Del personal de apoyo al area contable;

v Falta de capacitacion al personal de apoyo al area
contable; Debido a la falta de capacitacién en el uso y
manejo del software contable de la empresa, el personal
de apoyo contable frecuentemente comete errores al
realizar el registro de documentos, particularmente en los
Registros de Ventas, desde donde se generan los
informes mensuales criticos.

v Continla rotacion del personal de apoyo al area
contable; la Otra limitacion detectada fue la continua
rotacién o cese del personal de apoyo al area operativa, lo
gue en muchas ocasiones ralentizaba el normal desarrollo de
funciones, es decir, dilataba las tareas delegadas.

v De la retribucion econ6mica al personal de apoyo al

area contable; Otra limitaciobn encontrada en cuanto al
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personal de apoyo es la falta de retribucién econémica
por parte de la empresa. Como resultado, el personal no
se siente comprometido con la empresa, cometiendo
errores en el registro que pueden afectar a la empresa a
la hora de establecer impuestos y brindar una referencia

confiable en forma oportuna y eficiente.

c) En algunos casos, los requisitos contables no se cumplen a
tiempo, lo que contribuye a la demora en el proceso de
remision, asi como en el cumplimiento de las obligaciones

legales y sociales.

5.5 Propuestas para superar las dificultades encontradas
Entre las sugerencias realizadas para superar las dificultades encontradas,
podemos destacar las siguientes:
a.) Promover capacitaciones en el uso y manejo del software contable
de la empresa para apoyar al personal, cobrando por su asistencia
a seminarios, charlas y capacitaciones, asi como otorgandoles
una recompensa monetaria razonable.
b.)Las Ordenes Generales de que todo encargado del manejo
de la documentacién contable deberd presentar a la

Administracion, a mas tardar al dia siguiente de concluida la
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operacion, los tramites necesarios para que ésta sea
prestada y liquidada y devuelta al area contable.

En el caso de los extractos bancarios, debido a la demora en su
llegada a la empresa, se propuso a la Gerencia General que el personal
de apoyo administrativo imprima diariamente los movimientos de las
cuentas bancarias, con el fin de agilizar su entrega al area de contabilidad.

a) Solicitar al Departamento de Servicios Generales y
Administrativos que priorice las necesidades del
departamento de contabilidad, ya sea mediante la
adquisicion de materiales, la entrega oportuna de
documentacion o el pago de obligaciones tributarias.

b) Solicitar a la Administracion General la contratacién de
un proveedor de servicios de Internet con mayor
experiencia y con las mismas caracteristicas vy
prestaciones que los ofrecidos en la capital del pais y

principales ciudades.
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CONCLUSIONES

Del estudio de la situacion econdmico-financiera, organizativa y operativa se

extraen las siguientes conclusiones:

1)

2)

El Departamento de Contabilidad carece del apoyo necesario por parte de la
Administracién para que el trabajo sea eficiente en términos de control y
registro de los procedimientos contables, particularmente debido a la gestion
concentrada de la Administracion, lo que resulta en una desorganizacion en
todos los aspectos del manejo de los recursos econémicos. La gerencia debe
entender que el fitrado de entradas y salidas es responsabilidad del
departamento de contabilidad, ya que la contabilidad es responsable como
ciencia de salvaguardar y proteger las actividades y activos de la empresa de

manera razonable, proporcionando también un buen uso a la organizacion.

La empresa se ha constituido de manera tradicional, con una estructura
organizacional vertical, integrada y toma de decisiones centralizada,
particularmente por la falta de cuadros gerenciales y ejecutivos, en formacion
y practica, falta de definicibn de funciones operativas, conjunto metas y
objetivos que no se cumplen, dando como resultado la concentracion de
decisiones en la Gerencia, aungue muchas decisiones se pueden tomar en

otros niveles.

60



3) La implementacién del procedimiento contable con nuevos programas ha
ayudado a mejorar la efectividad y el control de las operaciones, por lo que en
la actualidad, los informes financieros se envian a tiempo (generalmente el
cuarto dia del mes siguiente) y se consolidan en el estado financiero.
departamento. Esto permite que el impuesto a la renta se presente de manera
eficiente, convirtiéendolo en una herramienta para que la gerencia la utilice en

la toma de decisiones.

61



RECOMENDACIONES

Del estudio efectuado y en pie a las conclusiones, sugiero las siguientes

recomendaciones:

1. Se recomienda contratar un Ingeniero de informética con el objetivo de
preservar y actualizar las nuevas versiones de PDT-SUNAT vy el (PLE)

Programa de Libros Electronicos que se envia a SUNAT por internet.

2. La Gerencia debera consentir cuadros gerenciales y ejecutivos, que ocupen
los puestos determinados en el organigrama, con funciones y compromisos
especificos, que nos permitan trabajar eficientemente en bien de la

organizacion.

3. La Gerencia deberd integrar los sistemas de Contabilidad con el de gestion
de ventas y planillas, con el propdsito de ser eficientes y estar actualizados
en el procesamiento de la informacion, lo que nos permitira conseguir los
estados financieros y las estadisticas de las operaciones de condicion

oportuna para la toma de decisiones.

62



BIBLIOGRAFIA

. Alfredo RODRIGUEZ NEIRA, PCGE, COMENTARIOS Y
CASOS PRACTICOS BASADOS EN NIIF, Primera Edicién, Latinger
Ediciones SAC, Lima-Peru 2009.

. Walter ZANS, CONTABILIDAD 1|, Primera Edicion, Editorial San
Marcos, Peru.

. Jesus TONG, FINANZAS EMPRESARIALES, LA DESICION DE
INVERSION, 1 Edicion, Universidad del Pacifico, Pera-2006.
ENTRELINEAS, MANUAL CONTABLE Y LABORAL, editora y
Distribuidora Real STL, Lima-Pert 2000.

. Harold KOONTZ, Heinz WEIHRICH, Mark CANNIC, ADMINISTRACION,
UNA PERSPECTIVA GLOBAL Y EMPRESARIAL, 13 Edicion, MacGraw-
Hill Interamericana, México 2008.

. Andrew J. DUBRIN, RELACIONES HUMANAS, COMPORTAMIENTO
HUMANO EN EL TRABAJO, 9 Edicion, Pearson-Educacion, México 2008.
. CONTABILIDAD GENERAL BASICA I, C.P.C. José Calderon
Moquillaza. CONTABILIDAD GERENCIAL Y FINANZAS, Instituto de
Investigacion del Pacifico.

. Victor J. CORNEJO RODRIGUEZ, SOCIEDADES MANUAL TEORICO
PRACTICO, Primera Edicién, Compafia Editorial América S.R.L.

(CEA) Perd 2001.

63



8. Informacion Financiera del Afio Fiscal 2011-2012 de la empresa

de Transportes Generales EIRL.

64



