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RESUMEN

El objetivo del estudio es determinar la percepcion de las expresiones culturales y su
relacién con la practica del turismo responsable en la ciudad de Iquitos, 2019, tuvo el
propdsito de conocer si existe 0 no existe relacion entre la variable “expresiones
culturales” y la variable “turismo responsable”. Se ha realizado una investigacion de
tipo cuantitativa, de disefio correlacional, en una poblacion y muestra de 50 actores
del turismo que dirigen y cumplen las politicas del sector Turismo de la ciudad de
Iquitos, trabajadores y funcionarios que laboran en las empresas publicas o
gobiernos locales. Para lo obtencién de los datos estadisticos se utiliz el programa
SPSS25, con el cual se obtuvo la confiabilidad del instrumento de recoleccion de
datos, por otro lado, utilizando este programa también se ha demostrado la hipétesis
general con el estadistico de tablas de contingencia, obteniéndose el chi-cuadrado:
X?= 2,498 ; df = 2 ; p = 0,287; como la significacion asintonica es mayor a
p=0,05, se acepta la hip6tesis nula, por lo que se sostiene estadisticamente
que no existe relacion entre las variables estudiadas; sin embargo, el analisis
univariado nos da informacion importante para conocer la necesidad de

proteger o cambiar acciones sobre las expresiones culturales y respecto al

turismo responsable.

Palabras clave: expresiones culturales, turismo responsable, conservacion,
mercado, factor ambiental, factor social, buenas practicas,

comportamiento.
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ABSTRACT

The objective of the study is to determine the perception of cultural
expressions and their relationship with the practice of responsible tourism
in the city of Iquitos, 2019, had the purpose of knowing whether or not
there is a relationship between the variable "cultural expressions"” and the
variable "responsable tourism”. A quantitative, correlational design
investigation has been carried out in a population and sample of 50
tourism actors who direct and comply with the policies of the Tourism
sector of the city of Iquitos, workers and officials who work in public
companies or local governments . To obtain the statistical data, the
SPSS25 program was used, with which the reliability of the data
collection instrument was obtained, on the other hand, using this program
the general hypothesis has also been demonstrated with the contingency
table statistic, obtaining the chi-square: X2 = 2.498; df = 2; p = 0.287; as
the asynptonic significance is greater than p = 0.05, the null hypothesis
is accepted, so it is statistically held that there is no relationship between
the variables studied; However, the univariate analysis gives us
important information to understand the need to protect or change actions

on cultural expressions and with respect to responsible tourism.

Keywords: cultural expressions, responsible tourism, conservation,
market, environmental factor, social factor, good practices,

behavior.
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INTRODUCCION

La investigacién se desarroll6 en la ciudad de lquitos, capital del Departamento
de Loreto, limita al Norte con Ecuador y Colombia, al Este con Brasil, al Sur con
el Departamento de Ucayali y por Oeste con el Departamento de San Martin y
Amazonas. Posee el 29% del territorio nacional y esta ubicado en el extremo

Nor oriental del Peru.

La ciudad de Iquitos, siendo cosmopolita, con turistas nacionales y extranjeros
que arriban por diferentes motivos y, estando situado en pleno bosque himedo
tropical con caracteristicas propias de la Amazonia, crea la necesidad de
estudiar si se pone en préactica las leyes de la conservacion para poder

considerar a lquitos una ciudad responsable.

El estudio aborda dos variables importantes, como son las expresiones
culturales y la practica del turismo responsable, para conocer el
comportamiento de estas variables se estudiaron indicadores como, el
comportamiento de los residentes y los factores ambientales, el
comportamiento de la conservacion de los recursos Yy los factores sociales del
turismo, finalmente, se establecié las caracteristicas del mercado y las buenas

practicas del turismo responsable.

Esta problematica respecto el comportamiento de los residentes de la ciudad,
qgue, existiendo desinterés por la conservacion de los bienes patrimoniales,
existiendo distorsion de los valores concerniente a los patrimonios tangibles e
intangible, consecuentemente, los pobladores o residentes tienen un
desconocimiento de los valores de los recursos patrimoniales, por lo tanto, los

pobladores de la ciudad de Iquitos requieren mayor conciencia turistica.



Al mismo tiempo se estudio la conservacion de las expresiones culturales, se
logra conocer que existe manipulacion o alteracion de los bienes patrimoniales,
las empresas privadas apoyan poco para conservar nuestra riqueza
arquitecténica y tampoco acatan en su totalidad el cumplimiento de la
capacidad de aforo, sin embargo, lo mas saltante es la disminucion de la calidad

de los bienes patrimoniales.

En la valoracion del mercado, se conoce que los pobladores tienen bajo
posicionamiento de los bienes culturales, que hay baja calidad visual o
paisajistica, asi como el acceso a los patrimonios esta valorado como regular;
mas aun, los bienes patrimoniales requieren de iluminacién para atraer al

turismo.

El factor ambiental es un aspecto en el cual se logra conocer que, la ciudad
necesita mas areas verdes, que el deterioro ambiental acustica esta cada vez
mas por que se necesita revertir esta accion, pero o mas resaltante es que la
ciudad requiere minimizar los paisajes desagradables respecto a los residuos
sélidos y otros aspectos negativos ambientales de la ciudad, finalmente las
Municipalidades deberia monitorear el recojo de los residuos solidos

municipales para evitar que se incremente la contaminacion ambiental.

En referencia al factor social, que se requiere fortalecer la igualdad de religion,
razas, también de las etnias, la seguridad econdmica facilitando el trabajo; hay
un comportamiento de respuestas regulares sobre la seguridad y de los

derechos humanos, situacion preocupante, que indica la debilidad del poblador.



Sobre el Factor de buenas practicas, las empresas publicas y las ONGs?,
cumplen en alguna medida, pero no satisfactoria, la responsabilidad social
respecto al ambiente, de igual manera, hay debilidad en las alianzas entre
empresas para minimizar los impactos negativos producto de las actividades
econdmicas; las empresas publicas cumplen regularmente la responsabilidad
social ambiental, por otro lado, los emprendimientos turisticos se estan

incrementando en la ciudad.

Siendo el turismo una actividad conocida como consumidor de los recursos
materiales, de los recursos naturales y urbanos, debe tomarse la debida
importancia porque su manejo es muy complejo y, solo asi se encontrara el
paliativo respectivo para evitar la depredacion, es necesidad que se trabaje por
el cambio del poblador hacia la conciencia turistica, finalmente, las soluciones
se espera que sirvan para transferir a las instancias respectivas para revalorar

y resguardar el patrimonio cultural.

El estudio es importante porque se identificoé la relaciébn existente las
expresiones culturales de los pobladores de la ciudad de Iquitos con el Turismo
responsable, en el marco de un estudio correlacional, los resultados indican

gue no existe correlacion entre las variables.

Al estudiar las variables del turismo responsable denominado también turismo
sostenible o en otros casos ecoturismo, socialmente el estudio es relevante
porque se conoce la respuesta a nuestra interrogante con un valor tedrico
porque se arribd a respuestas segun indicadores estudiados y los resultados

son reales porque se sigui6 el proceso para que sean de valor cientifico.

1 Organizacion sin fines de lucro.



Tiene importancia metodologica porque el disefio de la investigacion es
correlacional con muestra no probabilistica que se utilizé6 para demostrar

estadisticamente los objetivos desde un enfoque cuantitativo.

Las incégnitas investigadas y los objetivos alcanzados en la investigacion se

describen a continuacion:

Problema General:
¢, Cuales son las expresiones culturales de los residentes que se relacionan con

la practica del Turismo responsable en la ciudad de Iquitos, 2019?

Problemas especificos

1. ¢Cual es el comportamiento de los residentes y los factores ambientales
del turismo responsable?

2. ¢Cual es el comportamiento de la conservacion de los recursos y los
factores sociales del turismo responsable?

3. ¢Cudles son las caracteristicas del mercado y las buenas practicas del
turismo responsable?

Objetivo general

Determinar las expresiones culturales de los residentes que se relacionan con

la practica del Turismo responsable en la ciudad de lquitos, 2019.

Obijetivos especificos

1. Precisar el comportamiento de los residentes y los factores ambientales
del turismo responsable.
2. Establecer el comportamiento de la conservacion de los recursos y los

factores sociales del turismo responsable.



3. Establecer las caracteristicas del mercado y las buenas practicas del

turismo responsable.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

Se ha realizado un estudio expuesto en la VIl Jornadas de turismo y desarrollo
sostenible, entre las investigaciones expuestas por (Nufiez & Karles, 2017), se
encuentra la publicacion titulada “De un paisaje a un proyecto sustentable”. El
caso del Chalten, (Argentina) las autoras estudiaron los recursos paisajisticos
que estdn degradandose por influencia de la empresa inmobiliaria en los
terrenos que tienen un alto valor patrimonial y como consecuencia también alto
potencial para el turismo, no existe regulacién referente a las acciones
empresariales. Este accionar esta deteriorando el medio, por lo tanto, es un
factor determinante para que el lugar no alcance un desarrollo sostenible en el

aspecto social, econémico y ambiental.

El articulo afirma que la gestion de propuestas con el sector turisticos basadas
en el concepto de paisaje cultural, puede ser una gran alternativa para plantear
planes y proyectos de los territorios que aborden en un aspecto de
conservacioén y desarrollo. Esta concepcion es compleja en su accionar para el
progreso futuro del pueblo en estudio, porque existe competencia en otros
lugares cercanos que tienen atractivos equivalentes referentes a la practica del

turismo.

Los problemas se pueden describir en los siguientes (se menciona algunos):

a)  Fragil situacién y baja poblacion en el lugar.

b) Demasiada oferta de hospedajes y casas.

c) Baja oferta para los jovenes.

d) Ofertas segmentadas de servicios turisticos: hospedajes y posadas,

emprendimientos inmobiliarios.

6



e) Baja accion del estado en el desarrollo de la ciudad.

f) Inexistencia de memoria sobre la historia de los recursos del patrimonio
intangible.

g) [Escasez de construcciones con identidad del territorio: los pueblos
originarios que habitaban la zona por un lado y los pioneros que
exploraron y se instalaron en la zona en el siglo XIX, como parte de un
patrimonio intangible del cual quedan escasos vestigios en el lugar.

Es asi que es necesario potenciar las formas de fortalecer la identidad y

valorizar los recursos culturales con la historia y potencialidades para

transformarse en los cimientos del proyecto.

En el estudio que se refiere al “Patrimonio y turismo: reflexion teorico-
conceptual y una propuesta metodoldgica integradora aplicada al municipio de
Carmona (Sevilla, Espafia), el autor (Troitifio Vinuesa & Troitifio Torralba,
2016), expresan una perspectiva y procesos de trabajos creativos referidos a
comentarios y valoraciones de los indicadores turisticos de diversos elementos
del patrimonio cultural, a la vez ofertar la probabilidad de laborar a diferentes
niveles y de elaborar estrategias y planteamientos para actuar en forma real,
con el futuro al complementar las funciones de la actividad turistica en el area
para unir referentes del patrimonio y del turismo en programas regulados y

debidamente coordinados de mejora.

Se ha demostrado en la combinacion conceptual y cientifico técnico como
ventajosos y viables con planes de investigacion - accién, la metodologia
realizada manifiesta su viabilidad, ademas expresa herramientas y técnicas
para atenuar la cooperacion y coordinacion en las areas donde se encuentran
los patrimonios, donde se practica el turismo y urbanismo como las diferentes

administraciones del patrimonio.



En la tesis para optar el titulo de Licenciadas en Turismo, las autoras (Pantoja
Chata & Ala Vi Condori, 2015) enuncian que los atractivos turisticos estan
siendo aprovechadas irracionalmente, sin sostenibilidad produciendo
contaminacion, esto se debe porque los pobladores no toman conciencia del
valor del atractivo y no conocen que esta fortaleza puede producir beneficios

econdmicos para mejorar la calidad de vida de la comunidad.

Uno de los factores que favorecen la practica del turismo es el clima, en una
zona sensible a los efectos del cambio climatico, del calentamiento global, para
mitigar los efectos negativos se requieren programas de sensibilizacion a los
residentes de la zona, a los operadores y a los turistas, ademas no hay

colaboracion entre los actores publicos y privados del desarrollo turistico.

El estilo del turismo alternativo es una de las salidas para mejorar sus estatus
con ferias agropecuarias, porque generan una conciencia turistica para los

pobladores y visitantes, y pueden promocionar en los destinos turisticos.

Por otro lado, al realizar el trabajo de campo se preguntd a los empresarios
¢ Como contribuiria a preservar y proteger el medio ambiente?, se obtuvo la
siguiente respuesta: el 49.60% - de los encuestados consideran que, a través
de Proyectos de residuos solidos, Reforestacion y Forestacion con plantas
nativas, mientras que un 30.40% opinan que, colaborando con instituciones
publicas y privadas competentes en el Tema, y un 20.00% consideran que

creando comités de proteccion del medio ambiente.

Estos resultados explican que la mayor cantidad de empresarios sostienen que
el proyecto de un turismo responsable va a contribuir a preservar y proteger el
medio ambiente de la comunidad. Por otro lado, los empresarios también

sugieren que se requiere crear Comités de medio ambiente para colaborar con



la limpieza y seguridad del lugar, no arrojando los desechos toxicos para evitar

la destruccién y contaminacion del medio natural.

En la tesis para optar el grado de Maestro en la Universidad César Vallejo, la
investigadora (Garcia Herrera, 2018) en el estudio de cultura turistica, obtuvo
los siguientes resultados: el 38,2% de los Barranquinos posee un nivel de
cultura turistica baja, el 47,1% tiene nivel de cultura turistica regular y el 14,7%
presenta un nivel de cultura turistica buena. De esta manera se concluye que,
la cultura turistica de los pobladores del distrito de Barranco es de nivel regular
con un 47,1%, esto indica que no operan como debe ser el turismo, pues existe
un porcentaje de operadores que aln no cuentan con una poblacién que sepa

manejar, valorar y comprender la actividad turistica.

También se comprobd que el 35,29% de los Barranquinos posee nivel de
conciencia turistica baja, el 44,12% tiene nivel de conciencia turistica regular y
el 20,59% presenta un nivel de conciencia turistica buena. Se concluye que los
residentes del distrito de Barranco tienen baja conciencia turistica, esto refleja
gue el tema del turismo es muy débil en la gestién, pues hay un porcentaje
significativo de residentes que no trabajan en pro del desarrollo del turismo
integral, pues los pobladores no todos estan sensibilizados, no toman
conciencia de los beneficios de esta actividad y el desarrollo sustentable que

puede traer a la zona.

Por otro lado, el 17,65% de los Barranquinos posee un nivel de valores
turisticos baja, el 44,12% manifestando que sus valores turisticos son de nivel
regulary el 17,65% presenta un nivel de valores turisticos buena. Esto concluye
gue los valores turisticos de la poblacion es regular con un 44,12%,

manifestando que no se estd operando correctamente el mercado del servicio



turistico, hay porcentajes que indican que no se cuenta con una poblacion total

que contribuya al desarrollo del turismo en el distrito de Barranco.

1.2 Bases Teoricas

El turismo responsable también se asume como turismo sostenible, ecoturismo
y otros términos afines, es asi que (Pérez de las Heras, 2004), sostiene que
desde el punto de vista ambiental el turismo es una amenaza, que el turismo

provoca dafios al medio ambiente por lo tanto se debe detener.

Principales mitos y probleméaticas del turismo

En el texto Teoria general del turismo: un enfoque global y nacional, las autoras
explican referente a lo que el turismo esta generando desde cambio de
paradigmas a nuevos enfoques y teorias, pero todos convergen con la base del
desarrollo, es asi que (Ibafiez Pérez & Cabrera Villa, 2011) explican los nuevos
y constantes cambio de la era en el turismo, econ6micamente ha destacado
muy significativamente la tendencia en los Ultimos decenios el denominado
crecimiento sostenido del turismo, convirtiéndose en la denominada gran

industria.

Hasta la actualidad el turismo ha soportado reveses econémicos y politicos con
el apoyo de las municipalidades, organizaciones internacionales que
encaminan a fomentar el saber vivir entre las personas de diferentes culturas.
Por otro lado, los problemas y conflictos econdémicos, sociales y laborales, han
oscurecido los impactos positivos, mas aun han aparecido mitos que abordan

la actividad turistica (C.Cooper, 1997), menciona tres mitos mas significativos:

a)  Elturismo es predominantemente doméstico y no es internacional, estos,

que las personas estilan viajar en su propio lugar de residencia.
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b) La mayor parte de los turistas viajan por via terrestre, generalmente en
auto y no en avion.

c) El turismo no es solo una actividad recreativa. Incluye empresas,
peregrinaciones, viajes por salud.

Se observa que estos mitos cambiaron en el tiempo, dejando a un lado aquella

realidad. Es asi que, por ejemplo, las lineas aéreas brindan mayores vuelos a

mas destino, con precios a bajo costo, con facilidades de pago por lo que el

usuario o turista prefiere este tipo de transporte, por otro lado, también el

turismo de salud va creciendo.

Existen problemas como:

1. En la escala conceptual, comparativa y de medicion: No hay un marco
conceptual formal. Existen varias definiciones, esto hace que no tenga un
solo norte el enfoque ni tenga la rigurosidad de una disciplina.

2. Inadecuada definiciébn de una estructura tedrica practica: El turismo es
una union de diversos sectores y materias académicas, esto le da fuerza
al requerimiento de acercamiento bajo una rigurosidad, que facilita evitar
confundir a los investigadores del turismo, por lo tanto, es importante
tener una estructura que integra la teoria con la practica.

3. Falta de marcos referenciales y comparativos: El turismo es débil cuando

se refiere a sus fuentes en calidad y en comparacion de términos.

Por otro lado, sin embargo, en la escala econémica, politica y ambiental el
turismo: a) es una actividad muy sensible a los desequilibrios econdmicos. La
practica requiere de excedentes econdmicos que las personas gracias al pago
que se ganan van acumulando, generando desorden y desequilibrio en la
economia (falta de inversién y trabajo); b) escasos intentos en materia de

politicas publicas formales para su adecuado desarrollo.

11



Para esto en algunos paises no es bastante la colaboracién o concertacion a
nivel universal, en areas y formas del turismo como es el caso del turismo
alternativo; c) Se requiere de un marco legal y normativo mas riguroso para
regular los efectos adversos sobre el medio ambiente. Se debe considerar que
los beneficios no justifican los impactos negativos sobre el medio ambiente que
a veces son irreversibles, es aqui donde la educacion ambiental es muy
necesaria para evitar o mitigar los impactos, poniendo énfasis de decision
politica, se podria alcanzar a hacer del turismo una actividad con crecimiento

sostenido en el tiempo.

¢Por qué es importante generar ciudades sostenibles?

La Nueva Agenda Urbana (ONU, 2017), sostiene que la cultura y la diversidad
son elementos significativos para forjar ignorados esquemas de consumo y
obtencién sostenibles que originen un uso responsable de los recursos y
acciones que hagan frente al cambio climatico, a gran escala aportando al

desarrollo sostenible de las ciudades y de las comunidades.

“Compartimos el ideal de una ciudad para todos, refiriéndonos a la
igualdad en el uso y el disfrute de las ciudades y los asentamientos
humanos y buscando promover la inclusividad y garantizar que todos los
habitantes, tanto de las generaciones presentes como futuras, sin
discriminacién de ningun tipo, puedan crear ciudades y asentamientos
humanos justos, seguros, sanos, accesibles, asequibles, resilientes y
sostenibles y habitar en ellos, a fin de promover la prosperidad y la calidad
de vida para todos. Hacemos notar los esfuerzos de algunos gobiernos
nacionales y locales para consagrar este ideal, conocido como ‘el
derecho a la ciudad”, en sus leyes, declaraciones politicas y cartas”

Resolucion 75/256.
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En el punto 22. De la Resolucién 75/256 describe que esta Nueva Agenda
Urbana es un deseo general y una responsabilidad gubernamental para
suscitar y hacer realidad el desarrollo urbano sostenible, y como una
congruencia histoérica para producir el documento clave de las metrépolis y los
asentamientos humanos como promotores del desarrollo sostenible en un

universo cada vez mas urbanizado.

Es asi, por otro lado, si se trabaja para conseguir una ciudad sostenible, se
requiere de estrategias y creatividades que incluyan directivas y reglamentos
urbanos, urbanismo y disefio, finanzas, politicas urbanas nacionales, y otros

beneficios para el medio ambiente puede provocar el turismo.

La autora en su libro “Manual del turismo sostenible”, se refiere entre otros
aspectos sobre los beneficios que puede aportar el turismo sobre el medio

ambiente, se enuncia:

a) Conservacion del patrimonio natural: los turistas tienen interés de un
territorio natural, para que las personas que moran en su influencia logren
reconocer su importancia y tomen la decisién de conservarlo. Es asi que
los paises estan dedicandose a proteger los espacios naturales, su
biodiversidad, pues es una fuente inagotable de ingresos econémicos si
se los conserva.

b) Sostenibilidad de la sociedad: Si se conserva, se hace buen uso de un
lugar, logra exhibir productos o diversidad que son desconocidos en su
lugar de residencia o lugares donde visit6, a la vez esta actitud sirve para

sensibilizar sobre la importancia y necesidad de conservar el ambiente.

Teoria de la influencia social
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El autor explica una cara de la conducta que une a otros con la vida de las
demas personas y sus relaciones con ellos, es asi que (Carrillo Andrés,
Comportamiento social: definicion y teorias explicativas., s/f), afirma que lo que
se influye en la sociedad es todo un proceso psicoldgico social en el cual uno
0 varios sujetos se influyen mutuamente utilizando varios mecanismos como la
sugestion, el conformismo y aceptacion social y la obediencia. Actualmente se
observa a los denominados “influencers” que influye en el comportamiento

social y muy en especial en los jovenes, esto suele ser de dos tipos:

a) Influencia informativa
Este tipo de influencia se da cuando una persona cambia de pensamiento o
comportamiento porgque cree que la postura del otro es mas correcta que la

propia.

b) Influencia normativa
El tipo de influencia se da cuando una persona no esta del todo convencida por
la postura del otro, y, sin embargo, por querer ser aceptada por los demas,

termina actuando en contra de sus propias creencias.

Teoria del condicionamiento clasico

Para el autor de la Teoria del condicionamiento clasico (Pavlov, 1927), testifica
gue a un estimulo le corresponde una respuesta inherente, pero sostiene que,
si ese estimulo es asociado a otros eventos, podemos obtener un
comportamiento diferente. Pavlov también afirma que si se induce a un

estimulo se puede cambiar el comportamiento de la persona.
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Esta teoria va de la mano con el marketing. Ejemplo, si en una operacion
promocional el producto es agrupado a un estimulo atractivo para los individuos

(sonrisas, playas, belleza) esto se vera convertido en mayores ventas.

1.3 Definiciéon de términos basicos

Atractivos en espacios urbanos

Son los atractivos que se encuentran en una gran ciudad, donde el atractivo
como las actividades turisticas estan sometidas a las condiciones espaciales y

del habitat urbano que predomina. (Boullén, 2003).

Capacidad de carga ecoldgica

Es el numero de visitantes simultdneamente y el nimero de frecuencias que
puede absorber un &rea sin que se altere el equilibrio del ecosistema. (Boullon,

2003)

Capacidad de carga material

Es la que posee una superficie de tierra firme o de agua, referente a la
probabilidad de recepcionar a turistas, dependiente de las caracteristicas
geogréficas, geomorfoldgica y de vegetaciéon, o también de las condiciones de

los espejos de agua. (Boullén, 2003)

Capacidad de carga psicolégica

Indica el nUmero de visitantes que a la misma vez puede sostener un area, de
tal manera que cada uno de ellos tenga una experiencia de satisfaccion.

(Boullon, 2003)
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Ciudades y comunidades sostenibles.

Las ciudades son hervideros de ideas, comercio, cultura, ciencia, productividad,

desarrollo social y mucho mas.

En el mejor de los casos, las ciudades han permitido a las personas progresar
social y econémicamente. En los Ultimos decenios, el mundo ha experimentado
un crecimiento urbano sin precedentes. Se necesita mejorar, por tanto, la
planificacion y la gestién urbanas para que los espacios urbanos del mundo

sean mas inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. (ONU, 2019)

Cultura

La cultura engloba un conjunto profuso, por no decir ilimitado, de recursos
materiales y simbolicos extremadamente mdviles - abarcando desde restos
arqueol6gicos, monumentos histéricos, museos, artesania, folclore, hasta
fiestas populares y tradiciones- recogiendo la herencia cultural de una

comunidad. (Organizaciéon Mundial del Turismo, 2007)

Patrimonio.

El elemento importante que define al patrimonio “es su representacién figurada,
su cabida para ostentar figuradamente una identidad. Esto es lo que explica el
como y él por qué se congregan recursos para conservarlo y exponerlo.” (Prats,

1997)

Turismo.

Es el fendmeno que aparece a partir de la idea o de la actividad que se refiere
al desplazamiento de las personas a un lugar que no es su residencia con

probabilidades de recrearse, o descansar, divertirse o sentir el contacto con el
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lugar del destino que lo recepciona. Es decir, tiene un aspecto general, social,
complicado y multidisciplinar que percibe margenes financieras, politicas,
culturales, antropoldgicas, medioambientales, histéricas, geogréficas,
educativas, psicologicas, comunicativas... que comprende paralelamente al
fragmento institucional, al gubernamental, al no gubernamental, al sector
profesional, a las poblaciones que habitan cada destino turistico y a los

turistas.” (Ledhesma & Silva, 2017)

El turismo cultural.

Es imprescindible del turismo cultural del general, tiene igual origen, estan con
un vinculo en toda la historia y se plantea como una de sus igualdades de
proteccién en los actuales afos (...)” Su historia viene desde la antigua Grecia,
luego con los romanos y posteriormente con los cristianos y arabes de la Edad
Media, para consolidarse - como lo concebimos en la actualidad- con el Grand
Tour de la Europa del Siglo XVII. Y desde entonces, hasta nuestros tiempos...

(Ramos Lizana, 2007).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacion de la hipoétesis

Ho = Las expresiones culturales de los residentes de la ciudad de Iquitos NO

se relacionan con la préactica del Turismo responsable.

H1 = Las expresiones culturales de los residentes de la ciudad de lquitos Se

2.2 Variables y su operacionalizacion

relacionan con la practica del Turismo responsable

Variables

V1

V2

= Expresiones cultural

= Turismo responsable

Operacionalizacion de las variables

Tipo por Escala Valores Mzdlo
Variables Definicion su Indicador de Categoria delas verif?ca—
naturaleza medicién categorias s
cién
Expresiones | Comporta- | Cuantitativa Conciencia
culturales Miento turistica.
Valores NO 1
patrimoniales. Ordinal POCO 2 Encuesta.
Distorsion de Sl 3
valores.
Conservacion y
respeto.
Conserva- | Cuantitativa Capacidad de
Cion aforo.
Conservacion de NO 1
bienes. Ordinal POCO 2 Encuesta.
Cantidad y Sl 3
Calidad.

Manipulacién o
alteracion de
bienes.
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Mercado

Cuantitativa

Posicionamiento.
Calidad visual.
Accesibilidad.

lluminacién.

Ordinal

NO
POCO
Sl

N

Encuesta.

Social

Cuantitativa

Respeto a los
derechos
humanos.
Seguridad.

Igualdad de
razas, religion y
etnias.
Seguridad
Econdémica.

Ordinal

NO
POCO
Sl

N

Encuesta.

Buenas
practicas

Cuantitativa

Alianzas
estratégicas.
Emprendimientos
turisticos.
Responsabilidad
Social de
empresa
privadas.
Responsabilidad
social de
empresas
publicas y ONG.

Ordinal

NO
POCO
Sl

N

Encuesta.
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA

3.1 Tipoydisefio

Tipo: es una investigacion no experimental o ex post facto, observando las dos

variables y relacionandoles en su contexto natural.

Disefio: es transeccional porque se realiza el trabajo de campo u
observaciones en un solo momento de tiempo. Segun el enfoque de

investigacion es cuantitativo con alcance correlacional.

Modelo de disefio:

V(i) Donde:

/ I M= muestra
b
\ V(i)= Variable

V(d)

3.2 Disefio muestral

Poblacion

La poblacion estd conformada por los trabajadores y funcionarios de las
diferentes instituciones estatales y gobiernos locales que se relacionan con sus

funciones en el &rea del turismo. El nimero total es de 50 personas o actores.

Muestra

Es una muestra no probabilistica. La muestra es igual a la poblacion por ser
pequeiia = 50 trabajadores y/o funcionarios que trabajan en las instituciones
estatales incluyendo gobiernos locales, relacionados con la actividad o fomento

del turismo.
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3.3

b)

d)

Procedimientos de recolecciéon de datos

El instrumento es el cuestionario con el método de la Encuesta que se
aplicé en el area de estudio respectivo, en este caso fueron en las
diferentes instituciones estatales y gobiernos locales de las areas de
turismo. Este instrumento fue sometido a confiabilidad.

Al aplicar el instrumento como el cuestionario se realizé con el formato
respectivo donde figura las variables, indicadores o indices en los cuales
se valoraron cuantitativamente los datos que se estudiaron.
Consecuentemente, se midieron las variables que abordaron a la
demostracion de la hipotesis.

Posteriormente se codificaron las respuestas contestadas en el

instrumento de recoleccion de datos.

3.4 Procesamiento y analisis de datos

Una vez recolectados los datos se procesaron y se analizaron.

a) Se ingresaron las variables de cada item cumpliendo con los requisitos el

b)

d)

paquete estadistico SPSS.

Se trabajo el andlisis de acuerdo a los célculos necesarios para obtener los
resultados reales, se utiliz6 también la tabla de contingencia o tablas

cruzadas obteniéndose el chi-cuadrado para correlacionar las variables.

Una vez seleccionado el programa estadistico, se ejecutaron los resultados

se analizaron y luego fueron interpretados.

Con la hipétesis se demostré la confiabilidad con el indice de Alfa de
Cronbach = 0,831, por lo que se demuestra la alta confiabilidad del

instrumento (ver anexo 1).
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e) Se analizo la bibliografia para enriquecer o mejorar el marco tedrico cuyo
contenido se debe relacionar con las variables e indicadores del estudio vy,
asi realizar la discusién entre los resultados estadisticos calculados con las

bases tedricas.

3.5 Aspectos éticos

No se ha trasgredido ningun aspecto referente a la recoleccién de datos como,
por ejemplo: la encuesta fue andénima, se realizé a voluntad propia del

trabajador o funcionario a quien se aplico el cuestionario.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

La investigacion realizé el trabajo de campo en los actores del turismo de la
ciudad de lquitos, se aplicaron 50 encuestas en todos los niveles porque se
tiene conviccidn que las opiniones son valederas, sin discriminacién de la

funcion que desempenfian en las instituciones relacionadas con el turismo.

Tabla 1

Cargo que Desempefia el Encuestado

Porcentaje Porcentaje

Rubros Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Funcionario 3 6.0 6,0 6,0
Empleado 44 88,0 88,0 94,0
Valido

Obrero 2 4,0 4,0 98,0
Otro 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: De los resultados de la Encuesta.

Se observa que los empleados, quienes son los que hacen cumplir los fines y
objetivos de la institucion, fueron los mas asequibles para responder la

encuestas, suman 44 que corresponde al (88,0%), porcentaje muy significativo.

Tabla 2

Sexo del Encuestado

i} ) ] Porcentaje Porcentaje
Género Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Hombre 25 50,0 50,0 50,0
Vaélido Mujer 25 50,0 50,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: De los resultados de la Encuesta.
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La encuesta se ha realizado con igualdad de género, de tal manera que el 50

son hombres y las mujeres también son de la misma cantidad.

Tabla 3

Rango de Edad de los Encuestados.

) ) Porcentaje Porcentaje
Edades Frecuencia Porcentaje
Vaélido Acumulado
De 20 a 29 afios 21 42,0 42,0 42,0
De 30 a 39 afios 16 32,0 32,0 74,0
Valido o 40 a 49 afios 10 20,0 20,0 94,0
De 50 a mas
. 3 6,0 6,0 100,0
afos
Total 50 100,0 100,0

Fuente: De los resultados de la Encuesta.

Se encuestaron a 21 trabajadores de 20 a 29 afios, 16 de 30 a 39 afios, 10 de

40 a 49 afios y mas de 50 afos a 3 trabajadores.

Tabla 4

Tiempo de Servicios o Trabajo en la Institucion.

] o ] ) Porcentaje Porcentaje
Tiempo de Servicios Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
De 0 a 2 afios 18 36,0 36,0 36,0
De 2 a 4 afios 10 20,0 20,0 56,0
Valido De 4 a 6 afos 9 18,0 18,0 74,0
De 6 a 8 afios 8 16,0 16,0 90,0
De 8 a 10 afios 4 8,0 8,0 98,0
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De més de 10
1 2,0 2,0 100,0
afos

Total 50 100,0 100,0

Fuente: De los resultados de la Encuesta.

El tiempo de servicios de mayor frecuencia de los encuestados es de 18 que
corresponde al servicio hasta los 2 afios, seguido de 10 encuestados que estan
laborando de 2 a 4 afios, de 9 encuestados de 4 a 6 afos, de 4 encuestados
de 8 a 10 afios y de mas de 10 afios solo de 1 encuestado. Se interpreta que
las personas que son actores del turismo de las instituciones estatales de la

ciudad son jévenes en sus funciones.

4.1. Resultados univariados segun variables.

4.1.1. Resultados de la Variable: Turismo responsable.

Tabla 5

Los Pobladores de la Ciudad Requieren Mayor Conciencia Turistica

) ) ) Porcentaje Porcentaje
Valoraciones Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Poco 4 8,0 8,0 8,0
Vaélido
Sl 46 92,0 92,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: De los resultados de la Encuesta.

En la tabla 5, se observa que las opiniones son: 92,0% los encuestados
responden que, si requieren mayor conciencia turistica, mientras que el 8,0%
opina que requieren poca conciencia turistica. Se observa que no existe

valoracion del no.
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Tabla 6

Desconocimiento de los Valores Patrimoniales

. . . Porcentaje Porcentaje
Valoraciones Frecuencia Porcentaje 2\
valido acumulado
NO 2 4,0 4,0 4,0
Valido Poco 16 32,0 32,0 36,0
SI 32 64,0 64,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: De los resultados de la Encuesta.

En latabla 6, el 64,0% de los encuestados responden que hay desconocimiento
de los valores patrimoniales por parte de la poblacién de la ciudad de Iquitos,
el 32,0% responde que poco, mientras que el 4,0% responde que la poblacion

no tiene desconocimiento.

Tabla 7

Distorsion de los Valores de Patrimonio Tangible e Intangible

) ) ) Porcentaje Porcentaje
Valoraciones Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
NO 1 2,0 2,0 2,0
Valido Poco 16 32,0 32,0 34,0
Si 33 66,0 66,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: De los resultados de la Encuesta.
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Los encuestados responden que la poblacion tiene distorsion de los valores
sobre los recursos patrimoniales tangibles e intangibles, el 66,0% opinan que

si, el 30,0% opina que regular y el 62,0% que no.

Tabla 8

Desinterés en la Conservacion y Respeto de los Bienes Patrimoniales

_ ) ) Porcentaje Porcentaje
Valoraciones Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
NO 4 8,0 8,0 8,0
Valido Poco 15 30,0 30,0 38,0
SI 31 62,0 62,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: De los resultados de la Encuesta.

El comportamiento de las respuestas a la pregunta si existe desinterés de la
poblacion en la conservacion y respeto de los bienes patrimoniales por parte
de los residentes adultos de la ciudad de Iquitos es: 62,0% si tienen desinterés,

el 30,0% tienen poco desinterés y el 8,0% no tienen interés.

Tabla 9

Las Empresas que Ofertan el Patrimonio Respetan la Capacidad de Aforo

) ) ) Porcentaje Porcentaje
Valoraciones Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NO 13 26,0 26,0 26,0
Valido Poco 27 54,0 54,0 80,0
Sl 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Fuente: De los resultados de la Encuesta.

Si las empresas que ofertan el producto patrimonial respetan la capacidad de

aforo, el 20,0% si, respetan, el 54,0% respetan regularmente y el 26,0% no

respetan.

Tabla 10

Las Empresas Privadas Apoyan la Conservacion de los Bienes Patrimoniales

Porcentaje Porcentaje
Valoraciones Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
NO 9 18,0 18,0 18,0
Valido Poco 32 64,0 64,0 82,0
SI 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: De los resultados de la Encuesta.

Si las empresas privadas apoyan la conservacion de los bienes patrimoniales,

el 18,0% si apoyan las empresas privadas, el 64,0% apoya poco, el 18,0% no

apoyan.

Tabla 11

Disminucién en Cantidad y Calidad de los Bienes Patrimoniales

Porcentaje Porcentaje
Valoraciones Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
NO 2 4,0 4,0 4,0
Valido Poco 10 20,0 20,0 24,0
Sl 38 76,0 76,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: De los resultados de la Encuesta.
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A la pregunta si se puede observar la disminucion en cantidad y calidad los
bienes patrimoniales, el 76,0% responde que si, el 20,0% que poco y el 4,0%

gue no hay disminucién.

Tabla 12

Manipulacion o Alteracién de los Bienes Patrimoniales Tangibles

. . : Porcentaje Porcentaje
Valoraciones Frecuencia Porcentaje T
valido acumulado
NO 3 6,0 6,0 6,0
Vélido Poco 19 38,0 38,0 44,0
Sl 28 56,0 56,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: De los resultados de la Encuesta.

Respecto a la manipulacion o alteracion de los bienes patrimoniales tangibles,
el 56,0% de los encuestados responden que si, el 38,0% responden que es

poco y el 6,0% responden que no.

Tabla 13

Posicionamiento de los Bienes Culturales en los Pobladores.

. . . Porcentaje Porcentaje
Valoraciones Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
NO 11 22,0 22,0 22,0
Vélido Poco 17 34,0 34,0 56,0
Sl 22 44,0 44,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: De los resultados de la Encuesta.
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En la tabla 13 estan los resultados respecto a que, si existe posicionamiento de
los bienes culturales de los pobladores de la ciudad, el 44,0% si tienen, el

34,0% tienen poco y el 22,0% no lo tienen.

Tabla 14

Calidad Visual Hacia los Bienes Patrimoniales Arquitectonicos

. . . Porcentaje Porcentaje
Valoraciones Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
NO 9 18,0 18,0 18,0
Valido Poco 25 50,0 50,0 68,0
Sl 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: De los resultados de la Encuesta.

Sobre la calidad visual hacia los bienes patrimoniales arquitecténicos, el 32,0%
de los encuestados responden que si, el 50,0% que es poco y el 18,0% no

tienen calidad visual.

Tabla 15

Facilidad de Acceso y de Visita en los Exteriores e Interiores del Patrimonio

Arquitectonico.

Valoraciones Frecuencia Porcentaje Po\:gﬁggaje aP:Jcmeunlgﬁ
NO 5 10,0 10,0 10,0
Valido Poco 25 50,0 50,0 60,0
Sl 20 40,0 40,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: De los resultados de la Encuesta.
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A la pregunta si existe facilidad de acceso y de visita a los exteriores e interiores

del patrimonio arquitectonico, el 40,0% responde positivamente, el 50,0%

responde que es poca la facilidad de acceso y el 10,0% responde que no hay

facilidad de acceso.

Tabla 16

[luminacion de los Bienes Patrimoniales

val . Porcentaje Porcentaje
aloraciones Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
NO 3 6,0 6,0 6,0
Valido Poco 4 8,0 8,0 14,0
Sl 43 86,0 86,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: De los resultados de la Encuesta.

La iluminacion de los bienes patrimoniales de la ciudad de Iquitos, el

86,0%responde que requieren iluminacién, el 8% que requieren poco y el 6,0%

que no requieren iluminacion.

4.1.2 Resultados de la variable: Turismo responsable
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Tabla 17

Necesidad de Areas Verdes en la Ciudad de Iquitos.

) ) ) Porcentaje Porcentaje
Valoraciones Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
NO 1 2,0 2,0 2,0
Valido Poco 6 12,0 12,0 14,0
Sl 43 86,0 86,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: De los resultados de la Encuesta.

La ciudad necesita mas areas verdes, del total de encuestados, el 86,0%
responden que si, el 12,0% que requieren poco y el 12,0% que no requieren

areas verdes.

Tabla 18
Decision de Autoridades Para Tomar Medidas y Asi Evitar Paisajes

Desagradables.

. . . Porcentaje Porcentaje
Valoraciones Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
NO 2 4,0 4,0 4,0
Valido Poco 4 8,0 8,0 12,0
Sl 44 88,0 88,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: De los resultados de la Encuesta.

A la pregunta que, si las autoridades deben tomar medidas en todos los distritos
de la ciudad para evitar paisajes desagradables, el 88,0% afirman que si, el

8,0% dicen que se requiere pocas decisiones y el 4,0% que no requiere.
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Tabla 19

Monitoreo de los Residuos Municipales en Calles y Avenidas

. ) ) Porcentaje Porcentaje
Valoraciones Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
NO 1 2,0 2,0 2,0
Valido Poco 1 2,0 2,0 4,0
SI 48 96,0 96,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: De los resultados de la Encuesta.

Si la Municipalidades de los distritos deberian realizar monitoreo sobre los

residuos municipales en las calles y avenidas para evitar la contaminacion

ambiental. ElI 96,0% responde que si, se deben realizar monitoreo de los

residuos municipales, el 2,0% responden poco y no se necesitan monitorear

respectivamente.

Tabla 20

Si se Podria Revertir el Deterioro Ambiental Acustico.

_ ) ) Porcentaje Porcentaje
Valoraciones Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
NO 4 8,0 8,0 8,0
Valido Poco 12 24,0 24,0 32,0
Sl 34 68,0 68,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: De los resultados de la Encuesta.
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A la pregunta que, si se podria revertir el deterioro ambiental acustico de la
ciudad de lquitos, el 68,0% contesta que se podria revertir, el 24,0% responde

que poco y el 8,0% responde que no se podria revertir.

Tabla 21

Respeto a los Derechos Humanos por las Empresas y por los Pobladores.

) ) ) Porcentaje Porcentaje
Valoraciones Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NO 6 12,0 12,0 12,0
Vélido Poco 35 70,0 70,0 82,0
Sl 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: De los resultados de la Encuesta.

Si existe respeto a los derechos humanos de las empresas y de los pobladores,
el 18,0% responde que si, el 70,0% responde que poco y el 12,0% responde

que no.

Tabla 22
Seguridad Para los Residentes y Para los Visitantes o Turistas que Visitan la

Ciudad.

) ) ) Porcentaje Porcentaje
Valoraciones Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NO 9 18,0 18,0 18,0
Vélido Poco 38 76,0 76,0 94,0
Sl 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: De los resultados de la Encuesta.
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Si existe seguridad tanto para los pobladores y para los turistas, los

encuestados responden: el 6,0% afirma que si, el 76% que poco y el 18% opina

gue no hay seguridad.

Tabla 23

Igualdad de Razas, Religion y el Trato a las Etnias.

) ) ) Porcentaje Porcentaje
Valoraciones Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
NO 10 20,0 20,0 20,0
Valido Poco 28 56,0 56,0 76,0
Sl 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: De los resultados de la Encuesta.

Respecto a que, si existe igualdad de razas, religion y el buen trato a las etnias,

los encuestados opinan: el 24,0% que si existe buen trato, el 56,0% que es

poco y el 20,0% que no existe igual en el trato.

Tabla 24

El Poblador de Ciudad, Logra Tener Seguridad Econémica Cuando Trabaja

en Alguna Institucion.

) ) ) Porcentaje Porcentaje
Valoraciones Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
NO 14 28,0 28,0 28,0
Valido Poco 31 62,0 62,0 90,0
Sl 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: De los resultados de la Encuesta.
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Respecto a que el poblador de ciudad, tiene seguridad econémica cuando
trabaja en alguna institucion, el 10,0% afirma que si, el 62,0% que es poco y el
28,0% que no logra tener seguridad econdmica cuando trabaja en una

institucion.

Tabla 25

Alianzas de las Empresas Publicas y Privadas Para Minimizas Impactos

Econdmicos.
) ) ) Porcentaje Porcentaje
Valoraciones Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

NO 10 20,0 20,0 20,0

Vélido Poco 22 44,0 44,0 64,0

Sl 18 36,0 36,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: De los resultados de la Encuesta.

A la pregunta que, si las empresas publicas y privadas trabajan en alianzas
para minimizar los impactos que producen las actividades econdémicas, el
36,0% responde que si, el 44,0% que poco y el 20,0% que no trabajan juntas
las empresas publicas y privadas respecto a minimizar los impactos

ambientales.
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Tabla 26

Incremento de emprendimientos turisticos.

) ) ) Porcentaje Porcentaje
Valoraciones Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NO 4 8,0 8,0 8,0
Valido Poco 14 28,0 28,0 36,0
Sl 32 64,0 64,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: De los resultados de la Encuesta.

Referente a un punto muy importante sobre el incremento de emprendimientos
turisticos, el 64,0% afirma que, si se estan incrementando en la ciudad, el

28,0% dice que es poco el incremento y el 8,0% opina que no.

Tabla 27

Cumplimiento de Responsabilidad social de las empresas privadas.

Porcentaje Porcentaje

Valoraciones Frecuencia Porcentaje valido acumulado
NO 8 16,0 16,0 16,0
Vélido Poco 33 66,0 66,0 82,0
S 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: De los resultados de la Encuesta.

Concerniente a la pregunta si las empresas privadas cumplen con acciones
propias de la responsabilidad social en la ciudad, las respuestas fueron: 18,0%

gue si cumplen, el 66,0% que cumplen poco y el 16,0% que no cumplen.
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Tabla 28

Cumplimiento de Responsabilidad social de las empresas publicas y las

instituciones sin fines de lucro

] Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
Valoraciones ] ) .
ia je valido acumulado
NO 5 10,0 10,0 10,0
Valido Poco 21 42,0 42,0 52,0
Sl 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: De los resultados de la Encuesta.

El 48,0% de los encuestados responden que las empresas publicas y las

instituciones que no tienen fines de lucro, si cumplen con su responsabilidad

social, el 42,0% cumplen poco y el 10,0% no cumplen.

Demostracién de la hip6tesis segun los objetivos.

a) Demostraciéon de la hipoétesis segun el objetivo general

Ho = Las expresiones culturales de los residentes de la ciudad de Iquitos NO

se relacionan con la préactica del Turismo responsable.

H1 = Las expresiones culturales de los residentes de la ciudad de Iquitos Se

relacionan con la practica del Turismo responsable
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Tabla 29

Tabla cruzada: Expresiones culturales / Turismo responsable.

Tabla cruzada Expresiones culturales*Turismo responsable.

Turismo responsable. Total
1 2 3
Recuento 0 5 3 8
2 | 9% dentro de Turismo
. 0,0% 26,3% 10,0% 16,0%
Expresiones responsable.
culturales Recuento 1 14 27 42
3 | % dentro de Turismo
100,0% 73, 7% 90,0% 84,0%
responsable.
Recuento 1 19 30 50
Total % dentro de Turismo
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
responsable.

Fuente: estadistica de tablas cruzadas en SPSS

Tabla 30

Prueba de chi-cuadrado del objetivo general

Significacién asintotica
Rubros Valor df? _
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,4982 2 ,287
Razoén de verosimilitud 2,561 2 278
Asociacion lineal por

) 1,383 1 ,240

lineal

N de casos validos 50

2df=(c—1). (f- 1) siendo “c” el numero de columnas y “f” el nUmero de filas. Es decir que
es el producto del nimero de celdas menos uno, por el numero de filas menos uno.
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a. 4 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,16.

Fuente: estadistica de tablas cruzadas en SPSS

Interpretacion:

Ho = Se acepta la hipétesis nula, no existe relacion entre la V(i)= expresiones

culturales y la V(d) = Turismo responsable.

Justificacion de aceptar la Hip6tesis nula: No hay evidencia para rechazar la
hipétesis nula, pues, 4 casillas que indica que es el 66,7% se espera recuento
menor a 5, el recuento minimo esperado es ,16. Si se observan los resultados:
X2 = 2,498; df = 2; p = 0,287; como la significacion asinténica es mayor a

p=0,05, se acepta la hipbtesis nula.
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CAPITULO V: DISCUSION

El objetivo general que se planteé en la investigacion, era de encontrar si existe
relacién entre la variable independiente con la variable dependiente, siendo una
investigacion correlacional bajo un enfoque cuantitativo, las valoraciones del
instrumento de investigacion arriban a resultados con el que demuestran el

comportamiento de los indicadores.

De la variable Expresiones Culturales, se observa que falta conciencia sobre
los patrimonios por parte de los pobladores de la ciudad de Iquitos, que hay
deficiente interés por la conservacion de los bienes patrimonio e incluso los
residentes tienen distorsion de los valores que tienen los patrimonios, al
respecto, tienen similitud con los resultados realizados por Pantoja Chata & Ala
Vi Condori (2015), sostienen que los residentes no toman conciencia del valor
de los atractivos y mas aun, desconocen el valor econébmico que pueden
producir si se conservan los patrimonio, de esta manera se podria mejorar la

calidad de vida de los pobladores.

Por otro lado, en la investigacion de Troitifio Vinueza & Troitifio Torralba (2016)
también concluye que la actividad turistica es util para reunir referentes del
patrimonio con labores creativas valorando variables del turismo del patrimonio

cultural, los mismos que se debian de regular y se deberia coordinar su mejora.

De la conservacion de los bienes patrimoniales en cantidad y calidad, asi como
su manipulacién, también es otra debilidad significativa; segun los resultados
obtenidos, referidos a estos resultados, Troitiio Vinueza & Troitifio Torralba
(2016) sobre los procesos de trabajo, convendria combinar lo “conceptual” y

“cientifico técnico” en los proyectos de “investigacion-accion” para atenuar
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estos impactos negativos, previa coordinacion donde se practica el “turismo y

urbanismo” con los diferentes actores del turismo.

Al respecto del desconocimiento de los valores patrimoniales, del
posicionamiento mental y de la conservacién de los mismos, Garcia Herrera
(2018), asevera que poseen regulares resultados, en la investigacion difieren
en la valoracion y conservacion pero, el posicionamiento casi van juntos porque
estan valorados en forma regular en ambos estudios; el autor concluye que los
valores turisticos son regulares, por otro lado, explica que no esta operando
bien el servicio turistico porque los residentes no contribuyen al desarrollo del

turismo.

Otro aspecto importante de los resultados es que la ciudad necesita de mas
areas verdes, se necesita evitar paisajes desagradables, las empresas
privadas no cumplen o no apoyan con la responsabilidad social respecto al
cuidado del medio ambiente, sobre esto Nufiez & Karles, (2017), las autoras se
refieren a que el paisaje se esta degradandose por la empresa inmobiliaria
dedicadas a la construccién de edificios, no existen regulaciones frente a las
acciones empresariales, las actividades privadas estan deteriorando el medio
ambiente, lo que es un factor determinante para que no se logre el desarrollo
social, econ6mico y ambiental, indicadores también estudiados en la

investigacion cuando se refiere al turismo responsable.

Al no minimizar los impactos de las actividades econémicas, el incremento de
emprendimientos turisticos, la falta del cumplimiento de la responsabilidad
social de la empresas privadas, Pantoja Chata & Aka Vi Condori (2015),
aseveran que se requiere programas de sensibilizacion desde los pobladores,
los operadores y turistas, deberia existir colaboracion entre las empresas

publicas y privadas; para mitigar estos puntos cruciales convendria realizar
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proyectos de residuos solidos, reforestacion y forestacion, se pueden crear

también comités para proteger al medio ambiente.

Finalmente, los autores indican que un turismo responsable puede ayudar a
conservar el medio ambiente, para esto, los empresarios deben forman parte
de las actividades para proteger el habitat creando Comités de medio ambiente,
colaborando con la limpieza y seguridad del lugar, evitar el arrojo de desechos

téxicos evitando la contaminacion y alteracion del medio ambiente.

En conclusién, la Nueva Agenda Urbana, ONU (2017), si bien es cierto que las
empresas publicas y organizaciones sin fines de lucro, cumplen bastante
regular la responsabilidad social respecto al ambiente, es de responsabilidad

gubernamental hacer realidad el desarrollo urbano sostenible.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Los resultados estadisticos obtenidos son parametros cientificos demostrables,

por lo tanto, se arriba a las siguientes conclusiones:

1. Con la demostracion de la hipétesis se ha demostrado que las
expresiones culturales de los residentes no se relacionan con la practica
del turismo responsable, es decir que no hay evidencias estadisticas para
rechazar la hipétesis nula porque p=0,287, es mayor al nivel de
significancia de 0,05 por lo tanto, se acepta la hipétesis nula.

2.  El comportamiento de los residentes y los factores ambientales: los
resultados mas significativos se refieren a la falta de conciencia turistica
de los residentes de la ciudad de Iquitos y, las Municipalidades deben
realizar monitoreo sobre los residuos sélidos municipales en las calles,
avenidas para evitar la contaminacion ambiental, ademas deben mejorar
el paisaje de la ciudad.

3. La conservacion y los factores sociales: hay disminucion de la calidad y
adolece de conservacion los bienes patrimoniales. Hay muy poca
seguridad hacia las personas y a los turistas que visitan la ciudad, mas
aun también hay poca tolerancia hacia los derechos humanos por parte
de las empresas y también por los pobladores en general.

4, Del mercado y los factores de buenas practicas: los bienes patrimoniales
requieren de iluminacion para atraer al turismo. Los emprendimientos
turisticos se estan incrementando y las empresas privadas cumplen

regularmente la responsabilidad social respecto al ambiente.

44



CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones, se realiza las siguientes recomendaciones.

1.

Las &reas de turismo de las Municipalidades, muy en especial del distrito
de Iquitos, la DICERTURA por parte del Gobierno Regional de Loreto, es
necesario que coordinen sus acciones en busca de una estrategia para
gque los pobladores de la ciudad crean en el turismo y sus posibles
beneficios para los involucrados; el aspecto econdmico también puede ser
un factor importante que puede mejorar la calidad de vida siempre que
exista un cambio de la concepcién del turismo.

Las Municipalidades, la DIRCETURA, el Ministerio de Cultura, el Instituto
Nacional de Cultura, deberian realizar una alianza estratégica con la
Facultad de Negocios Internacionales y Turismo de la UNAP, para que los
especialistas en Turismo capaciten académicamente a todos los
trabajadores de las distintas areas de las Municipalidades, asi se podria
iniciar el cambio.

Las Municipalidades no solo deben realizar con eficiencia el monitoreo del
recojo de los residuos solidos municipales en toda la ciudad, sino que se
deberia prever evitar la contaminacién al mezclar todos los tipos de
residuos sélidos diferentes a los desechos de los residuos peligrosos que
afectan mucho mas el ambiente y la salud de las personas. Por otro lado,
al tener una ciudad limpia el paisaje de las calles y avenidas serdn mas
agradables.

El instituto Nacional de Cultura por medio del Ministerio de Cultura, el
Gobierno Regional y las Municipalidades de las areas de Turismo, podrian

trabajar con informacion directa de la existencia de los patrimonios
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culturales de la ciudad, para que juntos puedan contribuir en la
conservacién de la calidad de esta riqueza importante para la ciudad.

Las Municipalidades y especialmente el Serenazgo deben ser capacitados
en defensa, manejo de instrumentos de defensa, incrementar su presencia
en la ciudad para ayudar en la seguridad de los pobladores y visitantes o
turistas.

Las empresas privadas y los mismos residentes deberian aplicar mas
tolerancia sobre los derechos humanos, esto se podria conjugar cuando
se crea mayor conciencia en los trabajadores de las instituciones y por
ende puede tener efecto multiplicador.

Las Municipalidades, las empresas publicas y privadas relacionadas al
turismo, el Instituto Nacional de Cultura, la DIRCETURA, el Ministerio de
cultura, pueden coordinar y colaborar para que todos los bienes
patrimoniales del casco urbano, tengan iluminacion de acuerdo a su
belleza arquitecténica para que la ciudad, tenga un paisaje singular por las
noches, asi se pueda atraer al turismo, a los visitantes y a los residentes
que puedan vivir mas su ciudad por las noches.

Las Municipalidades, las empresas publicas y privadas relacionadas al
turismo, el Instituto Nacional de Cultura, la DIRCETURA, el Ministerio de
Cultura, estas instituciones pueden coordinar con la Facultad de Negocios
Internacionales y Turismo de la UNAP para que tenga un area de servicio
de orientacion para la formacion de empresas emprendedoras que tengan

como norte la responsabilidad social ambiental.
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ANEXOS



Datos estadisticos del calculo de confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,831 24

Resultado de la confiabilidad del Instrumento de Recoleccion de datos
(Encuesta), el alfa de Cronbach = ,831 indica que estadisticamente es

confiable el instrumento.



2. Instrumentos de recoleccidn de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y DE NEGOCIOS

ENCUESTA

Titulo: Percepcion de las expresiones culturales y su relacion con la practica

del Turismo responsable en la ciudad de Iquitos, 2019.

Sefior, sefiorita, buenos dias/ tardes, soy egresado de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y de Negocios, mi nombre €s.............ccoevvviiiiiinnnnns estoy
realizando una investigacién para optar el titulo profesional, el objetivo del
estudio es conocer su percepcion sobre las expresiones culturales de los
residentes de la ciudad y la practica del turismo responsable. La Encuesta es

anénimay no requiere su nombre por lo tanto es andénimo.

1) Cargo que desempefia:

a. Funcionario ()
b. Empleado ()
C. Obrero ()

d. Otro () Especifique.........ooiiiiiii

2) Sexo:

1masculino () 2Femenino ()

3) Rango de Edad
a. De 20 a 29 afios ()

b. De 30 a 39 afios ()



4)

De 40 a 49 afios ()

De 50 a més afios ()

Tiempo de servicio en la institucion

De 0 a 2 afios ()
De 2 afios a 4 ()
De 4 a 6 afios ()
De 6 a 8 afios ()
De 8 a 10 afos ()

De mas de 10 afios ()



VALORACIONES

1=NO 2=POCO 3=SlI

CUESTIONARIO

NO

CULTURA

NO

POCO

Sl

Comportamiento

Los pobladores de la ciudad de Iquitos requieren de

mayor conciencia turistica.

Los pobladores en general, tienen

desconocimiento de los valores patrimoniales.

En general, la poblacion tiene distorsion de los
valores a los recursos patrimoniales tangibles e

intangibles.

Segun su opinion, existe desinterés de la poblacion
en la conservacién y respeto de los bienes

patrimoniales por parte de los adultos.

Conservacion

Le parece que las empresas que ofertan el producto
patrimonial respetan la capacidad de aforo o

carga.

Las empresas privadas apoyan para la
conservacion de los bienes patrimoniales para

evitar el deterioro.




En la actualidad, existe disminucion en cantidad

7
y calidad de los bienes patrimoniales
8 Para usted, existe manipulacion o alteracion en
los bienes patrimoniales tangibles.
Mercado 1 2 3
9 Segun su opinién, existe posicionamiento sobre
los bienes culturales en los pobladores de la ciudad.
Observando paisajisticamente, existe buena
10 | calidad visual hacia los bienes patrimoniales
arquitectonicos.
A su opinion para visitar los bienes patrimoniales
1 arquitecténicos existe facilidad de acceso y de
visita en los exteriores e interiores del bien
patrimonial arquitectonico.
A su parecer los bienes patrimoniales
12 | arquitecténicos requieren de la iluminacién para
atraer al turismo por las noches.
N TURISMO RESPONSABLE POCO S|
o NO
Factor Ambiental 1 2 £
1 En la ciudad y muy en especial en el casco urbano
3 de los cuatro distritos, la ciudad necesita mas
areas verdes.
Le parece que las autoridades deben tomar
1 . L .
4 medidas en todos los distritos de la ciudad para
evitar paisajes desagradables.
Las Municipalidades de los distritos de la ciudad
1 | deben realizar monitoreo sobre los residuos
5 | municipales en las calles y avenidas para evitar la

contaminacion ambiental.




En general, usted opina que se podria revertir el

1 i . L )
5 deterioro ambiental aclstico de la ciudad de

Iquitos.

Factor social

Existe respeto a los derechos humanos de las
1 empresas y de los pobladores en general.
7

Existe seguridad de la persona y de los
1 | visitantes en la ciudad.
8

Hay igualdad de razas, religién y el trato a las
1 | etnias en la localidad
9

El poblador de ciudad, logra tener seguridad
2 | econémica cuando trabaja en alguna institucion.
0

Factor buenas practicas

Las empresas publicas y privadas trabajan en
2 | alianzas para minimizar los impactos que
1 producen las actividades econémicas.

Los emprendimientos turisticos estan
2 | incrementandose en la ciudad.
2
2 | Las empresas privadas en general, cumplen con
3 | su Responsabilidad Social referente al ambiente.

Las empresas publicas y organizaciones sin fines
2 | de lucro cumplen con su Responsabilidad social
4 | referente al ambiente.




3. Consentimiento informado (Modelo aplicado)

El Gerente/Administrador de (Institucion donde se aplica la encuesta) , participa

que han solicitado Consentimiento el sr
......................................................... y la
s - quienes estan

desarrollando una investigacion para obtener el titulo profesional con la tesis
“Percepcion de las expresiones culturales y su relacion con la practica del
Turismo responsable en la ciudad de lquitos, 2019, y requieren realizar parte

de la muestra de estudio en la institucion.

Como nuestra finalidad es la de apoyar en estudios e investigaciones, tenemos
a bien, conceder el permiso respectivo para que los tesistas, realicen o
apliquen el instrumento de recoleccion de datos que comprende en una
Encuesta, documento que podran aplicar a los funcionarios y trabajadores de

la institucion.

Se otorga el presente consentimiento para los fines descritos.

Iquitos........ccceeeenne.n. 2019

Gerente / Administrador



