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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado Factores biopsicosociales y estrés
en estudiantes del ultimo nivel de enfermeria de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana Iquitos 2022, como objetivo general tuvo, determinar la
relacion que existe entre los factores biopsicosociales edad, sexo, autoestima,
inteligencia emocional, estado civil e ingreso econémico y estrés en
estudiantes del ultimo nivel de enfermeria de la UNAP. La investigacion fue
de tipo cuantitativo y disefio no experimental, con poblacion y una muestra de
61 estudiantes del ultimo nivel de enfermeria de la UNAP, la técnica empleada
fue la entrevista para la aplicacion de escalas, fichas y cuestionario
autoadminstrado. Para la prueba de hipotesis se utilizé los estadisticos Prueba
de McNemar x?, Correlacion R de Pearson, x2 con correccion de continuidad,
con un nivel de significancia a < 0,05. Principales resultados muestran: Existe
una relacion entre el factor biolégico edad (p< 0,001 a<0,05), autoestima
(p< 0,001 a<0,05) e inteligencia emocional (p<0,047 a<0,05)y el estrés en
estudiantes del ultimo nivel de la Facultad de enfermeria de la UNAP. No
existe relacion entre el factor biolégico sexo (p< 0,109 a<0,05), factores
sociales estado civil (p< 0,524 «a<0,05) e ingreso econdémico (p< 0,749 a<
0,05) y el estrés en estudiantes del ultimo nivel de enfermeria de la UNAP. En
conclusién se acepta la hipétesis de investigacion en donde existe relacion
estadisticamente significativa entre los factores biopsicologicos (edad,
autoestima, inteligencia emocional) y estrés en estudiantes del Gltimo nivel de

enfermeria de la UNAP.

Palabras claves: Factores bioldgicos, factores sociales, factores psicoldgicos,

estrés percibido.
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ABSTRACT

The current research work was called Biopsychosocial factors and stress in
students of the last level of nursing of the National University of the Peruvian
Amazon Iquitos 2022, as a general objective, to determine the existing
relationship between the biopsychosocial factors age, gender, self-esteem,
emotional intelligence, Marital Status and Financial Income and Stress in
UNAP Final Level Nursing Students. The research was quantitative and non-
experimental design, with population and a sample of 61 students of the last
level of nursing of the UNAP, the technique used was the interview for the
application of scales, cards and self-administered questionnaire. For the
hypothesis test, the statistics McNemar test x2, Pearson's R correlation, x2
with continuity correction, with a significance level a < 0.05 were used. Main
results show: There is a relationship between the biological factor age (p<
0.001 a<0.05), self-esteem (p< 0.001 0<0.05) and emotional intelligence
(p<0.047 0<0.05) and stress in students of the last level of the Faculty of
Nursing of the UNAP. There is no relationship between the biological factor
sex (p< 0.109 a<0.05), social factors marital status (p< 0.524 a<0.05) and
economic income (p< 0.749 a< 0.05) and stress in students of the last level of
nursing of the UNAP. In conclusion, the research hypothesis is accepted
where there is a statistically significant relationship between biopsychological
factors (age, self-esteem, emotional intelligence) and stress in students of the
last level of nursing of the UNAP.

Keywords: Biological factors, social factors, psychological factors, perceived

stress.
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INTRODUCCION

El estrés produce problemas sumamente importantes a las personas que lo
padecen, por ello debe abordarse de inmediato. La vida diaria puede
presentar factores estresantes, aunque rara vez se convierten en
enfermedades. Algunas personas experimentan estrés cuando sienten que un
problema biolégico, psicoldgico o social pone en peligro su bienestar personal

y son incapaces de manejarlo con eficacia.®

Es importante por ello conocer los factores bipsicosociales, Engel G., en 1977
introdujo el modelo biopsicosocial, que difiere en que incluye y conecta un
problema o enfermedad no sélo en lo biologico, sino también en el ambito
psicolégico y social. En consecuencia, cuando se detecta un problema o
enfermedad en una persona, deben reconocerse e investigarse en la esfera
biolégica, psicologica y social, tratandolo en conjunto y no de forma aislada,

favoreciendo un tratamiento mas eficaz.?

Al hablar de los factores biolégicos se hace referencia a los cambios o
modificaciones que se produce en la persona y que contribuye a generar
estrés.3 Uno de los factores a detallar es sobre la edad, recientes estudios
desarrollados por la Asociacion Americana de Psicologia afirma que el 39%
de las personas entre 18 y 33 afios padecen de estrés, y segun estos datos
indican que los jovenes tienen mayor probabilidad a cuadros de irritabilidad y

a sufrir ansiedad o depresion.*

Otro factor importante es el sexo segun estudios de CinfaSalud de la sociedad
espafiola indica que el estrés frecuente lo sufre un 48,7% las mujeres y un
31,5% los hombres,concluyendo que las mujeres estan mas expuestas a

padecer estrés.®



Los factores psicologicos son una serie de estructuras que influyen en el
comportamiento de la persona y que al desencadenarse una situacion de
estrés ocasiona dafios psicolégicos.® Como primer factor esta la autoestima,
ya que si es positiva facilita a la persona a que se sienta seguro, autbnomo
para establecer relaciones interpersonales en el entorno laboral, pero si es
negativa no facilita las relaciones interpersonales en el entorno.® Otro factor
lo constituye la inteligencia emocional que ejerce gran influencia en todos los
ambitos de la vida, es por ello que un inadecuado manejo no permite afrontar

las distintas situaciones conflictivas que se presentan en el &mbito laboral.’”8

En cuanto a los factores sociales esto se refiere al impacto que tiene la
sociedad en la persona y que pueden contribuir a generar estrés.® Un factor lo
constituye el estado civil, estudios indican que el estar en una relacion esto
puede ser una fuente de sufrimiento y malestar cuando la relacién de la
familia, en referencia a la pareja, es conflictiva.®° Otro factor es el ingreso
econémico, un estudio realizado en Brasil, observa que las personas con
ingreso econdémico alto reportan menor nivel de estrés que las personas con

ingresos bajos.!

En América latina, el estrés laboral es un problema de salud mental
considerado una “epidemia de la vida laboral moderna.? Ademas en
latimoamérica se ha estudiado muy poco esta realidad, un estudio realizado
en Chile muestra que los trabajadores asalariados que son sometidos a
presiones laborales, son mas propensos de presentar sintomatologia mental,
como la depresion. También se encuentra algunos reportes en Peru y en
Colombia que indican una de las consecuencias mas comunes del estrés es
el sindrome de burnout, que en varios estudios se ha relacionado con el estrés

laboral excesivo.3

La asociacion Americana de Psicologia en un estudio realizado en el 2016,
indica que el estrés influye en el desarrollo del cancer. Se ha afirmado, por
ejemplo, que las mujeres que sienten estrés en sus actividades cotidianas
tienen 3,7 veces mas probabilidades de padecer cancer de mama que las que

no lo sienten. Se ha demostrado que el estrés tiene un impacto directo en la



salud, especialmente provocando cambios endocrinos y de comportamiento a

lo largo de importantes fases del desarrollo.*?

Durante muchos afios, el estrés ha sido una de las causas de enfermedades
en los profesionales de la salud, siendo los profesionales de enfermeria los
mas afectados debido a la presion laboral y a su trabajo diario; estudios
realizados por entidades internacionales como la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), el Consejo Internacional de Enfermeras (CIE) y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) reconocen la importancia del trabajo de
enfermeria en el campo de la salud, identificando condiciones de trabajo

inadecuadas que afectan su salud.'4

Los estudiantes del dltimo nivel de la carrera de enfermeria, durante su
residencia en el hospital afrontan diversas situaciones estresantes, todo es
nuevo, poco familiar y también se suma la angustia persistente de tener que
actualizar los contenidos que van modificAandose constantemente para la
atencion de salud en esta etapa donde se tiene un rol casi profesional con

autonomia. 1®

Combatir el estrés no es un tema sin relevancia; de hecho, segun estudio del
Instituto de Opinién Puablica de la Pontificia Universidad Catodlica del Peru
(PUCP), el 80% de los peruanos sufre o ha sufrido estrés, siendo el laboral el
mas frecuente; la OMS indica que el estrés es un factor de riesgo para

contraer otras enfermedades.18

Los problemas de memoria (lapsus seleccionados y pérdida de conocimientos
relacionados con el trabajo), la dificultad para centrar la atencion en temas
relacionados con el trabajo, los problemas de concentracion y la disminucion
de la capacidad para realizar varias tareas a la vez, son efectos cognitivos del

estrés.

En cuanto a las consecuencias fisicas del estrés laboral, la persona a menudo
se qgueja de insomnios, indicadores cardiovasculares anormales,

padecimiento de hipertension y diabetes, problemas de tiroides, y en la gran



mayoria de los casos surgen sintomatologias de enfermedades

dermatoldgicas, asi como dolores de cabeza y cefaleas tensionales.’

En este marco se plantea la siguiente pregunta de investigacion, ¢Existe
relacion entre los factores biopsicosociales (edad, sexo,
autoestima, inteligencia emocional, estado civil, ingreso econémico) y estrés
en estudiantes del ultimo nivel de estudios de la Facultad de Enfermeria de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana Iquitos 2022 UNAP?

Para resolver el problema de investigacion se plantea el objetivo general
determinar la relacion que existe entre los factores biopsicosociales y estrés
en estudiantes del ultimo nivel de estudios de la Facultad de Enfermeria de la
UNAP, 2022 y objetivos especificos, ldentificar los factores biologicos,
psicolégicos y sociales edad, sexo, autoestima, inteligencia emocional, estado
civil, nivel de ingreso economico, categorizar el estrés en estudiantes y
establecer la relacion existente entre los factores biopsicosociales y estrés en
estudiantes del ultimo nivel de estudios de la Facultad de Enfermeria de la
UNAP.

Para ayudar en la busqueda de una solucion a este problema comun, es
fundamental estudiar los factores biopsicosociales relacionados con el estrés.
Esto ayudara a evitar que los estudiantes de dltimo curso de enfermeria que
estan preparados para cuidar de la salud del publico en general presenten el
problema sin comprender primero las relaciones entre las variables. Todos los

hallazgos conduciran al desarrollo de intervenciones enfermeras innovadoras.

El tipo de estudio es cuantitativo, descriptivo correlacional y disefio no
experimental, la muestra estuvo constituida por 61 estudiantes del ultimo nivel
de enfermeria de la UNAP, Iquitos 2022.



La siguiente estructura de la tesis cuenta con: Capitulo I:Marco Teorico;
Capitulo II: Hipotesis y variables; Capitulo Ill: Metodologia; Capitulo IV:
Resultados; Capitulo V: Discusion; Capitulo VI: Conclusiones; Capitulo VII:
Recomendaciones y Capitulo VIII: Fuentes de Informacion.



CAPITULO I; MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En el afio 2018 se desarrolld una investigacion de estudio trasversal,
descriptivo y observacional que incluyé como poblacion de estudio 450
estudiantes de la Universidad de Oviedo, el objetivo del estudio fue
determinar los principales estresores asociados a la practica clinica en
los estudiantes de enfermeria de la Universidad de Oviedo. La
investigacion determind que los estudiantes estaban mas preocupados
por los problemas relacionados con causar dafio a los pacientes y la falta
de competencia. Las mujeres encontraron la parte clinica mas
estresante que los hombres tanto en términos generales (p <0,001)
como con respecto a todos los factores individuales incluido en el
cuestionario, ademas se encontraron asociaciones entre el factor falta
de competencia y tener trabajo simultdneamente (p =0,011) el factor
contacto con el sufrimiento y el curso escolar (p = 0,018), y el factor "ser
perjudicado" con la relacion "pacientes" y el grupo de edad (p= 0,013).
El trabajo concluyd que los estudiantes de enfermeria en particular las
mujeres ven la practica clinica como "bastante estresante"”, siendo los
principales estresores los relacionados con causar dafio a los

pacientes.18

En el afo 2022 se realizO una investigacion de tipo descriptivo
correlacional y disefio no experimental que tuvo como poblacién de
estudio 135 estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann, el estudio tuvo como objetivo determinar los
factores psicosociales relacionados con el estrés académico en los
estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann en tiempos de COVID 19. La investigacién determiné que el
16,3% de las personas tienen baja autoestima, el 45,9% tienen
autoestima media, el 37,8% tienen alta autoestima, y el 8,9% de las

personas con baja autoestima tienen estrés académico moderado. De



las personas con autoestima media, el 26,7% tiene estrés moderado, y
el 17,8% de las personas con autoestima alta tiene estrés moderado. El
trabajo concluydé que se encontr6 que ambas variables tienen una
relacion estadisticamente significativa con un nivel de confianza del 95%
(p <0,05).1°

En el afio 2021 se realiz6 un estudio de tipo descriptivo de corte
transversal, no experimental, tuvo como poblaciébn de estudio 118
estudiantes de enfermeria de la Universidad Privada Antenor Orrego,
cuyo objetivo fue determinar la relacion de la inteligencia emocional con
el nivel de estrés académico en estudiantes de enfermeria de la
Universidad Privada Antenor Orrego Trujillo, 2021. La investigacion
determiné que sélo el 11,1% de los alumnos tenia una inteligencia
emocional alta, mientras que el 52,5% de los chicos tenia una
inteligencia emocional baja, el 36,4% tenia una inteligencia emocional
media y el 55,1% tenia una inteligencia emocional baja. Estos alumnos
también tenian niveles bajos de comprension emocional y regulacion
emocional. El nivel de estrés académico era medio para el 60,2%, alto
para el 27,9% y bajo sélo para el 11,9% de la poblacion. El estudio llegd
a la conclusion de que la inteligencia emocional y el grado de estrés
académico experimentado por los estudiantes de enfermeria de la
Universidad Privada Antenor Orrego de Trujillo estdn inversamente
relacionados con un Tau b de Kendall de -0.130 y con un valor p de
0.039, el cual fue significativo (p<0.05).%°

En el afio 2020, se desarrollé un estudio de tipo cuantitativo y disefio
descriptivo, incluyé como poblacion de estudio 163 estudiantes de
enfermeria que cursan el Ultimo afio de formacion profesional de la
Universidad Sefior de Sipan, con el objetivo de determinar el nivel de
estrés en estudiantes de enfermeria del Ultimo afio de formacion
profesional de la Universidad Sefior de Sipan, Lambayeque 2019. La
investigacion determino que el 1,5% de los estudiantes tiene un nivel de
estrés bajo, el 3,0% tiene un nivel de estrés medio y el 9,0% tiene un

nivel de estrés alto, segun el género y el sexo masculino. En cuanto al



género y al estado civil, las mujeres representan el 9,0% de los
estudiantes con estrés bajo, el 26,9% de los estudiantes con estrés
medio y el 50,7% de los estudiantes con estrés alto. El 3,0% de las
personas casadas tienen un estrés bajo, el 4,5% de los casados tienen
un estrés medio y el 3,0% de los casados tienen un estrés alto. Ademas,
el 7,5% de la muestra son solteros y tienen estrés bajo, el 23,9% son
solteros y tienen estrés medio, y el 52,2% son solteros y tienen estrés
severo. La investigacién concluy6 en que se rechaza la hipétesis nula y
gue el nivel de estrés en los estudiantes de enfermeria del ultimo afio de
formacion profesional de la Universidad Sefior de Sipan, Lambayeque
2019 es alto, siendo el valor de la prueba estadistica Chi cuadrado
calculado de 20,627 mientras que el Chi cuadrado tabulado es de
5,9915. (p<0,05).%*

En el afio 2019, se llevd a cabo una investigaciéon de tipo probabilistico,
incluyé como poblacion de estudio 252 estudiantes universitarios de la
Facultad de Humanidades de la Universidad Sefior de Sipan, tuvo el
objetivo de determinar el papel protector de la inteligencia emocional
ante el estrés académico, en estudiantes universitarios. La investigacion
determind que el mayor porcentaje de inteligencia emocional se sitia en
la categoria de media, con un 46,7%, seguida de la inteligencia
emocional alta, con un 26,8%, y la inteligencia emocional baja, con un
26,5%. La concentracion media de estrés académico es del 46,4%, con
un 28% de estudiantes que muestran un grado moderado de estrés y un
25,6% que experimentan niveles graves del mismo. El trabajo concluyo
gue dado que el valor calculado del estadistico Chi-cuadrado es superior
al valor critico (valor tabular) (46,731 > 9,4877), asi como el valor de p =
0,000 = 0,05, son importantes en el sentido de que estan conectados
(uno depende del otro). Por lo tanto, se llega a la conclusiéon de que la
afirmacion de que la inteligencia emocional sirve de amortiguador contra

el estrés académico es cierta.??



En el aflo 2017 se desarroll6 una investigacion de tipo analitico
transversal con el objetivo de determinar la prevalencia y factores
asociados al estrés académico, que incluyé como poblacién de estudio
358 estudiantes de Ciencias de la Salud de la Universidad Catdlica de
Cuenca. La investigacion determiné que se utilizo la razon de
prevalencia (RP) con una precision del intervalo de confianza (IC al 95%)
y una prueba de significacion estadistica (X?) con un valor de (p) 0,05
para determinar la asociacion de los factores relacionados con el estrés
académico. El estrés académico estuvo presente en el 87,2% de los
casos. Con una edad minima de 18 afios y maxima de 36, la edad media
fue de 21,34 afios. El porcentaje de adultos jovenes fue del 67,6%. Con:
PR >1; IC (95%) >1; Valor (p = 0,05), se encontr6 una correlacion
estadisticamente significativa con las carreras de medicina, odontologia,
enfermeria y psicologia clinica. El trabajo concluy6 que las carreras de
medicina y odontologia fueron factores de riesgo para los estudiantes
con estrés académico, mientras que las de psicologia clinica y
enfermeria fueron factores de proteccion. El sexo y la edad fueron

factores de riesgo y, en ocasiones, de proteccion.?

En el afo 2016, se desarroll6 una investigacion observacional
transversal que incluyé como poblacién de estudio 1100 alumnos de la
Licenciatura en Enfermeria de la Universidad de la Sierra Sur, cuyo
objetivo fue comparar el nivel de estrés académico en estudiantes del
area de la salud de la Universidad de la Sierra Sur. La investigacion
determind que los estudiantes con ingresos de entre 0 y 500 dolares
tenian mas estrés (p=0,0010) que los que tenian ingresos de entre 1.000
y 1.500 doélares; el grado de estrés también era mayor si el dinero lo
aportaba la madre (p=0,0080) que si lo hacia el padre. El estudio
concluyo que el estrés moderado era mas frecuente entre los estudiantes
de enfermeria y que los ingresos econémicos eran el factor

sociodemografico que mas se relacionaba con el grado de estrés.?*



En el afio 2023, se llevd a cabo un estudio de tipo cuantitativo y disefio
no experimental, transversal, incluyéo como poblaciéon de estudio, 208
estudiantes de la Facultad de Enfermeria de Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana (UNAP), con el objetivo de determinar la relacion
entre los problemas de salud mental (estrés) y la percepcion de salud
mental en los estudiantes de la Facultad de Enfermeria de la UNAP,
durante la pandemia Covid-19. La investigacién determind que existe
relacion estadisticamente significativa entre el estrés leve y la percepcion
de salud mental moderada, obteniendo un Chi de 28,549 y una p=0,000;
< 0,05. El trabajo concluyé que los estudiantes que presentaron mayores
problemas de salud mental tuvieron menor percepcién y viceversa, lo
cual indica que es necesario proteger la salud mental de los mismos a
través de programas que promuevan y prevengan las enfermedades

mentales.?®
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1.2. Bases teodricas

Factores Biopsicosociales, comprende el &mbito biolégico, psicolégico y
social de la persona, con el fin de determinar una imagen holistica. Estos
factores influyen en la salud de una persona y, en particular, pueden

atribuirse o ser generadores de estrés.?®

Engel G (1977) propuso el modelo biopsicosocial, que se diferencia en
qgue involucra y relaciona problemas y/o enfermedades no solo en el
dominio biolégico, sino también en el psicolégico y social. Asi, se
mencion6 que cuando se identifica un problema y/o enfermedad en una
persona, se deben reconocer y examinar los dominios biolégico,
psicolégico y social, abordandolos en conjunto y no de manera aislada,

apoyando soluciones mas efectivas.?

Factor biologico, se refiere a cualquier aspecto relacionado con la
biologia y la fisiologia de un organismo que puede afectar su

comportamiento, su salud y su bienestar.*

Factor biolégico edad, se refiere a los cambios o maodificaciones
organicas relacionadas con el estrés que se presenta en la persona.3 Un
estudio reciente de la Asociacién Estadounidense de Psicologia de 2016
confirma que el 39% de las personas entre 18 y 33 afios reportan estrés.
El estrés que experimentan los jovenes los hace mas propensos a la

irritabilidad y la ansiedad o la depresion.*

El factor biolégico sexo, influye en la forma en que el cuerpo maneja el
estrés. Estas diferencias fisicas van mas alla de lo puramente biologico
y se expresan en roles sociales, trabajo, comportamiento e ideas.?
Segun la VIl Encuesta CinfaSalud, "Percepcion y Habitos de la Poblacién
Espafiola sobre el Estrés", que conté con el apoyo de la Sociedad
Espafiola para el Estudio de la Ansiedad y el Estrés (SEAS), el 48,7%
de las mujeres experimenta estrés frecuente, frente al 31,5% de los

varones.®
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Factor psicologico, se refiere a los procesos mentales y emocionales que
pueden influir en la forma en que un individuo piensa, siente y se
comporta.

Factor psicologico autoestima, describe la relacibn que tiene consigo

mismo y con el entorno, representa aprecio y aceptacion de si mismo.2%

La autoestima es una variable importante en la salud mental porque
ayuda a promover el bienestar mental y afecta varias areas del desarrollo
humano social, emocional, intelectual, conductual y académico.?’ Es por
ello que la autoestima si es positiva facilitara a la persona a que se sienta
seguro y autbnomo para establecer relaciones interpersonales en el
entorno laboral, pero si es negativa no facilitara las relaciones

interpersonales en el entorno.®

Factor psicoldgico inteligencia emocional, es la capacidad de identificar,
comprender y regular las emociones propias y de los demas. Las
personas con alta inteligencia emocional pueden tener mejores defensas
o0 capacidad para afrontar el estrés, por el contrario, si no tienes
suficiente inteligencia emocional, es mas probable que esté estresado.?
Factor social, se refieren a cualquier aspecto de la sociedad o del
entorno en el que vive una persona que puede afectar su

comportamiento, su salud y su bienestar.?®

Factor social estado civil, es un factor que influye en el nivel de estrés de
una persona, ya sea por las expectativas sociales relacionadas con su
estado civil, la fuente de estrés asociada con su situacion familiar o la
cantidad de apoyo social disponible.?® Estar en pareja puede contribuir
al bienestar psicolégico y social, pero también puede causar dolor y
malestar si la relacion acaba mal o se vuelve tumultuosa. Cuando esto

ocurre, es mas probable que aparezca el estrés.?
El nivel socioeconomico, se refiere principalmente a dos componentes:

el elemento social y el factor econdmico, que genera estrés relacionado

con las necesidades basicas, deudas y diferencias de calidad de vida,
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pero el nivel de estrés también puede depender de factores individuales

y situacionales.?®

Un estudio realizado en Brasil. Observo que las personas que tienen
sueldos mas altos que los que tienen ingresos mas bajos declaran tener
menos estrés en general Ingresos. El estrés influye en nuestra forma de
comportarnos y de ver el entorno, pero no afecta a todo el mundo por
igual pero parece variar en funcibn de factores como el ingreso

economico.1!

Estres.

Definicibn: Fenémeno complejo que implica un conjunto de cambios
psicofisiologicos producidos en el organismo en respuesta a una
situacion de sobredemanda. El término griego stringere, que significa
generar tensién, es la raiz de la palabra inglesa stress. Desde su
introduccion en el siglo X1V, se ha utilizado en la literatura inglesa con

los nombres de stress, stresse, strest y straisse.?®

Selye (1955) habla de reaccion de alarma. Para que el organismo
reaccione al factor estresante de la forma mas adaptada posible, el
estrés desencadena una serie de respuestas conductuales y fisiolégicas

(neuronales, metabdlicas y neuroendocrinas).*°

Mendiola (2010), menciona que la palabra "estrés" deriva del verbo
"destresser”, que en francés antiguo significaba colgar bajo un férreo
control o dominio. Sin embargo, Pereyra (2016) sefiala que la palabra

estrés, que transmite ansiedad y opresion, tiene raices anglosajonas.?’

Las respuestas biolégicas y psicolégicas de un organismo que se
producen cuando se enfrenta inesperadamente a un estimulo téxico de
cualquier tipo se conocen como estrés. Ademas de provocar reacciones
organicas, los factores estresantes tienen el poder de alterar los

sistemas de regulacion homeostatica hasta el punto de que el organismo
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ya no es capaz de mantener su equilibrio fisiolégico dentro de los limites

normales. 31

Fisiopatologia del estrés.

Actualmente, se entiende que la definicion de estrés es la relacion entre
un factor estresante y su organo diana, que provoca una respuesta
fisiolégica y/o conductual. Durante esta reaccion al factor estresante se
liberan glucocorticoides (cortisona y cortisol), siendo el cortisol el que
desempefia el papel principal.®> Mecanismo de estrés. Cuando se
produce un acontecimiento estresante, el cuerpo responde a él de
muchas formas. Esto se consigue alterando los dos procesos principales
del cuerpo: el patron/cantidad de liberacion de energia y la distribucion
de la energia, para que se produzcan estas modificaciones ocurren
varios eventos. El estrés o la reaccion de estrés es el término agregado
para todas estas circunstancias de estrés. El estrés es un fenbmeno

complejo que afecta tanto al sistema nervioso como al endocrino.33

El primer paso en la respuesta al estrés es la percepcion de la amenaza
(factor estresante). Siempre que hay algun estresor, real o imaginario,
actla a nivel del cerebro. En el cerebro, es el hipotalamo el que percibe
el estresor. Cuando el hipotdlamo se encuentra con una amenaza,
realiza algunas funciones especificas: 1. Activa el sistema nervioso
autébnomo (ANS) 2. Estimula el eje hipotalamico pituitario suprarrenal
(HPA) al liberar la hormona liberadora de corticotropina (CRH) y 3.
Secreta arginina vasopresina (hormona antidiurética ADH). El sistema
nervioso autbnomo consiste en un sistema nervioso simpatico
(excitacion) y parasimpatico (relajado). El sistema nervioso auténomo
regula actividades viscerales como la circulacion, la digestion, la

respiracion, la regulacion de la temperatura y algunos érganos vitales.

El sistema simpatico explica la teoria basada en la respuesta fight or
flight (Lucha o huida). En respuesta a un estresor, se liberan
catecolaminas: epinefrina y norepinefrina en varias sinapsis neurales. La

liberacién de estas catecolaminas provoca varios cambios, como el
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aumento de la frecuencia cardiaca y la fuerza de contraccién del
miocardio, la vasodilatacion de las arterias en los musculos que trabajan
y la vasoconstriccion de las arterias en los masculos que no trabajan;
dilatacion de la pupila y los bronquios y reduccion de las actividades
digestivas en el cuerpo. Todos estos cambios son necesarios para
preparar el cuerpo para la respuesta de lucha o huida. Los efectos de
estas hormonas, epinefrina y norepinefrina duran unos segundos. Las
funciones del sistema nervioso parasimpatico son opuestas a las del
sistema nervioso simpatico y ayudan en la conservacion de la energia y

la relajacion.33

La hormona liberadora de corticotropina (CRH) actia en la glandula
pituitaria anterior, una glandula endocrina ubicada en el cerebro. La
glandula pituitaria también se denomina "glandula maestra”, ya que
controla la secrecion de otras glandulas endocrinas del cuerpo. Al ser
estimulada por CRH, la hipdfisis anterior secreta la hormona
adrenocorticotropina (ACTH). La arginina vasopresina modula el efecto

de la CRH sobre la secrecion de ACTH.33

La ACTH liberada por la glandula pituitaria anterior en respuesta a la
CRH estimula las glandulas suprarrenales ubicadas en los rifiones. Hay
dos partes de las suprarrenales: parte exterior llamada corteza y la parte
interior conocida como meédula.

La ACTH estimula la corteza suprarrenal para que libere corticoides
(glucocorticoides y mineralocorticoides). La funcién principal de los
glucocorticoides es liberar la energia necesaria para hacer frente a los
efectos nocivos del factor estresante. La energia se libera mediante la
conversion de glucogeno en glucosa (glucogendlisis) y también
mediante la descomposicion de las grasas en acidos grasos y glicerol
(lipdlisis). Ademas de esto, los corticoides tienen varias otras funciones,
como: aumento de la produccion de urea, supresion del apetito,
supresion del sistema inmunitario, exacerbacion de la irritacion gastrica,
sensacion asociada de depresion y pérdida de control. Estos son los

sintomas que generalmente se observan en una persona bajo estrés. El
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mineralocorticoide (aldosterona) promueve la retencidon de Na+ y la
eliminacién de K+. Aumenta la presion arterial al aumentar el volumen
sanguineo. La parte de la médula de la glandula suprarrenal secreta
epinefrina y norepinefrina. Las funciones de estas hormonas son las
mismas que las secretadas por las terminaciones nerviosas del sistema
nervioso simpatico. Estas hormonas secretadas por la médula
suprarrenal, refuerzan las funciones del sistema nervioso simpético. La
liberacién de estas hormonas de la médula suprarrenal actia como un
sistema de apoyo para garantizar los medios mas eficientes de

supervivencia fisica.®?

La funcion basica de la vasopresina o ADH sintetizada por el hipotalamo
y liberada por la pituitaria posterior es regular la pérdida de liquido a
través del tracto urinario. Esto se logra mediante la reabsorcion de agua.
Ademas, la ADH también tiene un papel destacado en la regulacién de
la presion arterial durante el estrés cuando se altera la homeostasis del
cuerpo, ademas de la liberacion de energia. El segundo cambio
significativo que se produce como consecuencia del estrés es la
asignacion de energia al 6rgano que mas la necesita. Para ello se eleva
la tension arterial, lo que se produce por un aumento del gasto cardiaco

0 por una constriccién de los vasos sanguineos.33

Ademas del eje HPA, algunas otras hormonas, como la hormona del
crecimiento (GH) y las hormonas tiroideas, también cumplen una funcion
importante en el estrés. La hormona del crecimiento es una hormona
peptidica, liberada por la glandula pituitaria anterior. La GH es una
hormona del estrés que eleva la concentracién de glucosa y acidos
grasos libres. Se ha observado que, en los seres humanos, los estimulos
psicoloégicos aumentan la concentracion de hormonas tiroideas. La
tiroides libera tiroxina y triyodotironina. Estas hormonas también tienen
una funcién importante en el estrés. La funcion principal de las hormonas
tiroideas es aumentar la tasa metabdlica general o tasa metabdlica basal
(TMB). La tiroxina también aumenta la frecuencia cardiaca y también la

sensibilidad de algunos tejidos a las catecolaminas.33
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Sin embargo, la serotonina y la melatonina no se consideran hormonas
del estrés, pero estan asociadas con el estado de animo. Se cree que
una disminucion en los niveles de estas hormonas esté relacionada con

la depresion.33

Tipos de estrés

Las siguientes formas de estrés son mencionadas por Pérez y Castello

(2010) en su estudio "Gua sobre el manejo y Prevencion del estrés

laboral”.

a) Estrés fisico: Se trata de una circunstancia que, por diversos motivos
sobre todo cambios en el entorno o la rutina de trabajo, interrumpe
el espacio de trabajo o impide al empleado desempefiar su labor con
eficacia. Como consecuencia, pueden verse comprometidos varios
procesos y sensaciones corporales, como la respiracion acelerada y
la mala circulacion. El estrés fisico puede tener repercusiones

mortales para la salud de una persona si persiste.3?

b) Estrés psiquico: El estrés, que se manifiesta como preocupacion y
cansancio emocional, est4 causado por la urgencia psicologica o
espiritual del sujeto por completar una tarea en un tiempo

determinado.3?

En funcion de sus causas, el estrés puede dividirse en varias categorias:
» Por la cantidad de estrés
v" Hipoestrés: poco estrés.

v’ Hiperestrés: excesivo estrés.

= Por la consecuencia de estrés
v Distrés: describe el tipo negativo de estrés que la mayoria de
personas vincula con sentirse “estresado”. El Distrés hace que la
persona se sienta abrumada, ansiosa y que ademas experimente
sintomas fisicos y psicologicos como los dolores de cabeza,

tension, insomnio, dificultad para concentrarse o irritabilidad.3?

17



v Eustrés: el estrés saludable, estimula a los organismos
presionandoles para que avancen personal y profesionalmente.
En el cuerpo y el cerebro, tanto el estrés como el Distrés implican
la activacion de la respuesta de lucha o huida.®?

Grado de estrés por su duracion

v' Estrés agudo: Es el tipo de estrés que llega durante un pequefio
periodo de tiempo, es fuerte y luego desaparece. Ser despedido
del trabajo es un ejemplo de este tipo de estrés.

v’ Estrés cronico: Cuando una persona se expone repetidamente a
un factor estresante, éste sigue sucediendo, provocando la
apariciéon de sintomas de estrés cada vez que se produce el
escenario. Mientras el individuo no encuentre una solucion, el
estrés no desaparece. Ocurre cuando una persona esta sometida
a: un mal ambiente de trabajo, demasiado trabajo, ciclos
biolégicos irregulares, obligaciones y juicios criticos.?

Segun el tema traumatico u origen de estreés.

Segun Orlandini (1999), existen muchos tipos de estrés que pueden

clasificarse en funcién del tema traumaético:

a)

b)

Estrés amoroso y marital: Una persona experimenta un estrés
saludable mientras estd enamorada, lo que la mantiene motivada,
animada y viva, pero también puede provocar trastornos fisicos y

mentales.

Estrés sexual: La falta de cultura sexual, los mitos sexuales, las
formas rigidas y estereotipadas de hacer el amor, el machismo, los
tables sexuales de algunas religiones, la ansiedad en ambos
miembros de la pareja, la inseguridad, la timidez, la baja autoestima
y el miedo a los demas, asi como los roles sexuales masculinos
tradicionales bajo la influencia de la tension sexual, pueden provocar
trastornos de la funcion sexual, asi como ansiedad, fobias,

culpabilidad, enfermedades psicosomaticas, violencia y suicidio.?
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c)

d)

Estrés familiar: Ciertos valores familiares, como la forma de criar a
los nifios, cuidarlos cuando estan enfermos y llevarlos a la escuela a
tiempo. La infancia es una época vulnerable, ya que es cuando una
persona es mas dependiente, esta menos protegida mentalmente y

se enfrenta a tensiones entre los roles de género.3?

Estrés por duelo: Se produce tras la pérdida de un ser querido.
Ademas, los familiares pasan varios dias en el hospital antes de
fallecer debido al aumento del coste econdmico del drama
observado, que incluye el nUmero de dias pasados en el hospital y
el coste de su funeral. Los efectos negativos comienzan cuando se
observan alteraciones del suefio debido al dolor por la pérdida de un

ser querido.3?

Estrés laboral: Este es el tipo de estrés al que se enfrentan sobre
todo los empleados en el trabajo, ya sea como consecuencia de una
carga de trabajo excesiva, de un cambio en los habitos laborales o
de ambas cosas. Los trabajadores sometidos a este estrés pueden
agotarse, ponerse ansiosos, sufrir infartos, dolores de cabeza, etc.,
o incluso lesionarse. El concepto de estrés laboral a menudo se
confunde con desafio, pero estos conceptos no son lo mismo. Los
desafios son mental y fisicamente estimulantes y motivan a las
personas a aprender nuevas habilidades. El estrés en el lugar de
trabajo es inevitable debido a las exigencias del entorno laboral. El
estrés personalmente aceptable puede incluso mantener a los
empleados alertas, motivados y capaces de trabajar y aprender,
segun los recursos disponibles y las caracteristicas personales. Pero
cuando este estrés se vuelve excesivo o fuera de control, puede
desarrollarse estrés. El estrés puede afectar la salud de los

empleados y el desempefio comercial.3?
El estrés relacionado con el trabajo puede deberse a una

organizacion laboral deficiente (disefio del lugar de trabajo y de los

sistemas de trabajo y gestion del trabajo), disefio de trabajo
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deficiente (p. ej., falta de control sobre el flujo de trabajo), gestion y
condiciones de trabajo deficientes, y falta de apoyo de colegas y
supervisores Causado. Cuando las demandas y el estrés del trabajo
coinciden con sus conocimientos y habilidades. Los empleados
tienen mas influencia en su trabajo, cuentan con el apoyo de sus
comparferos y superiores, tienen menos probabilidades de sufrir
estrés laboral y pueden participar en las decisiones que afectan a su
lugar de trabajo. 32

f) Estrés académico: Desde la etapa preescolar hasta los estudios de
posgrado, los estudiantes se enfrentan a cierto nivel de tensién

conocido como estrés académico.32

Causas:

Segun Stephen P, Identifica los siguientes tipos de factores que causan
estrés:

Factores Ambientales. La incertidumbre del entorno repercute tanto en
la estructura de una empresa como en los niveles de estrés de su

personal.®®

Factores Organizacionales. Es una organizacion en la que no faltan los
factores que causan estrés. Estos factores se clasifican como:

» Demandas de la tarea.

= Demandas del rol.

= Demandas interpersonales.

Factores Personales. Este Ultimo grupo abarca aspectos de la vida

personal del trabajador, como sus problemas econémicos y familiares.3°

Segun Luthans, existen las siguientes categorias de estresores:
Factores extra organizacionales: A continuacion, se enumeran los
factores externos y medioambientales que repercuten significativamente
tanto en las organizaciones como en las personas

= Elrapido cambio en el modo de vida y el empleo de las personas
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= Elimpacto de la familia en el comportamiento de las personas.

= El impacto de los medios de comunicacion, como la television, la
radio tienen sobre las personas.

» Las variables sociolégicas, como la etnia, el sexo y el estatus
socioeconémico, pueden inducir estrés porque aportan diversas

perspectivas sobre oportunidades, valores y creencias.®

Factores Organizacionales: Son las fuerzas relacionadas con la
organizacion en si, aun cuando las organizaciones estan constituidas por

grupos de personas.

Factores grupales: La influencia del grupo en el comportamiento de las

personas.3®

Factores individuales: Las diferencias en rasgo de personalidad también
pueden producir estrés. Caracteristicas como el autoritarismo, la rigidez,
la emotividad, la extroversion, son factores determinantes de la

tension.®®

Escalas de evaluacion del estrés.

Escala de Estrés Sintoméatico (ESE). Examina los sintomas de estrés
utilizando relatos personales sobre la frecuencia con la que las personas
se encontraban con signos emocionales y psicofisiolégicos de estrés.
Consta de 18 piezas y fue dividida en dos categorias en 1983 por el autor
Seppo Aro.

Test de Personalidad Adaptativa. Escala para evaluar el nivel de
resiliencia de una persona. Se organiza en tres aspectos, compromiso,
reto y control, que se miden cada uno mediante 15 items en una escala
Likert que va de 0 a 3. Se basa en el paradigma Kobasa.

Escala de adaptacion (EMA). Autores: Lazarus y Folkman en 1984.
Utiliza 67 items para evaluar los mecanismos de afrontamiento.
Evaluacion de los resultados del enfoque de confrontacion de la escala
de mecanismos de afrontamiento en el anexo. Autores: Dionisio Zaldvar

Pérez en 1990. Consta de 8 subescalas.
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Evaluacion de los resultados del enfoque de confrontacion de la escala
de mecanismos de afrontamiento en el anexo. Elaborada en 1990 por
Dionisio Zaldvar Pérez. Consta de 8 subescalas.

Prueba de estrés para vulnerabilidades. L. H. Miller y A. D. Smith son los
autores. Empezando por los tipos de comportamiento, contiene 20
medidas para evaluar el estrés.

Encuesta breve de Bornout (CBB). El MBI fue traducido al espafiol por
Bernardo Moreno y otros. Contiene 21 items en total, incluida una
pregunta abierta.

Escala de Satisfaccion General. Adaptacion de Pérez Bilbao y Fidalgo
Vega de 1979. Investiga las respuestas subjetivas 0 niveles de
satisfaccion de los empleados, permitiendo indagar en la raiz del estrés
laboral.

Escala del Estrés Percibido (EEP). Mide la reaccion general de las
personas ante los estimulos. Existen diversas variaciones; la original
(EEP-14) contiene 14 items. Algunas de ellas fueron el resultado de
revisiones; las dos mas conocidas son versiones con 10 items (EEP-10)
y 4 items (EEP-4), todas ellas con traducciones a otros idiomas, incluido

el espafiol.36

Teorias explicativas acerca del estrés.

Basadas en el estimulo Holmes y Rahe (1967)

Enfoque psicosocial
El estrés se localiza fuera de la persona: estimulos ambientales.
Secuencias estresantes: acontecimientos durante un periodo

prolongado de tiempo, causado por un evento desencadenante. Ej.

Divorcio.

Estresores cronicos intermitentes. Ej. Problemas sexuales

Estresores cronicos. Ej. Incapacidad permanente.

Acontecimientos vitales estresantes: Relaciones creadas por el proceso

de la vida misma. Son impredecibles e incontrolables.
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Presiones cotidianas: Estos se acumulan con el tiempo y determinan su
impacto salud y el bienestar.

Teoria basada en la respuesta fight or flight (Walter Canon, 1915) El
termino fight or flight que en espafiol significa lucha o huida, fue
desarrollado por primera por el Dr. Walter B. Cannon en 1915. La
respuesta fight or flight, también llamada respuesta de estrés agudo, es
una reaccion automatica a una reaccion estresante y potencialmente
peligrosa. El cerebro reacciona rapidamente para mantenerse a salvo y
preparar el cuerpo para la accion. Al igual que los animales, los humanos
reaccionan al estrés agudo luchando contra la amenaza o huyendo de
ella.

La lucha o la huida pueden adoptar muchas formas y, a menudo, difieren
entre especies. Por ejemplo, una serpiente generalmente huira de los
humanos, pero si esta acorralada o cuidando un nido, puede atacar.
Algunos animales, como las ranas o los lagartos, se camuflan con la
esperanza de que el depredador se vaya. También puede haber
diferencias en la reaccidn segun el sexo del animal. Los machos son mas
propensos a pelear, mientras que las hembras se esconden con mayor
frecuencia, se congelan en el lugar para evitar ser detectadas o huyen a

un lugar seguro.®’

Respuesta automatica emitida en defensa a estimulos amenazantes,

internos o externos, prepara al organismo para atacar la amenaza o huir.

- Percepcién de la amenaza.

- Activacion del Sistema nervioso simpatico: liberacion de
catecolaminas.

- Elevacién del arousal (activacion simpatica) fisioldgico, es el nivel de
excitacion cortical que tiene la capacidad de mantener alerta, fisica
y mentalmente. Varios sistemas corporales y hormonas estan
involucrados y contribuyen al estado de alerta y disposicion para
moverse. Algunos signos de excitacion son aumento del ritmo
cardiaco y la presion arterial y respuestas rapidas. La excitacion
permite a las personas buscar las cosas que necesitan para vivir, y

algunas personas buscan mas alla de lo que necesitan para lograr
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el éxito y las habilidades. Las personas tienen diferentes niveles de
excitacion y, por lo tanto, buscan diferentes actividades y establecen

diferentes objetivos.

Teoria del estrés de Selye (1956)

Perspectiva fisioldgica/bioquimica del estres.

Dos fendmenos: estimulo y respuesta. Un estresor o fuente de ansiedad
es todo elemento que amenaza la homeostasis. El estresor puede ser
fisico, psicoldgico, cognitivo o emocional. La respuesta es la regulacion
homeostatica,

El estudio incluye varias teorias para trabajar el estrés, especialmente la
teoria explicativa del estrés basada en el estimulo de Holmes y Rahe
(1967).37
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1.3. Definiciéon de términos basicos

Factores Biopsicosociales: Comprende el ambito bioldgico, psicolégico
y social de la persona, con el fin de determinar una imagen holistica.
Estos factores influyen en la salud de una persona y, en particular,

pueden atribuirse o ser generadores de estrés.?®

Factores biologicos: Son las estructuras biologicas y el sistema

fisioldgico en la persona que se puede asociar al estrés, tales como: 3

Edad: Referido al tiempo de vivencia organica en el individuo hasta el

momento de la entrevista.3

Sexo: En su definicidon concreta es una variable biolégica y genética que

divide a los seres humanos en mujer u hombre.®

Factores psicoldgicos: Son una serie de estructuras que influyen en el
comportamiento de la persona y que al desencadenarse una situacion

de estrés van a ocasionar dafios psicolégicos.?

Autoestima: Describe la relacion que tiene consigo mismo y con su

entorno, representa aprecio y aceptacion de si mismo.2®

Inteligencia emocional: Es la capacidad de reconocer sentimentos

propios y ajenos , manejando adecuadamente cualquier situacion.®

Factores sociales: Es cada uno de los elementos que determinan alguna
situacion especifica en las personas y la sociedad, que pueden asociarse

al estrés.®®
Estado civil: Es la situacion de las personas fisicas determinadas por sus

relaciones de familia, provenientes del matrimonio o parentesco, que

establece ciertos derechos y deberes.?®
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El nivel socioeconémico: Mide la preparacion laboral de una persona y
de la posicion econdmica, social individual o familiar en relacion a otras

personas basadas en sus ingresos.?®

Estrés: Fendmeno complejo que implica un conjunto de cambios
psicofisiologicos producidos en el organismo en respuesta a una

situacion de sobredemanda.3”

Estudiantes de enfermeria del dltimo nivel de enfermeria: Para la
investigacion son los estudiantes del décimo ciclo de estudios de la
carrera de enfermeria, que formaran parte del trabajo de investigacion

sobre factores biopsicosociales y estrés.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacién de la hipotesis

Existe relacion estadisticamente significativa entre los factores
biopsicosociales (edad, sexo, autoestima, inteligencia emocional, estado
civil, nivel de ingreso econdmico) y estrés en estudiantes del ultimo nivel
de enfermeria de la UNAP, Iquitos 2022.
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2.2. Variables y su operacionalizacion

Variable Definicién Tipo p(')lr st Indicador Esca.la. d © Categorias Valores fje Mgdlo de
relacion medicion categoria verificacion
Factores Comprende el Independiente Biolodgico Rangos Menor edad De 21 a 25 afios | Ficha de registro
biopsicosociales | &mbito bioldgico Edad Mayor edad De 26 a 30 afios | de factores
(Edad, sSexo), biolégicos y
psicolégico sociales.
(autoestima,
inteligencia Sexo Nominal Hombre 1=Hombre Ficha de registro
emocional) y Mujer 2=Mujer de factores
social (estado biolégicos y
civil, nivel de sociales
ingreso
econdmico) de la Psicoldgico Ordinal Alta autoestima De 30 a 40 | Escala de
persona, con el Autoestima puntos. autoestima
fin de determinar Baja Autoestima | De 10 a 29 | Rosemberg.
una imagen puntos.
holistica. Estos
factores influyen Inteligencia Ordinal Inteligencia Menos de 25 | Cuestionario de
en la salud de emocional emocional baja. puntos. inteligencia
una persona vy, Inteligencia De 25 a 35| emocional
en particular, emocional puntos.
pueden atribuirse media.
0 ser generares Inteligencia Mas de 35
de estrés. emocional puntos.
superior.
Social Nominal Soltero 1=Soltero Ficha de registro
Estado civil Casado 2=Casado de factores
Viudo 3=Viudo
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Divorciado 4=Divorciado biolégicos y
Conviviente 5=Conviviente sociales
Nivel de ingreso | Ordinal Nivel alto Mayor de S/. | Ficha de registro
econémico Nivel medio 950.00 de factores
Nivel bajo S/. 950.00 biolégicos y
Menor de S/. | sociales
950.00
Estrés Fenémeno Dependiente Ausencia de Nominal Nunca o casi|DeOal4 Escala de estrés
complejo que estrés nunca puntos. percibido (EEP)
implica un estresado
conjunto de Presencia de
cambios estrés De vez en | De 15a28
psicofisiol6gicos cuando puntos.
producidos en el estresado.
organismo en
respuesta a una A menudo | De 29 a 42
situacién de estresado. puntos.
sobredemanda
Muy a menudo | De 43 a 56
estresado. puntos.
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3.1.

3.2.

CAPITULO Ill: METODOLOGIA

Tipo y Disefio

El tipo de estudio fue cuantitativo descriptivo, porque no hubo
manipulacion de la variable independiente (factores biopsicosociales),
correlacional, porque relacion6 dos variables (factores biopsicosociales
y estrés) y fue transversal porque los datos fueron recolectados en un
solo periodo de tiempo. El disefio que se aplico fue no experimental dado
que en el disefio no se incluyeron componentes que alterasen el

comportamiento de las variables estudiadas.

Disefio Muestral

Poblacion de estudio: Conformado por los 61estudiantes del dltimo nivel
de estudios de la Facultad de Enfermeria.

Tamafio de la poblacién de estudio: fueron 61 estudiantes del tltimo nivel
de estudios de la Facultad de Enfermeria UNAP, matriculados en el
segundo semestre académico 2022. Se utilizé el 100% de la poblacion
estudiada, por lo que no fue necesario emplear un procedimiento
estadistico para calcular el tamafio de la muestra, es decir la muestra fue
61 estudiantes del ultimo nivel de estudios de la Facultad de Enfermeria.
Seleccion de la Muestra: Fue no probabilistico por conveniencia

considerando los criterios de inclusion y exclusion.

Muestreo: No probabilistico por conveniencia.

Criterios de Seleccion

Criterios de Inclusion:

- Ser estudiante del ultimo nivel de la Facultad de Enfermeria de la
UNAP.

- Participacion voluntaria con la firma del consentimiento informado.

- Matriculados en el segundo semestre 2022.
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3.3.

Criterios de Exclusion:

No aceptar participar del estudio.
No contar con la firma del consentimiento informado.

No estar matriculado en el segundo semestre 2022.

Procedimientos de recolecciéon de datos

Se realiz6 la recoleccion de datos de la siguiente forma:

1. Se solicit6 la autorizacion respectiva a través de la Decanatura de la

Facultad de Enfermeria de la UNAP, para realizar la recoleccién de
datos en los establecimientos de EsSalud, Hospital Regional de
Loreto e IPRESS.

El investigador se reunié con los estudiantes del dltimo nivel de
enfermeria previa coordinacién con el tutor, para explicarles sobre la
investigacion a realizar.

Se asistio a la recoleccion de los datos correctamente uniformada de
salud publicay se recolect6 los datos teniendo en cuenta los horarios
libres de cada estudiante del ultimo nivel.

Se realiz6 una prueba piloto en estudiantes del IV nivel de estudios
que no formaron parte de la muestra y que permitié medir el tiempo
de aplicacion de los instrumentos confirmando lo estimado en el plan
de tesis.

Se procedid a entregar a cada estudiante del Ultimo nivel de
enfermeria que fue parte de la muestra del estudio, el consentimiento
informado para la firma de autorizacion previa informacion sobre los
propésitos de la investigacion.

Se asisti6 a los establecimientos de salud durante dos semanas para
completar las unidades muestrales que se hizo en un promedio de
seis instrumentos por dia.

Después de la aplicacion de los instrumentos se comprobé si esta
llenado correctamente y/o si falta algun para marcar.

Culminada la aplicacion del instrumento se le agradecié a los
estudiantes del ultimo nivel de enfermeria por su colaboracion en el

trabajo de investigacion.
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9. Finalmente se procedi6 a realizar el procesamiento de la informacion

recolectada.

Técnicas
La técnica que se empled en la presente investigacion fue la entrevista
de aplicacion de escalas, ficha de registro, cuestionario

autoadministrado.

Instrumentos

En la presente investigacion se utilizé los siguientes instrumentos:
Ficha de registro de Factores bioldgicos y sociales, primera seccion de
los instrumentos identifico el sexo, la edad, estado civil, nivel de ingresos
econdémicos. Al ser datos personales no requirié validacion.

Escala de autoestima de Rossemberg: Evalla la autoestima personal,
tiene una confiabilidad de 0,80 y una consistencia interna entre 0.76 y
0,87. Su ultimo estudio fue utilizado en Iquitos, afio 2019.%6 Se mide, en
tres categorias, autoestima alta, autoestima media y autoestima baja.
Cuestionario de inteligencia emocional se mide el nivel de inteligencia
emocional de la persona. El test fue creado y verificado por Arias y
Ceballos en 2017. Segun ellos, la inteligencia emocional es la capacidad
de reconocer, comprender y controlar las emociones propias y ajenas
para construir conexiones interpersonales saludables. A través de la
prueba Alfa de Cronbach, incluye 12 preguntas en escala Likert con 5
alternativas de respuesta (nunca - siempre) y una puntuacion de
fiabilidad de 0,733.8

Escala de estrés percibido, se utiliza la Escala de Estrés Percibido (EEP-
14) elaborado por Cohen, Kamarck y Mermelstein una escala
autoadministrada que mide en los individuos el nivel en que los
acontecimientos de la vida lo evalian como estresantes en el tltimo mes.
Esta escala ha sido adaptada y validada en su versién espafiola por
Remor, en la cual se obtuvo un indice de alfa de Cronbach de 0.81 y el
test-retest de 0.7311 demostrando una buena fiabilidad y validez del

instrumento, Gltimo estudio utilizado en Lima 2021.3°
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3.4.

3.5.

Procesamiento y andlisis de datos

Se utilizo la herramienta estadistica Jamovi version 2.3 en espafiol para
procesar los datos y crear una base de datos. Utilizando pruebas de
hipbtesis que requerian estos datos para su uso, como la prueba de
Correlaciéon R de Pearson, la prueba estadistica Chi Cuadrado (x?), con
correccion de continuidad, y la Prueba de McNemar x?, se registraron los
datos en tablas y graficos utilizando frecuencias y porcentajes para datos
univariados asi como medidas de tendencia central y dispersion para
datos como edad, autoestima, inteligencia emocional y estrés por ser
datos numéricos. También se calcul6 el coeficiente de contingencia
como la tendencia del efecto que cuantifica la fuerza de la correlacion, y
las pruebas de hipotesis se realizaron utilizando el nivel de confianza del
95% y el nivel de significacion de 0,05 para las pruebas de hipotesis, se
obtuvo ademés el coeficiente de contingencia como tendencia del efecto

que mide la fuerza de correlacion.

Aspectos éticos

El proyecto de estudio fue examinado por el Comité de Etica de la Unidad
de Investigacion de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional
de la Amazonia Peruana. Tras la revision, se determiné el proyecto como
una investigacion de riesgo minimo, por lo que el Comité aprobd el
proyecto (ya que no se realizarian procedimientos invasivos, se
garantizaban los derechos humanos y la aplicacion de los principios
bioéticos en todo el desarrollo de la investigacion). Como ejemplo, se
utilizaron las siguientes directrices éticas:

Autonomia: En el presente estudio se considerd que toda la informacion
debia estar dirigida a los estudiantes de enfermeria de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana (UNAP) que se encuentran en su
altimo afio de estudio. Para ello fue necesario comunicarse con ellos de
forma comprensible, saber escuchar, tener empatia con ellos y hacer un
esfuerzo por comprender sus circunstancias, objetivos y expectativas.

Su firma voluntaria en el formulario de consentimiento informado, que se
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exigié antes de iniciar la recogida de datos, sirvio como prueba de que

su participacion en la investigacion era libre y voluntaria.

Beneficencia: Este principio se cumplié en los participantes de la
investigacion al ser absueltas todas las preguntas relacionados a su

participacion lo que otorgo mayor conocimiento en el tema.

No Maleficencia: Durante la investigacion los participantes solo fue
requerida su presencia al momento de la entrevista para la recoleccion
de datos, posteriormente cualquier coordinacién, se realizaba por

teléfono, sin afectar su integridad lo que no afecto su integridad.
Justicia: Los estudiantes tuvieron la misma probabilidad de participar en

la investigacion, teniendo en cuenta los criterios de inclusion y exclusion

previamente establecidos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Tabla N° 01: Factores biopsicosociales (edad, sexo, autoestima, inteligencia
emocional, estado civil, ingreso econdmico) de los estudiantes del ultimo nivel
de enfermeria de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, Iquitos
2022.

FACTORES N° %
BIOPSICOSOCIALES
Edad (afos)

Menor edad (21-25) 47 77
Mayor edad (26-30) 14 23
Total 61 100
Sexo N° %
Masculino 12 19,7
Femenino 49 80,3
Total 61 100
Autoestima N° %
Alta 45 73,8
Baja 16 26,2
Total 61 100
Inteligencia Emocional N° %
Bajo 10 16,4
Medio 46 75,4
Superior 05 8,2
Total 61 100
Estado civil N %
Soltero 47 77
Casado/Conviviente 14 23
Total 61 100
Ingreso econémico N° %
Nivel alto 08 13,1
Nivel medio 14 23,0
Nivel bajo 39 63,9
Total 61 100

Fuente: Elaborado por la investigadora.

35



Grafico N° 01: Factor biolégico (edad) de los estudiantes del ultimo nivel de

enfermeria de la Universidad Nacional de la Amazonia peruana, Iquitos 2022.
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Fuente: Elaborado por la investigadora.

Grafico N° 02: Factor bioldgico (sexo) de los estudiantes del ultimo nivel de

enfermeria de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, Iquitos 2022.
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Grafico N° 03: Factor psicoldgico (autoestima) de los estudiantes del ultimo
nivel de enfermeria de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana,
Iquitos 2022.
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Gréfico N° 04: Factor psicolégico (inteligencia emocional) de los estudiantes
del dltimo nivel de enfermeria de la Universidad Nacional de la Amazonia

Peruana, Iquitos 2022.
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Gréafico N° 05: Factor social (estado civil) de los estudiantes del ultimo nivel
de enfermeria de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, Iquitos
2022.
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Grafico N° 06: Factor social (ingreso econdmico) de los estudiantes del ultimo
nivel de enfermeria de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana,

Iquitos 2022.
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En la tabla N° 01 y graficos 01; 02; 03; 04; 05 y 06; se observa que de 61
(100%) estudiantes que conforman el total de la muestra, en el factor bioldgico
edad; 47 (77%) son de menor edad es decir de 21 a 25 afios, y 14 (23%) son

de mayor edad es decir de 26 a 30 afios; en cuanto a sexo; existe 49 (80,3%)
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estudiantes con sexo femenino, y 12 (19,7%) de sexo masculino, en el factor
psicolégico autoestima, 45 (73,8%) tienen autoestima alta, y 16 (26,2%) tienen
autoestima baja, en cuanto a inteligencia emocional, 46 (75,4%) tienen
inteligencia emocional medio, y 5 (8,2%) tienen inteligencia emocional
superior, en el factor social estado civil, 47 (77%) son solteros 'y 14 (23%)
son casado/conviviente, en cuanto al ingreso economico, 39 (63,9%)
presentaron un nivel bajo de ingreso econdmico es decir menos de S/. 950.00
soles, y 8 (13,1%) presentaron un nivel econémico alto, es decir mayor de S/.
950.00 soles. La mayoria de estudiantes de enfermeria del dltimo nivel de
estudios de enfermeria que tuvieron menor edad, son de sexo femenino, con
autoestima alta, inteligencia emocional media, solteros y con bajo ingreso

econdmico.
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Tabla N° 2: Estrés en estudiantes del udltimo nivel de enfermeria de la

Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, lquitos 2022.

ESTRES Ne %

Ausencia de estrés 06 9,8
Presencia de estrés 55 90,2
Total 61 100

Fuente: Elaborado por la investigadora.

Grafico N° 07 Estrés en estudiantes del Ultimo nivel de enfermeria de la

Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, lquitos 2022.
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En la tabla N° 02 y gréafico N° 07 se observa que de un total de 61 (100%) de
estudiantes que conforman el total de la muestra, 55 (90,2%) presentaron
estrés mientras que 06 (9,8%) no presentaron estrés. Es decir, la mayoria de
estudiantes de enfermeria presentaron estrés, manifestandose que los
estudiantes muy a menudo se sintieron tensos, nerviosos e incapaces de
controlar situaciones presentadas en el desarrollo de sus actividades pre
profesionales del dltimo nivel de estudios en las IPREES y los Hospitales,

donde se encontraban desarrollando sus funciones.
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Tabla N° 03: Factor biolégico (edad) y estrés en estudiantes del ultimo nivel

de enfermeria de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, Iquitos

2022.

Factor biolégico edad

Ausencia de estrés

Estrés

Presencia de estrés

N % N %
Menor edad (21 - 25) 5 83,3 42 76,4
Mayor edad (26 - 30) 1 16,7 13 23,6
Total 6 100.0 55 100.0

Prueba de McNemar X2= 39,1 GL=01 p <0,001 a<0,05

Gréfico N° 08: Factor biolégico (edad) y estrés en estudiantes del tltimo nivel

de enfermeria de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana Iquitos

2022.
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En la tabla N° 03 y grafico N°08 se observa que al relacionar la variable edad
y estrés en estudiantes del ultimo nivel de enfermeria de la UNAP, se encontro
que 5 (83,3%) no presentaron estrés y fueron de menor edad es decir de 21
a 25 afios, y 1 (16,7%) no presentaron estrés y fueron de mayor edad es decir
de 26 a 30 afos. Lo que indica que el mayor porcentaje de estudiantes que
no presentaron estrés fueron de menor edad. Para verificar si las variaciones
observadas son caracteristicas de la poblacion estudiada, se aplico. Prueba
de McNemar X?= 39,1 GL=01 p < 0,001 a<0,05 obteniendo un p significativo,
lo que permite aceptar la hipétesis de investigacion que relaciona el factor

edad y estrés en estudiantes del ultimo nivel de enfermeria de la UNAP.
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Tabla N° 04: Factor biologico (sexo) y estrés en estudiantes del ultimo nivel
de enfermeria de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana Iquitos
2022.

Estrés
Factor biolégico sexo Ausencia de estrés Presencia de estrés
N % N %
Masculino 2 33,3 10 18,2
Femenino 4 66,7 45 81,8
Total 6 100 55 100

X?= 2,57 GL=01 p < 0,109 0<0,05

En la tabla N° 04 se observa que al relacionar la variable sexo y estrés en
estudiantes del ultimo nivel de enfermeria de la UNAP, se encontré que un 45
(81,8%) tuvieron estrés y fueron del sexo femenino, mientras que el 2 (33,3%)
de estudiantes no presentaron estrés y fueron del sexo masculino. Es decir,
la mayoria de estudiantes presentaron estrés siendo del sexo femenino. Para
comprobar si las diferencias observadas son caracteristicas significativas de
la poblacién estudiada se aplicé la prueba estadistica X?= 2,57 GL=01 p <
0,109 «a<0,05 obteniendo un p no significativo por lo que no se acepta la

hipotesis que relaciona ambas variables de investigacion.
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Tabla N° 05: Factor psicoldgico (autoestima) y estrés en estudiantes del ultimo

nivel de enfermeria de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana

Iquitos 2022.

Factor psicolégico Ausencia de estrés

Estrés

Presencia de estrés

autoestima

N % N %
Alta 05 83,3 40 72,7
Baja 01 16,7 15 27,3
Total 06 100 55 100

X?=35,2 GL=01p<.001 a<0,05

Grafico N° 09: Factor psicolégico (autoestima) y estrés en estudiantes del

ultimo nivel de enfermeria de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana

Iquitos 2022.
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En la Tabla N° 05 y grafico N° 09 podemos observar que al relacionar la
variable autoestima y estrés en los estudiantes del ultimo nivel de enfermeria
de la UNAP, se encontré que 05 (83,3%) no presento estrés y tuvieron
autoestima alta, mientras que 01 (16,7%) no presento estrés y tuvo autoestima
baja. Es decir el mayor porcentaje de estudiantes sin estrés poseen un alta
autoestima, para verificar si las variaciones visualizadas son caracteristicas
estadisticamente significativas de la poblacion se aplicé X?= 35,2 GL=01p <
.001 0a<0,05 obteniéndose un p significativo, lo que permite aceptar la
hipétesis de investigacion que relaciona el factor psicolégico autoestima vy

estrés en estudiantes del ultimo nivel de enfermeria de la UNAP.

45



Tabla N° 06: Factor psicoldgico (inteligencia emocional) y estrés en

estudiantes del ultimo nivel de enfermeria de la Universidad Nacional de la

Amazonia Peruana Iquitos 2022.

Estrés

Factor psicolégico Ausencia de estrés Presencia de estrés
inteligencia emocional

N % N %
Bajo 0,0 10 18,2
Medio 05 83,3 41 74,5
Superior 01 16,7 04 7,3
Total 06 100.0 55 100.0

Correlacién R de Pearson -0,256 p <0,047 a<0,05

Grafico N° 10: Factor psicolégico (inteligencia emocional) y estrés en

estudiantes del ultimo nivel de enfermeria de la Universidad Nacional de la

Amazonia Peruana Iquitos 2022.
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En la tabla N° 06 y grafico N° 10 podemos observar que al relacionar la
variable inteligencia emocional y estrés en estudiantes del ultimo nivel de
enfermeria de la UNAP, se encontré que 05 (83,3%) no presentaron estrés y
tuvieron inteligencia emocional media, mientras que 04 (7,3%) no presentaron
estrés y tuvieron inteligencia emocional superior. Es decir, el mayor porcentaje
de estudiantes sin estrés presentaron inteligencia emocional media, para
verificar si las diferencias visualizadas son caracteristicas estadisticamente
significativas de la poblacion, se aplico Correlacion R de Pearson -0,256 p
<0,047 a<0,05 obteniéndose un p significativo por lo que permite aceptar la
hipétesis de investigacion que relaciona el factor psicoldgico inteligencia

emocional y estrés en estudiantes del ultimo nivel de enfermeria de la UNAP.
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Tabla N° 07: Factor social (estado civil) y estrés en estudiantes del altimo nivel
de enfermeria de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, Iquitos
2022.

Estrés
Factor social estado civil Ausencia de estrés Presencia de estrés
N° % N° %
Soltero 4 66,7 43 78,2
Casado/ Conviviente 2 33,3 12 21,8
Total 06 100 55 100

X?=0,406 GL=01 p <0,524 0<0,05

En la tabla N° 07 podemos observar que al relacionar la variable estado civil
y estrés en estudiantes del ultimo nivel de enfermeria de la UNAP, se encontro
que 43 (78,2%) presentaron estrés y estado civil soltero, mientras que 12
(21,8%) presentaron estrés y estado civil casado/conviviente. Es decir, el
mayor porcentaje de estudiantes con estrés son solteros, para comprobar si
las diferencias observadas son caracteristicas estadisticamente significativas
de la poblacion se aplicé X?=0,406 GL= 01 p <0,524 a<0,05 obteniéndose
un p no significativo por lo que se rechaza la hipétesis de relacion de los
factores sociales estado civil y estrés.
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Tabla N° 08: Factor social (ingreso econémico) y estrés en estudiantes del
altimo nivel de enfermeria de la Universidad Nacional de la Amazonia

Peruana, Iquitos 2022.

Estrés

Factor social ingreso Ausencia de estrés Presencia de estrés

econémico

N° % N° %
Alto 01 16,7 07 12,7
Medio 02 33,3 12 21,8
Bajo 03 50 36 65,5
Total 06 100 55 100

x? Correccién de continuidad 0,579 GI=02 p<0,749 a<0,05

En la tabla N° 08 podemos observar que al relacionar la variable ingreso
econdémico y estrés en estudiantes del dltimo nivel de enfermeria de la UNAP,
se encontr6 que 36 (65,5%) presentaron estrés y tuvieron ingreso econémico
bajo mientras que 07 (12,7%) presentaron estrés y tuvieron ingreso
econdémico alto. Es decir el mayor porcentaje de estudiantes con estrés tienen
ingreso econdmico bajo, para verificar si las diferencias visualizadas son
caracteristicas estadisticamente significativas de la poblaciéon se aplicd x?
correccion de continuidad 0,579 GI=02 p<0,749 a<0,05 obteniéndose un p
no significativo por lo que se rechaza la hipotesis de relacion de factores

sociales ingreso econémico y estrés.
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CAPITULO V: DISCUSION

Al relacionar la variable factor bioldégico edad y el estrés percibido por los
estudiantes del ultimo nivel de estudios de enfermeria de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana (UNAP), Iquitos 2022 se encontro relacion
entre la edad y el estrés (p < 0,001), evidenciando la ausencia de estrés a
menor edad y la presencia de estrés en estudiantes de mayor edad, estos
hallazgos coinciden con Santos (2017) en su estudio: Prevalencia de estrés
académico y factores asociados en estudiantes de ciencias de la salud de la
Universidad Catdlica de Cuenca 2016.23 quien encontré la edad relacionada
al estrés académico como un factor protector segun p < 0,05 es decir a menor
edad habia menor estrés, lo que se fortalece con el hallazgo del presente
trabajo de investigacion.

El factor biologico sexo no se encontrd relacionado al estrés percibido en
estudiantes del ultimo afio de estudios de enfermeria segun (p < 0,109). Este
hallazgo no coincide con Santos (2017), quien en su estudio titulado:
Prevalencia de estrés académico y factores asociados en estudiantes de
Ciencias de la Salud de la Universidad Catélica de Cuenca?3, encontré la
variable sexo como un factor protector al relacionar con el estrés académico,
segun p <0,05. Elresultado obtenido en la presente investigacion no fortalece
estos hallazgos.

Al relacionar la variable factor psicoldgico autoestima y estrés percibido en los
estudiantes del dltimo nivel de enfermeria de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana, Iquitos 2022 se encontro relacion entre ambas variables
y el estrés percibido segun (p < 0,001) evidenciando la ausencia de estrés en
autoestima alta, estos hallazgos coinciden con el autor Machaca (Tacna 2022)
quien encontro en su estudio titulado: Factores psicosociales relacionados con
el estrés académico en los estudiantes de enfermeria en tiempos de COVID-
1919 la presencia de estrés moderado relacionado con autoestima baja segun
p < 0,05 por lo que el resultado es fortalecido por los hallazgos del trabajo
realizado.

El factor psicologico inteligencia emocional y estrés percibido se encontraron

relacionados segun p < 0,047 este hallazgo coincide con el autor Sanchez
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(Lambayeque 2021), en su estudio titulado Inteligencia emocional relacionada
al nivel de estrés académico en estudiantes de enfermeria de la Universidad
Privada Antenor Orrego, Trujillo 2021%°, quien encontré una relacién
inversamente proporcional entre la variable inteligencia emocional y estrés
académico en estudiantes de enfermeria con p < 0,039 es decir a menor
inteligencia emocional mayor es la presencia de estrés académico, resultados
que son fortalecidos por el trabajo realizado, coincide también con Ordofiez
(2019) en su estudio titulado: La inteligencia emocional y su efecto protector
ante la ansiedad, depresion y el estrés académico en estudiantes
universitarios, quien encontré a la variable inteligencia emocional como un
factor protector es decir a mayor inteligencia emocional, menor estrés
académico segun p < 0.000 por lo que el resultado es fortalecido por los
hallazgos del trabajo realizado.

Al relacionar el factor social estado civil y estrés percibido en los estudiantes
del dltimo nivel de enfermeria de la UNAP, Iquitos 2022 no se encontrd
relacion entre ambas variables y el estrés percibido p < 0,524 tampoco para
la variable ingreso econémico y estrés percibido p < 0,749 lo que evidencio
gue ambas variables son independientes, estos resultados no coinciden con
el autor Rojas E (2019) quienes encontraron en su estudio titulado: “Nivel de
estrés en estudiantes de enfermeria del ultimo afio de formacién profesional
en una universidad privada de Lambayeque™?°, que las variables estado civil
y estrés en estudiantes se encuentran relacionadas, es decir cuanto mas es
el estado civil casado el nivel de estrés es menor mientras que a mayor estado
civil soltero mayor es el nivel de estrés segun p < 0,000 que sostiene los
niveles de estrés. Estos resultados no son fortalecidos por el trabajo de
investigacion realizado.

Los hallazgos encontrados entre los factores bioldgicos y psicolédgicos tales
como la edad, el autoestima, inteligencia emocional y estrés percibido en los
estudiantes del ultimo nivel de enfermeria de la UNAP, dejaron evidenciar que
cuanto menor es la edad, es decir entre 21 a 25 afios de los estudiantes del
altimo nivel; el estrés es menor, es decir siendo mas jovenes pueden afrontar
adecuadamente o con éxito las diversas dificultades que se producen en el
espacio del desarrollo académico lo que fortalece la edad como una variable

importante en la relacién con el estrés, por su parte la autoestima siendo alto,
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resulta afrontar adecuadamente al estrés ya que se relaciona la ausencia del
estrés y la autoestima alta y finalmente la inteligencia emocional media se
relaciona con ausencia de estrés, a mayor inteligencia afronta con mayor éxito
las dificultades sociales en el desarrollo de la actividad académica evitando la
aparicion del estrés. Estas variables formaran parte fundamental en el trabajo
profesional de enfermeria y en especial en el area de salud mental y
psiquiatria para disefiar programas de intervencion de enfermeria en estres,
asi como nuevos trabajos de investigacion que fortalezcan y complementen
estas variables en el control y manejo del estrés a fin de garantizar la salud
mental de los estudiantes del Ultimo nivel que se preparan para desarrollar
actividades profesionales en un futuro no muy lejano. Respecto a las variables
que no se encontraron asociacion (sexo, estado civil, ingreso econémico) y el
estrés percibido en tanto otros autores encontraron relacion es necesario
realizar otras investigaciones utilizando estas mismas variables en el nivel
académico ampliando a otros niveles de estudio que permitiran controlar y
vigilar variables, se sugerira en las recomendaciones ya que otros autores

encontraron asociacion entre las variables de estudio
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Al término del trabajo de investigacion, planteo las siguientes conclusiones:

1.

Se logré6 determinar la relacion existente entre los factores
biopsicosociales y estrés en estudiantes del ultimo nivel de estudios de
Enfermeria de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana (UNAP),
2022, especificamente las siguientes variables, factor biolégico edad y
estrés segun p < 0,001, factores psicologicos autoestima y estrés segun
p < 0.001, inteligencia emocional y estrés segun p < 0,047.

No se encontrd relacién entre factor biolégico sexo y estrés segun p <
0,109, factores sociales, estado civil y estrés segun p < 0,524 e ingreso
econOémico y estrés segun p < 0,749, en estudiantes del ultimo nivel de
estudios de enfermeria.

Se logro identificar los factores biologicos, psicolégicos y sociales (edad,
sexo, autoestima, inteligencia emocional, estado civil, ingreso econdmico)
en estudiantes del ultimo nivel de estudios de enfermeria de la UNAP,
2022, visualizando que la mayoria 47 (77%) correspondieron a la
categoria menor edad, es decir entre 21 a 25 afios de edad, sexo
femenino 49 (80,3%), autoestima alta 45 (73,8%), en cuanto a inteligencia
emocional la mayoria 46 (75,4%) presentaron inteligencia emocional
media, estado civil soltero 47 (77%) y tienen un ingreso econémico bajo
39 (63,9%).

Se logré categorizar el estrés en estudiantes del ultimo nivel de estudios
de Enfermeria de la UNAP, 2022, demostrando que la mayoria 55 (90,2%)
tuvieron estrés, es decir la mayoria de estudiantes muy a menudo se
sintieron tensos, nerviosos e incapaces de controlar situaciones
presentadas en el desarrollo de sus actividades pre profesionales del
altimo nivel de estudios en las IPRESS y los Hospitales.

Finalmente se logré establecer la relacion existente entre ambas variables
factores biopsicosociales y estrés en estudiantes del dltimo nivel de
estudios de enfermeria de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana (UNAP), Iquitos 2022, encontrandose relacion entre las variables
edad, autoestima e inteligencia emocional con el estrés en estudiantes de

enfermeria.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Luego de haber trabajado las conclusiones planteo las siguientes

recomendaciones:

1. Considerar las variables biopsicosociales como la edad, autoestima,
inteligencia emocional las que se encontraron relacionadas al estrés para
fortalecer la salud mental de los estudiantes futuros profesionales de

enfermeria.

2. Estudiar las variables sexo, estado civil e ingreso econémico relacionados
al estrés en estudiantes de enfermeria de la UNAP, toda vez que existe
soporte tedrico y que en la presente investigacion no se encontraron

relacionados.

3. Considerar en las estrategias de salud mental las variables menor edad
(21 a 25 afos), sexo femenino, autoestima alta, inteligencia emocional
media, estado civil soltero e ingreso econdémico bajo, sean estos factores
protectores o de riesgo al abordar la tematica del estrés percibido en
estudiantes de enfermeria dado a que se presentaron como de mayor

frecuencia.

4. Desarrollar programas de intervencion de enfermeria en estrés abordando
las variables edad, autoestima e inteligencia emocional que permita
disminuir el alto nivel de estrés encontrado en los estudiantes de

enfermeria.

5. Realizar de manera continua tamizajes de estrés en los estudiantes de

enfermeria a todo nivel y en general en las carreas afines a salud.
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ANEXOS



ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la

Pregunta de

Objetivos de la

Tipo y Disefio de

Poblacion de

Instrumentos de

Investigacion Investigacion Investigacion Hipotesis Estudio EStUdIO_ y Recoleccidon
Procesamiento
Factores ¢ Existe relacién | General: Existe relacién | El tipo de estudio |El tamafio de la | Ficha de registro de
biopsicosociales y | entre los factores | Determinar la | significativa entre | fue cuantitativo | poblacion de estudio | factores biol6gicos
estrés en | biopsicosociales relacién que existe | los factores | descriptivo, porque |comprende 61 | y sociales
estudiantes del | (edad, sexo, | entre los factores | biopsicosociales no hubo |estudiantes del
altimo  nivel de | autoestima, biopsicosociales (edad, sexo, | manipulacion de la |ultimo nivel de la | Escala de
enfermeria de la | inteligencia (edad, sexo, | autoestima, variable UNAP, matriculados | autoestima
Universidad emocional, estado | autoestima, inteligencia independiente en el segundo | Rosemberg.
Nacional de la | civil, ingreso | inteligencia emocional, estado | (factores semestre 2022.
Amazonia Peruana, | econdmico) y estrés | emocional, estado | civil, nivel de | biopsicosociales), Cuestionario de
Iquitos 2022 en estudiantes del | civil, ingreso | ingreso econémico) | correlacional, Se utilizé el paquete | inteligencia
Gltimo  nivel de | econémico) y estrés | y estrés en | porque relaciond |estadistico Jamovi | emocional.
enfermeria de la | en estudiantes del | estudiantes del | dos variables |version 3.2.2 en
UNAP, Iquitos | Ultimo  nivel de | dltimo nivel de | (factores espafiol para | Escala de estrés
20227 enfermeria de la | enfermeria de la | biopsicosociales vy |desarrollar el | percibido
UNAP, 2022. UNAP, Iquitos | estrés) y fue | analisis univariado y
2022. transversal porque |bivariado, para la
Especificos: los datos fueron |prueba de hipétesis
Identificar factores recolectados en un |se utilizo los
biolégicos, solo periodo de |estadisticos Prueba
psicolégicos y tiempo. El disefio [de McNemar x2,
sociales (edad, gue se aplicé fue no |Correlacion R de
sexo, autoestima, experimental Pearson, x? con
inteligencia porque se estudio |correccion de

emocional, estado

una situacion dada

continuidad, con un




civil, nivel de
ingreso econdémico)
en estudiantes del
Gltimo  nivel de
enfermeria de la

UNAP, 2022.

Categorizar el
estrés en
estudiantes del

altimo  nivel de
enfermeria de la
UNAP, 2022.

Establecer la
relacion  existente
entre los factores
biopsicosociales vy

estrés en
estudiantes del
altimo nivel

enfermeria de la
UNAP, 2022.

sin incorporar
elementos que
varie el

comportamiento de
las variables en
estudio.

nivel de significancia
a <0,05.




ANEXO 2
FICHA DE REGISTRO DE FACTORES BIOLOGICOS Y SOCIALES

PRESENTACION:

Muy buenos dias sefior/sefiora/sefiorita estudiante, soy Estefany Silvana
Coronado Alvarado, Bachiller en Enfermeria, egresada de la Facultad de
Enfermeria de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, me
encuentro realizando la tesis titulada “Factores biopsicosociales y estrés en
estudiantes del dltimo nivel de enfermeria de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana, Iquitos 2022” con el objetivo de obtener el titulo
profesional de Licenciada en Enfermeria, la tesis recogera informacion sobre
los factores biopsicosociales (edad, sexo, autoestima, inteligencia emocional,
estado civil, nivel de ingreso econémico) relacionado al estrés en estudiantes
de la Facultad de Enfermeria de la UNAP, por lo que solicito su participacion

voluntaria en la presente investigacion.

¢Acepta participar?
Si( ) No( )

iMuchas gracias por su participacion!



Nombre y firma del investigador responsable:

INSTRUCTIVO:

A continuacion, se presentan las caracteristicas biolégicas y sociales en la

ficha de registro y el cédigo de respuesta enumerado con 1, 2, 3, 4 segun la

caracteristica presentada, encierre en un circulo el nimero que corresponde

a su caracteristica. Por ejemplo: si tiene el sexo masculino encerrara en

circulo el nimero 1.

Caracteristicas biologicas y sociales Cédigo de
respuesta
M 1
Sexo
F 2
21-25 afos 1
Edad
26-30 afnos 2
Soltero 1
o Casado/conviviente 2
Estado civil _
Viudo 3
Divorciado/Separado 4
Mayor de S/. Nivel alto 1
950.00
Nivel de Ingreso . _
o Igual a S/. 950.00 Nivel medio 2
econdémico
Menor de S/. Nivel bajo 3
950.00

OBSERVACIONES:

iGracias por su participacion!




ESCALA DE AUTOESTIMA ROSEMBERG

PRESENTACION:

Muy buenos dias sefior/sefiora/sefiorita estudiante, soy Estefany Silvana
Coronado Alvarado, Bachiller en Enfermeria, egresada de la Facultad de
Enfermeria de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, me
encuentro realizando la tesis titulada “Factores biopsicosociales y estrés en
estudiantes del ultimo nivel de Enfermeria de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana, Iquitos 2022” con el objetivo de obtener el titulo
profesional de Licenciada en Enfermeria, la tesis recogera informacion sobre
los factores biopsicosociales (edad, sexo, autoestima, inteligencia emocional,
estado civil, nivel de ingreso econémico) relacionado al estrés en estudiantes
de la Facultad de Enfermeria de la UNAP, por lo que solicito su participacion

voluntaria en la presente investigacion.

INSTRUCCIONES:
Lea el test cuidadosamente que a continuacion se le indica y posteriormente
marque con una X en cada item la alternativa que lo caracteriza o mejor

exprese su sentir. Responda la escala de manera sincera.

Respuestas:

MA=Muy de acuerdo DA= De acuerdo

ED= En desacuerdo MD= Muy en desacuerdo
N° ITEMS MA | DA | ED | MD
1 | En general estoy satisfecho conmigo mismo. | 4 3
2 | A veces pienso que no soy bueno en nada. 1 2 3 4

3 | Estoy seguro (a) de que tengo algunas

buenas cualidades.

4 | Soy capaz de hacer las cosas tan bien como

la mayoria de personas.




5 | Siento que no tengo muchas cosas de que

estar orgulloso.

6 | A veces me siento realmente inatil. 1 2 3 4

7 | Tengo la sensacion de que soy una persona

muy valiosa, al igual que la mayoria de la| 4 3 2 1
gente.
8 | No me respeto a mi mismo. 1 2 3 4

9 | En definitiva, tiendo a pensar que soy un

fracasado.

10 | Tengo una actitud positiva hacia mi mismo. 4 3 2 1

OBSERVACIONES:

CALIFICACION
= Autoestima alta: 30 - 40 puntos

= Autoestima baja: 10 - 29 puntos

iMuchas gracias por su colaboracién!



CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

PRESENTACION:

Muy buenos dias sefior/sefiora/sefiorita estudiante, soy Estefany Silvana
Coronado Alvarado, Bachiller en Enfermeria, egresada de la Facultad de
Enfermeria de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, me
encuentro realizando la tesis titulada “Factores biopsicosociales y estrés en
estudiantes del ultimo nivel de Enfermeria de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana, Iquitos 2022” con el objetivo de obtener el titulo
profesional de Licenciada en Enfermeria, la tesis recogera informacioén sobre
los factores biopsicosociales (edad, sexo, autoestima, inteligencia emocional,
estado civil, nivel de ingreso econémico) relacionado al estrés en estudiantes
de la Facultad de Enfermeria de la UNAP, por lo que solicito su participacion

voluntaria en la presente investigacion.

INSTRUCTIVO:

Este cuestionario sirve para saber el grado de inteligencia emocional que
Usted posee. Por favor lea cada pregunta y marque una de las alternativas de
respuesta seglin sea su caso. Sea sincero en sus respuestas.

Siempre =1 Normalmente =2 Aveces=3 Raramente=4 Nunca=5

N° | Cuestionario de Inteligencia Emocional 1 2 3|45
1 | Tengo conciencia hasta de la més simple de
las emociones apenas ellas acontecen en mi
vida cotidiana.

2 | Uso mis sentimientos para ayudar a tomar
decisiones importantes en la vida de manera
eficiente.

3 | El mal humor me deprime.

4 | Cuando estoy molesto pasa una de las dos:
reviento o me quedo remordiéndome de
rabia en silencio.

5 | Sé esperar por elogios o gratificaciones
cuando alcanzo mis objetivos.




Cuando estoy ansioso en relacion a un
desafio como hablar en publico o hacer un
test, tengo dificultad para prepararme
adecuadamente.

En vez de desistir frente a los obstaculos o
decepciones, permanezco optimista y con
esperanza.

Las personas no necesitan hablarme lo que
sienten, puedo percibirlo solo.

Mi atencion por los sentimientos ajenos me
hace comprensivo delante de los momentos
dificiles de esas personas.

10

Tengo problemas para lidiar con los
conflictos y con la depresion en las
relaciones.

11

Puedo sentir el pulso de un grupo o de una
relacion entre personas y expresar
sentimientos no dichos.

12

Puedo calmar o contener sentimientos
negativos de forma que éstos no impidan
continuar las cosas que tengo que hacer.

OBSERVACIONES:

CALIFICACION:

Puntaje total: 60

Inteligencia emocional baja
Inteligencia emocional media.

Inteligencia emocional superior

: Menos de 24 puntos
: De 25 a 35 puntos
: Méas de 35 Puntos

iMuchas gracias por su valiosa colaboracion!



ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO

PRESENTACION:

Muy buenos dias sefior/sefiora/sefiorita estudiante, soy Estefany Silvana
Coronado Alvarado, Bachiller en Enfermeria, egresada de la Facultad de
Enfermeria de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, me
encuentro realizando la tesis titulada “Factores biopsicosociales y estrés en
estudiantes del ultimo nivel de Enfermeria de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana, Iquitos 2022” con el objetivo de obtener el titulo
profesional de Licenciada en Enfermeria, la tesis recogera informacioén sobre
los factores biopsicosociales (edad, sexo, autoestima, inteligencia emocional,
estado civil, nivel de ingreso econémico) relacionado al estrés en estudiantes
de la Facultad de Enfermeria de la UNAP, por lo que solicito su participacion

voluntaria en la presente investigacion.

INSTRUCTIVO:

Las preguntas en esta escala hacen referencia a sus sentimientos y
pensamientos durante el Ultimo mes. En cada caso, por favor indique con una
“X” cdmo usted se ha sentido o ha pensado en cada situacion.

Nunca =0

Casi nunca =1

De vez en cuando =2

A menudo =3

Muy a menudo =4
NE Nunca Casi De vez en A Muy a
nunca cuando menudo | menudo

1 | En el dltimo mes, ¢con qué
frecuencia ha  estado
afectado por algo que ha
ocurrido inesperadamente?
2 | En el Gltimo mes, ¢con qué
frecuencia se ha sentido

incapaz de controlar las




cosas importantes en su
vida?

En el dltimo mes, ¢.con qué
frecuencia se ha sentido
nervioso o estresado?

En el dltimo mes, ¢ con qué
frecuencia ha manejado
con éxito los pequefios
problemas irritantes de la
vida?

En el dltimo mes, ¢ con qué
frecuencia ha sentido que
ha afrontado efectivamente
los cambios importantes
gue han estado ocurriendo
en su vida?

En el Gltimo mes, ¢con qué
frecuencia ha  estado
seguro sobre su capacidad
para manejar sus
problemas personales?

En el ultimo mes, ¢con qué
frecuencia ha sentido que
las cosas le van bien?

En el dltimo mes, ¢ con qué
frecuencia ha sentido que
no podia afrontar todas las
cosas que tenia que hacer?

En el dltimo mes, ¢ con qué
frecuencia ha  podido
controlar las dificultades de
su vida?

10

En el dltimo mes, ¢,con que
frecuencia se ha sentido
que tenia todo bajo
control?

11

En el dltimo mes, ¢ con qué
frecuencia ha  estado
enfadado porque las cosas
gue le han ocurrido estaban
fuera de su control?

12

En el dltimo mes, ¢con qué
frecuencia ha pensado
sobre las cosas que le
guedan por hacer?




13

En el Gltimo mes, ¢con qué
frecuencia  ha  podido
controlar la forma de pasar
el tiempo?

14

En el dltimo mes, ¢ con qué
frecuencia ha sentido que
las dificultades se
acumulan tanto que no
puede superarlas?

OBSERVACION:

CALIFICACION:

Estrés percibido
0 - 14 puntos
15 - 28 puntos
29 - 42 puntos
43 - 56 puntos

Categoria de calificaciéon

Ausencia de estrés

Presencia de estrés

Descripcién de valores

: De vez en cuando estresado.

: A menudo esta estresado.

: 0 - 14 puntos
: 15 - 56 puntos

: Casi nunca o nunca estresado.

: Muy a menudo esta estresado.

Calificacion en la escala

iMuchas gracias por su valiosa colaboracion!




ANEXO 03
CONSENTIMIENTO INFORMADO

FECHA: [/ / HORA..........

Proposito:

Muy buenos dias sefior/sefiora/sefiorita estudiante, soy Estefany Silvana
Coronado Alvarado, Bachiller en Enfermeria, egresada de la Facultad de
Enfermeria de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, me
encuentro realizando la tesis titulada “Factores biopsicosociales y estrés en
estudiantes del dltimo nivel de Enfermeria de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana, Iquitos 2022” con el objetivo de obtener el titulo
profesional de Licenciada en Enfermeria, la tesis recogera informacion sobre
los factores biopsicosociales (edad, sexo, autoestima, inteligencia emocional,
estado civil, nivel de ingreso econdmico) relacionado al estrés en estudiantes
de la Facultad de Enfermeria de la UNAP, por lo que solicito su participacion

voluntaria en la presente investigacion.

Eleccién de participar en el estudio:

Por lo que, solicito su valiosa colaboracion, en el sentido de brindarme su
consentimiento para que participe en el estudio, con la certeza de que no se
afectara en absoluto su integridad fisica, mental ni moral, pues toda la
informacion obtenida sera manejada de forma confidencial, anénima,
respetando su privacidad, de uso exclusivo por la investigadora con fines del
estudio mencionado y luego se eliminara la informacion obtenida. Le informo,
ademas, que puede hacer cualquier pregunta libremente al respecto, que
puede solicitar informacién de los hallazgos encontrados y si después de
haber aceptado participar desea retirar su aceptacion en algin momento, lo
puede hacer sin perjuicio de su integridad fisica o moral, sin tener que dar
explicaciones y sin ningun condicionamiento. La aplicacion de los

instrumentos dura en promedio 30 minutos.



Contacto con la Investigadora:

Si usted acepta participar en el estudio y en algin momento considera que el
haber contribuido en el estudio le ha causado inquietud o dafio alguno, le
rogamos que por favor contacte con la Srta. Estefany Silvana Coronado
Alvarado, al teléfono N° 989408202 o a su domicilio, sito en calle Pilco Pérez
569 referencia: Calvo de Araujo con Navarro Cauper. Si esta de acuerdo,
sirvase firmar y colocar su huella digital al final de este formato, en sefial de
conformidad.

FIRMA DEL CONSENTIMIENTO:
He leido la informacion provista arriba, comprendiendo el tema de
investigacion sobre Factores biopsicosociales y estrés en estudiantes del
altimo nivel de Enfermeria; asimismo he tenido la oportunidad de hacer
preguntas y todas me han sido contestadas satisfactoriamente y/o no fue
necesario hacer preguntas. Estoy de acuerdo en todos los puntos indicados
en la copia del consentimiento que se me ha entregado y decido participar en
forma voluntaria en la investigacion que aqui se describe, comprendo que
puedo retirarme del estudio sin perjuicio y cuando desee. Firmo en sefal de
conformidad.

Iquitos,......... (o [T del 2022

Firma del estudiante de enfermeria. Huella digital

iMuchas gracias por su valiosa colaboracion!



ANEXO 4
ESTADISTICA COMPLEMENTARIA

Tabla N° 09: Factor psicologico (Autoestima, inteligencia emocional) Factor
social (Ingreso econdmico), Estrés percibido en estudiantes del ultimo nivel de

enfermeria de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, Iquitos 2022.

N=61

Prom + DE
Factor psicoldgico
Autoestima
Inteligencia emocional 1.26 0.444

1.92

0.993

Factor social
Ingreso econémico

2.51 0.722
Estrés percibido 1.90 0.300

Fuente elaborado por la investigadora.

La tabla N° 09 permite mostrar que de un total de 61 estudiantes del Gltimo
nivel que conformaron la muestra se obtuvo una media de 1,26
correspondiente al factor psicolégico autoestima con una desviacion
estandar de 0,444, inteligencia emocional una media de 1,92 y desviacion
estandar de 0,993, factor social ingreso econémico una media de 2,51 y
desviacién estandar 0,722, es decir los valores del ingreso econémico esta
por encima de 950 soles. En cuanto al estrés percibido se obtuvo una media
de 1,90 y una desviacion estandar de 0,300, es decir con una tendencia a la
presencia de estrés, estas medidas fueron utilizadas para analisis con datos

continuos y obtener la prueba de correlacion R de Pearson.



