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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo conocer cdmo se relacionan la gestion
administrativa y el desempefio laboral en la UGEL Nauta, 2022. El
estudio es descriptivo con un enfoque cuantitativo. Se calculdé que los datos
de la encuesta tenian unvalor de correlacion de Pearson de 0,885*,
lo que muestra que las variables 1 y 2 tienen una fuerte relacion positiva, no
obstante, tiene un grado significativo yun valor sigma bilateral
(bilateral) de 0,000; como establece la regla de decision, se aceptara Ha si el
valor Sigma calculado es inferior a 0,05. La hipdtesis, que afirma que existe
una correlacion significativa entre el clima organizacional y el desempefio

laboral de los colaboradores, se sustenta en el valor alcanzado.

Palabras clave: La Gestion administrativa y el Desemperio laboral.
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ABSTRACT

The objective of this study is to know how administrative management and job
performance are related at UGEL Nauta, 2022. The study is descriptive with a
guantitative approach. The survey data was calculated to have a Pearson
correlation value of 0.885**, showing that variables 1 and 2 have a strong
positive relationship, however, it has a significant degree and a two-sided (two-
sided) sigma value. of 0.000; as the decision rule states, Ha will be accepted
if the calculated Sigma value is less than 0.05. The hypothesis, which states
that there is a significant correlation between the organizational climate and

the work performance of employees, is based on the value achieved.

Keywords: Administrative Management and Job Performance
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INTRODUCCION

El objetivo de esta investigacion es determinar la relacion que existe entre la
gestion administrativa y el desempefio laboral en la UGEL Nauta, 2022. La
investigacion es de tipo descriptiva correlacional, con enfoque cuantitativo. El
disefio es no experimental, debido a que no se manipula la variable y se

observa los fenomenos de la forma en que se dan, para después analizarlos.

La poblacion estara conformada por los 25 colaboradores Administrativos de

la unidad de gestion educativa. La tesis estara estructurada de tal forma:

Capitulo I: Marco teérico; Capitulo Il: Hipotesis y variables; Capitulo IlI:
Metodologia; Capitulo 1V: Resultados; Capitulo V: Discusién; Capitulo VI:
Conclusién; Capitulo VII: Recomendaciones; finalmente Capitulo VIII: Fuentes

de informacion.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

La tesis titulada “Gestidon administrativa y su relacion con el desempefio
laboral del Banco de Crédito del Peru, sede Abancay, 2022”, “El objetivo fue
determinar como incide la gestion administrativa en el desempefio de los
empleados del Banco de Crédito. La metodologia incluyé un estudio
transversal, correlacional 'y  no experimental  aplicado. Los 21
participantes debian completar dos cuestionarios. Los resultados de
la encuesta muestran que en la sede de Abancay del Banco de Crédito del
Peru, el 42% de los encuestados dijo que "casi siempre" realiza su trabajo
satisfactoriamente, 'y el 38% dijjo que ‘siempre" realiza
tareas administrativas. Esto sugiere que la gestion administrativa y el
desemperio laboral estan significativamente correlacionados. Rho de

Spearman = 0 punto 956 demuestra una correlacion totalmente positiva.

(Alanocca & Huamani, 2022).

La investigacion titulada “Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann,
Tacna, 2020. La gestion administrativa y su relacibn con el
desempefio laboral.”,  “Su  objetivo  principal  fue determinar co6mo
se relacionan la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, la gestion
administrativa y el desempefio laboral en el 2020. Debido a que las variables
se dejan solas, el estudio es transversal, no experimental y puro. Sin
considerar aplicaciones potenciales, se recopila informacion. La muestra
estuvo conformada por 208 colaboradores de la organizacion, ya cada uno se

le aplicé un cuestionario con escala tipo Likert. Uno de los hallazgos El



dato mas destacable es que el 34,6% de los encuestados tiene una
capacidad de gestiéon administrativa media. Esto es asi porque la variable es
mas afectada por las dimensiones de direccion y control, que interfieren en el
logro de las metas previstas. satisfactoriamente. Sin embargo, el 38,5% de los
empleados se desempefianen un nivel medio en términos de sus
trabajos. Dado que la habilidad y la motivacién son las dos dimensiones que
mas influyen en la variable, se desempefan de manera regular y realizan sus
funciones de manera ineficaz. Al final se determind que existe una relacion de
dependencia entre ambas variables debido a que el coeficiente
de correlacién de Pearson mostré una correlacion positiva muy fuerte de
0,952 entre la gestion administrativa y el desempefio laboral; esta correlacion

fue altamente significativa, con un valor de p de 0,05. (Sanchez, 2022).

“La gestion administrativa y su relacién con el desempefio laboral de los
trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de la
Region Pasco, 2019” es la tesis, “El objetivo fue establecer la relacion entre la
gestion administrativa y el rendimiento del personal de la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones de Pasco durante el afio 2019. La
poblacién de estudio fue de 49 trabajadores, conformando la muestra de 30.
Se evaluaron la gestion administrativa y el desempefio laboral, las dos
variables de estudio utilizando dos cuestionarios separados, cada uno de los
cuales tenia 23 y 25 preguntas en la misma escala de Likert validada. Se
emplearon métodos de investigaciéon correlacional deductivos e inductivos en
el estudio. Un disefio transversal, no experimental que solo registré datos una
vez. A la luz de los resultados de la investigacidon que muestran una relacion
entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de 82.708 (82,7 por

3



ciento) con un nivel de significanciade 0,000, que es inferior a
0,05, realizamos una prueba de hipétesis mediante el método chi-
cuadrado, que nos permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis general. Los hallazgos de la investigacion son los siguientes: La
gestion administrativa y el desempefio laboral de las direcciones
regionales de transporte y comunicaciones de la Region Pasco en el afio

2019, se correlacionan directa y significativamente. (Lovo, 2022).

1.2 Bases teoricas

a) Teoria Clasica de la Gestion Administrativa

Adam Smith, quien enfatiz6 la especializacion como la clave para la
prosperidad econdmica y la base de la calidad y la eficiencia, tuvo un
gran impacto en este modelo. Autores como Frederick Taylor, Henry
Fayol y Max Weber, entre otros, respaldaron la especializacion como la

clave de la prosperidad.

En este modelo, el proceso administrativo se define como el “una
serie de pasos tomados por un gerente para
desarrollar sus operaciones con el fin de completar las cuatro etapas:
Procesos administrativos de planificacion, organizacién, direccion
y gestion”. Lo mas parecido a lo que ofrece Smith, en opinién de Fayol,
es enfatizar la funcionalidad de la gestion, la cual debe regirse por los
siguientes principios. La division del trabajo en seis tareas distintas,
autoridad, disciplina, unidad de mando y direccion, poner el bien publico

por delante de los intereses personales, pagar a



los empleados de manera justa, autoridad centralizada, cadena de
mando, equidad, estabilidad del individuo e iniciativa son algunas de

ellas. de estos principios.

De esta forma, el método clasico busca el mejor curso de accion
utilizando este conjunto de principios Yy recomienda una estructura
organizativa que funcione bien en las diversas circunstancias que

puedan presentarse. (Carrasco, 2011).

b) Teoria Moderna de la Gestion Administrativa

En este modelo, se involucran agentes externos, de medicion y control,
adicional a los sustentos fundamentalmente tedricos. Segun Carrasco
(2011) “el nuevo enfoque de la gestidbn basada en procesos pretende
ampliar la visién del enfoque clasico, entendiendo el proceso como una
serie de actividades cuyo proposito es alcanzar resultados que, en la
mayoria de los casos, satisfacen las necesidades del cliente. En este
punto se suma la implementacion de las normas, tales como la I1SO:
9000, que enfatiza resultados de calidad, para producir una
excelente eficaciay eficiencia en los procedimientos. Los ocho principios

que componen esta norma se describen a continuacion:

Organizacion orientada al cliente. Principio en donde el crecimiento de
la instituciéon, depende del cliente, por lo que se debe analizar
necesidades actuales y futuras para conseguir y en un mejor escenario

sobrepasar sus expectativas.



Liderazgo. Principio en el que la visibn de la empresa debe ser
establecida porlos lideressi quieren guiar a la organizacion,
manteniendo las condiciones necesarias para que los colaboradores se

comprometan con la consecucion de los objetivos.

Implicacion del personal. Principio que eleva al colaborador como el
recurso mas importante en la institucion y promueve el uso de sus

habilidades, en beneficio de la empresa.

Enfoque hacia el proceso, principio en el que se consiguen los resultados
facilmente, mediante la gestion que permita utilizar los recursos

eficientemente.

Enfoque al sistema de gestién, donde se destaca la identificacion,

comprension, para una correcta organizacion.

Mejora continua. Un principio con el objetivo de lograr o que se indica en

el nombre a través de un enfoque orientado al proceso.

El énfasis en la informacién para el principio de toma de decisiones es el
altimo, pero no menos importante, y establece que el uso y analisis de
informacion oportuna y de alta calidad permite una toma de

decisiones efectiva.

Principio de relaciones con proveedores que sean beneficiosas para
ambas partes, lo cual beneficia mutuamente a las partes, ya que mejora

la capacidad de creacion de valor para ambas.
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Entonces, dentro de este modelo, es importante sefialar que la
alta direccion emplea el liderazgo administrativo para llevar a cabo la
vision de la institucion, teniendo conocimientos, habilidades, y actitudes
gue motiven al personal, en la aplicacién de procesos y procedimientos
administrativos descentralizados, para que finalmente los colaboradores
puedan alcanzar lo establecido y sobretodo conseguir la plena
satisfaccion de los clientes o usuarios de los servicios prestados. (Silva,

2018).

c) Desempefio Laboral

Es considerado como el rendimiento al desempefiar los deberes y
responsabilidades que le han sido encomendados, el empleado

demuestra estas cualidades.

EIl valor que se esperaque organice los diversos
episodios de comportamiento en los que se involucra un individuo en el
transcurso de un periodo detiempo determinado se denomina
desempeiio laboral. Estas acciones, ya sean tomadas por una o varias
personas simultaneamente en varios momentos, mejorardn la

eficacia de la organizacion. (Palaci, 2005).

(Soto, 2001) Afirmay define el desempefio laboral como la forma en que
un empleado cambia mientras trabaja alli. Entre los elementos que se
tienen en cuenta en la revision del desempefio de los trabajadores se

encuentran el nivel de productividad de cada empleado, asi como sus



habilidades de liderazgo, administracion del tiempo, organizacion y

otras.

(Robbins & Decenzo, Fundamentos de administracion., 2002.)
Define el desempefio laboral como el desarrollo técnico continuo

del empleado, evaluando actitudes, comportamiento y desempefio en el
desempeiio de sus responsabilidades, mencionando
también la disponibilidad, alcance y calibre de su trabajo. EI contexto
del desempefio en el trabajo es crucial. En otras palabras, varia en
funcién de una variedad de factores diferentes para cada individuo y

cada situacion.

El desempefio en el lugar de trabajo depende mucho del contexto. Para
decirlo de otra manera, difierede persona a persona Yy
de circunstancia a circunstancia porque depende de una variedad
de factores (Chiavenato I. , 2018). Algunos ejemplos de las cualidades
personales que posee cada persona para su propio desarrollo son
la toma de decisiones, el profesionalismo, la aceptacion del cambio, la
iniciativa, las relaciones interpersonales, las responsabilidades, el
trabajo en equipo, las actitudes y el desemperio laboral. Y éxito en todo

lo que hagas. Estas habilidades distinguen a una persona de otra.

Las dimensiones de la variable relacionadas con el desempefio laboral.
Dimensiones del rendimiento laboral. Desempefio de la tarea. El
desempeiio de un trabajo implica el desempefio de funcionesy la

asuncion de responsabilidades en funcién  de las capacidades y



conocimientos necesarios para cada cargo, y beneficia directa o}
indirectamente a la entidad. De acuerdo con esta interpretacion,
(Bohlander , 2002) Segun esta definicion, “La eficiencia con la que los
empleados llevan a cabo sus funciones para una empresa se conoce
como desempeiio laboral”’, o, dicho de otro modo, los esfuerzos que
realizan los empleados para cumplir con sus funciones. Haz tus arreglos.

destacando su posicion dentro de la empresa para beneficio personal.

El ambiente de trabajo: Las condiciones que se ofrecen a los empleados
en un ambiente acogedor que se distingue por el buen estado, la
colocacién de factores acordes con la productividad de las horas de
trabajo y el desarrollo del negocio aseguran que haya armonia entre
los empleadosy el lugar de trabajo. El personal cumple con los

requisitos minimos, por decirlo de otra manera.

Relaciones interpersonales: Es uncomponente fundamental
de la entidad porque permite que una persona actie de manera mas
armoniosa y razonable cuando estd enuna relacion con
otra persona. En otras palabras, el trabajador es méas cuidadoso y esta
mas contento con su trabajo cuando todos trabajan juntos en armonia,
mostrando respeto, cooperacion y responsabilidad compartida. Como

medio para acostumbrarse mas al grupo.

Jornada laboral: Se refiere a la variedad de tareas realizadas y el nimero
de horas dedicadas a trabajar para la empresa. Los
empleadores buscan personal durante las horas de trabajo para una

variedad de tareas que deben completarse durante este dia en un



1.3

esfuerzo por aumentar la eficacia y eficiencia de los trabajadores en
estas circunstancias. Esto puede significar que estamos tomando
medidas para abordar el problemade manera consistente con el

horario comercial habitual.

Adicionamos a este modelo, el enfoque de expectativas de Vroom, en
donde las habilidades, la percepcion de funciones, las destrezas, los
rasgos de personalidad y las oportunidades en general, se combinan,
para alcanzar resultados que superen lo propuesto y se pueda reconocer
el desempefio en el trabajo, lo cual es Gtil manejar de manera constante.
Y es en este punto, donde para  aumentar la

productividad, los gerentes deben crear el entorno ideal. (Silva, 2018).

Definicién de términos basicos

a) Gestion Administrativa

Se refiere a la agrupacion de actividades junto con la coordinacion del
esfuerzo continuo, para alcanzar objetivos y metas a través de la
colaboraciéon del personal y de los recursos asignados, por medio del
desempefio, estableciendo etapas de planeacion, organizacion,

direccién y control. (Chiavenato I. , 2006).

En resumen, podriamos decir que el conjunto de profesiones y procesos
organizados que mejor soportan se conoce como gestion administrativa.

(Fernandez, 2022).

10



b) Desempefio Laboral

Es el resultado de la interaccion entre el comportamiento de las

personas Yy su resultado, resumido en eficiencia y eficacia, y reflejados
en los objetivos finales alcanzados, de acuerdo al desenvolvimiento de
sus colaboradores. (Chiavenato I. , 2000). Montalvan (2019) lo define
como una caracteristica que facilita la ejecucion de estrategias, en
funcién a las competencias de los colaboradores, que permiten la mejora
continua de la institucion, ayudando a reforzar conductas y situaciones
gue, segun Robbins & Judge (2009) deben promover la responsabilidad
y satisfaccién laboral, dentro de un correcto entorno de trabajo,
implementando altos grados de constante comunicacion y relaciones
interpersonales, respetando las jornadas laborales, para mantener el
beneficio que necesita la institucion, respetando los derechos de sus

colaboradores.

c) Ambiente de trabajo

“‘Es el conjunto de variables y circunstancias externas que rodean e

influyen en cobmo evoluciona una actividad laboral”. (Montalvan, 2019).

d) Relaciones interpersonales

Es un elemento basico dentro de la entidad, referido a la situacion en la
gue el trabajador puede desenvolverse en armonia, mostrando respeto,

cooperacion, reflejando total adaptacion con equipo, trabajando de una

11



manera responsable y sobre todo conservando la integridad entre sus

pares. (Fernandez, 2022).

e) Jornada Laboral

Referido al tiempo de prestacion de servicios dentro de la institucion, de

acuerdo a las funciones desempefiadas. (Fernandez, 2022)

f)  Planeacion

Referido a todas las estrategias que se deben plantear y a los pasos que
se deben tomar para lograr los objetivos propuestos, tomando en cuenta
los valores institucionales, tales como la misién, visidén, objetivos y
estrategias, como parte del proceso administrativo. (Chiavenato I. ,

2006).

g) Organizacioén

Referido a la distribucion de actividades laborales, de forma equilibrada,
en donde se reparten y esclarecen funciones para cada uno de los
colaboradores y los recursos a utilizar en los distintos puestos de trabajo.
En este aspecto, se debe tomar las tareas asignadas,
la division de los responsables, la estructura organizativa y los

meétodos propuestos. (Chiavenato I. , 2006).

h) Direccion

Refiriéndose al procedimiento de transferir el esfuerzo, el talento

y las habilidades de los colaboradores a la vez que se les asisten y se
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les brindan recursos para atender cualquier problema que se presente
dentro de la institucion. Los pasos que debe seguir son: liderar el equipo,

orientarlo y, si es necesario, resolver problemas. (Chiavenato I. , 2006).

i)  Control

Considerada la fase final del proceso administrativo, que consiste en
revisar el cumplimiento de todo en su lugar y confirmar si los resultados
cumplieron o no con las expectativas. Aqui es donde

se eligen los métodos de control apropiados. (Chiavenato I. , 2006).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacién de la Hipotesis

Hipotesis general

Ha: Existe relacion significativa entre la gestidbn administrativa y el desempefio

laboral en la unidad de gestion educativa Local-Nauta, 2022.

Hipotesis especificas

1. Existe relacion directa y significativa entre la planeacién y el
desempeiio laboral en la unidad de gestiéon educativa Local-Nauta,
2022.

2. Existe relacion directa y significativa entre la organizacion y el
desempeiio laboral en la unidad de gestiéon educativa Local-Nauta,
2022.

3. Existe relacion directa y significativa entre la direccién y el
desemperio laboral en la unidad de gestién educativa Local-Nauta,
2022.

4. Existe relacion directa y significativa entre el control y el
desempeiio laboral en la unidad de gestién educativa Local-Nauta,

2022.

2.2 Variable y su operacionalizacion

Variables

Variable 1: Gestion Administrativa.

Dimensiones: Planeacién, organizacion, direccion, control.
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Variable 2. Desempefio Laboral

Dimensiones: Desempefio, ambiente de trabajo, relaciones interpersonales,

jornada laboral.
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION

Vari L Tipo por su . . Escala de . Valores de la Medio de
ariable Definicion Dimensiones L Categorias ; e
naturaleza medicion categoria verificacion
Se refiere a la agrupacion
de actividades junto con la y
coordinacién del esfuerzo| Cuantitativa Planeacion Totalmente
continuo, para alcanzar en Q)
objetivos y metas a través desacuerdo
de la colaboracién del
Gestion. personal y de los recursos Organizacion
Administrativa aS|gnados~, por medio del De acuerdo )
desempefio,
estableciendo etapas de L
planeacién, organizacion, Direccion
direccion y Indiferente 3)
control. (Chiavenato I. Ordinal
2006) Control mediante
_ | escalade Encuesta
Desempefio likert
Es la combinacién del De acuerdo (4)
comportamiento de las
personas con su Ambiente de
oo, e, roamente |
Desempefio ; C de acuerdo
reflejados en los objetivos
Laboral finales alcanzados, de ;
' Relaciones
acuerdo . al interpersonales
desenvolvimiento de sus
colaboradores.
(Chiavenato I. , 2000) Jornada
Laboral
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1 Disefo Metodologico

Utilizando una metodologia cuantitativa, la investigacion es de tipo
descriptiva correlacional. Debido a que no se realizan cambios en las
variables y los fen6menos se observan primero en su entorno natural, el
disefio no es experimental También conocido como analisis

correlacional, este tipo de andlisis vincula ideas, detalles o variables.

Disefio descriptiva — correlacional

V1

V2

Dénde:

M: Muestra

V1: Gestion Administrativa

V2: Desempefio Laboral

3.2 Diseflo muestral

Poblacién de estudio

Los 25 colaboradores Administrativos conformaran la poblacion muestra del

estudio de la unidad de gestion educativa Local-Nauta, 2022.

17



3.3

Muestra

La poblacion en su conjunto, que constade 25

trabajadores administrativos, conformara la muestra, a quienes se

les aplicara los cuestionarios elaborados para las variables de estudio.

Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

Procedimiento

Los datos se recopilaran utilizando el procedimiento que se detalla a

continuacion:

o Se solicitard autorizacion a los encargados de gestionar la
informacion necesaria en la unidad de gestiéon educativa Local-

Nauta.

o Las encuestas se entregarén a las personas que componen la

muestra de estudio una vez aprobados los distintos accesos.

o Al culminar el proceso de las encuestas, se realizard la
centralizacién de los datos, tabulacion y elaboracion de la base que

sea el soporte del analisis objetivo de la presente investigacion.
Técnica e instrumento

El cuestionario serd el instrumento y laencuesta sera el método

de recoleccion de datos.
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3.4 Procesamiento y analisis de la informacion

- Se utiliza el programa Microsoft Excel y sus graficos y tablas de

calculo para procesar la informacion recopilada.

- Luego, los datos se analizan y analizan

estadisticamente utilizando el paquete estadistico SPSS 26.

- En la etapa final se elaboraran las tablas y figuras que
correspondan, para dar soporte a los resultados para las variables

de investigacion.

3.5 Aspectos éticos

El trabajo se rige por el tltimo modelo citado por la APA 'y se lleva a cabo de
acuerdo con las normas de organizacion especificadas por el Instituto. Para
las encuestas, se notifica a los contribuyentes las decisiones de
los comentarios, enfatizando que hacer estas cosas es completamente

anénimo.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Después de procesar los datos en el programa Excel, este programa crea una
tabla ordenada para luego importar los datos al programa estadistico SPSS,
donde se muestran las tablas y graficos que presentaré de las Variables 1y 2

como los resultados obtenidos.

Prueba de confiabilidad de las variables

Cuadro N° 1 Resumen de casos procesados Variable 1: Gestion

administrativa

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

De acuerdo a el cuadro N° 01, son validos los 25 casos que

se tramitaron para la Variable 1, sin que ningun caso sea excluido.

Cuadro N° 2 Estadistica de fiabilidad Variable 1: Gestién

administrativa

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,956 16
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En la tabla N° 02 denota que el coeficiente de confiabilidad de la Variable 1 es
igual a 0.956 en la escala de coeficiente de confiabilidad: Gestion
administrativa existe un nivel muy alto de confianza para los casos

procesados.

Cuadro N° 3 Resumen de casos procesados Variable 2: Desempefio

laboral

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

El cuadro 03 demuestra que no hubo casos excluidos de los 25 casos que

se procesaron para la variable 2.

Cuadro N° 4 Estadistica de fiabilidad Variable 2: Desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,919 16

Cuadro N 04. Segun la escala para la Variable 2, muestra que el coeficiente
de confiabilidad para el Alfa de Cronbach en este caso es 0.919 (Alfa de
Cronbach): Desempefio laboral existe un nivel muy alto de confianza en los

casos procesados de desempefio laboral.
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Correlacion para la hipotesis general

Ho= No hay ninguna conexion significativa entre la Gestion administrativa y el

Desempefio laboral en la unidad de gestion educativa Local-Nauta, 2022.

Ha= Existe relacion significativa entre la Gestion administrativa y el

Desempefio laboral en la unidad de gestion educativa Local-Nauta, 2022.

Cuadro N° 5 Correlacion de las variables

Correlaciones

V1: Gestion V2: Desempefio

administrativa laboral
V1: Gestidon administrativa Correlaciéon de Pearson 1 ,885™
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
V2: Desempeifio laboral Correlacion de Pearson ,885™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Sin embargo, tiene un valor sigma (bilateral) de 0,000, que denota un grado
significativo; de acuerdo con la regla de decision, se aceptara Ha si el valor
sigma calculado es inferior a 0,05. De acuerdo con el cuadro 5, el valor de
correlacion de Pearson calculado de los datos de la encuesta es 0,885**.
Esto sugiere una correlacion positiva significativa entre la variable 1 y la
variable 2. Con base en el valor del resultado, podemos afirmar que se
respalda la hipotesis: Existe relacion significativa entre Clima Organizacional
y el Desempefio Laboral de los colaboradores en la unidad de gestidn

educativa Local-Nauta, 2022.
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Correlacién de las hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1

Ho= No existe relacion directa y significativa entre la planeacion y el

desemperio laboral en la unidad de gestion educativa Local-Nauta, 2022.

Ha= Existe relacion directa y significativa entre la planeacion y el desempefio

laboral en la unidad de gestién educativa Local-Nauta, 2022.

Cuadro N° 6 Correlacidon de la hipoétesis especifica 1

Correlaciones

V2: Desempefio

D1: Planeacion laboral
D1: Planeacién Correlacion de Pearson 1 761"
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
V2: Desempefio laboral Correlacion de Pearson , 761" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de correlacion de Pearson calculado a partir de los datos de la
encuesta es igual a 0,761**, como se muestra el cuadro 6. Esto indica que la
dimensiébn 1 de las variables 1 y 2 tienen una correlacion positiva
significativa. En cambio, tiene un valor sigma (bilateral) de 0,000, lo
que indica un grado significativo; de acuerdo con la regla de decisiéon, se
aceptara Ha si el valor sigma calculado es inferior a 0,05. Con base en el valor
medido, podemos concluir qgue la hipotesis es verdadera: Existe relaciéon
directa y significativa entre la planeacién y el desempefio laboral en la unidad

de gestion educativa Local-Nauta, 2022.
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Hipotesis especifica 2

Ho= No existe relacion directa y significativa entre la organizacion y el

desemperio laboral en la unidad de gestion educativa Local-Nauta, 2022.

Ha= Existe relacion directa y significativa entre la organizacion y el desempefio

laboral en la unidad de gestién educativa Local-Nauta, 2022.

Cuadro N° 7 Correlaciéon de la hipotesis especifica 2

Correlaciones

D2: V2: Desempefio
Organizacion laboral

D2: Organizacion Correlaciéon de Pearson 1 ,802™

Sig. (bilateral) ,000

N 25 25

V2: Desempefio laboral Correlacion de Pearson ,802" 1
Sig. (bilateral) ,000

N 25 25

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por otro lado, tiene un valor sigma (bilateral) de 0,000, que denota un grado
significativo; de acuerdo con la regla de decision, se aceptara Ha si el valor
sigma calculado es inferior a 0,05. El valor de correlacion de Pearson
calculado de los datos de la encuesta es 0.802**, como se muestra en el
cuadro 7. Esto demuestra una fuerte correlacion positiva entre las
dimensiones 2 de las variables 1y 2. Con base en el valor obtenido, podemos
concluir que la hipotesis es verdadera: Existe relacion directa y significativa
entre la organizacion y el desempefio laboral en la unidad de gestion educativa

Local-Nauta, 2022.
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Hipotesis especifica 3

Ho= No Existe relacion directa y significativa entre la direccion y el desempefio

laboral en la unidad de gestion educativa Local-Nauta, 2022.

Ha= Existe relacion directa y significativa entre la direccion y el desempefio

laboral en la unidad de gestién educativa Local-Nauta, 2022.

Cuadro N° 8 Correlacidon de la hipotesis especifica 3

Correlaciones

V2: Desempefio

D3: Direccion laboral
D3: Direccion Correlacion de Pearson 1 T77™
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
V2: Desempefio laboral Correlacién de Pearson 77 1
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Cuadro 8 demuestra que el valor de correlacion de Pearson calculado a
partir de los datos de la encuesta es igual a 0,777**, lo que demuestra que la
dimension 3 de las variables 1 y 2 tienen una correlacion
positiva estadisticamente significativa. En cambio, tiene un valor sigma
(bilateral) de 0,000, lo que indica un grado significativo; de acuerdo con
la regla de decision, se aceptara Ha si el valor sigma calculado es inferior
a 0,05. En base al valor obtenido, podemos afirmar que se acepta la hipotesis:
Existe relacion directa y significativa entre la direccion y el desempefio laboral

en la unidad de gestion educativa Local-Nauta, 2022.
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Hipotesis especifica 4

Ho= No existe relacion directa y significativa entre el control y el desempefio

laboral en la unidad de gestion educativa Local-Nauta, 2022.

Ha= Existe relacion directa y significativa entre el control y el desempefio

laboral en la unidad de gestién educativa Local-Nauta, 2022.

Cuadro N° 9
Correlaciones
V2: Desempefio
D4: Control laboral
D4: Control Correlacion de Pearson 1 ,844™
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
V2: Desempefio laboral Correlacion de Pearson ,844™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La regla de decision establece que se aceptara Ha si el valor sigma calculado
es inferior a 0,05. Por otro lado, tiene un valor sigma (bilateral) igual a 0,000,
lo que denota un grado significativo. Segun el cuadro 9, el valor de correlacion
de Pearson calculado paralos datosdela encuesta es 0,761**.
Esto demuestra que existe una correlaciébn positiva significativa entre la
dimension 1 de las variables 1 y2. Podemos declarar que
la hipotesis es correcta en base al valor obtenido: Existe relacién directa y
significativa entre el control y el desempefio laboral en la unidad de gestién

educativa Local-Nauta, 2022.
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Categorias de la variable 1; variable 2 y dimensiones de la variable 1

Cuadro N° 10 Categoria de la Variable 1: Gestién administrativa

CAT V1: Gestion administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 2 8,0 8,0 8,0
Medio 12 48,0 48,0 56,0
Alto 11 44,0 44,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura N° 1 Frecuencia de la Variable 1: Gestién administrativa

a0

40

30

Porcentaje

20

Bajo

CAT V1: Gestion administrativa

Medio

CAT V1: Gestion administrativa

Alto

El cuadro No. 10 asi como la Figura No. 1 Respecto a la variable 1:

Gestién administrativa, se ha calculado la media de las respuestas de

los encuestados, el 8

por ciento, 0 2 personas, opinan que

la gestion administrativa de la empresa es baja, mientras que el 48 por ciento,

0 12 personas, piensan que esta en el rango "medio", y el 44 por ciento, 0 11

personas, piensan gue es alto.
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Cuadro N° 11 Categoria de la Dimensién 1: Planeacion de la Variable
1

CAT D1: Planeacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 1 4,0 4,0 4,0
Medio 6 24,0 24,0 28,0
Alto 18 72,0 72,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura N° 2 Frecuencia de la Dimension 1: Planeacion de la Variable
1

CAT D1: Planeacion

80

60

40

Porcentaje

20

;
Bajo Medio Alto

CAT D1: Planeacion

Cuadro No. 11 asi como Figura No. 2. Se promediaron las respuestas de
los encuestados a la variable 1: Gestion administrativa para determinar lo que
pensaba cada uno de ellos - Dimensién 1: Planificacion, el 4%,
o 1 persona, considera que el nivel de planificacibnen la empresa
es “bajo, el 24%, o 6 personas, cree que esta en el rango "medio" y el 72%,

L LI

0 18 personas, cree que esta en el rango "alto".”.
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Cuadro N° 12 Categoria de la Dimensién 2: Organizacion de la

Variable 1
CAT D2: Organizacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 5 20,0 20,0 20,0
Medio 10 40,0 40,0 60,0
Alto 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura N° 3 Frecuencia de la Dimension 2: Organizacion de la
Variable 1

CAT D2: Organizacion

40

30

20

Porcentaje

Bajo Medio Alto
CAT D2: Organizacion

El Cuadro No. Doce y el Grafico No. Segun el promedio calculado de las
respuestas de los encuestados a la variable 1 Gestibn administrativa -
Dimension 2: Organizacion, el 20 por ciento, o 5 encuestados, piensa que la
dimension es “baja”, el 40 por ciento, o 10 encuestados, piensan que esta en
el rango "medio", y el 40 por ciento, o 10 encuestados, piensan que esta en el

rango "alto".
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Cuadro N° 13 Categoria de la Dimensién 3: Direccion de la Variable

1
CAT D3: Direccién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 8 32,0 32,0 32,0
Medio 8 32,0 32,0 64,0
Alto 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura N° 4 Frecuencia de la Dimension 3: Direccion de la Variable 1

40

30

20

Porcentaje

CAT D3: Direccién

Bajo

Medio

Alto

CAT D3: Direccién

El cuadro n° 13 y el figura n° 04 muestran que del total de respuestas de las

personas que realizaron consultas, sobre el cambio 1 Gestion Administrativa -

Dimension 3: Gestion, el 32% corresponde a 8 personas que consideran la

Direccion parte  de la

personas, tomado en el

empresa

rango

“medio”

personas, tomado en el rango “alto”.

30

es “.bajo”, el

y el

32% corresponde a 8

36% corresponde a 9



Cuadro N° 14 Categoria de la Dimensién 4: Direccion de la Variable

CAT D4: Control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 2 8,0 8,0 8,0
Medio 12 48,0 48,0 56,0
Alto 11 44,0 44,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura N° 5 Frecuencia de la Dimension 4: Direccion de la Variable 1

CAT D4: Control

a0

40

30

Porcentaje

20

Bajo Medio Alto
CAT D4: Control

El cuadro n° 14 y la figura n° 05 muestran que del total de respuestas de las
personas que realizaron consultas, sobre el cambiol Gestion
administrativa — Dimensién 4: Control, el 8% que corresponde a 2
personas consideran la dimension Controly empresa. es “bajo”, el
48% corresponde a 12 personas, lo consideran en el rango “medio” y el

44% corresponde a 11 personas, lo consideran en el rango “alto”.
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Cuadro N° 15 Categoria de la Variable 2: Desempefio laboral

CAT V2: Desempefio laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 1 4.0 4,0 4.0
Medio 4 16,0 16,0 20,0
Alto 20 80,0 80,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Figura N° 6 Frecuencia de la Variable 2: Desempefio laboral

CAT V2: Desempefio laboral

80

60

40

Porcentaje

20

;
Bajo Medio Alto

CAT V2: Desempefio laboral

El cuadro n° 15 y la figura n° 6 muestran que del total de respuestas de las
personas que hicieron preguntas, sobrela variable 2 Desempefio en el
trabajo, el 8% corresponde a 2 personas que consideran que la empresa
es débil, el 48% corresponde a 12 gente a considerar. esta en "medio"y el

44% corresponde a 11 personas que lo consideran "alto".
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CAPITULO V: DISCUSION

En el caso de (Alanocca & Huamani, 2022) con tesis titulada “Gestion
administrativa y su relacion con el desempefio laboral del Banco de Crédito
del Peru, sede Abancay, 2022”, En cuanto a los resultados, se concluyé que el
control de gestion esta muy relacionado con el desempefio laboral. Con Rho
de Spearman = 0.956, posicionandose como una correlacion perfectamente

buena.

En contraste, la conclusion de la tesis de (Sanchez, 2022) “La
gestion administrativa y su relacion con el desempefio laboral en la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna, 2020”, revelo, entre
otros hallazgos altamente significativos, que existe una
relacion de dependencia entre el control organizacional y el desempefio
laboral, como lo indica el namero de correlacion de Pearson de 0,952y el

nivel de significancia de p0,05.

Nuestro estudio se diferencia de los otros tres en que pudimos demostrar
mediante el uso de la correlacién de Pearson que nuestras variables —
gestion administrativa y desemperio laboral— se correlacionaron positiva
y significativamente, con un coeficiente de 0.885**. Por el contrario, el 80%
de la poblacion que elegimos para nuestro estudio cree que el desempefio

laboral es "alto" y que el tipo de cambio 1 es "moderado”, respectivamente.
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CAPITULO VI: CONCLUSION

Como calculamos el valor de la correlacion de Pearson de los datos recogidos
en las variables 1 y 2, que es igual a 0,885**; Ademas, el valor de sigma en
ambos lados es 0.000, menos de 0.05 de la regla de decisién, concluimos que
existe relacion significativa entre la Gestion administrativa y el Desempefio

laboral en la unidad de gestion educativa Local-Nauta, 2022.

Nuestras conclusiones con respecto a las hipoétesis especificas son:

1. Determinar como calcular la relacion entre la variable 1 de la
variable 2 y la dimension 1. Llegamos a la conclusion de que
existe una relacion directa y significativa entre la planeaciony el
desempeiio laboral en la unidad de gestidbn educativa Local-
Nauta, 2022, con base en el Pearson el valor de correlacién de

0,761** y el valor sigma bilateral de 0,000, que es inferior a 0,05.

2.  Encuentre una estimacion de la relacion entre la dimension de la
variable 2 y la dimension de la variable 1. De acuerdo con la regla
de decision, se concluye que existe unarelacion directa vy
significativa entre la organizacion y el desempefio laboral en la
unidad de gestién educativa Local-Nauta, 2022, con base en el
valor de correlacion de Pearson de 0.802** y el valor sigma de

0,000, que es inferior a 0,05.

3. De acuerdo con la regla de decision se llegé a la conclusion de que

existe una relacion directa y significativa entre la direccion y el
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desemperio laboral en la unidad de gestién educativa Local-Nauta,
2022. Se calculo el valor de correlacion de Pearson, que determina
la relacion entre la variable dimension 1y la variable 2, es igual a
0,777** y el valor sigma bilateral, que es igual a 0,000, es inferior

a 0,05.

El valor de correlacion de Pearson calculado para establecer la
relacion entre la Dimension 4 de la Variable 1 y la Variable 2 es
igual a 0.844**, lo cual estd de acuerdo con la regla de
decision: Existe una relacion directa y significativa entre el control
y el desempefio laboral en la Unidad de gestion educativa Local-
Nauta, 2022. El valor sigma bilateral calculado es igual a 0,000, que

es inferior a 0,05.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

De acuerdo con nuestros resultados obtenidos recomendamos crear un plan
de negocios, capacitar al personal para asi tener una buena gestion y obtener
buenisimos resultados. También recomendamos generar desafios, proponer
expectativas claras, mejorar la comunicacion y proveer de un buen espacio de

trabajo.

Recomendaciones de nuestras hipoétesis especificas:

1. Recomendamos utilizar un lenguaje sencillo y claro estableciendo
objetivos estratégicos, alinear un capital humano e innovar en ello

y procurar no limitarse a modelos establecidos.

2. Referente a la organizacién, recomendamos crear un horario en
papel, buscar cuales son las mayores distracciones, identificar las
horas de mayor productividad y dividir la jornada en metas para asi

priorizar los trabajos mas importantes.

3. Como esto nos ayudara en el proceso, recomendamos aprender a
tomar decisiones acertadas, manejar informacion
confiable, comprender riesgos y oportunidades, y tener una

comprension general del mercado y la competencia.

4. Relacionado con el control, recomendamos fijar normas de

rendimiento, evaluar el desempefio e implementar un sistema de
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administracion de riesgos comparando el desempefio con el

estandar establecido.
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ANEXOS



1. Matriz de Consistencia

Titulo de la

Pregunta de investigacion

Objetivos de la investigacion

Hipotesis

Tipo y disefio de

Poblacién de

Instrumento de

investigacion estudio estudio y muestra. recoleccion de
datos
General: General: General: Tipo de Poblacién:
investigacion:
¢Existe relacion entre la | Determinar la relacion que existe Ha: Existe relacion significativa entre La poblacion del
gestion administrativa y el | entre la gestion administrativa y el | la gestién administrativa y el Descriptiva- presente estudio Técnica:
desempefio laboral en la | desempefio laboral en la unidad desempefio laboral en la unidad de Correlacional estara conformada
unidad de gestion educativa | de gestion educativa Local-Nauta, | gestién educativa Local-Nauta, por los Encuesta
Local-Nauta, 20227 2022. 2022. colaboradores de la
unidad de gestion
Especificos: Especificos: Especificas: educativa Local-
Nauta, 2022,
¢Existe relacion entre la | Describir la relacién entre la Existe relacién directa y significativa | Enfoque: que son 25 en el
planeacion y el desempefio | planeaciony el desempefio laboral | entre la planeacion y el desempefio Cuantitativo area especifica de Instrumento:
» laboral en la unidad de gestiéon | en la unidad de gestion educativa laboral en la unidad de gestion estudio
Gestion educativa Local-Nauta, 2022? | Local-Nauta, 2022. educativa Local-Nauta, 2022. Cuestionario
administrativa
y su relacion ¢Existe relacion entre la | Analizar la relacion entre la Existe relacion directa y significativa
con el organizacion y el desempefio | organizacién y el desempefio entre la organizacién y el
desempefio Iaboral_en la unidad de gestion Iaboral_en la unidad de gestién dese?rppeﬁo Iak_)oral en la unidad de Muestra: )
laboral en la educativa Local-Nauta, 2022? | educativa Local-Nauta, 2022. gestién educativa Local-Nauta, _ La muestra estara
} 2022. Disefio: conformada por 25
unldaq’de ¢Existe relacion entre la | Determinar la relacion entre la No experimental colaboradores de la
gestion direcciébn y el desempefio | direccion y el desempefio laboral | Existe relacion directa y significativa unidad de gestion
educativa laboral en la unidad de gestién | en la unidad de gestion educativa | entre la direccion y el desempefio educativa Local-
Local-Nauta, educativa Local-Nauta, 20227 | Local-Nauta, 2022. laboral en la unidad de gestion Nauta, 2022.
2022. educativa Local-Nauta, 2022.

¢Existe relacion entre el
control y el desempefio laboral
en la unidad de gestién
educativa Local-Nauta, 2022?

Determinar la relacion entre el
control y el desempefio laboral en
la unidad de gestion educativa
Local-Nauta, 2022.

Existe relacion directa y significativa
entre el control y el desempefio
laboral en la unidad de gestion
educativa Local-Nauta, 2022.




2. Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE G~ESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON
EL DESEMPENO LABORAL EN LA UGEL NAUTA, 2022

Observe las preguntas realizadas en el presente cuestionario y responda con
total honestidad, con la seguridad que el tratamiento de datos sera con
discrecion y solo con los fines que la investigacion demande. Las respuestas
deben ser marcando una “X” sobre la opcion elegida.

Sexo: M( ) F( )

Estado Civil: Soltero ( ) Casado ( ) Viudo ( ) Divorciado ( )

La escala de respuesta es la siguiente:

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Gestion Administrativa

Planeacion

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

De

Indiferente
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

¢, Se tiene conocimiento de cuales
son los documentos de gestion de la
Institucién?

¢ Tiene total conocimiento de sus
funciones?

¢ Se realiza evaluacion continua del
cumplimiento de sus funciones?

¢ Se plantean o utilizan cronogramas
0 agendas de actividades, como
indicadores de planes de trabajo?

Organizacion

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

De

Indiferente
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

¢ La ejecucion de los presupuestos se
da de acuerdo a lo establecido?

¢ Los trabajadores de la unidad de
gestion educativa Local-Nauta, tienen
conocimiento del Reglamento
Interno?




¢ Los trabajadores de la unidad de
gestion educativa Local-Nauta, tienen
claro cuales son las actividades y
funciones que deben realizar?

iLos trabajadores reciben
capacitacion para mejoras, de
manera continua?

Direccién

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

¢, Se capacita y evalla a los
trabajadores de la unidad de gestion
educativa Local-Nauta?

10

¢Los trabajadores forman parte en la
toma de decisiones y emiten opinion
respecto a manejos?

11

¢La unidad de gestion educativa
Local-Nauta, reconoce los logros y el
compromiso laboral?

12

¢La unidad de gestion educativa
Local-Nauta, recompensa el trabajo
de los colaboradores?

Control

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

13

¢ Los trabajadores reciben
instrucciones para mejorar sus
labores?

14

¢Larelacion de la unidad de gestion
educativa Local-Nauta? con sus
usuarios es buena?

15

¢La unidad de gestion educativa
Local-Nauta, es vigilante con las
necesidades de los usuarios?

16

¢La unidad de gestion educativa
Local-Nauta, promueve acciones
correctivas para erradicar motivos de
inconformidad y evitar
complicaciones?




Desempefio Laboral

Desempefio de labores

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

¢Las competencias adquiridas en
su formacion profesional le
permiten desarrollar las funciones
de su puesto?

¢ Es sencillo aplicar los
procedimientos de las actividades
asociadas a su puesto de
trabajo?

¢, Busca conseguir resultados que
contribuyan a la mejora de la
entidad?

¢ Utiliza los recursos que se le
asignan, con la mayor eficiencia
posible?

Ambiente de trabajo

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

¢ Existen oportunidades de crecer
en la Institucién?

¢La evaluacion que se hace del
trabajo ayuda a mejorar la tarea?

¢ LOS supervisores expresan
reconocimiento por los logros?

¢ Se dispone de un sistema para
el seguimiento y control de las
actividades?

Relaciones interpersonales

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

¢,Cumplir con las actividades
laborales representa una tarea
estimulante para los
colaboradores?

10

¢ Existe una adecuada
comunicacion con los
comparieros de la unidad de
gestion educativa Local-Nauta?

11

¢ Existe una buena comunicacion
con los directivos y lideres de la
unidad de gestién educativa
Local-Nauta?




12

¢ Los compafieros de trabajo de
la unidad de gestion educativa
Local-Nauta, muestran
predisposicion para el desarrollo
del trabajo en equipo?

Jornada laboral

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

13

¢ Los servicios prestados son
solamente para las funciones
contratadas?

14

¢ Existen momentos especificos
de acumulacién de carga laboral?

15

¢ Existen tiempos de descanso
por las funciones adicionales
realizadas?

16

¢En su jornada laboral existen
momentos de excesiva presion?




3. Consentimiento informado

Yo )
acepto participar voluntariamente en el estudio “GESTION ADMINISTRATIVA
Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL-NAUTA, 2022”.

Declaro que he leido (o se me ha leido) y (he) comprendido las condiciones
de mi participacion en este estudio. He tenido la oportunidad de hacer

preguntas y estas han sido respondidas. No tengo dudas al respecto.

Firma participante Firma Investigadora
Responsable

Firma Investigadora
Responsable

lquitos, de del 2023



