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RESUMEN 

 

En la tesis se evidencia el objetivo general: determinar la relación entre 

educación financiera y toma de decisiones personales en estudiantes de 

contabilidad de la UNAP Filial Requena año 2022, siendo una investigación 

descriptivo-correlacional con diseño no experimental, donde se ha tomado 

una población de 38 estudiantes, a quienes se les aplico la técnica de la 

encuesta y el instrumento como cuestionario a fin de conseguir información. 

llegando a la conclusión que, la educación financiera se encuentra dentro del 

nivel muy alta (26%) pues siempre realizan un presupuesto personal de 

ingreso; así como siempre tienen el hábito de ahorrar su dinero para pagar su 

educación, salud y alimentación; pero casi siempre los estudiantes tienen 

conocimientos sobre inversión en negocios, empresas, bienes inmuebles y 

bolsa de valores; sin embargo, nunca tuvieron dificultad al solicitar un 

préstamo bancario. En cuanto a la toma de decisiones personales se viene 

desarrollando de forma adecuada (34%) ya que siempre seleccionan 

alternativas para tomar la mejor decisión; y casi siempre consideran que la 

experiencia proporciona la información necesaria para resolver un problema 

a futuro. Finalmente se determinó que existe significativa entre educación 

financiera y toma de decisiones personales, contrastado por (r=0.705; 

p=0.000) siendo positiva considerable.  

Palabras clave: Educación financiera; Toma de decisiones personales. 
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ABSTRACT 

 

In the thesis the general objective is evidenced: to determine the relationship 

between financial education and personal decision making in accounting 

students of the UNAP Filial Requena year 2022, being a descriptive-

correlational research with a non-experimental design, where a population of 

38 students, to whom the survey technique and the instrument as a 

questionnaire were applied in order to obtain information. concluding that 

financial education is within the very high level (26%) because they always 

make a personal income budget; just as they always have the habit of saving 

their money to pay for their education, health and food; but almost always 

students have knowledge about investment in business, companies, real 

estate and stock market; however, they never had difficulty applying for a bank 

loan. Regarding personal decision-making, it has been developing adequately 

(34%) since they always select alternatives to make the best decision; and 

they almost always consider that the experience provides the necessary 

information to solve a problem in the future. Finally, it was determined that 

there is a significant difference between financial education and personal 

decision-making, contrasted by (r=0.705; p=0.000) being considerable 

positive. 

 

Keywords: Financial education; Personal decision making. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

Actualmente la educación financiera tiene la capacidad de hacer que las 

personas tomen su propio interés para desarrollar competencias y 

capacidades financieras, tanto a corto como largo plazo (Kaiser & Menkhoff, 

2020). Por lo tanto, la educación financiera tiene como objetivo mejorar la 

toma de decisiones y ayudar a las personas a adquirir nuevos conocimientos 

y habilidades básicas a través de la resolución de problemas, el pensamiento 

crítico, la comprensión de hechos y conceptos financieros clave (Nyoman et 

al., 2018). 

 

Es así que la mayoría de países desarrollados han implementado diferentes 

estrategias donde a pesar de tener altos niveles de ingresos y estandartes 

educativos, Carly (2020) se ha evidenciado en los Estados Unidos una 

deficiente educación financiera en los estudiantes, la cual trae consecuencias 

negativas para su bienestar, pues presentan deficiencias para administrar su 

dinero, ahorrar, organizarse a la hora de realizar sus diversas inversiones 

debido al desconocimiento financiero la cual repercute en sus decisiones 

inapropiadas y mal uso de las prácticas financieras (Tim et al., 2021). 

 

En el Perú, solo el 28% de sus habitantes mantienen un buen manejo de 

conocimientos financieros, por ello, la educación financiera es un tema 

primordial para el país, y ha cobrado mayor preocupación para los 

estudiantes, por lo que algunas entidades privadas y públicas vienen 

promocionando la educación financiera (Tinoco, 2018). Sin embargo, se ha 

evidenciado que la mayoría de los estudiantes de educación superior no han 
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recibido una adecuada educación financiera la cual conduce a decisiones 

inadecuadas por lo que presentan ciertos problemas financieros y económicos 

(Quiñonez, 2020; Canahuire y Portugal, 2019). 

 

La falta de educación financiera en los estudiantes de contabilidad de 9° y 10° 

ciclo de UNAP Filial Requena, impacta negativamente en su bienestar y 

calidad de vida, lo que conlleva a tomar decisiones inadecuadas sobre el 

ahorro, deuda e inversiones, puesto a que no invierten su dinero en cosas 

necesarias las cuales generan resultados negativos para su economía, 

además es necesario implementar conocimientos y aplicarlos a las decisiones 

cotidianas, por ello es necesario mejorar la formación de los estudiantes, 

brindar las herramientas necesarias para tomar decisiones de mayor calidad. 

 

En seguida se ha planteado como problema general: ¿Cuál es la relación 

entre la educación financiera y toma de decisiones personales en estudiantes 

de contabilidad de la UNAP Filial Requena año 2022? Lo mismo para los 

problemas específicos: 1. ¿Cuál es el nivel de educación financiera en 

estudiantes de contabilidad de la UNAP Filial Requena año 2022? 2. ¿Cómo 

es la toma de decisiones personales en estudiantes de contabilidad de la 

UNAP Filial Requena año 2022? 

 

Posteriormente, se ha formulado como objetivo general: Determinar la 

relación entre educación financiera y toma de decisiones personales en 

estudiantes de contabilidad de la UNAP Filial Requena año 2022. Igualmente, 

para los objetivos específicos: 1. Conocer el nivel de educación financiera en 

estudiantes de contabilidad de la UNAP Filial Requena año 2022. 2. Conocer 
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la toma de decisiones personales en estudiantes de contabilidad de la UNAP 

Filial Requena año 2022. 

 

El presente estudio resultó ser importante, debido a que se trata de un tema 

relevante al ámbito personal, como es la educación financiera y la toma de 

decisiones, mediante el cual se buscó identificar las falencias que se viene 

cometiendo en cuanto a la educación y resultado con respecto a la toma 

decisiones, brindando las herramientas necesarias a los estudiantes para que 

puedan desarrollar técnicas que favorezcan a enriquecer la educación, 

asimismo, el estudio ha sido beneficioso para los estudiantes, ya que irán 

identificando aspectos importantes sobre el manejo de las finanzas del cual 

no tenían conocimiento suficiente, ante ello se les brinda la facilidad de poder 

informarse mejor en cuanto a las finanzas personales y toma de decisiones 

de la misma, desde la aspecto teórica el estudio sirvió para nuevas 

investigaciones. 

 

El estudio resultó viable, ya que se tuvo los recursos humanos, materiales y 

económicos necesarios para el desarrollo del trabajo, así como se ha contado 

con el tiempo suficiente para su realización y presentación. Asimismo, resultó 

ser viable ya que se realizaron en tiempo presente, lo que permitió identificar 

el problema actual en cuanto a la educación financiera. 

 

Una de las limitaciones para la realización del estudio fue al momento de 

aplicar las encuestas, debido a que la situación actual que se vivió debido a 

la pandemia no se puede reunir a los estudiantes y conocer cuál es su 

percepción, ante ello se envió un documento al director de la universidad 
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solicitando información de los alumnos (nombre, celular, correo) para aplicar 

dicha encuesta. 
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CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO 

1.1. Antecedentes 

 

En el 2018, se desarrolló una investigación de tipo descriptiva y diseño no 

experimental, con una población conformada por 801 estudiantes, la 

investigación determino la incidencia de la cultura financiera en la toma de 

decisiones de los estudiantes de Ingeniería Económica de la UNA-Puno, 2016 

II, llegaron a la conclusión que estadísticamente existe una incidencia 

significativa de 5% entre la cultura financiera y la toma de decisiones, esto 

debido a que llevan un manejo adecuado de sus ingresos y gastos que tienen 

los estudiantes, por lo que indica que están tomando decisiones acertadas y 

correctas y poniendo en práctica todo los conocimientos adquiridos (Núñez, 

2018). 

 

En el 2019, se desarrolló una investigación de tipo descriptiva y diseño no 

experimental, cuya población de estudio estuvo conformada por 58 alumnos 

de la E.P de contabilidad; la investigación determino si existe relación entre la 

cultura financiera y la toma de decisiones de los estudiantes de la Escuela 

Profesional de Contabilidad Filial Juliaca, y concluyo que existe una relación 

positiva moderada con 0.464 entre cultura financiera y toma de decisiones, 

esto demuestra que la educación financiera influye positivamente en la toma 

de decisiones de los estudiantes de contabilidad, ante ello se determina que 

a mayor ahorro los gatos personales serán menores, esto debido a que están 

poniendo en práctica los conocimientos impartidos que reciben en el día a día 

(Canahuire, 2019). 
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En el 2019, se desarrolló una investigación de tipo descriptivo y diseño no 

experimental, cuya población de estudio estuvo conformada por 214 

estudiantes; la investigación determino el nivel de educación financiera en los 

estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad – UPeU, Juliaca, los 

autores llegaron a la conclusión que los estudiantes de contabilidad tienen un 

nivel alto en cuanto a la educación financiera, debido a que la elaboración y 

distribución de sus dinero son administrados adecuadamente y 

significativamente donde el 60% de los estudiantes elaboran sus propios 

presupuesto de ingresos y de gastos, con la finalidad de poder solventar su 

alimentación, educación y salud (Ramos, 2019). 

 

En el 2019, se desarrolló una investigación de tipo descriptiva y diseño no 

experimental, cuya población estuvo conformada por un total de 637 

estudiantes; la investigación determino analizar la influencia de la educación 

financiera en la toma de decisiones neuro financieras de los estudiantes de 

Administración de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, los autores 

llegaron a la conclusión que la administración de los recursos financieros es 

importante, ya que ayuda a tomar decisiones financieras efectivas, debido a 

que el 38% de los estudiantes toman decisiones basadas en lo emocional, el 

31.9% toman decisiones racionales y el 30.1% toman decisiones psicológicas 

con el fin de satisfacer sus necesidades personales, de acuerdo a los 

resultados se puede determinar que los estudiantes toman decisiones 

personales referente a sus ahorros utilizando habilidades gerenciales como 

técnicas (Zirena, 2019). 
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En el 2020, se desarrolló una investigación de tipo descriptivo y diseño no 

experimental, conformada por una población de 295 estudiantes; la 

investigación determino el análisis de las capacidades financieras de los 

estudiantes de las carreras administrativa y contable de la PUCE-E, y 

concluyo que de acuerdo a las encuestas se ha podido determinar que los 

estudiantes tienen la noción y el conocimiento en cuanto respecta a lo 

financiero en sus vida personales, ya que la mayoría de los estudiantes tienen 

claro los riesgos que corren inversión tras inversión, es por ello que la gran 

parte de los estudiantes hacen visible al cuidado de sus dinero ya que ahorran 

y administran de manera adecuada sus ingresos (Quiñónez, 2020). 

 

1.2. Bases teóricas 

Variable 1. Educación financiera 

Expuesto por García Fierro (1990) citado por Mason & Karim (2020) 

mencionan que el conocimiento financiero en su concepto general, tiene como 

inicios en la económica pero dirigido al manejo de la incertidumbre y el riesgo 

con destinos a alcanzar un mayor valor agregado, de la misma manera, 

permite calcular el nivel de ganancias el cual deja seguir operando en distinto 

ámbitos y lograr un mejor manejo de las finanzas en el futuro. 

 

Según Frisancho (2020) define educación financiera como la capacidad para 

gestionar el dinero, dar un seguimiento a las finanzas y planear el futuro. Por 

otro lado, la educación financiera es una disciplina que permite entender el 

funcionamiento del dinero ya sea de manera individual o familiar (Lu & Swarn, 

2019). 
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Asimismo, Abad & González (2019) educación financiera se definen como la 

manera de entender cómo funciona el dinero en el mundo, como un individuo 

lo consigue, lo dispone y lo invierte. Por otra parte, es un proceso con el cual 

se logra un mejor conocimiento de los diferentes productos y servicios lo cual 

permite desarrollar habilidades que van a traducir un mayor bienestar 

económico (Babych et al.,2018). 

 

Por último, Lührmann et al. (2018) definen que la educación financiera se 

puede realizar tanto en el ámbito formal y el no formal, lo cual sirve de 

herramienta para el funcionamiento complejo en el mundo de la economía y 

las finanzas y genera una importancia en la vida diaria creando confianza para 

tomar una buena decisión. 

 

La razón más importante de la educación financiera es que permite cambiar 

el rumbo de la vida de cualquier individuo, por eso es importante su 

compresión porque facilita la toma de decisiones en nuestra economía (Tim & 

Lukas, 2020). 

 

Asimismo, Chuñocca (2019) menciona que es importante porque nos facilita 

la comprensión y las destrezas que necesitamos para gestionar el dinero de 

manera efectiva. Sin él, nuestras disposiciones financieras y las acciones que 

toman, o no toman, escasean de una base sólida para el éxito. 

 

Según Berry et al., (2018) el objetivo principal de la educación financiera debe 

ser modificar la conducta de las personas o individuos para que se vuelvan 

responsables en un futuro, minimicen la dependencia y tomen decisiones 
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adecuadas. De la misma manera, es más que transmitir conocimientos 

financieros a cualquier edad para tener en cuenta la independencia de 

preferencia antes del final de la vida. 

 

Para la evaluación de la variable de acuerdo con, Pérez et al. (2018), la 

educación financiera es la capacidad de comprender y utilizar de manera 

efectiva varias habilidades financieras. Donde, establece 4 dimensiones para 

medir la dicha variable ante ello se precisa a la medición del, Presupuesto, 

esta se toma en cuenta los siguientes indicadores: elaboración de 

presupuesto, presupuesto personal de ingreso, presupuesto personal de 

gastos, registro de presupuesto. Respecto al ahorro, se idéntica, plan de 

ahorro, practica de ahorro, hábitos de ahorro, cuentas de ahorro. La dimensión 

de inversión mide el conocimiento de inversión, conocimiento de interés, tasa 

de interés. Por último, la dimensión de endeudamiento esta se medirá a partir 

de la capacidad de solicitar un préstamo, capacidad de pago, riesgos de 

crédito. 

 

Variable 2. Toma de decisiones  

 

Expuesto por Betancourt (2006) citado por Yangali et al. (2018) la toma de 

decisiones es una operación donde la persona está exhibida en todo momento 

de su vida y por eso debe contar con los elementos e insumos necesarios que 

le permita dar las alternativas favorables frente a una situación problemática 

que se presenta ya sea en el entorno familiar y profesional. Por otro lado, 

existe algunos pasos para tomar buenas decisiones las cuales son: i) 

establecer con claridad lo que realmente se quiere obtener, ii) actuar con 
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sinceridad, iii) actuar con integridad, iv) visualizar la situación como una 

oportunidad y no como amenaza, v) identificar todos los elementos que le 

alejan de la decisión adecuada. 

 

Según Towers & Towers (2020) define a la toma de decisiones como la forma 

de actuar entre varias opciones disponibles para obtener un resultado 

deseado. Por otro lado, representa un proceso en el cual se llevan a cabo 

acciones de análisis de la información que se necesita para llegar a una 

finalidad determinado y satisfactorio (Pomytkina et al., 2020). 

 

También, menciona que la toma decisiones personales se define al hecho de 

que un individuo utilice su razonamiento para elegir una solución a una 

problemática que se presente en la vida cotidiana (Sampath et al., 2019). Por 

último, Bennett & Knight (2021) lo conceptualiza como un proceso que se 

activa cuando se presenta conflictos en distintos ámbitos de la vida a los que 

hay que encontrarle la mejor solución. 

 

Características de la toma de decisiones se da manera constante en la vida 

de las personas, asimismo, se presenta de manera diarias o también 

ocasionales. Buelow & Cayton (2020) revelan algunas características de la 

cuales son: La claridad: consiste a la importancia de tener en claro el objetivo; 

también, el impacto: define a las consecuencias que puede traer cada una de 

las opciones a elegir, cabe recalcar que las opciones siempre tendrá 

consecuencia, por lo cual se debe elegir a la opción que genere una solución 

favorable; por otro lado, Sankay (2018) menciona que la periodicidad, consiste 

a la regularidad con la que las personas toman decisiones ya sean diarias o 
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cada cierto tiempo que puede ser aleatorio o determinado; asimismo, los 

actores:, engloba a los individuos que forman parte de un proceso de toma de 

decisiones ya sea individual o grupal según se presente el caso, por último, la 

reversibilidad: en esta característica habla si se puede o no dar marcha atrás 

en la elección de una alternativa. 

 

Según Derbel & Boujelbene (2019), la toma de decisiones se puede clasificar 

teniendo en cuenta distintos aspectos, de acuerdo como se presenta: a) 

Decisiones programadas: es decir son consecuentes y se convierte en una 

rutina tomarlas; presentan con cierta regularidad ya que se tiene un método 

bien establecido de solución y por lo tanto ya se conocen los pasos para 

solucionar. b) Decisiones no programadas: son decisiones que se toman ante 

los problemas o situaciones que se presenta con poca frecuencia o son 

aquellas que necesitan de un modelo específico de solución. 

 

Las decisiones personales son tan importantes como las decisiones 

comerciales, pero generalmente involucran a un número mucho menor de 

personas. Sin embargo, debido a que involucran a las personas más cercanas 

a nosotros y a nuestra vida privada, a menudo tienen más impacto que 

algunas decisiones comerciales que tomamos. En última instancia, 

determinan quiénes somos, a quién tenemos cerca de nosotros y nuestras 

prioridades en la vida. De tal manera que Yangali et al. (2018) establecen 2 

dimensiones para medir la variable, entre ellas se encuentran los siguientes 

indicadores: Proceso de toma de decisiones; Condicionantes de la decisión. 
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1.3. Definición de términos básicos 

 

Ámbitos. Es el espacio o el lugar ideal para desarrollar actividades de 

acuerdo a la situación que se presente en la vida cotidiana (Pomytkina et al., 

2020). 

 

Conocimientos financieros. Es el saber que debe tener un individuo de tal 

forma le permita comprender información relacionada con las finanzas 

personales y negocios (Tim & Lukas, 2020). 

 

Decisión. Es obtenido por una elección basado en la conciencia ya sea de 

una opinión o una acción y es designado para la aplicación (Mason & Karim, 

2020). 

 

Economía. Es la ciencia que estudia y analiza como las personas, empresas 

organizan los recursos disponibles que se encuentran escasos para satisfacer 

distintas necesidades (Abad & González, 2019). 

 

Educación financiera. Permite entender el funcionamiento del dinero a nivel 

individual o familiar y que genera las herramientas necesarias para llevar una 

administración adecuada (Chuñocca, 2019). 

 

Finanzas. Es el conjunto de acciones que un individuo debe llevar a cabo para 

la incrementación de riquezas (Frisancho, 2020). 

 

Toma de decisiones. Es la forma de actuar entre varias opciones disponibles 

para obtener un resultado deseado (Núñez, 2018). 
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CAPÍTULO II: HIPÓTESIS Y VARIABLES 

 

2.1 Formulación de la hipótesis 

 

Hipótesis general 

Hi: Existe relación significativa entre educación financiera y toma de 

decisiones personales en estudiantes de contabilidad de la UNAP Filial 

Requena año 2022. 

 

Hipótesis especificas 

 

Hi1: La educación financiera en estudiantes de contabilidad de la UNAP Filial 

Requena año 2022, es de nivel bajo. 

 

Hi2: La toma de decisiones personales en estudiantes de contabilidad de la 

UNAP Filial Requena año 2022, es inadecuado. 

 

2.2 Variables y su operacionalización 

Variables 

Variable 1: Educación financiera 

Variable 2: Toma de decisiones personales 

  



 

13 

Variables Definición 
Tipo por su 
naturaleza 

Dimensiones Indicador 
Escala de 
medición 

Categorías 
Valores de 

las 
categorías 

Medio de 
verificación 

Educación 
financiera 

Es la capacidad de 
comprender y utilizar 
de manera efectiva 
varias habilidades 

financieras, incluida la 
gestión financiera 

personal, la 
elaboración de 

presupuestos y la 
inversión (Pérez, et 

al., 2018). 

Cualitativa 

Presupuesto 

Elaboración de presupuesto 

Ordinal 

Nunca 
Casi nunca 

A veces 
Casi 

siempre 
Siempre 

1 
2 
3 
4 
5 

Encuesta 
aplicada a 

los 
estudiantes 

de 
contabilidad 

Presupuesto personal de ingresos 

Presupuesto personal de gastos 

Registro de presupuesto 

Ahorro 

Plan de ahorro 

Práctica de ahorro 

Hábitos de ahorro 

Cuentas de ahorro 

Inversión 

Conocimiento de inversión  

Conocimiento de interés  

Tasa de interés 

Endeudamiento 

Capacidad de solicitar un préstamo 

Capacidad de pago  

Riesgos de crédito 

Toma de 
decisiones 
personales 

La toma de 
decisiones es el 

proceso identificación 
de una decisión, la 

recopilación de 
información y la 
evaluación de 
resoluciones 

alternativas (Yangali 
et al., 2018). 

Cualitativa 

Proceso de toma 
de decisiones 

Diagnosticar el problema  

Ordinal 

Nunca 
Casi nunca 

A veces 
Casi 

siempre 
Siempre 

1 
2 
3 
4 
5 

Encuesta 
aplicada a 

los 
estudiantes 

de 
contabilidad 

Generación de soluciones alternativas  

Selección de la mejor alternativa 

Evaluación de alternativas 

Evaluación de la decisión  

Calidad personal 

Conocimiento  

Experiencia  

Buen juicio  

Creatividad 

Habilidades cuantitativas  
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño 

 

Asimismo, la investigación fue de tipo descriptiva-correlacional, ya que 

permitió describir a las dos variables de estudio, para posteriormente 

establecer la relación estadística entre las misma (Hernández-Sampieri y 

Mendoza, 2018); por lo tanto, la investigación tuvo como único propósito 

conocer la relación entre la educación financiera y toma de decisiones 

personales en estudiantes. 

 

Finalmente, el diseño de la investigación fue no experimental, debido a que 

se evaluaron las variables en su estado natural, es decir sin manipular ninguna 

de ellas, es por ello que la evaluación se realizó en solo periodo (Hernández-

Sampieri y Mendoza, 2018). 

 

Esquema del diseño: 

O1 

M    r 

O2 

Donde: 

M: Muestra del estudio 

O1: Educación Financiera 

O2: Toma de decisiones 
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r: Relación entre las variables del estudio 

 

3.2. Diseño muestral 

 

Población: Estuvo conformada por los estudiantes que se encuentran 

cursando el 9° y 10° ciclo de la UNAP Filial Requena 2022. Área encargada 

de tener la cantidad de los estudiantes es secretaria. 

Ciclo Población - estudiantes 

9° 19 

10° 19 

Total 38 

 

Muestra: La muestra estuvo conformada por la totalidad de la población, y fue 

necesario evaluar la educación financiera y toma de decisiones personales en 

todos los estudiantes, es decir de los 38 estudiantes de la carrera de 

contabilidad del 9° y 10° ciclo, quienes estuvieron por culminar su carrera. 

Esto fueron seleccionados de acuerdo al muestreo probabilístico por 

conveniencia. 

 

Muestreo: En la investigación el muestreo empleado fue el no probabilístico 

por conveniencia. 

 

3.3. Procedimientos de recolección de datos 

 

Para la recolección de datos se utilizó herramientas digitalizadas, es decir la 

encuesta fue digitalizada a través del formulario de Google, para que esta sea 

distribuida a través del correo electrónico a cada estudiante, asimismo se 

envió el respectivo link de la encuesta digital. Por otro lado, se solicitó el 
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permiso al responsable de la institución quien es el rector de la carrera de 

contabilidad a fin de programar una fecha y día de la encuesta que se aplicó 

a los estudiantes.  

 

Técnica: La técnica que se empleó para ambas variables fue la encuesta para 

la recolección de datos, la cual estuvo dirigido a los estudiantes de 

contabilidad de 9° y 10° ciclo de la UNAP Filial Requena 2022. 

 

Instrumento: Asimismo, se usó como instrumento el cuestionario, la cual fue 

creada a partir de los indicadores de cada una de las variables, y las que 

además estuvieron conformada por ítems, por escala de medición (Nunca, 

Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre) para la calificación de los ítems. 

 

Validez: La validez de la investigación se determinó en base a tres expertos, 

profesionales encargados de analizar las encuestas (cuestionario) con el 

propósito de establecer si estas se encuentran bien formuladas y aptas para 

ser aplicadas a la muestra de estudio. 

 

Confiabilidad: Para determinar a confiabilidad de la investigación se aplicó 

una prueba piloto a 10 personas, donde a través del Alfa de Cronbach se 

estableció la fiabilidad de los instrumentos, de esta manera se obtuvo 

resultados confiables que posteriormente fueron analizados, asimismo se 

utilizó el programa SPSS 26 para el análisis. Por lo tanto, se ha calculado el 

Alfa de Cronbach de educación financiera con un índice de 0.921, y para la 

variable toma de decisiones personales Alfa de Cronbach de 0.841. 
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3.4. Procesamiento y análisis de datos 

 

El método de análisis de datos fue utilizado en el presente estudio los 

programas de Excel y SPSS, a través de ellos los instrumentos de recolección 

han sido procesados y tabulados, para lo cual fueron presentados mediante 

tablas y figuras, posterior a ello fueron analizados, asimismo el programa 

SPSS determinó la correlación de las variables, de ese modo aceptar las 

hipótesis planteadas. 

 

3.5. Aspectos éticos 

 

En la presente investigación no se pretende afectar de ninguna manera a los 

encuestados, por ello, la recolección de datos se hizo protegiendo la 

identificación de las personas, y respetando su privacidad de cada uno de los 

estudiantes de contabilidad de 9° y 10° ciclo. Como también se respetó el 

derecho de autor, conservando la originalidad de las citas y referencias 

bibliográficas, a través de las normas APA 7ª edición. 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS 

Resultados descriptivos  

Conocer el nivel de educación financiera en estudiantes de contabilidad 

de la UNAP Filial Requena año 2022. 

Tabla 1 

Educación financiera 

  
Muy baja Baja Media Alta Muy alta 

n % n % n % n % n % 

PRESUPUESTO 1 3% 4 11% 11 29% 6 16% 16 42% 
AHORRO 10 26% 1 3% 7 18% 8 21% 12 32% 
INVERSIÓN  9 24% 4 11% 7 18% 9 24% 9 24% 
ENDEUDAMIENTO 15 39% 9 24% 5 13% 4 11% 5 13% 
EDUCACIÓN 
FINANCIERA 

9 24% 6 16% 7 18% 6 16% 10 26% 

Fuente: encuesta aplicada a los estudiantes de UNAP Filial Requena 

Figura 1 

Educación financiera 

 

Fuente: resultados porcentuales de la tabla 1 

De acuerdo a la tabla y figura se logró determinar que el 26% de los 

estudiantes encuestados de contabilidad poseen un alto nivel de educación 

financiera, es decir, calculan bien sus gastos e ingresos, sin embargo, el 24% 

presenta una muy baja educación financiera, y solo el 18% se encuentra en 
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el nivel medio. En cuanto a las dimensiones, el 42% tienen un nivel muy alto 

de presupuesto. Igualmente, la dimensión ahorro presentan un ahorro muy 

alto con el 32%. Sin embargo, el 24% realiza una muy mala inversión de su 

dinero. A pesar de ello, presentan un nivel de endeudamiento muy baja con el 

39%. A continuación, la descripción de los siguientes: 

Tabla 2 

Presupuesto 

  
N CN AV CS S 

n % n % n % n % n % 

Elaboración de 
presupuesto 

0 0% 4 11% 12 32% 8 21% 14 37% 

Presupuesto personal 
de ingresos 

0 0% 6 16% 6 16% 6 16% 20 53% 

Presupuesto personal 
de gastos 

2 5% 4 11% 10 26% 4 11% 18 47% 

Registro de 
presupuesto 

0 0% 2 5% 14 37% 8 21% 14 37% 

Fuente: encuesta aplicada a los estudiantes de UNAP Filial Requena 

Figura 2 

Presupuesto 

 

Fuente: resultados porcentuales de la tabla 2 

Como se observa en la tabla y grafico 2, el 37% de los estudiantes 

encuestados de contabilidad de la UNAP filial-Requena mencionan que 

siempre elaboran un presupuesto para la distribución de tu dinero, y el 21% 
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indica que a veces. De la misma forma, el 53% de los encuestados manifiestan 

que siempre realizan un presupuesto personal de ingreso, y el 16% casi 

siempre. En seguida, el 47% de estudiantes encuestados revelan que siempre 

realizan un presupuesto personal de gastos, y el 26% indica a veces. Además, 

que el 37% de los encuestados señalan que siempre acostumbran a llevar un 

registro de sus gastos e ingresos utilizados mensualmente, y el 37% a veces.  

Tabla 3 

Ahorro 

  
N CN AV CS S 

n % n % n % n % n % 

Plan de 
ahorro 

10 26% 0 0% 8 21% 8 21% 12 32% 

Práctica de 
ahorro 

10 26% 0 0% 10 26% 10 26% 8 21% 

Hábitos de 
ahorro 

6 16% 0 0% 4 11% 12 32% 16 42% 

Cuentas de 
ahorro 

14 37% 4 11% 4 11% 4 11% 12 32% 

Fuente: encuesta aplicada a los estudiantes de UNAP Filial Requena 

Figura 3 

Ahorro 

 

Fuente: resultados porcentuales de la tabla 3 
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Como se identifica en la tabla y grafico 3, el 32% de los estudiantes 

encuestados de contabilidad dan a conocer que siempre tienen un plan de 

ahorro a corto mediano y largo plazo, y el 26% indica que nunca. 

Seguidamente, el 26% de encuestados casi siempre ahorra del total de 

ingresos que posee, el otro 26% nunca. De la misma forma, el 42% de los 

estudiantes revelan que siempre tienen el hábito de ahorrar dinero para pagar 

su educación, salud y alimentación, y el 32% casi siempre. Sin embargo, el 

37% de los encuestados manifiestan que nunca realizan aportes de dinero a 

cuentas de ahorro en bancos, y el 32% indica que siempre.  

Tabla 4 

Inversión 

  
N CN AV CS S 

n % n % n % n % n % 

Conocimiento de 
inversión  

6 16% 2 5% 8 21% 14 37% 8 21% 

Conocimiento de 
interés  

8 21% 6 16% 10 26% 6 16% 8 21% 

Tasa de interés 12 32% 4 11% 4 11% 8 21% 10 26% 
Fuente: encuesta aplicada a los estudiantes de UNAP Filial Requena 

Figura 4 

Inversión 

 

Fuente: resultados porcentuales de la tabla 4 
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Respecto a la dimensión inversión, se logra identificar que, el 37% de los 

estudiantes encuestados de contabilidad de la UNAP revelan que casi 

siempre tienen conocimientos sobre inversión en negocios, empresas, bienes 

inmuebles y bolsa de valores, y el 21% indica que siempre. Por su parte, el 

26% de encuestados manifiesta que a veces tienen conocimientos sobre las 

tasas de interés que brindan las entidades financieras, y el 21% revela que 

siempre. No obstante, el 32% de los estudiantes encuestados señalan que 

nunca calculan la tasa de interés de un préstamo que desea adquirir, y el 26% 

siempre.  

Tabla 5 

Endeudamiento 

  
N CN AV CS S 

n % n % n % n % n % 

Capacidad de solicitar 
un préstamo 

28 74% 6 16% 2 5% 2 5% 0 0% 

Capacidad de pago  8 21% 12 32% 6 16% 6 16% 6 16% 
Riesgos de crédito 10 26% 8 21% 8 21% 4 11% 8 21% 

Fuente: encuesta aplicada a los estudiantes de UNAP Filial Requena 

Figura 5 

Endeudamiento 

 

Fuente: resultados porcentuales de la tabla 5 
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Para finalizar con la interpretación de la dimensión correspondiente a la 

primera variable, se determinó que, el 74% de los estudiantes encuestados de 

contabilidad dan a conocer que nunca tuvieron dificultad al solicitar un 

préstamo bancario, y el 16% indica casi nunca. Por otra parte, el 32% de los 

encuestados señalan que casi nunca sus ingresos mensuales le facilitan el 

pago de sus deudas, y el 21% indica que nunca. Finalmente, el 26% de los 

estudiantes encuestados manifiestan que nunca tuvieron conocimiento a 

cerca de los riesgos que implica tener un crédito, y el 21% revela casi nunca.  

Conocer la toma de decisiones personales en estudiantes de 

contabilidad de la UNAP Filial Requena año 2022. 

Tabla 6 

Toma de decisiones personales 

  

Muy 

inadecuada 
Inadecuada Regular Adecuada 

Muy 

adecuada 

n % n % n % n % n % 

PROCESO DE TOMA 
DE DECISIONES 

2 5% 2 5% 11 29% 12 32% 11 29% 

CUALIDADES 
PERSONALES 

0 0% 2 5% 11 29% 13 34% 12 32% 

TOMA DE DECISIONES 
PERSONALES 

1 3% 2 5% 11 29% 13 34% 11 29% 

Fuente: encuesta aplicada a los estudiantes de UNAP Filial Requena 
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Figura 6 

Toma de decisiones personales 

 

Fuente: resultados porcentuales de la tabla 6 

Tras la evaluación de la segunda variable, se logra evidenciar que, el 34% de 

los estudiantes encuestados de contabilidad de la UNAP filial -Requena 

tuvieron una adecuada toma de decisiones personales, por lo que les permitió 

llevar una mejor calidad de vida, el 29% regularmente ha tomado buenas 

decisiones, y el otro 29% muy adecuada. En la misma línea se observa que 

el proceso de toma de decisiones es calificado como adecuada por el 32%, y 

las cualidades personales calificado como adecuado por el 34%. Posterior a 

ello se describirá los siguientes:  

Tabla 7 

Proceso de toma de decisiones 

  
N CN AV CS S 

n % n % n % n % n % 

Diagnosticar el problema  0 0% 0 0% 14 37% 12 32% 12 32% 
Generación de soluciones 
alternativas  

6 16% 2 5% 8 21% 14 37% 8 21% 

Selección de la mejor 
alternativa 

2 5% 4 11% 10 26% 4 11% 18 47% 

Evaluación de alternativas 0 0% 2 5% 10 26% 16 42% 10 26% 
Evaluación de la decisión  0 0% 4 11% 12 32% 12 32% 10 26% 

Fuente: encuesta aplicada a los estudiantes de UNAP Filial Requena 
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Figura 7 

Proceso de toma de decisiones 

 

Fuente: resultados porcentuales de la tabla 7 

En la tabla y figura 7 se observa que, el 37% de los estudiantes encuestados 

señalan que a veces realizan el diagnóstico de la situación del problema para 

luego dar solución, y el 32% indica casi siempre. Caso contrario pasa con el 

37% de estudiantes que casi siempre se proponen una variedad de soluciones 

creativas e innovadoras, para la solución del problema, y el 21% a veces. Sin 

embargo, el 47% de los estudiantes encuestados relvan que siempre 

seleccionan alternativas para tomar la mejor decisión, y el 26% a veces. 

Además, que el 42% de los encuestados, manifiestan que casi siempre 

evalúan los posibles efectos y consecuencias de cada una de las alternativas 

con la finalidad de tomar decisiones acertadas, y el 26% indica siempre. Pero, 

el 32% de estudiantes mencionan que a veces evalúan los resultados 

obtenidos y a partir de ello plantearse una retroalimentación del proceso, y el 

otro 32% indica casi siempre.  
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Tabla 8 

Cualidades personales 

  
N CN AV CS S 

n % n % n % n % n % 

Conocimiento  0 0% 0 0% 16 42% 12 32% 10 26% 
Experiencia  0 0% 0 0% 12 32% 18 47% 8 21% 
Buen juicio  0 0% 4 11% 6 16% 12 32% 16 42% 
Creatividad 0 0% 4 11% 10 26% 14 37% 10 26% 
Habilidades 
cuantitativas  

0 0% 4 11% 12 32% 8 21% 14 37% 

Fuente: encuesta aplicada a los estudiantes de UNAP Filial Requena 

Figura 8 

Cualidades personales 

 

Fuente: resultados porcentuales de la tabla 8 

 

Respecto a la dimensión cualidades personales, se logra evidenciar que, el 

42% de los estudiantes encuestados manifiestan que a veces tienen 

conocimiento sobre las circunstancias que rodean al problema para tomar 

decisiones acertadas, y el 32% casi siempre. Sin embargo, el 47% de los 

encuestados consideran que casi siempre la experiencia proporciona la 

información necesaria para resolver un problema a futuro, y el 32% a veces. 

Pero, el 42% de estudiante señalan que siempre evalúan de manera 

inteligente la información que le permitirá tomar decisiones, y el 32% casi 

siempre. Mientras que el 37% de los estudiantes encuestados casi siempre 
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tienen ideas innovadoras, para dar solución inmediata a situaciones 

conflictivas del momento, y el 26% a veces. Por último, el 37% de los 

encuestados dan a conocer que siempre emplean técnicas, métodos 

cuantitativos para tomar decisiones efectivas, y el 32% a veces.  

Tabla 9 

Prueba de normalidad de los datos procesados 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Educación financiera ,930 38 ,021 

Toma de decisiones personales ,911 38 ,005 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

En la prueba de normalidad del estadístico Shapiro-Wilk de los datos 

procesados, se logra evidenciar un grado de significancia de 0.021 para la 

variable educación financiera, para la variable toma de decisiones personales 

una significancia de 0.005, al ser índices menores que al margen de error de 

0.05 se demuestra que los datos no presentan normalidad, optando por una 

prueba no paramétrica, donde se ha trabajado con el estadístico de 

correlación de Rho de Spearman. 
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Tabla 10 

Relación entre educación financiera y toma de decisiones personales 

 

Educación 

financiera 

Toma de 

decisiones 

personales 

Rho de 

Spearman 

Educación 

financiera 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,705** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 38 38 

Toma de 

decisiones 

personales 

Coeficiente de 

correlación 

,705** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 38 38 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 9 de correlación de las variables, se evidencia una significancia 

bilateral de 0.000, que al ser menor al nivel propuesto de 0.01 se opta por 

rechazar la hipótesis nula, dando por aceptado la hipótesis de investigación. 

Seguidamente se evidencia un coeficiente de correlación de 0.705 el mismo 

que se encuentra dentro del nivel positiva considerable. Por lo tanto, se 

determina una relación existente entre educación financiera y toma de 

decisiones personales en estudiantes de contabilidad de la UNAP filial-

Requena, 2022. 
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN 

 

La educación financiera no solo ayuda a las personas a administrar mejor su 

dinero, sino que también las mantiene preparadas para los altibajos 

inesperados de la vida. Existe amplia evidencia del impacto de la educación 

financiera en la toma de decisiones, debido a que muchos países los 

estudiantes carecen de niveles bajos en los productos financieros, lo cual se 

correlacionan con gastos, planificación financiera ineficaces, préstamos y 

gestión de la deuda caros (Berry et al., 2018). 

 

Los resultados en el presente estudio revelaron que los estudiantes 

encuestados de contabilidad poseen un nivel muy alto en educación financiera 

(26%), mientras el 24% revelan un nivel muy bajo, y solo el 18% se encuentra 

en un nivel medio. En cuanto a los indicadores evaluados se evidencio que, 

los encuestados señalan que siempre elaboran un presupuesto para la 

distribución de tu dinero, asimismo, algunas veces tiene la costumbre de llevar 

un registro tanto de sus ingresos como de sus gatos mensualmente, 

seguidamente, casi siempre ahorra del total de ingresos que posee, debido a 

que tienen que pagar su educación, salud y alimentación; sim embargo, a 

veces tienen conocimientos sobre las tasas de interés que brindan las 

entidades financieras y señalan que nunca calculan la tasa de interés de un 

préstamo que desea adquirir, por otro lado, casi nunca sus ingresos 

mensuales le facilitan el pago de sus deudas. Dichos datos obtenidos son 

semejantes al de Ramos (2019), quien determinado que los estudiantes de 

contabilidad de la UPeU tienen un nivel alto en cuanto a la educación 

financiera, pues sus dineros son administrados adecuadamente, los 
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estudiantes elaboran sus propios presupuestos de ingresos y de gastos, con 

la finalidad de poder solventar su alimentación, educación y salud. 

 

Por lo tanto, el aprendizaje en la universidad juega un papel importante en la 

formación de la educación financiera de los estudiantes. Mediante el uso de 

diversos métodos de enseñanza, medios y fuentes de aprendizaje apropiadas, 

se espera que los estudiantes dominen las finanzas para que estén 

preparados y sean capaces de manejar el presente y una vida futura más 

compleja. 

 

En cuanto a la variable dependiente, se observó que el 34% indicaron que el 

nivel de toma de decisiones personales es adecuado, el 29% indicaron que el 

nivel toma de decisiones personales es regular y el otro 29% muy adecuada. 

Pues dichos porcentajes arrojados se deben a que tras evaluar los indicadores 

se evidencian que, a veces realizan el diagnóstico de la situación del problema 

para dar solución, lo cual los lleva a proponer y seleccionar alternativas para 

tomar la mejor decisión, asimismo, casi siempre evalúan los posibles efectos 

y consecuencias de cada una de las alternativas con la finalidad de tomar 

decisiones acertadas, por otro lado, casi siempre tienen ideas innovadoras 

para dar solución inmediata a situaciones conflictivas del momento. En 

contraste con este hallazgo Zirena (2019), quien en su estudio encontró que, 

el 38% de los estudiantes toman decisiones basadas en lo emocional, el 

31.9% toman decisiones racionales y el 30.1% toman decisiones psicológicas 

con el fin de satisfacer sus necesidades personales. 
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Finalmente, el estudio encontró una relación positiva considerable entre la 

educación financiera y toma de decisiones personales en estudiantes de 

contabilidad de la UNAP Filial Requena año 2022, con un coeficiente de Rho 

de Spearman de 0.705, explicando que cuanto el nivel de educación financiera 

sea eficiente, la toma de decisiones personales será adecuadas o viceversa. 

A este resultado Canahuire (2019), en su tesis de investigación determino una 

relación una relación positiva moderada con 0.464 entre cultura financiera y 

toma de decisiones.  

  



 

32 

CAPÍTULO VI: CONCLUSIONES 

 

Tras la evaluación de la primera variable, se ha logrado determinar que el nivel 

de educación financiera en estudiantes de contabilidad de la UNAP Filial 

Requena 2022, es muy alta (26%), ya que los estudiantes siempre realizan un 

presupuesto personal de ingreso; así como siempre tienen el habito de ahorrar 

su dinero para pagar su educación, salud y alimentación; pero casi siempre 

los estudiantes tienen conocimientos sobre inversión en negocios, empresas, 

bienes inmuebles y bolsa de valores; sin embargo, nunca tuvieron dificultad al 

solicitar un préstamo bancario. 

 

De la misma forma, se determinó que la toma de decisiones personales en 

estudiantes de contabilidad de la UNAP Filial Requena 2022, se viene 

ejecutando forma adecuada (34%) debido a que siempre seleccionan 

alternativas para tomar la mejor decisión; y casi siempre consideran que la 

experiencia proporciona la información necesaria para resolver un problema 

a futuro. 

 

En cuanto a la correlación, se ha conseguido determinar que existe relación 

significativa entre educación financiera y toma de decisiones en estudiantes 

de contabilidad de la UNAP Filial Requena 2022, el cual ha sido corroborada 

por un coeficiente de 0.705 (positiva considerable) y una significancia bilateral 

de 0.000. 
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CAPÍTULO VII: RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda a los estudiantes de contabilidad de la UNAP Filial Requena 

capacitar cada cierto tiempo en temas de inclusión financiera y nivel de 

endeudamiento a fin de que logren una educación financiera adecuada para 

una buena toma de decisiones en la distribución de sus ingresos y egresos.  

 

Se sugiere a los estudiantes de contabilidad de la UNAP Filial Requena que 

se culturicen en el hábito de ahorro el cual ayudará a reservar una parte de su 

dinero con base en planes para logrará sus metas, ya que conllevara a tener 

una estabilidad financiera en momentos que lo necesite. 

 

Se recomienda a los estudiantes de contabilidad de la UNAP Filial Requena 

hacer énfasis en los cursos sobre cultura financiera, ya que los jóvenes 

estudiantes son quienes acuden en busca de obtener una tarjeta de crédito 

sin mayor conocimiento, y para evitar las malas decisiones personales se les 

invita a hacer énfasis en los cursos sobre cultura financiera, para evitar los 

gastos innecesarios.  
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ANEXOS 

 

  



 

 

1. Matriz de consistencia 

Título de la 
investigación 

Pregunta de 
investigación 

Objetivos de la 
investigación 

Hipótesis 
Tipo y diseño 

de estudio 

Población de 
estudio y 

procesamiento 

Instrumento de 
recolección 

Educación 
Financiera y 
Toma de 
Decisiones 
personales en 
estudiantes de 
contabilidad de 
9° y 10° ciclo de 
la UNAP Filial 
Requena 2022 

Problema general 
 
¿Cuál es la relación entre 
la educación financiera y 
toma de decisiones 
personales en 
estudiantes de 
contabilidad de la UNAP 
Filial Requena año 2022? 
 
Problemas especificas 
 
1. ¿Cuál es el nivel de 
educación financiera en 
estudiantes de 
contabilidad de la UNAP 
Filial Requena año 2022? 
 
2. ¿Cómo es la toma de 
decisiones personales en 
estudiantes de 
contabilidad de la UNAP 
Filial Requena año 2022? 

Objetivo general 
 
Determinar la relación 
entre educación 
financiera y toma de 
decisiones personales en 
estudiantes de 
contabilidad de la UNAP 
Filial Requena año 2022 
Objetivos específicos 
 
1. Conocer el nivel de 
educación financiera en 
estudiantes de 
contabilidad de la UNAP 
Filial Requena año 2022. 
 
2. Conocer la toma de 
decisiones personales en 
estudiantes de 
contabilidad de la UNAP 
Filial Requena año 2022. 

Hipótesis general 
Hi: Existe relación 
significativa entre educación 
financiera y toma de 
decisiones personales en 
estudiantes de contabilidad 
de la UNAP Filial Requena 
año 2022. 
 
Hipótesis especificas 
Hi1: La educación financiera 
en estudiantes de 
contabilidad de la UNAP 
Filial Requena año 2022, es 
de nivel bajo. 
 
Hi2: La toma de decisiones 
personales en estudiantes 
de contabilidad de la UNAP 
Filial Requena año 2022, es 
inadecuado. 

Tipo de 
estudio: 
Descriptivo – 
correlacional 
 
Diseño de 
estudio: 
No experimental 

Población: 
Estuvo 
conformada por 
38 estudiantes. 
 
Muestra: 
La muestra 
estuvo 
conformada por la 
totalidad de la 
población. 
 
Procesamiento 
de datos: 
Excel y SPSS 

Instrumento: 
 
Cuestionario  

  



 

 

2. Instrumento de recolección de datos 

 

ENCUESTA – ESTUDIANTES 

Con el propósito de determinar el nivel de educación financiera en estudiantes 

de contabilidad de 9° y 10° ciclo de la UNAP Filial Requena 2022, por ende, 

se aplica el siguiente cuestionario, lo cual muestra una serie de ítems, que 

deben ser calificadas de acuerdo a la siguiente escala de medición: 

Nunca  Casi nunca A veces 
Casi 

siempre Siempre  

1 2 3 4 5 

 

N° Ítems  
Escala de 
medición 

  PRESUPUESTO  

1 Elaboras un presupuesto para la distribución de tu dinero. 1 2 3 4 5 

2 Realiza un presupuesto personal de ingresos. 1 2 3 4 5 

3 Realiza un presupuesto personal de gastos. 1 2 3 4 5 

4 
Acostumbra a llevar un registro de sus gastos e ingresos 
utilizados mensualmente. 

1 2 3 4 5 

  AHORRO  

5 Tiene un plan de ahorro a corto mediano y largo plazo. 1 2 3 4 5 

6 Del total de ingresos que posee, usted ahorra. 1 2 3 4 5 

7 
Tiene el hábito de ahorrar dinero para pagar su educación, 
salud y alimentación. 

1 2 3 4 5 

8 
Realiza usted aportes de dinero a cuentas de ahorro en 
bancos. 

1 2 3 4 5 

  INVERSIÓN   

9 
Tiene conocimientos sobre inversión en negocios, 
empresas, bienes inmuebles y bolsa de valores. 

1 2 3 4 5 

10 
Tiene conocimientos sobre las tasas de interés que brindan 
las entidades financieras. 

1 2 3 4 5 

11 
Calcula la tasa de interés de un préstamo que desea 
adquirir. 

1 2 3 4 5 

  ENDEUDAMIENTO  

12 
Alguna vez tuvo dificultad de solicitar un préstamo 
bancario. 

1 2 3 4 5 

13 Sus ingresos mensuales le facilitan el pago de sus deudas. 1 2 3 4 5 

14 Conoce usted los riesgos que implica tener un crédito.      

 

  



 

 

ENCUESTA – ESTUDIANTES 

 

Con el propósito de conocer la toma de decisiones en estudiantes de 

contabilidad de 9° y 10° ciclo de la UNAP Filial Requena 2022, por ende, se 

aplica el siguiente cuestionario, lo cual muestra una serie de ítems, que deben 

ser calificadas de acuerdo a la siguiente escala de medición: 

Nunca  Casi nunca A veces 
Casi 

siempre Siempre  

1 2 3 4 5 

 

N° Ítems 
Escala de 
medición 

  PROCESO DE TOMA DE DECISIONES   

1 
Usted realiza el diagnóstico de la situación del problema para 
luego dar solución. 

1 2 3 4 5 

2 
Se propone una variedad de soluciones creativas e 
innovadoras, para la solución del problema. 

1 2 3 4 5 

3 Seleccionas las alternativas para tomar la mejor decisión. 1 2 3 4 5 

4 
Evalúas los posibles efectos y consecuencias de cada una de 
las alternativas con la finalidad de tomar decisiones 
acertadas.  

1 2 3 4 5 

5 
Evalúas los resultados obtenidos y a partir de ello plantearse 
una retroalimentación del proceso. 

1 2 3 4 5 

  CUALIDADES PERSONALES  

6 
Tienes conocimiento sobre las circunstancias que rodean al 
problema para tomar decisiones acertadas. 

1 2 3 4 5 

7 
La experiencia proporciona la información necesaria para 
resolver un problema a futuro. 

1 2 3 4 5 

8 
Evalúa de manera inteligente la información que le permitirá 
tomar decisiones. 

1 2 3 4 5 

9 
Formulas ideas innovadoras, para dar solución inmediata a 
situaciones conflictivas del momento. 

1 2 3 4 5 

10 
Empleas técnicas, métodos cuantitativos para tomar 
decisiones efectivas. 

1 2 3 4 5 

 

  



 

 

3. Estadística complementaria 

Fiabilidad 

Escala 1. Educación financiera 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 38 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 38 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,921 14 

 

Escala 2. Toma de decisiones personales 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 38 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 38 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,841 10 

 

  



 

 

4. Consentimiento informado 

 

Por la presente declaro que he leído cuestionario de la investigación titulada: 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………….., del Sr. ………………………….…. tiene 

como objetivo medir …………………………………………………….. 

 

He tenido la oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado 

satisfactoriamente las preguntas que he realizado. 

 

Consiento voluntariamente participar en esta investigación como participante. 

 

Nombre del participante: 

………………………………………… 

 

Su participación en este estudio no implica ningún riesgo de daño físico ni 

psicológico para usted. Es así que todos los datos que se recojan, serán 

estrictamente anónimos y de carácter privados. Asimismo, los datos 

entregados serán absolutamente confidenciales y sólo se usarán para los 

fines científicos de la investigación. El responsable de esto, en calidad de 

custodio de los datos, será el Investigador Responsable del proyecto, quien 

tomará todas las medidas necesarias para cautelar el adecuado tratamiento 

de los datos, el resguardo de la información registrada y la correcta custodia 

de estos. 

 

Desde ya le agradecemos su participación. 

 

………………………………………… 

NOMBRE 

Investigador Responsable 

 


