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RESUMEN

En cuanto al departamento de Loreto, existen muchas ONGs, dado que este
departamento es uno de los mas pobres del pais, con grandes brechas
infraestructurales, de educacion, de salud, etc. Ademas, que cuenta con una
posicion estratégica para la conservacion medioambiental del Pera y del
mundo, por ello, muchas ONGs centran su atencion en trabajar en este
departamento para promover el desarrollo sostenible, en este sentido, el
objetivo de la investigacion es determinar la relacion entre el control Interno y
la gestion financiera de las ONGs del departamento de Loreto, durante el
periodo 2021, para ello, este trabajo utiliza como metodologia cuantitativa, no
experimental, y de disefio correlacional; en el que encontramos que al aplicar
nuestro modelo de correlacidon de Spearman se muestra que existe una
correlacion positiva entre el control interno y la gestion financiera de las ONGs
del departamento de Loreto, durante el periodo 2021, y esta relacion o
correlacion es del 87%, indicando que si la eficiencia de los procesos de
control interno se incrementan, la eficiencia de la gestion financiera también

se incrementara de manera significativa y en una proporcion del 87%.

Palabras Clave: Control interno, gestion financiera, organismos no

gubernamentales, Loreto.
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ABSTRACT

As for the department of Loreto, there are many NGOs, since this department
is one of the poorest in the country, with large gaps in infrastructure, education,
health, etc. In addition, it has a strategic position for the environmental
conservation of Peru and the world, therefore, many NGOs focus their
attention on working in this department to promote sustainable development,
in this sense, the objective of the research is to determine the relationship
between internal control and financial management of NGOs in the department
of Loreto, during the 2021 period, for this, this work uses a quantitative, non-
experimental, and correlational design methodology; in which we find that
when applying our Spearman correlation model, it is shown that there is a
positive correlation between internal control and financial management of
NGOs in the department of Loreto, during the 2021 period, and this relationship
or correlation is 87%. , indicating that if the efficiency of internal control
processes increases, the efficiency of financial management will also increase

significantly and in a proportion of 87%.

Keywords: Internal control, financial management, non-governmental

organizations, Loreto.
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INTRODUCCION

Las ONGs (organizaciones no gubernamentales) son parte de un
campo muy grande, generalmente denominado "tercera sector”, pues es un
sector aparte del sector gubernamental o sector publico y del sector privado,
ademas, se ha vuelto parte importante para analizar el desempefio de un pais,
y analizar como benefician a las personas y a la sociedad en el pais.

En cuanto al departamento de Loreto, existen muchas ONGs, dado que
este departamento es uno de los mas pobres del pais, con grandes brechas
infraestructurales, de educacion, de salud, etc. Ademas, que cuenta con una
posicion estratégica para la conservacidon medioambiental del Pera y del
mundo, por ello, muchas ONGs centran su atencion en trabajar en este
departamento para promover el desarrollo sostenible.

Sin embargo, el control interno, en las ONGSs, especialmente de este
departamento es visto como una teoria con poca utilidad practica, debido
principalmente a la falta de integracién e incentivos para aplicar el control
interno en mejorar el desempefio y gestion de estas organizaciones esto
también se debe a que muchos de los érganos de gobierno tampoco le dan la
importancia necesaria y se genera un vacio de conocimiento para aprovechar
esta herramienta en el ejercicio de funciones y mejora de gestion.

Pues, aunque estos organismos no gubernamentales controlan una
serie de procesos, no se consideran procesos integrados sino, por el contrario,
los consideran como procesos autonomos. Por otro lado, el control interno en
las diferentes empresas y organizaciones, independientemente de la actividad
que realice; implica la realizacion de objetivos y tareas; al abordar politicas y
procedimientos especificos que trabajan en conjunto con la gerencia de la
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organizacién para optimizar los recursos y aumentar la eficiencia y la
productividad en el desarrollo de las funciones asignadas a los departamentos
individuales y por ende es muy importante para optimizar el desempefo de la
institucion.

La importancia que han adquirido las ONGs durante estos afios,
especialmente como mecanismo de ayuda y promocion de desarrollo (sobre
todo en la etapa Post-Covid) ha hecho que aumente su rendicién de cuentas,
especialmente cuando forman parte de un organismo internacional, como
fuente de cooperacién internacional, y la “Agencia Peruana de Cooperacion
Internacional” (APCI) regula sus funciones.

Dada su importancia, las ONGs deben ser transparentes, honestas,
responsables y éticas, brindar informacion confiable y no deben crear
situaciones de manipulacion en beneficio personal de sus lideres o
empleados. Es por ello, que es importante que las ONGs cuenten con un
sistema de control apropiado para gestionar y mejorar su eficiencia en la
realizacion de sus actividades, pues no debemos olvidar una regla elemental
de las organizaciones sin fines de lucro y del sector publico: Hay que tener
cuidado con todo lo relacionado con el dinero publico, actuar con la maxima
seriedad inspira confianza.

Como se menciond, en los ultimos afos, se incrementdé de manera
considerable el numero de ONGs en el departamento de Loreto, Yy estas
tienen como objetivo beneficiar a la sociedad en las areas de salud,
educacion, promocion de las artes, medio ambiente, derechos civiles, alivio
de la pobreza, vivienda, asi como contribuir a la realizacion de las aspiraciones

y obligaciones del estado.



En el caso de las ONGs del departamento de Loreto, los directores
cuentan con un conocimiento basico de controles internos para lograr el
desarrollo organizacional, administrativo u operativo, pero no cuentan con un
mecanismo confiable para realizar sus actividades que les permita controlar
efectivamente sus procedimientos y han estado acostumbrados a
desempefar funciones de manera similar desde la fundacion de la
organizacion.

De manera general, existen muchos procedimientos y protocolos de
seguimiento y evaluacion en las actividades de las ONGs, incluso antes del
lanzamiento del proyecto, estos son relativamente similares a los mecanismos
de una empresa privada, pues deben seguir estimaciones externas y verificar
la independencia de sus empleados y las pruebas periddicas, la evaluacion y
las auditorias, principalmente. Sin embargo, a diferencia que las empresas
privadas, las organizaciones no gubernamentales no buscan la rentabilidad
econdmica, si no la rentabilidad social, pues buscan.

Para el desarrollo sostenible de las actividades y proyectos de
desarrollo que realizan estas organizaciones, especialmente en el contexto
actual de la competencia global de recursos limitados, es importante que
cuenten con un sistema de control interno sobre todo para mejorar su manejo
financiero, pues si no lo hacen, por mas altruistas que sean sus intenciones,
el mal manejo de recursos y poco control puede afectar financieramente a
estas organizaciones, limitar el impacto que tiene en la sociedad y en el peor
de los casos desaparecer y con ella todos las actividades benéficas a favor

de la sociedad, pues aunque las ONGs no busquen rentabilidad econémica o



financiera, si no rentabilidad social, es importante que sea sostenible por ello
un manejo financiero eficiente es muy importante.

Las organizaciones mantienen los procedimientos, normas,
reglamentos creados desde el inicio de la constitucién, resistiendo cambios, y
esto conduce a algunos problemas en la gestién financiera y contable.

El campo de actividad en el que se desarrollan diferentes
organizaciones requiere un sistema de control interno mas grande para aplicar
a las actividades organizacionales de la organizacion, por lo que se crea en
los procesos internos.

En este contexto, y dada la importancia de contar con un sistema de
control interno para un mejor desempefio social y financiero el objetivo de la
presente investigacion es determinar la relaciéon entre el control interno y la
gestion financiera de las ONGs del departamento de Loreto, durante el
periodo 2021.

Esta investigacion es importante, desde el punto de vista tedrico, dado
que no existen investigaciones que estudien este tdpico importante sobre las
ONGs vy el sistema de control interno en el departamento, por lo que la
investigacion llenara un vacio tedrico e incentivarq a investigar mas este
tépico generando un beneficio para el departamento de Loreto, dado que
estas ONGs si mejoran sus funciones impulsara aun mas el desarrollo de la
region.

La investigacion también sera muy importante desde un punto de vista
empirico o practico, pues al resolver los problemas de investigacion y cumplir
con los objetivos, tanto general como especificos, nos permitira responder de

manera empirica este problema y los resultados beneficiaran a todas las



organizaciones para mejorar sus practicas e incrementar su desempefio a
favor de la region de Loreto.

Desde un punto de vista metodoldgico, también es importante, pues
abordaremos el disefio, desarrollo y validacion de herramientas de recoleccién
de datos y metodologias estadisticas para estudiar la relacion de los sistemas
de control interno y la gestion financiera, esto llena también un vacio
metodoldgico, pues antes en el departamento de Loreto, no se hizo uso de

metodologias para estudiar este topico en particular.



1.1.

CAPITULO I: MARCO TEORICO

Antecedentes
En el 2022, se publicé una investigacion de tipo cuantitativa, nivel

analitico y disefio no experimental, que conto como poblacion de estudio
a, los trabajadores del Gobierno Regional de Lambayeque y tuvo como
objetivo realizar una propuesta de modelo de control interno, analizando
la legislacion peruana en el area especifica relacionada con la gestion
de la ejecucion de las obras “Mejoramiento de la Carretera Jayanca,
Pampa de Lino” - GORE Lambayeque, a través de estudio cuantitativo
con proposito descriptivo y disefio no experimental utilizando una
muestra de 20 trabajadores de la Unidad de Control Institucional de la
Direccion Regional, entre directivos, profesionales y técnicos.

La investigacion determin6 que el manejo de la ejecucién de obra
es regular, de acuerdo a la calificacion otorgada por el 60% de los
trabajadores encuestados, para ello utilizaron la técnica de la encuesta,
cuyo instrumento fue el cuestionario en escala de Likert.

La investigacion concluyo que el objetivo de la propuesta es
lograr la efectividad del control interno en la gestion de la ejecucion de la
obra “Mejoramiento de la carretera Jayanca, Pampa de Lino” - GORE
Lambayeque, brindando un aprovechamiento oportuno, correcto,
eficiente y transparente en la gestién de los bienes y recursos del Estado,
(Portocarrero, Timana y Revilla, 2022).

En el 2020, se publicé una investigacion de tipo cuantitativa, nivel
correlacional y disefio no experimental, que conto como poblacién de
estudio a, los trabajadores del sector educacion de los departamentos

del Peru.



La investigacion determino que es necesario revisar y reconocer
el enfoque conceptual del Control Interno, la Gestion Educativa y su
incidencia en el Trabajo, ademas, la investigacion muestra que existe
una gran importancia del control interno en las instituciones publicas y
privadas donde muestran interés en realizar cambios en el sistema de
regulacién interna, buscando la productividad laboral del personal.

La investigacion concluyo que un sistema de control interno debe
estar garantizada por el seguimiento de los procesos que se llevan a
cabo y por ende es importante mencionar que las normas de control
interno mejoraran la gestién educativa. Por otro lado, el cumplimiento de
las normas lograra el crecimiento y desarrollo empresarial, estos
resultados se daran con la confiabilidad de los informes y los resultados
de su cumplimiento practicados por los valores de los trabajadores, asi
mismo se mejoraran las capacidades para un mejor rendimiento eficiente
en beneficio de su objetivo, (Mirtha Castafieda, 2020).

En el 2020, se publicé una investigacion de tipo cuantitativa, nivel
analitico y disefio no experimental, que conto como poblacion de estudio
a, los trabajadores de las grandes empresas del departamento de Lima.

La investigacion determiné que los mecanismos de control previo,
concurrente o simultaneo y posterior en la gestién privada y publica del
pais son importantes para neutralizar las fuentes de corrupcion y
optimizar la gestion empresarial privada y publica.

también se encontré que en las empresas privadas, se limita a
cumplir con lo establecido en el marco legal, presentando sus estados

financieros auditados anualmente por empresas privadas nacionales e



internacionales o empresas auditoras. Los filtros de control financiero,
econdémico, administrativo y de gestion son débiles y en algunos casos
no reflejan la realidad de la gestidbn empresarial o institucional.

La investigacion concluyo que la mayoria de los auditores
requieren formacién, especializacién y perfeccionamiento en materia de
control publico y privado, ademés deben acreditar solvencia moral, ética
y deontologia profesional, los auditados deben conocer las normas
técnicas de control para cumplirlas con rigor, y los resultados finales de
Las auditorias deben ser objetivas, de acuerdo con los procesos técnicos
y la legalidad, (Ortiz & Fernando, 2020).

En el 2016, se publicd una investigacion de tipo cuantitativa, nivel
analitico y disefio no experimental, que conto como poblacién de estudio
a, los trabajadores de empresas comerciales del departamento de Lima.

La investigacion determino que si el control interno es ineficaz
sobre la informacion financiera, entonces esta tiene implicaciones para
las operaciones de la empresa al examinar la asociacién entre las
debilidades materiales relacionadas con el inventario en el control interno
sobre la informacion financiera y la gestion de inventario de las
empresas.

La investigacion concluyo que los autores encontraron que las
empresas con debilidades materiales relacionadas con el inventario
tienen sistematicamente indices de rotacion de inventario mas bajos y
son mas propensas a informar deterioros de inventario en relacién con
las empresas con un control interno efectivo sobre los informes

financieros. También encontraron que las tasas de rotacion de inventario



aumentan para las empresas que remedian las debilidades materiales
relacionadas con el seguimiento de inventario. Las empresas de
remediacion también experimentan aumentos en las ventas, las
ganancias brutas y los flujos de efectivo operativos, (Feng, Li, McVay y
Skaife, 2016).

En el 2013, se publicé una investigacién de tipo cuantitativa, nivel
analitico y disefio no experimental, que conto como poblacion de estudio

a, los trabajadores de empresas comerciales del departamento de Lima.

1.2. Bases teodricas
1.2.1 El control interno.

El control interno es un proceso ejecutado por la administracion,
la alta direccién y el resto del personal en las organizaciones para
asegurar cierto nivel de proteccién en la consecucion de los objetivos.
En el entorno econdmico actual, el término "motivacién" describe
adecuadamente la situacion en la que operan las organizaciones.
Debido a los cambios en el panorama, algunos autores se refieren a una
segunda revolucion industrial que implica la transicion de la era de la
informacion a la era digital.

Como resultado, las empresas deben adaptarse y encontrar
nuevas formas de trabajar para sobrevivir. Los desafios y las soluciones
corresponden a la empresay cambian a medida que se amplia el nUmero
de empleados, se incrementa el volumen de ventas y se complica la
operacion.

Greiner (1972) sefiala en su articulo "Perfeccionamiento del
Sistema de Control Interno en contribuciones a la economia”, que las

organizaciones que no experimentan crecimiento en tamafio pueden
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mantener los mismos métodos de gestién y practicas durante largos
periodos de tiempo.

Sin embargo, con el aumento del tamafio de las empresas, se ha
vuelto cada vez mas importante implementar un Sistema de Control
Interno y ampliar su alcance, ya que los propietarios han perdido el
control diario de las operaciones en las organizaciones.

Cuando la estructura organizacional de una empresa es
propiedad y esta administrada por la misma persona, solo se necesita
implementar un sistema de controles contables internos para proteger
los activos de pérdidas intencionales (AICPA, 1973).

Debido al aumento de la complejidad en las actividades, se hizo
necesario implementar nuevas técnicas de gestion, lo que llevo a la
aparicion de directivos que estaban familiarizados y hacian uso de estas
técnicas. Desde entonces, el objetivo principal de la implantacién de un
sistema de control interno ha sido proteger los activos de posibles
pérdidas debido a errores involuntarios o intencionales en el
procesamiento de transacciones y la gestion de activos relacionados,
segun Garcia, Gavin Morales, Guerra Garcés y Reyes Santos (2009).

Durante el proceso de Control se lleva a cabo una tarea
organizativa con el objetivo de implementar las decisiones tomadas,
detectar las dificultades que surgen en la ejecucion de las tareas
planteadas y determinar las acciones correctivas para superarlas. El
control es esencial para fomentar la responsabilidad de los ciudadanos
hacia la sociedad en términos de disciplina y equidad. Un Sistema de

Control Interno adecuado es una parte fundamental de cualquier
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organizacién bien estructurada, ya que protege los activos y asegura la
confiabilidad de los registros y resultados contables necesarios para su
correcto funcionamiento.

Segun Cepeda (1999:4) en su libro "Auditoria y Control Interno”,
el control interno se refiere a un conjunto de planes, métodos y
procedimientos que una organizacion adopta para asegurar que los
activos estén protegidos adecuadamente, que los registros contables
sean precisos y que la actividad de la entidad se lleve a cabo
eficazmente de acuerdo con las politicas establecidas por la gerencia,
en linea con las metas y objetivos previstos. La efectividad del control
interno depende de todas las personas que forman parte de la
organizacion, desde el gerente hasta el puesto mas basico.

Segun Defliese, P., Johnson, K. y Macleod, R. (1996:80), en su

libro de Auditoria, Vol.2, menciona que el control interno se divide en:

a) Controlar las operaciones internas o la administracion, la
principal responsabilidad de la direccion de la empresa es
administrarla para lograr el mayor beneficio posible. Para lograr
estos objetivos, la gerencia debe desarrollar politicas que
aumenten la efectividad de todas las operaciones.

b) Los controles contables internos son medidas que garantizan
la precision y oportunidad de los datos contables. En otras
palabras, se trata de medidas disefiadas para asegurar que las
transacciones financieras aprobadas sean registradas y

resumidas de manera precisa.
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De manera general, se puede definir el control interno como un
proceso que se realiza por parte de la direccion, alta gerencia y otros
miembros de una organizacién, con el fin de brindar un grado de
seguridad razonable en cuanto al logro de sus objetivos en las siguientes
areas:

a) Eficiencia y efectividad de las operaciones.

b) Fiabilidad de la informacion financiera.

¢) Cumplimiento con normativas, politicas y derechos.

1.2.2 Control Interno Administrativo.

Se refiere a los procedimientos implementados en la empresa
para garantizar la eficiencia en las operaciones y el cumplimiento de las
directrices establecidas por la Junta Directiva. Los controles
administrativos o de operaciones relacionados con las transacciones no
tienen un impacto directo en los estados financieros, ya que
corresponden a una estructura empresarial diferente, aunque pueden
afectar el area de contabilidad financiera principal, como en el caso de
contratos, planificacion y organizacién de la produccién, relaciones
humanas, entre otros.

A menudo, se tiende a confundir estos dos tipos de controles ya
gue ambos son aspectos comunes en la gestion de una empresa. En el
sistema de control interno, el control contable es de gran importancia
debido a la confiabilidad que proporciona a toda la organizacion en
cuanto a los aspectos contables. Sin embargo, es importante recordar

gue en la empresa también existe un sistema de gobierno que no se
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basa Unicamente en el departamento de contabilidad, sino que abarca
todas las funciones que contribuyen al trabajo de los diferentes sistemas

operativos.

1.2.3 Principios de control interno.

De acuerdo con los diferentes criterios y la estructura conceptual,
esto nos permite indicar las siguientes reglas de control interno:

a) Distincién funcional: podemos decir que esta es una de las
reglas més antiguas, no es solo la distincion entre las funciones entre los
administradores de dinero y el desarrollo y el procesamiento del registro.
Contabilidad, este principio mas alla de este punto de vista, también se
aplica A los roles, que los directores desempefian, apoyan a los
empleados y auditores, se esfuerzan por la diferencia basica de las
funciones para encontrar logros de objetivos comunes.

b) Autocontrol: refiriéndose al hecho de que el control interno es
un sistema administrativo basado en resorte basado en el disefio del
sistema y el sistema de auto -control, debe ser realizado por empleados
efectivos apoyados. Soporte por tecnologias desde el momento de la
evaluacion de control independiente. Hecho por un auditor
independiente.

c) Arriba - Direccion - Abajo: El control interno se entiende como
la "influencia” de la alta direccion. También establece que las
transacciones, eventos y condiciones deben ser autorizados vy
ejecutados por quienes actian bajo su autoridad y supervisan

debidamente cada proceso.
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d) Los costos superan los beneficios: Basado en el hecho de que
cualquier control interno es un costo, pero los costos deben ser
significativamente menores que los beneficios. Este es un principio clave
al implementar un sistema de control interno y es aun mas esencial al
evaluar y/o auditar el control interno. Ademas, se hace hincapié en que
el control interno debe ser visto como un sistema, dado que esta
incorporado en la estructura organizacional.

e) La eficacia del control interno se mide en funcién de los
resultados que produce, y es aqui donde comienza la evaluacion de su
efectividad en la organizacion. La efectividad del control interno se basa
en el cumplimiento de los objetivos y tareas de cada sistema
implementado, incluyendo la eficiencia y eficacia operativa, la fiabilidad
de los estados financieros, el cumplimiento de normas aplicables, la
seguridad de los activos y la direccion estratégica.

f) Confiabilidad: La confiabilidad se refiere a la relacion entre la
efectividad del disefio y la operacion del sistema de control interno y la
documentacién, percepcion y seguimiento de dicho control interno.

g) Documentacion: Es necesario que toda la informacion
relacionada con el control interno se documente adecuadamente para
gue los empleados interesados puedan revisarla. Segun Samuel Alberto
Mantill: “La comprension actual del documento de orientacion es mucho
mas amplia y se aplica a toda la informacion relevante para el control
interno, incluidos los criterios de auditoria, los proyectos seleccionados
y otra informacion relevante. Incluye no solo a la administracion sino

también a los auditores.
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1.2.4 Gestion de las ONGs.

En general, al igual que en la mayoria de las instituciones, las
ONGs suelen ser dirigidas por un "gerente". En estas organizaciones, la
gestion consiste en la organizacion de los recursos humanos, materiales
y financieros para proporcionar bienes o servicios y lograr objetivos
sociales utilizando los recursos disponibles.

Diversos autores argumentan que el fracaso de Ilas
organizaciones para sistematizar y articular claramente la aceptacion
como un enfoque de gestién de seguridad distinto y la falta de politicas
y procedimientos organizativos relativos a la aceptacion dificultan su
eficacia como enfoque de gestién de la seguridad. Los componentes
clave de la aceptacion ilustran como las funciones organizativas y del
personal afectan positiva o negativamente la aceptacibn de una
organizacion, e incluyen: los principios y la misién de una organizacion,
las comunicaciones, la negociacion, la programacion, las relaciones y las
redes, el analisis de las partes interesadas y el contexto, la dotacion de
personal y la imagen.

1.3. Definicion de términos basicos.

Control Interno: El control interno comprende las actividades que
previenen durante la gestion y posterior verificacion de la correcta
captacion y utilizacion de los recursos humanos, fisicos y financieros, asi
como el logro de los resultados de las actividades publicas o privadas
realizadas por los sujetos y organizaciones correspondientes. Esta etapa
es fundamental en la gestion, ya que, aunque la empresa tenga grandes

planes, una estructura organizacional adecuada y un liderazgo efectivo,
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el gerente no podra controlar la situacion de la organizacion si no hay un
mecanismo de control para informar si los datos son coherentes con los

objetivos establecidos.

Inspeccién interna: Se refiere a un plan organizacional que
engloba un conjunto de practicas y medidas acordadas por la empresa
con el fin de proteger sus activos y verificar la precision y fiabilidad de su

informacién contable.

Sistema de control interno: Se trata de un plan organizacional que
establece un conjunto de medidas y métodos acordados que se aplican
dentro de la entidad con el objetivo de proteger los recursos de la misma,
verificar la precision y fiabilidad de los datos contables, mejorar la
eficiencia operativa y fomentar el cumplimiento de las politicas

establecidas.

Gestion: Se refiere a la implementacion de métodos, técnicas y
herramientas de gestion en el proceso de adquisiciéon, uso y
mantenimiento de los recursos necesarios para realizar las actividades
requeridas y alcanzar los objetivos y metas establecidos. La gestion de
recursos se ocupa tanto en instituciones publicas como en organismos
privados para lograr sus objetivos. Para lograr esto, una o varias
personas presentan proyectos de trabajo para otras personas, con el fin

de mejorar los resultados que de otro modo no se podrian obtener.

Gestion financiera: El concepto de "gestion financiera” se refiere
a la gestion de la creacion de valor en sus diversas formas. Si
consideramos que es la forma de utilizar los recursos futuros para el

presente a través del crédito, las caracteristicas principales de esta
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gestion estaran determinadas por el punto de vista del administrador

financiero de una empresa u organismo gubernamental.

Eficiencia: El criterio utilizado en la gestion se refiere a la
determinacién de si las acciones y su efectividad aseguran la
implementacion correcta y oportuna de las politicas y objetivos
establecidos por el gobierno nacional, tanto en términos cualitativos

como cuantitativos, en beneficio de la sociedad en general.

Eficacia: El criterio aplicado en la gestién administrativa estatal se
refiere a la determinacion de si las actividades administrativas y su
efectividad aseguran la proporcion y el equilibrio Optimos entre el
esfuerzo y los recursos de los empleados y cuadros, financieros y fisicos
gue se utilizan en relacién con los productos y servicios ofrecidos o no
ofrecidos a la comunidad nacional y al resto de la comunidad en general.
Esta capacidad implica el poder de dirigir a alguien o algo para lograr un

efecto determinado.

Economia: La definicibn méas reconocida de economia fue creada
por Lionel Robbins, un economista liberal britanico, en su ensayo acerca
de la naturaleza y la importancia de la economia publicado en 1932. En
este ensayo, Robbins mencioné que "la economia es la ciencia que
estudia el comportamiento humano en relacion a la relacion entre metas

y limitaciones, lo que implica la existencia de usos alternativos".

ONGs: organizaciones no gubernamentales, independientes de la

gestion estatal, actividades humanitarias, sin fines de lucro.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacién de la hipotesis
2.2.1 Hipotesis General:
El control Interno tiene una relacion positiva con la gestion
financiera de las ONGs del departamento de Loreto, durante el
periodo 2021.
2.2.2 Hipotesis especificas:

1. El control Interno tiene una relacion positiva con la optimizacion de
recursos de las ONGs del departamento de Loreto, durante el
periodo 2021.

2. El cumplimiento de las normas de los procesos internos tiene una
relacion positiva con la gestion financiera de las ONGs del

departamento de Loreto, durante el periodo 2021.

2.2. Variables y su operacionalizacion

» Variables.
a) Sistema de control interno.

b) Gestidn financiera.

» Definicion conceptual.

a) Sistema de control interno: Se consideran sistemas aquellos
mecanismos, reglas y procedimientos implementados por una
empresa con el objetivo de asegurar la integridad de la
informacion financiera y contable, fomentar la rendicion de

cuentas y prevenir el fraude.
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b) Gestidn financiera: La gestion financiera implica la planificacion,
organizacion, direccién y control de las actividades financieras,
incluyendo la adquisicion y uso de los fondos de la empresa. Se
trata de la aplicacion de los principios generales de gestion a los

recursos financieros de la empresa.

» Definicion operacional.
a) Variable dependiente (Y): Sistema de control interno.

b) Variable independiente (X1): Gestion financiera.

» Indicadores.
a) Calidad de control interno.
b) Optimizacién de recursos.
¢) Cumplimiento de normas de las ONGs.
d) Desempefio financiero.

e) Cumplimiento de metas y logros.

> Indices (item).
a) ¢Como considera que fue el desempefio de la calidad del
control interno de la ONG donde trabaja?
- Muy eficiente
- Eficiente.
- Regular.
- Deficiente.

- Muy deficiente.
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¢, Como considera que fue la optimizacién de recursos de la
ONG donde trabaja?:

- Muy eficiente.

- Eficiente.

- Regular

- Deficiente.

- Muy deficiente.

¢, Considera que la ONG donde trabaja cumple las normas de
SUS propios procesos internos?:

- Siempre.

- Casi siempre.

- Aveces.

- Casi nunca.

- Nunca.

¢, Como considera que fue el desempefio de la ONG donde
labora?:

- Muy eficiente.

- Eficiente.

- Regular

- Deficiente.

- Muy deficiente.
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>

e) ¢Considera que en se logra cumplir a tiempo con las metas y
logros institucionales en la ONG donde labora?:
- Siempre.
- Casi siempre.
- Aveces.
- Casi nunca.

- Nunca.

Instrumento.

Se utilizara la Ficha de Registro de Datos como herramienta
para recolectar informacion relacionada con el desempefio del
control interno y la gestion financiera de las ONGs en el

departamento de Loreto durante el afio 2021.
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Tabla 1: operacionalizacion de variables

Variable

Definicién

Tipo por
naturaleza

Indicadores

Escalade
medicién

Categorias

Valores de
categorias

Medio de
Verificacion

Sistema de
control
interno.

Se consideran
sistemas aquellos
mecanismos, reglas y
procedimientos
implementados  por
una empresa con el
objetivo de asegurar
la integridad de la
informacion financiera
y contable, fomentar
la rendicion de
cuentas y prevenir el
fraude.

Cuantitativa

a) Calidad
control interno.

de

b) Cumplimiento de

metas y logros

¢) Cumplimiento de

normas de
ONGs.

las

Razén

- Eficiente.
- Regular.
- Deficiente.

- Eficiente. > 70%
- Regular. = 50%
- Deficiente < 50%

Ficha de
registro de
datos.

Gestion
financiera.

La gestién financiera
implica la
planificacion,
organizacion,
direccion y control de
las actividades
financieras,
incluyendo la
adquisicion y uso de
los fondos de la
empresa. Se trata de
la aplicacion de los
principios generales
de gestion a los
recursos financieros
de la empresa.

Cuantitativa

d) Desempefio

financiero.

e) Optimizacién
recursos

de

Razoén

- Eficiente.
- Regular.
- Deficiente.

- Eficiente. > 70%
- Regular. = 50%
- Deficiente < 50%

Ficha de
registro de
datos.
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3.1

CAPITULO Ill: METODOLOGIA

Tipo y disefio
Este estudio es cuantitativo ya que recopilamos y analizamos

datos numeéricos, estudiamos tendencias y sus implicaciones. La
investigacién también esta correlacionada debido al nivel explicativo,
este tipo de investigacién trata de descubrir como cambia una variable
cuando cambia otra, y en este sentido nuestro objetivo de investigacion
es determinar la relacion de relacion entre el control interno y la gestion
financiera de las ONGs del departamento de Loreto, durante el periodo
2021.

El disefio del estudio es no experimental, este tipo de estudio se
caracteriza por los valores de las variables que se estudian tal como
existen en la base de datos correspondiente, sin manipulacion
intencional y no altera los datos originales:

La investigacion responde al siguiente esquema

Donde:

M = Muestra de la investigacion (en este caso es igual a la Poblacion).
O1 = Observacion del control interno.

02 = Observacion de la variable gestion financiera.

r = Correlacion entre variables.
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3.2

Poblacién y muestra
Poblacion de estudio
La poblacién de estudio esta conformada por los trabajadores de
las diferentes ONGs que realizan sus actividades en el departamento de
Loreto, durante el periodo 2021, estas son un total de 7 ONGs (INFANT,
UNICEF, SAVE THE CHILDREN, PARA CADA CIUDADANO, WCS,
CHS), los cuales corresponde a un total de 321 trabajadores, segun el

Ministerio de Trabajo y el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

Seleccion de la muestra.

El grupo de estudio esta compuesto por 98 empleados de diversas
ONGs que llevan a cabo sus actividades en el departamento de Loreto
durante el afio 2021. Se utiliz6 un muestreo intencional no probabilistico
como técnica de seleccion de muestra, lo que significa que el
investigador se basd en su criterio personal o en la disponibilidad de

informacion para elegir los datos que serian incluidos en el estudio.

Criterios de seleccion.
> Criterios de inclusién: Trabajadores de las diferentes ONGs que
realizan sus actividades en el departamento de Loreto durante el
periodo 2021.
» Criterios de exclusion: Personas que no laboran en alguna ONG

en el departamento de Loreto durante el periodo 2021.
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3.3

Procedimientos de recoleccion de datos
Técnica

Se utilizé un método denominado revision documental o también
conocido como revision de literatura y la técnica conocida como
encuesta, con la que se registro y levanto informacion necesaria para el

desarrollo del estudio.

Instrumento de recoleccion de datos.

Para recopilar la informacion se empled un formulario o tabla de
recoleccion de datos, asi como un cuestionario, para registrar las
estadisticas de exportacion y financiamiento de crédito durante el

periodo de 2007 a 2020.

Procedimiento.

» Se identificaron las variables de investigacion (control interno y
gestion financiera) para la recoleccion datos estadisticos, asi como
el periodo a incluir en el estudio (2021).

» Se disefio y elaboro el instrumento de recoleccion de datos, el cual
serd a través del disefio de una encuesta mediante el cual se
recolectaron los datos a la muestra seleccionada.

» Se elaboré una hoja de calculo para el registro de los datos
obtenidos en relacién con las variables de interés.

» En base a los datos obtenidos, se seleccionaron solo aquellos que
sean mas representativos del estudio, tomando Unicamente los

relacionados al afio 2021.
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3.4

Procesamiento y andlisis de los datos
Estas técnicas se basan en la aplicacion de métodos estadisticos,
matematicos y econométricos. Estas técnicas permiten procesar
variables y estimar ecuaciones de regresion que relacionan la variable
independiente con la variable dependiente, o que permite verificar las
hipétesis planteadas en la encuesta. Ademas, se utilizé el software
econométrico EVIEWS version 9 para generar graficos, tablas y

estadisticas que facilitaron el analisis de los datos recolectados.

Procedimiento de andlisis de datos:

» Después de recopilar la informacion, se cre6 una base de datos
siguiendo el procedimiento mencionado anteriormente.

» Luego, se utilizaron hojas de calculo de Excel para Windows
para crear tablas y graficos que reflejen los préstamos
financieros y las exportaciones, teniendo en cuenta los objetivos
e hipétesis del estudio.

» Se aplicd una prueba estadistica que incluye el coeficiente de
correlacion (r) de Spearman para evaluar la relacion entre las
exportaciones y los préstamos financieros.

» Finalmente, el informe fue elaborado con la ayuda de tablas,
graficos y la prueba estadistica, que fue evaluada

apropiadamente.
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3.5

Aspectos éticos

Un punto para tener en cuenta durante todas las etapas de esta
investigacién es el aspecto ético. Como tal, se seguiran cuidadosamente
todas las disposiciones de la Politica de Conducta Investigadora
responsable (CRI). Se otorgaron los créditos correspondientes a los
sujetos de prueba que hayan sido revisados e incluidos en este estudio,
con los créditos correctos de los autores y las obras, con un claro
reclamo de derechos de autor. Las estadisticas se reescribirdn desde la
fuente sin ningun cambio, mostrando total responsabilidad por su
procesamiento e indicando la fuente de donde fueron tomadas. Se

evitaron posibles errores en la recogida de datos.

27



CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Anélisis de Variables:

En esta seccion se presentan los resultados de la encuesta realizada
a los trabajadores de las organizaciones no gubernamentales del
departamento de Loreto, durante el periodo 2021, esta encuesta, incluyo a
98 trabajadores, mediante el tipo de muestreo no probabilistico e intencional,
con el objetivo de determinar la relacién entre la gestion financiera de las
organizaciones no gubernamentales del departamento de Loreto durante el
periodo 2021. Luego de tomar las encuestas a la muestra seleccionada, los
resultados obtenidos fueron analizados e interpretados correctamente

mediante el software Eviews.

Los primeros indicadores que analizaremos seran los indicadores de
la variable control interno, que consiste en la siguiente pregunta: ¢Cémo
considera que fue el desempefio de la calidad del control interno de la ONG

donde trabaja?

De acuerdo con nuestros resultados de la encuesta, el 31% de los
trabajadores de las ONGs de nuestra muestra el cual equivale a 30
trabajadores, respondié que el desempefio del control interno de los
organismos no gubernamentales donde trabajan fue uy eficiente, de manera
similar, el 24% de los entrevistados, los cuales son 23 trabajadores dijeron
que el desempeiio del control interno de las ONGs donde trabajan fue
eficiente, mientras que el 22% correspondiente a 22 trabajadores considera

que este desempefio fue regular.
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En este sentido, observamos que un total del 55% considera que el
control interno de estos organismos es al menos eficiente, y el 77% considera
qgue al menos fue regular, esto nos confirma que la mayor proporcion de
entrevistados de nuestra muestra considera que el control interno se
desempefia con gran calidad o en otras formas, la mayoria de los

entrevistados de nuestra muestra considera que es en cierto grado eficiente.

Sin embargo, el 15% o 15 trabajadores entrevistados de nuestra
muestra considera que la calidad de control interno de estos organismos es
deficiente, esto nos indicaria que una pequefia proporcion considera que no
solo se debe mejorar el como y que se debe realizar el control interno en
estas instituciones, y solo el 8% o solo 8 personas consideran que el control
interno fue muy deficiente, en este sentido, cabe resaltar que se debe mejorar
considerablemente y en gran medida el como se debe realizar el control

interno en estas organizaciones.

Como comentario, podemos observar que en estas organizaciones, la
mayor proporcion de los trabajadores entrevistados consideran que el control
interno de las ONGs es eficiente, es decir se realiza y ejecuta de acuerdo a
las normas y procedimientos estandares, pero ademas con la realizan de
profesionales de calidad altamente calificados, sin embargo, cerca de un 23%
considera que el control interno que se realiza en estas organizaciones es
deficiente o muy deficiente en dichos casos, es decir, se puede mejorar
considerablemente. Estos resultados, también se muestran graficamente en
el histograma que representa de manera sintética y grafica la frecuencia o

distribucion de nuestros resultados de las encuestas.
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Tabla 2: Estadisticas del primer indicador de la variable de control

interno.

¢Como considera que fue el desempeiio de la calidad del
control interno de la ONG donde trabaja?
Categorias Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy eficiente 30 31% 31%
Eficiente 23 24% 55%
Regular 22 22% 77%
Deficiente 15 15% 92%
Muy deficiente a8 8% 100%
Total 98 100%

Gréfico 1: Histograma del primer indicador de la variable de control

interno.
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En cuanto al segundo indicador de la variable control interno, que

corresponde a la pregunta: ¢ Considera que se logra cumplir a tiempo con las

metas y logros institucionales en la ONG donde labora?, los resultados
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muestran que el 27% de los empleados entrevistados — es decir 26
trabajadores — consideran que siempre se logra cumplir a tiempo con las
metas y logros institucionales en la ONG donde labora; ademas, el 19% de
los trabajadores o solo 19 trabajadores, considera que esto ocurre casi
siempre ocurre; es decir que la mayor proporcién — el 46% de trabajadores
de nuestra muestra — considera que al menos casi siempre se logra cumplir
con estas metas o logros institucionales de las ONGs, esto muestra gran

eficiencia interna por parte de los trabajadores.

Una cifra relativamente mayor, es decir un tercio la muestra o el 33%
tiene la percepciéon de que esto ocurre a veces, es decir que un porcentaje
significativo de los trabajadores considera que solo a veces se logra cumplir
a tiempo con las metas y logros institucionales en la ONG donde estos
laboran. Es decir un tercio considera que la eficiencia interna de los
trabajadores es media y que no siempre se logra cumplir todos estos

objetivos a tiempo y de la mejor manera posible.

Por otro lado, el 12% considera que casi nunca se logra cumplir todos
estos objetivos y metas a tiempo en los organismos no gubernamentales, en
este sentido, se debe considerar que aun existe gran rango de mejora en los
procesos internos y eficiencia del personal de estos organismos, con el fin de
incrementar la eficiencia general de los trabajadores, y estos organismos,

para incrementar el bienestar de la poblacion.

Los pequefos porcentajes son, en primer lugar el del 12%, el cual
considera que esto casi nunca ocurre, es decir que un muy pequefio

porcentaje de la muestra considera que la institucion casi nunca logra cumplir
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atiempo con las metas y logros institucionales en las ONGs donde se labora,
finalmente el menor porcentaje que es del 9% o solo 9 trabajadores,
respondid que nunca se logra cumplir a tiempo con estas metas y logros de
las ONGs donde trabajan. Aunque es solo una pequefia proporcion, muestra
gue algunos de estos organismos en definitiva no son eficientes o al menos

algunas areas internas de estos organismos no lo son.

Tabla 3: Estadisticas del segundo indicador de la variable de control

interno.

¢Considera que en se logra cumplir a tiempo con las metas
y logros institucionales en la ONG donde labora?
Categorias Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 26 27% 27%
Casi siempre 19 19% 46%
A veces 32 33% 79%
Casi nunca 12 12% 91%
Nunca 9 9% 100%
Total 98 100%
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Grafico 2: Histograma del segundo indicador de la variable control

interno.
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Posteriormente analizamos al tercer indicador de la variable control
interno, el cual corresponde a la pregunta: ¢ Considera que la ONG donde
trabaja cumple las normas de sus propios procesos internos?, en este
sentido, cabe resaltar que una cuarta parte de nuestra muestra, el cual
corresponde a solo el 25% (o solo 25 trabajadores), considera que la
institucion o ONG donde trabaja siempre cumple las normas de sus propios

procesos internos.

De forma similar, el 31% de estos trabajadores de la muestra o tan solo
30 trabajadores considera que de hecho casi siempre se cumple con las
normas de sus propios procesos internos, de manera general, entonces,
observamos que el 56% de toda la muestra considera que el cumplimiento
de estas normas de procesos internos se cumple al menos casi siempre, es
decir, los procesos se realizan casi siempre con el cumplimiento de las

diversas normas.
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En cuanto a la siguiente categoria, observamos que el 41% o tan solo
40 trabajadores, considera que solo a veces las organizaciones no
gubernamentales cumplen con las normas de sus propios procesos internos,
dejando un relativo rango de mejora para estas organizaciones mediante el

uso del control interno.

Finalmente, un mindsculo porcentaje, que corresponde al 2% y al 1%
respectivamente considera que casi nunca o nunca las ONGs cumplen con
las normas de sus propios procesos internos, indicandonos que en términos
de control interno, para ejecutar las actividades laborales o de otro tipo en
estos organismos, estos resultan ser eficientes o al menos relativamente
eficientes en un 97% de los casos, y aunque existe rango para mejorar estos

procesos, la mayoria ya son eficientes.

Todos estos resultados, estdn expresados también de manera grafica
mediante el grafico del histograma, en el que se puede observar la gran
eficiencia de este indicador de acuerdo con los resultados de nuestra

muestra.

Tabla 4: Estadisticas del tercer indicador de la variable control interno.

é¢Considera que la ONG donde trabaja cumple las normas
de sus propios procesos internos?
Categorias Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
Siempre 25 25% 25%
Casi siempre 30 31% 56%
A veces 40 41% 97%
Casi nunca 2 2% 09%
Nunca 1 1% 100%
Total 98 100%
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Gréfico 3: Histograma del tercer indicador de la variable control interno.

é{Considera que la ONG donde trabaja cumple las
normas de sus propios procesos internos?
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Ahora analizaremos la segunda variable de nuestro estudio, el cual es
la variable gestion financiera, y cuyo primer indicador que analizaremos
corresponde a la pregunta: ¢(Como considera que fue el desempefio
financiero de la ONG donde labora?, y gracias al cual tenemos los siguientes

resultados:

De acuerdo con la encuesta realizada, un 15% de los entrevistados,
cree que el desempefio financiero de la ONG donde labora es muy eficiente,
mientras que el 21% considera que fue eficiente, esto nos indica que cerca
del 36% de nuestra muestra considera que el desempefio financiero fue al
menos eficiente, indicando que poco mas de un tercio la muestra posee una

gran eficiencia financiera.

Similarmente, casila mitad de la muestra tomada, es decir 46% o tan

solo 45 trabajadores considera que el desempefio financiero de las
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organizaciones no gubernamentales es regular, dejando un gran rango para
mejorar los procesos y desempefio financiero de estas organizaciones.
Similarmente, estos resultados mostraron que el 11% o tan solo 11
trabajadores corroboraron que el desempefio financiero de esas ONGs donde

labora fue deficiente y solo el 7% consideraron que fue muy deficiente.

Tabla 5: Estadisticas del primer indicador de la variable gestion

financiera.

¢Como considera que fue el desempefio financiero de la
ONG donde labora?
Categorias Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulade
Muy eficiente 15 15% 15%
Eficiente 20 21% 36%
Regular 45 46% 82%
Deficiente 11 11% 53%
Muy deficiente 7 7% 100%
Total a8 100%
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Grafico 4: Histograma del primer indicador de la variable gestion

financiera.
¢Como considera que fue el desempeio
financiero de la ONG donde labora?
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En cuanto al segundo y ultimo indicador de la variable gestion
financiera, que corresponde a la pregunta: ¢CoOmo considera que fue la

optimizacion de recursos de la ONG donde trabaja?

De acuerdo con este indicador, podemos observar que tan solo 23
trabajadores de la muestra, es decir el 24% de la muestra cree que la
optimizacion de recursos de la ONG donde trabaja fue eficiente; de forma
similar, mas de un tercio de la muestra, es decir, el 36% o 35 trabajadores,
considera que la optimizacion de recursos de estos organismos es eficiente,
mostrando que no se desperdicia, o al menos se desperdicia muy pocos

recursos durante sus procesos Yy actividades, maximizando sus resultados.

De forma similar, el 21% o tan solo 21 trabajadores consideraron que

el proceso de optimizacién de recursos fue regular en estas instituciones,
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ademas, finalmente el 15% y el 4% de los entrevistados de nuestra muestra
nos indican que la optimizacidbn de recursos de estos organismos no

gubernamentales fue deficiente y muy deficiente respectivamente.

Tabla 6: Estadisticas del segundo indicador de la variable gestion

financiera.

¢Como considera que fue la optimizacion de recursos de la
ONG donde trabaja?
Categorias Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy eficiente 23 24% 24%
Eficiente 35 36% 60%
Regular 21 21% 81%
Deficiente 15 15% 96%
Muy deficiente 4 4% 100%
Total 98 100%

Gréfico 5: Histograma del segundo indicador de la variable gestion

financiera.

¢Como considera que fue la optimizacion de
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4.2 Modelo Estadistico y test de hipotesis:

Para desarrollar el analisis estadistico inferencial, para corroborar
nuestras hipoétesis, realizaremos un analisis teérico del tipo de variables que
tenemos para determinar cual es el mejor método de estimacion de la

correlacion para nuestro trabajo de investigacion

Decidir qué método estadistico utilizar para calcular adecuadamente la
correlacion, puede ser una tarea dificil. Si un método estadistico es apropiado
para sus datos esta determinado en parte por el nivel de medicion de sus

variables. La Rho de Spearman requiere los siguientes tipos de variables:

Gréfico 6: Tipos de variables requeridas ara Rho de Spearman

Variable 1: Variable 2:
Uno de nivel ordinal Una de nivel ordinal

En este sentido, dado que nuestros indicadores y por tanto todas
nuestras variables son de nivel ordinal, es decir, se ordenan por categorias
que tienen o poseen un orden precedente de cual es mejor y cual es peor, lo
recomendable es utilizar el coeficiente de correlacion de Spearman para
calcular las correlaciones entre variables y responder a nuestra hipotesis

general e hipotesis especificas.

Para testear nuestras hipotesis, se debe elaborar de acuerdo con los
procedimientos y metodologias estadisticas, una hipétesis nula y una

hipotesis alternativa por cada prueba que realicemos.
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La prueba para la Rho de Spearman (p) prueba la siguiente hipotesis
nula (HO): HO: p = 0. Donde p es la correlacion de Spearman en la poblacion.
La correlacion de Spearman es una medida de la fuerza y direccion de la

relacion monétona entre dos variables de al menos nivel de medicién ordinal.

En palabras, la hipétesis nula seria: HO: no existe una relacion

mondtona entre las dos variables en la poblacién.

En cuanto a la hipétesis alternativa, tendriamos: H1: p # 0. La prueba
para la rho de Spearman prueba la hipétesis nula anterior contra la siguiente

hipotesis alternativa (Ha).

Es importante considerar ciertos supuestos para que la estimacion sea
confiable cuando se realizan pruebas estadisticas, ya que estas pruebas
siempre hacen suposiciones sobre el procedimiento de muestreo utilizado
para obtener los datos de la muestra. Las pruebas estadisticas paramétricas
asumen una distribucién especifica de los datos en la poblacién, mientras que
las pruebas no paramétricas son menos estrictas en sus suposiciones sobre

la distribucion de la poblacién, aunque generalmente son menos poderosas.

La falta de cumplimiento de los supuestos puede provocar que el
resultado de las pruebas estadisticas no sea valido. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que la violacion de ciertos supuestos, como el
supuesto de independencia, puede ser mas problematico que la violacion de
otros supuestos, como el supuesto de normalidad en combinacion con

muestras grandes.
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La prueba para la rho de Spearman solo requiere de un solo supuesto
lo que lo hace un método poderoso y preferible a otros para estimar
correlaciones, este supuesto es: La muestra es una muestra aleatoria simple
de la poblacion. Es decir, los individuos de la muestra son independientes

entre si.

Una vez calculado el coeficiente de correlacién, ser4 necesario
testearla con los parametros de la poblacion para analizar las hipotesis, en
este sentido, se establecera la prueba estadistica “t” que consiste en la

siguiente formula:

.}'l-lql :b{: .\.' ;IE;I _ 2
2
B

V1—r

Finalmente, cabe mencionar los criterios de rechazo para validar las

hipétesis planteadas, en este sentido las reglas son las siguientes:

e Si el valor p > 0,05: aceptamos la H,, en contra de la hipétesis

alternativa.

e Sielvalorp <0,05: rechazamos la H, afavor de la hipétesis alternativa.

Una vez planteado y detallado la metodologia procedemos a probar las

hipotesis generales y especificas de nuestro trabajo de investigacion:
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Comprobacién de la hipotesis general:

e Hipotesis nula (Hy): El control Interno tiene una relacion positiva con la

gestion financiera de las ONGs del departamento de Loreto, durante el

periodo 2021.

e Hipotesis alternativa (H,): El control Interno no tiene una relacion positiva

con la gestion financiera de las ONGs del departamento de Loreto,

durante el periodo 2021.

Tabla 7: Correlacion Spearman entre la control interno y gestion

financiera.

Rho 0.8731.
Nivel de significancia (2 colas) 0.0031.
N 98

Al aplicar el modelo de correlacién de Spearman a la hipotesis general,
determinamos que el coeficiente de correlaciéon del modelo es del 87%,
ademas muestran un nivel de significancia de p = 0.0031 < 0.05, por lo que se
rechaza H, y se acepta H,, es decir se acepta nuestra hipoétesis general, pues
demostramos que existe una correlacion positiva entre el control Interno y la
gestion financiera de las ONGs del departamento de Loreto, durante el

periodo 2021, ademas esta correlacion es estadisticamente significativa.

Esto nos indica que existe un co-movimiento o un movimiento conjunto

entre ambas variables, este coeficiente indica también que si se incrementa
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la eficiencia del control interno en los organismos no gubernamentales,
también se incrementara la eficiencia de la gestion financiera de las ONGs del
departamento de Loreto, de manera especifica en una proporcion del 87%; y

viceversa.

Comprobacién de la hipotesis especifica 1:

e Hipotesis nula (Hy): El control Interno tiene una relacion positiva con la
optimizacién de recursos de las ONGs del departamento de Loreto,

durante el periodo 2021.

e Hipotesis alternativa (H, EIl control Interno no tiene una relacién positiva
con la optimizacion de recursos de las ONGs del departamento de

Loreto, durante el periodo 2021.

Tabla 8: Correlacion Spearman entre el control interno y la optimizacion

de recursos.

Rho de Spearman 0.74112
Nivel de significancia (2 colas) 0.0139
N 98

Al aplicar el modelo de correlacién de Spearman a la primera hipotesis
especifica, determinamos que el coeficiente de correlacion del modelo es del

87%, ademas muestran un nivel de significancia de p = 0.0139 < 0.05, por lo
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que se rechaza H, y se acepta H,, es decir se acepta nuestra primera
hipotesis especifica, pues demostramos que existe una correlacion positiva
entre el control Interno y la optimizacion de recursos de las ONGs del

departamento de Loreto, durante el periodo 2021.

Esto nos indica que existe un co-movimiento o un movimiento conjunto
entre ambas variables, es decir, si una variable sube, la otra también, este
coeficiente indica también que si se incrementa la eficiencia del control interno
de estos organismos no gubernamentales, también se debe incrementar la
eficiencia en la optimizacion de sus recursos, de manera especifica, se

incrementa en una proporcion del 74% y viceversa.

Comprobacién de la hipotesis especifica 2:

e Hipdtesis nula (Hy): ElI cumplimiento de las normas de los procesos
internos tiene una relacion positiva con la gestion financiera de las ONGs

del departamento de Loreto, durante el periodo 2021.

e Hipotesis alternativa (H,): El cumplimiento de las normas de los procesos
internos no tiene una relacion positiva con la gestion financiera de las

ONGs del departamento de Loreto, durante el periodo 2021.
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Tabla 9: Correlacion Spearman entre el cumplimiento de las normas de

los procesos internos y la gestion financiera.

Rho de Spearman 0.69315
Nivel de significancia (2 colas) 0.0268
N 98

Al aplicar el modelo de correlacion de Spearman a la segunda hipotesis
especifica, determinamos que el coeficiente de correlacion del modelo es del
69%, ademas muestran un nivel de significancia de p = 0.0268 < 0.05, por lo
que se rechaza H, y se acepta H,, es decir se acepta nuestra segunda
hipotesis especifica, pues demostramos que existe una correlacion positiva
entre el cumplimiento de las normas de los procesos y la gestion financiera de

las ONGs del departamento de Loreto, durante el periodo 2021.

Esto nos indica que existe un co-movimiento o un movimiento conjunto
entre ambas variables, es decir, si una variable sube, la otra también, este
coeficiente indica también que si se cumple las normas de los procesos
internos de estos organismos no gubernamentales, entonces esto debe
incrementar la eficiencia de la gestion financiera de las ONGs del
departamento de Loreto, durante el periodo 2021, de manera especifica este

movimiento conjunto esta a proporcion de 69%.
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4.3 Validez y confiabilidad

Se llevé a cabo la validacion de los instrumentos a través de la
evaluacion de expertos. Posteriormente, se calculé la confiabilidad de los
datos recopilados mediante el coeficiente alfa de Cronbach, que se determiné
mediante la aplicacién de la férmula correspondiente:

K 2
K 2. Ty.

Tras el procesamiento de los datos, se obtuvo un coeficiente de alfa de
Cronbach de 0.73 para el cuestionario de gestion administrativa y otro
coeficiente de alfa de Cronbach de 0.73 para el cuestionario de calidad de

servicio, lo que indica que ambos instrumentos son altamente confiables.
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CAPITULO V: DISCUSION

De acuerdo con nuestros resultados podemos observar que al aplicar
nuestro modelo de correlacion de Spearman se muestra que existe una
correlacion positiva entre el control interno y la gestion financiera de las ONGs
del departamento de Loreto, durante el periodo 2021, y esta relacion o
correlacion es del 87%, indicando que si la eficiencia de los procesos de
control interno se incrementan, la eficiencia de la gestion financiera también
se incrementara de manera significativa y en una proporcion del 87%.

Este resultado es similar a los encontrados en los antecedentes, como
los encontrados por Feng, Li, McVay y Skaife, (2016), quienes realizaron una
investigacion mediante el cual encontraron que si el control interno es ineficaz
sobre la informacion financiera, entonces esta tiene implicaciones para las
operaciones de la empresa al examinar la asociacién entre las debilidades
materiales relacionadas con el inventario en el control interno sobre la
informacion financiera y la gestion de inventario de las empresas.

En este sentido, los autores también concluyeron que los autores
encontraron que las empresas con debilidades materiales relacionadas con el
inventario tienen sistematicamente indices de rotacion de inventario mas
bajos y son mas propensas a informar deterioros de inventario en relacion con
las empresas con un control interno efectivo sobre los informes financieros.
También encontraron que las tasas de rotacion de inventario aumentan para
las empresas que remedian las debilidades materiales relacionadas con el
seguimiento de inventario.

Esto también tiene concordancia tedrica pues si se desarrolla un mejor

proceso de control interno y de esta forma se optimiza todos los procesos y
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actividades de estos organismos no gubernamentales ya sea en la gestion
interna 0 en la gestidén del personal de estos organismos incrementara en
también la gestion financiera, pues procesos mas eficientes en todas las
areas, conllevara también a procesos mas eficientes en las areas financieras
y de tesoreria, mostrando también un incremento de la eficiencia de la gestion
financiera.

También se mostré que existe una correlacién positiva entre el control
Interno y la optimizacion de recursos de las ONGs del departamento de
Loreto, durante el periodo 2021, y esta relacion es del 74%.

Esto es coherente también con los resultados encontrados por
Portocarrero, Timana Yy Revilla (2022), quienes desarrollaron una
investigacion que tuvo como objetivo realizar una propuesta de modelo de
control interno, analizando la legislacion peruana en el area especifica
relacionada con la gestion de la ejecucion de las obras “Mejoramiento de la
Carretera Jayanca, Pampa de Lino” - GORE Lambayeque.

En este sentido, los autores encontraron una forma de mejorar la
asignacion de recursos del estado y concluyeron que este Gobierno regional
si aplica de esta manera la propuesta determinada desarrollara un mejor
proceso de control interno brindando un aprovechamiento oportuno, correcto,
eficiente y transparente en la gestion de los bienes y recursos del Estado.

El mecanismo tedrico mediante el cual esto se desarrolla es dado que
si se mejora todos los procesos de los organismos no gubernamentales,
entonces, una mejora completa de estas funciones entonces conllevara a una
mejora de eficiencia completa en cada area , incrementando los resultados de

los trabajadores y con menores esfuerzos y gasto de recursos materiales, de
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capital humano o de tiempo, incrementando asi la optimizacion de los
recursos de estos organismos no gubernamentales.

También se encontr6 mediante la corroboracién de la segunda
hipotesis especifica mediante el cual se mostré que existe una correlacion
positiva entre el cumplimiento de las normas de los procesos y la gestiéon
financiera de las ONGs del departamento de Loreto, durante el periodo 2021,
y esta relacion es del 98%.

Esto se desarrolla mediante el mecanismo tedrico ya mencionado, pues
si se mejora estos los procesos internos mediante la aplicacion de técnicas de
control interno, entonces esta mejora de procesos y de actividades en todas
las areas, ya sea por una mejor asignacion de capital humano y recursos a
ciertas areas 0 por un mejor seguimiento de las normas internas y
procedimientos conllevara a una mejora en la eficiencia de todos estos
organismos, incrementando también de manera especifica la eficiencia de la
gestion financiera, pues el cumplimiento de las normas financieras permitira
incrementar la eficiencia de esta y también mejorara el desarrollo de toda la

institucion.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

1. De acuerdo con la seccién de resultados y de discusién de
resultados, podemos concluir que existe una correlacién positiva entre el
control interno y la gestion financiera de las ONGs del departamento de
Loreto, durante el periodo 2021, y esta relacion o correlaciéon es del 87%,
indicando que si la eficiencia de los procesos de control interno se incrementa,
la eficiencia de la gestion financiera también se incrementara de manera
significativa y en una proporcion del 87%.

Esto también tiene un mecanismo tedrico, pues si se desarrolla un
mejor proceso de control interno y de esta forma se optimiza todos los
procesos y actividades de estos organismos no gubernamentales ya sea en
la gestion interna o en la gestion del personal de estos organismos
incrementara en también la gestion financiera, pues procesos mas eficientes
en todas las areas, conllevara también a procesos mas eficientes en las areas
financieras y de tesoreria, mostrando también un incremento de la eficiencia
de la gestién financiera.

2. existe una correlacion positiva entre el control Interno y la
optimizacién de recursos de las ONGs del departamento de Loreto, durante
el periodo 2021, y esta relacién es del 74%, indicando que si la eficiencia del
control interno se incrementa, entonces, también se incrementara de manera
significativa la optimizacion de recursos de estos organismos y en una
proporcion del 87%.

El mecanismo tedrico mediante el cual esto se desarrolla es dado que
si se mejora todos los procesos de los organismos no gubernamentales,

entonces, una mejora completa de estas funciones entonces conllevara a una
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mejora de eficiencia completa en cada area , incrementando los resultados de
los trabajadores y con menores esfuerzos y gasto de recursos materiales, de
capital humano o de tiempo, incrementando asi la optimizacion de los
recursos de estos organismos no gubernamentales.

3. También concluimos que existe una correlacion positiva entre el
cumplimiento de las normas de los procesos y la gestion financiera de las
ONGs del departamento de Loreto, durante el periodo 2021, y esta relacion
es del 98%, indicando que si la eficiencia del cumplimiento de las normas de
estos procesos de control interno se incrementa, la eficiencia de la gestion
financiera también se incrementara de manera significativa y en una
proporcion del 98%.

Esto se desarrolla mediante el mecanismo tedrico ya mencionado, pues
si se mejora estos los procesos internos mediante la aplicacion de técnicas de
control interno, entonces esta mejora de procesos y de actividades en todas
las areas, ya sea por una mejor asignacion de capital humano y recursos a
ciertas areas 0 por un mejor seguimiento de las normas internas y
procedimientos conllevara a una mejora en la eficiencia de todos estos
organismos, incrementando también de manera especifica la eficiencia de la
gestién financiera, pues el cumplimiento de las normas financieras permitira
incrementar la eficiencia de esta y también mejorara el desarrollo de toda la

institucion.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

Finalmente se presenta las siguientes recomendaciones para
incrementar la optimizacion de recursos y gestion financiera de los
organismos no gubernamentales, gracias a las experiencias recogidas de
diversas investigaciones mediante los procesos de control interno de estas:

1. Se recomienda realizar un mantenimiento adecuado de los registros
financieros, los fundamentos de toda contabilidad son registros basicos que
describa las ganancias y gastos de los organismos no gubernamentales. Esto
significa los contratos y cartas por dinero que recibe y los recibos y el Facturas
por cosas que compras de la institucion. Estos registros basicos demuestran
que todas y cada una de las transacciones tuvieron un lugar, ademas son las
piedras angulares de ser responsable.

Se debe asegurar de que todos estos registros se archivan
cuidadosamente y se mantienen a salvo, ademas, se debe asegurar que si se
estd manteniendo los registros basicos en buen estado y anotando todos los
detalles de cada transaccion esto evitara que las ONGs se equivoguen en la
gestion y toma de decisiones, y asi mejorar la gestion financiera.

2. Se recomienda realizar un correcto y eficiente control interno , para
ellos se debe asegurar de que la organizacion tenga los controles adecuados
para dichos recursos financieros. Ademas, los controles siempre tienen que
adaptarse a diferentes organizaciones. Sin embargo, algunos controles que
se utilizan a menudo incluyen:

e Mantener el efectivo en un lugar seguro (idealmente en una cuenta
bancaria).

e Asegurarse de que todos los gastos estan debidamente autorizados.
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e Segquir un plan de presupuesto.

e Monitorear cuanto dinero se ha gastado en qué cada mes.

e Emplear personal financiero calificado.

e Tener una auditoria cada afio.

e Llevar a cabo una "conciliacion bancaria" cada mes, lo que significa
verificar que la cantidad de efectivo que tiene en el banco es la misma
gue la cantidad que su libro de caja le dice que debe tener.

3. Se recomienda mejorar el sistema de presupuesto de la
organizacién, pues para una buena gestion financiera, debe prepararse con
precision los presupuestos, para saber cuanto dinero necesitara llevar a cabo
las actividades de las ONGs; ademas un presupuesto solo es util si se elabora
cuidadosamente para pronosticar cuanto espera gastar en sus actividades. El
primer paso para preparar un buen presupuesto es identificar exactamente lo
gue la ONG espera hacer y como hacerlo.

4. Se recomienda actualizar la informacion financiera, esto se logra
mediante la elaboracion y revisidbn de informes financieros precisos. Un
informe financiero resume los ingresos y gastos durante un cierto periodo de
tiempo.

Estos informes financieros se crean sumando informes similares de
transacciones de diversas areas, estos informes financieros resumen la
informacion contenida en el libro de caja. Esto se hace normalmente utilizando

un sistema de cédigos, para asignar transacciones a diferentes categorias.
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ANEXOS



01: Matriz de consistencia

Titulo de la Problema de Objetivos de la Hipotesis Tipo de disefio | Poblacion de estudio | Instrumento
investigacion investigacion investigacion de estudio y procesamiento de
recoleccion
General General General Tipo de Poblacién. Ficha de
¢Cudl es la relacién entre | Determinar la  relacién | El control Interno tiene una | investigacion. La poblacion de registro de
el control Interno con la | entre el control Interno y la | relacion positiva con la Esta investigacion | estudio estara datos.

RELACION ENTE EL

SISTEMA DE
CONTROL

INTERNO Y LA
GESTION
FINANCIERA DE
LAS ONGs DEL
DEPARTAMENTO
DE LORETO,

DURANTE EL 2021.

gestiéon financiera de las | gestion financiera de las | gestion financiera de las es de tipo | conformada por los
ONGs del departamento | ONGs del departamento | ONGs del departamento cuantitativa por su | trabajadores de las
de Loreto, durante el|de Loreto, durante el|de Loreto, durante el naturaleza. diferentes ONGs que
periodo 2021? periodo 2021. periodo 2021. realizan sus
El disefio del| actividades en el
estudio sera de |departamento de
tipo no | Loreto, durante el
experimental. periodo 2021, los
cuales corresponde a
un total de 321
trabajadores.
Especificos Especificos Especificas Disefio de | Procesamiento
2. ¢El sistema de control | 1. Determinar si el sistema | 1. El sistema de control | investigacion. > La informacion
interno optimiza el uso| de control interno interno optimiza el uso | No Experimental. recopilada sera
de recursos y genera| optimiza el uso de de recursos y genera procesada con la
confianza en los recursos y genera confianza  en los hoja de calculo
procesos internos |  confianza en los procesos internos Excel.
relacionado con el| procesos internos relacionado con el » Se calculara el
cumplimiento de las relacionado con el cumplimiento de las Coeficiente de

normas en las ONG del
departamento de
Loreto, durante el
periodo 2021?

3. ¢Las ONGs que usan
un sistema de control
interno tienen un buen
desempefio  en el
cumplimiento de sus
metas??

cumplimiento de las
normas en las ONG del
departamento de Loreto,
durante el periodo 2021.

2. Determinar si las ONGs
gue usan un sistema de
control interno tienen un
buen desempefio en el
cumplimiento de sus
metas..

normas en las ONG del
departamento de
Loreto, durante el

periodo 2021.

2. Las ONGs que usan un
sistema de control
interno tienen un buen
desempefioc en el
cumplimiento de sus
metas.

Correlacion (r).
bivariado de
Pearson o
Spearman.

> Se elaborara el

Informe Final de
Tesis para su
sustentacion.




1. Cuestionario Sobre la productividad y el trabajo remoto

02: Instrumento de recoleccién de datos

Instrucciones: Lea atentamente las preguntas, no existe respuesta buena

o mala, por lo que se pide responder a criterio, marcando con un aspa (x)

uno de los cinco puntos de la escala de Likert.

N° 1 2 3 4 5
Muy Deficiente | Regular | Eficiente Muy
Alternativa | Deficiente Eficiente
Siempre Casi A Casi nunca | Nunca
siempre veces
N° | Preguntas 2134

Indicadores de la variable Control Interno

¢, Como considera que fue el desempefio de la calidad

del control interno de la ONG donde trabaja?

¢, Considera que en se logra cumplir a tiempo con las
metas y logros institucionales en la ONG donde

labora?

Indicadores de la variable Gestién Financiera

¢, Como considera que fue su desempefio mediante el

trabajo remoto durante el periodo 2020 — 20227

¢, Como considera que fue sus asignaciones de

funciones semanales durante el periodo 2020 — 20227




03: Consentimiento Informado

Datos generales:
Fecha: ........ [eeiin... [eeiin...

Por de este documento doy mi consentimiento para participar en la
investigacion titulada “RELACION ENTE EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO Y LA GESTION FINANCIERA DE LAS ONGs DEL
DEPARTAMENTO DE LORETO, DURANTE EL 2021”, siendo desarrollado
por los tesistas FELIX JESUS HONORIO VASQUEZ y JOHN HARKES
OLARTE RUIZ, ABOG, egresado de la carrera profesional de
CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA
PERUANA.

Me han explicado con claridad los objetivos del estudio, y el propdsito de esta,
por otra parte, me explicaron que la informacién que yo proporcione sera de
forma voluntaria y tendrd un caracter estrictamente confidencial para fines de

investigacion cientifica.

De modo que acepto de forma voluntaria participar en dicho estudio.



